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 چکیسُ
 ٚ وٛچه ٚوبضٞبی وؿت ػّٕىطز ثط آٖ تأثیط ٚ ته فیٗ پصیطـ وّیسی ػٛأُ تحّیُ ٚ قٙبؾبیی ٞسف ثب پػٚٞف حبضط

 ثٟجٛز ٚ ٔبِی فطآیٙسٞبی تؿٟیُ ثطای ٘ٛیٗ اثعاضی ػٙٛاٖ ثٝ ته فیٗ ٞبی فٙبٚضی. اؾت قسٜ ا٘دبْ( SMEs) ٔتٛؾظ
حبَ،  ٗی. ثب اوٙٙس ایفب ٔتٛؾظ ٚ وٛچه ٚوبضٞبی وؿت پبیساضی ٚ ضقس زض وّیسی ٘مف تٛا٘ٙس ٔی ثب٘ىی، ذسٔبت ثٝ زؾتطؾی

 اظ تحمیك، ایٗ زضٔٛاخٝ اؾت.  ی٘بوبف یٞب طؾبذتیٚ ظ یتیأٙ یٞب یٍ٘طا٘ ،یٔب٘ٙس ػسْ آٌبٞ یثب ٔٛا٘ؼ ٞب یفٙبٚض ٗیا طـیپص
 خبٔؼٝ. اؾت قسٜ ته اؾتفبزٜ فیٗ ( ثطای پصیطـTRAٚ تئٛضی ضفتبض ٔٙغمی )( TOE) ؾبظٔبٖ ٚ ٔحیظ تىِٙٛٛغی، ٔسَ
 زض ٔؿتمط ٔتٛؾظ ٚ وٛچه تِٛیسی ٚاحسٞبی( فطٚـ ٚ ٔبِی ٔسیطاٖ) ٔیب٘ی ٚ اضقس ٔسیطاٖ قبُٔ پػٚٞف ایٗ آٔبضی
 ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ تؼییٗ ثطای وٛوطاٖ فطَٔٛ اظ آٔبضی، خبٔؼٝ ثٛزٖ ٘بٔحسٚز ثٝ تٛخٝ ثب. ثبقس ٔی تٟطاٖ قٟط نٙؼتی قٟطن
 زض ٌؿتطزٜ عٛض ثٝ ٘بقٙبذتٝ، ٚ ثعضي ٞبی خبٔؼٝ ثطای ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ ثطآٚضز زض ثبلا زلت زِیُ ثٝ َفطٔٛ ایٗ وٝ قس اؾتفبزٜ
 حدٓ زضنس، 95 اعٕیٙبٖ ؾغح زض ٚ فطَٔٛ ایٗ اظ اؾتفبزٜ ٌیطز؛ ثب ٔی لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز ٔسیطیت ٚ اختٕبػی ػّْٛ تحمیمبت
 ٔتغیطٞبی ثب ٔطتجظ ؾؤالات ٚ قٙبذتی خٕؼیت اعلاػبت ثرف زٚ زض ای پطؾكٙبٔٝ عطیك اظ ٞب زازٜ. قس تؼییٗ ٘فط 384 ٕ٘ٛ٘ٝ
 اؾتٙجبعی آٔبض ٚ( فطاٚا٘ی تٛظیغ خساَٚ) تٛنیفی آٔبض ٞبی ضٚـ اظ ٞب زازٜ تحّیُ ثطای. ذٛاٞس قس آٚضی خٕغ انّی

 خّٕٝ اظ. قٛزٔی  اؾتفبزٜ( Smart PLS افعاض ٘طْ اظ اؾتفبزٜ ثب خعئی ٔطثؼبت حسالُ ثط ٔجتٙی ؾبذتبضی ٔؼبزلات ؾبظی ٔسَ)
 ٚ ٔتٛؾظ ٚ وٛچه ٚوبضٞبی وؿت ٔسیطاٖ اظ ٞب زازٜ آٚضی خٕغ ٞبی چبِف ثٝ تٛاٖ ٔی پػٚٞف ایٗ ٞبی ٔحسٚزیت
 اضائٝ ثٝ تٛا٘س ٔی پػٚٞف ایٗ ٘تبیح. وطز اقبضٜ ته فیٗ اظ اؾتفبزٜ ٔٛضز زض زلیك اعلاػبت ثٝ زؾتطؾی ٞبی ٔحسٚزیت
 .وٙس وٕه ٞب آٖ ػّٕىطز ثٟجٛز ٚ ٔتٛؾظ ٚ وٛچه ٚوبضٞبی وؿت زض ته فیٗ پصیطـ تؿٟیُ ثطای ضاٞىبضٞبیی

 .ته ته، وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ، ػّٕىطز وؿت ٚ وبض، پصیطـ فیٗ فیٗ کلیسی:ٍاصگاى 

 هقسهِ

ػٙٛاٖ ٔٛتٛض ٔحطن تٛؾؼٝ  وٝ ثٝ .ذطز ٚ ٔتٛؾظ اؾت یٞب ثٍٙبٜ یثط ٘مف ٔحٛض یٔتى ای یٙسٜعٛض فعا ثٝ یخٟب٘ التهبز
 یزضنس 50اظ  یفث یؾٟٕ یالتهبز یٚاحسٞب یٗا إِّّی، یٗٔؼتجط ث یٟ٘بزٞب ٞبی یُثطاؾبؼ تحّ .قٛ٘س یٝ ٔقٙبذت یساضپب
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 یُٚوبضٞب ضا تكى زضنس اظ ؾبذتبض وؿت 75 یبٍ٘یٗعٛض ٔ ثٝ تٛؾؼٝزضحبَ  یزاقتٝ ٚ زض وكٛضٞب یخٟب٘ ییظا زض اقتغبَ
آٖ زض  یثبلا یتوٝ ٘كبٍ٘ط ظطف ضؾس یزضنس ٔ 45ض ثٝ ٘ٛظٟٛ یوكٛضٞب ی٘بذبِم زاذّ یسثرف زض تِٛ یٗ. ؾٟٓ ازٞٙس یٔ
 .اؾت یاضظـ افعٚزٜ التهبز یدبزا

 ٞبی یتثٝ فؼبِ یٓٔؿتم یطاٖا یزضنس اظ اضظـ افعٚزٜ التهبز 8اظ آٖ اؾت وٝ حسٚز  یحبو یضؾٕ یآٔبضٞب ی،ثؿتط ّٔ زض
 یىبضیزض ٟٔبض ث ثسیُ یث ی٘مك ی،ضؾٕ یقغّ ٞبی یتزضنس اظ ٔٛلؼ 60 یدبزٚاحسٞب ثب ا یٗٞب ٚاثؿتٝ اؾت. ا ثٍٙبٜ یٗا

 ،ی)٘مٌٛیط٘س  یٞب لطاض ٔ SMEوكٛض زض زؾتٝ  یسیتِٛ یٞب زضنس ثٍٙبٜ 90اظ  یفخبِت تٛخٝ آ٘ىٝ ث وٙٙس  یٔ یفبا یؾبذتبض
 (.1401 بضاٖ،ٚ ٕٞى فی)ؾتب زاضز یستأو اضظـ یطٜظ٘دثٟجٛز آٟ٘ب زض  یضاٞجطز یتأط ثط إٞ یٗ(. وٝ ا1402

ثب  یقغّ یٞب فطنت یدبزذلانٝ وطز:  ا یطظ یزض ٔحٛضٞب تٛاٖ یضا ٔ یطاٖٞب زض التهبز ا SME یسیوّ ٔعایبی
 یُ٘ٛآٚضا٘ٝ ضا تؿٟ یضاٞىبضٞب ؾبظی یبزٜچبثه وٝ أىبٖ پ یطیتیؾبذتبض ٔسیغ، ٘ؿجتبً ؾط یٚ ثبظزٞ ییٗپب ٌصاضی یٝؾطٔب
اظ  یط٘فتیزض حٛظٜ نبزضات غ یطیپص ضلبثت یتتمٛ، ٔهطف یثبلا ثب ٘ٛؾب٘بت ثبظاض ٚ تحٛلات اٍِٛ یطیپص ا٘غجبقوٙس،  یٔ
 SMEٔٛخت قسٜ  ٞب یػٌیٚ وٝ ایٗ یا ٚ ٔٙغمٝ یٔحّ یثب تٕطوع ثط ثبظاضٞب یغقجىٝ تٛظ ؾبظی یٙٝثٟیی، ٌطا ترهم یكعط

 ضز. زایط٘سلطاض ٌ یػٜٔٛضز تٛخٝ ٚ یوكٛض زض اؾٙبز ثبلازؾت یتٛؾؼٝ التهبز یٞب ثط٘بٔٝ یاظ اضوبٖ انّ یىیػٙٛاٖ  ٞب ثٝ
 (.1401 بضاٖ،ٚ ٕٞى فی)ؾتب
 ؾبذتبضی ٔٛا٘غ ثب ٔؿتٕط ٔٛاخٟٝ وٙٙس، ٔی ایفب خٟب٘ی التهبزی اوٛؾیؿتٓ زض حیبتی ؾٟٕی ٔتٛؾظ ٚ ذطز ٞبی ثٍٙبٜ اٌطچٝ
 ٌٌّٛبٜ ؾٝ ٔٙس ٘ظبْ ٞبی پػٚٞف. قٛز ٔی قٙبذتٝ ٚاحسٞب ایٗ پبیساض تٛؾؼٝ ٔؿیط زض ضاٞجطزی چبِكی ػٙٛاٖ ثٝ ٔبِی حٛظٜ زض

 ، ػسْ ؾٙتی پطزاذت ٞبی ؾیؿتٓ ٘بوبضآٔسی اظ ؾبذتبضی ٘بقی ٔجبزلاتی ٞبی ٞعیٙٝ:  ا٘س وطزٜ قٙبؾبیی ظٔیٙٝ ایٗ زض ضا انّی
 زِیُ ثٝ ٔبِی ػّٕیبت فعایٙسٜ زض ضیؿه ٚ ضطیت قٛز ٔی ثبظاض قىؿت ثٝ ٔٙدط وٝ ٔبِی تأٔیٗ ظ٘دیطٜ ای زض زازٜ تٛاظٖ
    .ٞب فؼبِیت وٛچه ٔمیبؼ

ثلاوچیٗ،  ثط ٔجتٙی خٕؼی تأٔیٗ ٞبی پّتفطْ: ٕٞچٖٛ ٘ٛآٚضا٘ٝ ٞبی ٔىب٘یعْ اضائٝ ثب زیدیتبَ ٔبِی ٞبی یفٙبٚض ٔیبٖ، ایٗ زض
ٔبقیٙی  یبزٌیطی لبثّیت ثب پٛیب ضیؿه ٔسیطیت ٚ اثعاضٞبی ٞب زازٜ ولاٖ اظ اؾتفبزٜ ثب اٍِٛضیتٕی اػتجبضؾٙدی ٞبی ؾیؿتٓ

وٛچه ٚ ٔتٛؾظ  یٞب قطوت یٚ ٞٓ ثطا یطف وٙٙسٌبٖ فطزٔه یٞٓ ثطا ،یذسٔبت ٔبِ یٚ ضاحت یٔٙدط ثٝ ضقس زؾتطؾ

 .اؾت قسٜ

ثط . قٛز ٔی ٔكبٞسٜ ٞبSME ػّٕیبتی ثطزاضی ثٟطٜ ؾغح ٚ ته فیٗ ثبِمٜٛ ٞبی ظطفیت ثیٗ ٔؼٙبزاضی قىبف ٚخٛز، ایٗ ثب
 یٞب زضنس اظ قطوت 25تٟٙب .ا٘دبْ قس 2019ٌّٛثبَ زض ؾبَ  بً٘یته وٝ تٛؾظ اض٘ؿت ٚ ٗ یف طـیقبذم پصٔجٙبی 

آٖ ضا  یزضنس ٔهطف وٙٙسٌبٖ خٟب٘ 60 وٝ یوٙٙس زض حبِیاؾتفبزٜ ٔ یته زض ؾغح خٟب٘ٗ فی اظوٛچه ٚ ٔتٛؾظ 
 .ا٘س طفتٝیپص

 حمٛلی ٞبی چبضچٛة ٚ ٘جٛز ؾٙتی ٔبِی ٟ٘بزٞبی پبییٗ پصیطی ٌیطی، ضیؿه تهٕیٓ ؾغح زض زیدیتبِی ؾٛاز وٕجٛز
 .ا٘س قسٜ ثطزاضی ثٟطٜ ؾغح ٚ ٔٛخٛز ٞبی ظطفیت ثیٗ فٙبٚضا٘ٝ فبنّٝ ٌیطی قىُ ٔٛخت  ٌط حٕبیت

 ثطای یىپبضچٝ اٍِٛیی (TRA)  2یضفتبض ٔٙغم یتئٛض ( TOEٚ)  1ظیؾبظٔبٖ ٚ ٔح ،یفٙبٚضچبضچٛة  تّفیك ثب حبضط پػٚٞف
 .زٞس ٔی اضائٝ پبضازٚوؽ ایٗ تحّیُ

                                                           
1
 Technology, Organization, and Environment Framework (TOE) 

2
 Theory of Reasoned Action (TRA) 
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تٛا٘س ثط  یاؾت وٝ ٔ یا ػٛأُ ثبِمٜٛ ُیٚ تحّ ٝیتدع یثطا یػّٕتطیٗ ٔجٙبٞبی  قٙبذتٝ قسٜ ٚ ٗیتط حیضایىی اظ  چبضچٛةایٗ 
 یطیخٌّٛ ی٘ٛآٚض طـیاظ قىؿت پص یثٍصاضز ٚ اظ ذغطات ثبِمٜٛ ٘بق طیٞب تأث فٙبٚضا٘ٝ تٛؾظ قطوت یٞب ی٘ٛآٚض طـیضٚ٘س پص
 ٚ التهبزی تٛؾؼٝ زض وّیسی ػبُٔ یه ػٙٛاٖ ثٝ تٛا٘س ٔی ته فیٗ ٞبی فٙبٚضی پصیطـ ،(2023غاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ ) .وٙس
 ؾیؿتٓ ٞبی چبِف ثٝ تٛخٝ زض ایطاٖ ثب وٙس. ػُٕ  ٔتٛؾظ ٚ وٛچه ٚوبضٞبی وؿت ثطای ٔبِی ذسٔبت ثٝ زؾتطؾی ثٟجٛز
 ٘ٛآٚضا٘ٝ حُ ضاٜ یه ػٙٛاٖ ثٝ ته فیٗ ٞب، تطاوٙف ثبلای ٞبی ٞعیٙٝ ٚ ٔبِی ٔٙبثغ ثٝ زؾتطؾی ٔحسٚزیت خّٕٝ اظ ؾٙتی، ثب٘ىی
 ٚوبضٞبی وؿت ٚیػٜ ثٝ خبٔؼٝ، ٔرتّف ٞبی ثرف ثطای ضا ٔبِی تذسٔب ثٝ زؾتطؾی ٚ زٞس وبٞف ضا ٔٛا٘غ ایٗ تٛا٘س ٔی

 تٛؾؼٝ زض ٟٕٔی ٘مف لاظْ، ٞبی ظیطؾبذت ایدبز ٚ حٕبیتی ٞبی ؾیبؾت تسٚیٗ ثب زِٚت ٘یع وٙس. تؿٟیُ ٔتٛؾظ، ٚ وٛچه
 پصیطـ ٚ دیتبَزی تحَٛ إٞیت ثط تٛؾؼٝ، قكٓ ثط٘بٔٝ ٚ وكٛض ػّٕی خبٔغ ٘مكٝ ٔب٘ٙس ٞبیی ثط٘بٔٝ. اؾت وطزٜ ایفب ته فیٗ

 تٛا٘س ٔی زیدیتبَ، ٔبِی ذسٔبت اضائٝ ثب ته فیٗ ٕٞچٙیٗ،(. 1403 ٔمسْ، ٚویّی) زاض٘س تأویس ٔبِی ثرف زض ٘ٛیٗ ٞبی فٙبٚضی
 پصیطـ حبَ، ایٗ ثب(. 1403 ٕٞىبضاٖ، ٚ پٙبٜ ٟٔسٚی) وٙس وٕه ثب٘ىی ذسٔبت ثٝ زؾتطؾی ثٟجٛز ٚ ٔبِی قَٕٛ افعایف ثٝ
 ثطضؾی ٘یبظٔٙس وٝ اؾت ٔٛاخٝ ٘بوبفی ٞبی ظیطؾبذت ٚ آٌبٞی وٕجٛز أٙیتی، ٞبی ٍ٘طا٘ی ٔب٘ٙس ؼیٔٛا٘ ثب ایطاٖ زض ته فیٗ
 .اؾت ػّٕی ضاٞىبضٞبی اضائٝ ٚ تط زلیك

ثبقس وٝ  ، ٔی(TRA) 3تئٛضی ػُٕ ٔٙغمیٞبی فٙبٚضا٘ٝ  ٞبی ٔٛضز تٛخٝ زیٍط زض ظٔیٙٝ پصیطـ تىِٙٛٛغی یىی اظ تئٛضی
ٞب ٚ ٞٙدبضٞبی شٞٙی فطز  بنّی ضفتبض اٚؾت ٚ ایٗ لهس تحت تأثیط ٍ٘طـقوٙٙسٜ  تؼییٗ لهس فطز ثطای ا٘دبْ یه ضفتبض،

ٞبی خسیس، تئٛضی ػُٕ ٔٙغمی  ب تٛخٝ ثٝ پیچیسٌی ضفتبضٞبی ا٘ؿب٘ی ٚ ؾبظٔب٘ی زض پصیطـ فٙبٚضیِصا ث. ٌیطز لطاض ٔی
ػُٕ وٙس.  بضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظٚو وؿت ته زض ٘ظطی لسضتٕٙس ثطای تحّیُ پصیطـ فیٗتئٛضی تٛا٘س ثٝ ػٙٛاٖ یه  ٔی

ته ثپطزاظ٘س ٚ ثٝ زضن  قٙبذتی ٚ اختٕبػی ٔؤثط ثط پصیطـ فیٗ زٞس تب ثٝ ثطضؾی ػٛأُ ضٚاٖ ایٗ تئٛضی ثٝ ٔحمك اخبظٜ ٔی
 .ثٟتطی اظ ضفتبضٞبی پصیطـ فٙبٚضی زؾت یبثٙس

ٔؤثط ػّٕىطز  فیافعازؾتیبثی ثٝ ته خٟت  قٙبذت ػٛأُ ٔٛثط ثط پصیطـ فیٗ زٞس ٘تبیح تحمیمبت زض ایٗ ظٔیٙٝ ٘كبٖ ٔی
 خٟت یلهس ضفتبض كیضا اظ عط تهٗ یف طـیپصپیكیٗ زض ایٗ حٛظٜ، ٔغبِؼبت . ای زاضزوٙٙسٜٗ ییتؼ٘مف ؾبظٔبٖ،  یٔبِ

ػٛأُ  یبثیزض ٔٛضز اضظ یٔغبِؼبت وٕ ته،ٗ یثٛزٖ ذسٔبت ف طیفطاٌ ضغٓ یػّزضحبِیىٝ . وٙٙس یٔ یثطضؾ یاؾتفبزٜ اظ فٙبٚض
 حبضط زض پػٚٞف ٚخٛز زاضز.  تبثیط آٖ ثط ػّٕىطز وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ٚ ٕٞچٙیٗ تهٗ یف ـطیپصٔٛثط ثط 

ٚوبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ثطضؾی ٚ تأثیط  ته زض وؿت ٞبی فیٗ ٞسف ایٗ اؾت وٝ ػٛأُ حیبتی ٔؤثط ثط پصیطـ فٙبٚضی
ثٝ زضن  تٛا٘س یوٝ ٔ یسیٔف یٞب اظ چبضچٛة یىیٕٞب٘غٛض وٝ شوط ٌطزیس ٚوبضٞب تحّیُ قٛز.  ٞب ثط ػّٕىطز ایٗ وؿت آٖ

ثٝ ػٙٛاٖ یه چبضچٛة  چبضچٛةایٗ ( اؾت. TOEٚ ؾبظٔبٖ ) ظیٔح ،ی، چبضچٛة تىِٙٛٛغپصیطـ فٙبٚضی وٕه وٙسثٟتط 
تٛا٘س  ثٝ ذٛثی ٔی ٚ ٌیطز ٞبی خسیس زض ٘ظط ٔی خبٔغ، ؾٝ ثؼس فٙبٚضی، ؾبظٔبٖ ٚ ٔحیظ ضا ثطای ثطضؾی پصیطـ فٙبٚضی

تٛا٘س  ضؾس وٝ ایٗ چبضچٛة ثٝ تٟٙبیی ٕ٘ی تحّیُ وٙس. ثب ایٗ حبَ، ثٝ ٘ظط ٔی SMEs ته ضا زض ط پصیطـ فیٗػٛأُ ٔؤثط ث
ضٚ، افعٚزٖ تئٛضی ػُٕ  ٞب ضا زض فطآیٙس پصیطـ فٙبٚضی پٛقف زٞس. اظ ایٗ تٕبٔی اثؼبز ضفتبضی ٚ ٍ٘طقی افطاز ٚ ؾبظٔبٖ

 .ته وٕه وٙس ب ٚ ٞٙدبضٞبی شٞٙی زض پصیطـ فیٗٞ تٛا٘س ثٝ زضن ثٟتط ٘مف ٍ٘طـ ثٝ ٔسَ تحمیك ٔی ٔٙغمی

 

 پیطیٌِ تحقیق 
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پػٚٞف ٞب ٚ فؼبِیتٟبی ٔرتّفی زض ٌصقتٝ ثط ضٚی پصیطـ فٙبٚضی نٛضت پصیطفتٝ اؾت وٝ زض ایٗ ٔمبِٝ، اثتساػبً پػٚٞف 
ٟت ثطضؾی ٚ ٞبی ٔطتجظ ثب ٔٛضٛع ثحث اضائٝ ٚ ؾپؽ قىبف تحمیمبتی ٔٛخٛز وٝ ثركی اظ آٖ زض لبِت ٔمبِٝ حبضط زض خ

 پبؾرٍٛیی ثٝ آٖ ٔی ثبقیٓ اضائٝ ٔی ٌطزز.

 تک( فٌاٍری هال )فیي
ٚ  یػّٕ یٕٞطاٜ ثب ظٟٛض زؾتبٚضزٞب ٙتط٘تیا ای ٚب٘ٝیضا یٞب یٔساْٚ زض فٙبٚض یٞب كطفتیپ ،یخٟب٘ یاظ ظٔبٖ ثحطاٖ ٔبِ

ضا  یاختٕبػ یٞب ٙٝیٞع یلبثُ تٛخٟعٛض  ثٝ ٗ،یچ ٚ ثلان بیاق ٙتط٘تیٞب، ا زازٜولاٖ  ،یٔب٘ٙس ٞٛـ ٔهٙٛػ یسیخس یفٙبٚض
 بٖیٚ زا٘كٍبٞ یٔبِ یٔمبٔبت ٘ظبضت ،یإِّّٗ یث یٔبِ یٞب ؾبظٔبٖ بٖیتٛافك ٔ دٝیت٘ تهٗ یاؾت. تٛؾؼٝ ف وبٞف زازٜ

ثٟجٛز ٚ  یثطا ٗی٘ٛ یىطزیٔٙتكط وطز٘س وٝ ضٚ تهٗ یتٛؾؼٝ ف یثطا یا ثط٘بٔٝ ٗیچ یٞب ، ثب٘ه2019اؾت. زض ؾبَ  ثٛزٜ
 یبؾی. ٔحبفُ ؾوٙس یٔ یٔؼطف ضا یٔبِ یٞب ؿهیض تیطیٚ ٔس یطیكٍیپ ٗیٚ ٕٞچٙ یثٝ التهبز ٚالؼ یٔبِتحَٛ زض ذسٔبت 

ٚ  تیفیٚ ثٟجٛز و یثٝ تٛؾؼٝ ٔبِ تٛا٘س یٔ یفٙبٚض ٗیثبٚض٘س وٝ ا ٗیٞؿتٙس ٚ ثط ا ٗیذٛقج تهٗ ی٘ؿجت ثٝ تٛؾؼٝ ف یٚ ٔبِ
٘ٛآٚضا٘ٝ اقبضٜ زاضز ٚ ثٝ  یوبض ضفتٝ زض وبلاٞب ٚ ذسٔبت ٔبِٔسضٖ ثٝ  یٞب یثٝ فٙبٚض تهٗ یوٕه وٙس. ف یذسٔبت ٔبِ ییوبضا
ذٛز لطاض  ییٞٙٛظ زض ٔطاحُ اثتسا تهٗ یاٌطچٝ نٙؼت ف .قٛز یقٙبذتٝ ٔ طیاذ یٞب زض ؾبَ غینٙب ٗیتط اظ ذلالب٘ٝ یىی ٖػٙٛا

 .افطاز اؾت بٖیٚ اػتٕبز ٔ طـیپص ت،یزٞٙسٜ ٔمجِٛ ٘كبٖ یفٙبٚض ٗیزاضز، أب ضٚ٘س ضٚ ثٝ ضقس ا
قىُ  طییٚوبض تغ وؿت یٞب ثبظاضٞب ٚ ٔسَ كیاظ عط یثط ثجبت ٔبِ یتٛخٟ ثٝ عٛض لبثُ ،یٚ فٙبٚض یاظ أٛض ٔبِ یجیتطو ته،ٗ یف

ضا ثٝ ػٙٛاٖ ٞط  تهٗ یف ،(2018ِئًٛ٘ ٚ ؾبً٘ ) .ثركس یتساْٚ ٔ یخٟب٘ یا٘ساظ ٔبِ ٘ٛآٚضا٘ٝ ضا زض چكٓ یاؾت ٚ تحِٛ زازٜ
 قٛز. یٔٙتٟ یسیٚوبض خس وؿت یٞب ثٝ ٔسَ تٛا٘س یٚ ٔ قسٜٔٙدط  یوٝ ثٝ ثٟجٛز فٙبٚض وٙٙس یٔ فیتؼط یا ٘ٛآٚضا٘ٝ سٜیا

ثطٚت،  تیطیٔس ،یخٕؼ یٔبِ ٗیتأٔ یٞب پطزاذت، پّتفطْ یٔب٘ٙس فٙبٚض یا ٘ٛآٚضا٘ٝ یقبُٔ ا٘ٛاع ذسٔبت ٔبِ تهٗ یذسٔبت ف
 فیافعا كیاظ عط یزض حٛظٜ ٔبِ بٖیتدطثٝ ٔكتط فیذسٔبت قبُٔ افعا ٗیا یانّ یٞب یػٌیاؾت. ٚ تبَیدیٚ اضظ ز ٕٝیث

ٔب٘ٙس  بفتٝی تٛؾؼٝ یزض التهبزٞب .ثبقس یٔ یٞب ٚ زض زؾتطؼ لطاض زازٖ اعلاػبت ٔبِ حصف ٚاؾغٝ ٞب، ٙٝیوبٞف ٞع ت،یقفبف
 تیضا تمٛ كطفتٝیپ یٔبِ یٞب حُ ٘ٝ تٟٙب ضاٜ یٚ أٛض ٔبِ یفٙبٚض یتلال ٗیىب، ایٔتحسٜ آٔط بلاتیٚ ؾٍٙبپٛض ٚ ا بیتب٘یثط
٘ٛآٚضا٘ٝ ؾبظٌبض قسٜ ٚ آٖ ضا  یٔبِ یٞب یاؾت وٝ ثب ٌؿتطـ فٙبٚض وطزٜ دبزیضا ا ی٘ظبضت یٞب اؾت، ثّىٝ چبضچٛة زٜوط
 یثٝ ذسٔبت ٔبِ یؾبذتٗ زؾتطؾ طیپص ثب أىبٖ تهٗ ی٘ٛظٟٛض ٚ زض حبَ تٛؾؼٝ، ف یثطػىؽ، زض التهبزٞب .وٙس یٔ كیتكٛ
 ثطز فیزض پ یٔحٛض ییطٚی، ٘وٛچه یٞب وٙٙسٌبٖ ٚ قطوت ٔهطف یثطا ػٜیٚ ثٝ ٕٝ،یٚ ث یٌصاضٝ یٔب٘ٙس اػتجبض، ؾطٔب یبتیح

 .وٙس یٔ یسٌیؾض یٔبِ ی حٛظٜ طیثٝ ٔؿبئُ فطاٌ ٚ ثٛزٜ اؾت یتٛؾؼٝ ٔبِ

 کسة ٍ کارّای کَچک ٍ هتَسط:
 ٞب ضا ثٝ زٚ زؾتٝ آٖ تٛاٖ یٌٛ٘بٌٖٛ ٚخٛز زاضز وٝ ٔ یوٛچه ٚ ٔتٛؾظ زض وكٛضٞب یاظ وؿت ٚ وبضٞب یٔرتّف فیتؼبض

ٔحسٚز قٙبذتٝ  یالتهبز یوٛچه ٚ ٔتٛؾظ ثٝ ػٙٛاٖ ٟ٘بزٞب یٞب ثٍٙبٜ ،یوطز. اظ ٘ظط ٔفٟٛٔ ٓیتمؿ یبتیٚ ػّٕ یٔفٟٛٔ
ٞطچٙس زض  .آٚض٘س یضا فطاٞٓ ٔ یتٛؾؼٝ التهبز یٞب ٙٝیظٔ غ،یثب نٙب اضتجبطٚ  یٙیذطز، وبضآفط یوٝ ثب ا٘جبقت ٔٙبثغ ٔبِ قٛ٘س یٔ
. قٛز یٔكبٞسٜ ٔ ییٞب تفبٚت یبتیػّٕ فیٚخٛز زاضز، أب زض تؼبض یتٛؾظ تٛافك ٘ؿجوٛچه ٚ ٔ یٔفْٟٛ وؿت ٚ وبضٞب ٙٝیظٔ

ٚ  ٞب ییاضظـ زاضا ،یٌطزـ ٔبِ عاٖیوبضوٙبٖ، ٔ تؼسازٔب٘ٙس  یوٕ یبضٞبیوؿت ٚ وبضٞب ثط اؾبؼ ٔؼ ٗیثٝ عٛض ٔؼَٕٛ، ا
 طزیٌ یٔس٘ظط لطاض ٔ عیٞب ٘ ثٍٙبٜ ٗیا ٔب٘ٙس حٛظٜ ٚ زأٙٝ ذسٔبت یفیو یٞب یػٌیٚ ٗ،ی. ٕٞچٙقٛ٘س یٔ فیتؼط ٝیؾطٔب عاٖیٔ

 .(1400 ،انُ ی)لبئٕ
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 ٝیاتحبز. وٙٙس یاؾتفبزٜ ٔ یجیتطو یىطزیوٛچه ٚ ٔتٛؾظ، اظ ضٚ یوؿت ٚ وبضٞب یبضٞبیٔؼ ٗییزض تؼ یإِّّٗ یث یٞب ؾبظٔبٖ
ٚ  ییزاضا عاٖیٚ ٔؾبلا٘ٝ  یقبُٔ تؼساز وبضوٙبٖ، حدٓ ٌطزـ ٔبِ بضی٘ٛع وؿت ٚ وبضٞب، ؾٝ ٔؼ ٗیا ییقٙبؾب یاضٚپب ثطا
ٞب زض  ثٍٙبٜ ٗیوٛچه ٚ ٔتٛؾظ، ا یاظ وؿت ٚ وبضٞب تیزض غاپٗ، ثط اؾبؼ لبٖ٘ٛ حٕب. طزیٌ یٔضا زض ٘ظط  ٞب یثسٞ

 طاٖ،یازض . قٛ٘س یٔ فیتؼط ٗیٚ تؼساز قبغّ ٝیؾطٔب عاٖیٚ ذسٔبت ثط اؾبؼ ٔ یفطٚق  ذطزٜ ،یفطٚق ػٕسٜ ،ینٙؼت یٞب ثرف
وٛچه ٚ ٔتٛؾظ، تؼساز وبضوٙبٖ اؾت. ٚظاضت نٙؼت، ٔؼسٖ ٚ تدبضت  یوؿت ٚ وبضٞب فیتؼط یٔٛضز اؾتفبزٜ ثطا بضیتٟٙب ٔؼ

وٛچه ٚ  ی٘فط ثبقس، ثٝ ػٙٛاٖ وؿت ٚ وبضٞب 50ٞب وٕتط اظ  ضا وٝ تؼساز وبضوٙبٖ آٖ یؼینٙب ،یٚ ٚظاضت خٟبز وكبٚضظ
 یخٕٟٛض یؾبؼ ٘ظط ثب٘ه ٔطوعثط ا ٗ،ی(. ٕٞچ1400ٙ ،یدب٘یزاٚ یٚ ٔٛؾٛ یٕیطضحیٔ ی)حبخ ط٘سیٌ یٔتٛؾظ زض ٘ظط ٔ

 : قٛ٘س یٔ فیٟ٘بزٞب تؼط ٗیٔطثٛعٝ ا یٞب وٛچه ٚ ٔتٛؾظ عجك خسَٚ یوؿت ٚ وبضٞب طاٖ،یٚ ٔطوع آٔبض ا طاٖیا یاؾلأ
 (3100تٌسی کسة ٍکارّا زر ایزاى )هزکش آهار ایزاى،  زستِ

 تؼساز وبضوٙبٖ ثٙسی وؿت ٚ وبضٞب زؾتٝ

 ٘فط 9تب  1 ذطز

 ٘فط 49تب  10 وٛچه

 ٘فط 99تب  50 ٔتٛؾظ

 ٘فط 100ثیف اظ  ثعضي

 وؽ چیثطٚت ٚ وبٞف فمط زض وكٛضٞب ثط ٞ سیاقتغبَ، تِٛ دبزیا ،ی٘ٛع وؿت ٚ وبضٞب زض ضقس التهبز ٗیا یبتی٘مف ح  
وؿت ٚ  ٗیا كیٔٛضز اظ عط 9 س،یخس یفطنت قغّ 10اظ ٞط  بفتٝ،ی وٕتط تٛؾؼٝ یوٝ زض وكٛضٞب یعٛض . ثٝؿتی٘ سٜیپٛق

 یا ػٜیٚ تیاظ إٞ یالتهبز ط٘سٌبٖیٌٓ یوؿت ٚ وبضٞب زض ٘ظط زِٚت ٚ تهٕ ٗیا ُ،یزِ ٗیثٝ ٕٞ .قٛز یٔ دبزیوبضٞب ا
  ثطذٛضزاض٘س.

 )ضکاف تحقیقاتی(تزرسی سَاتق هَضَع ٍ هزٍر تحقیقات هزتثط اًجام گزفتِ 
طذكی ثطای ثٟجٛز ػّٕىطز ته ثط قیٜٛ ٞبی التهبز چ ٘مف فیٗ»(، زض پػٚٞكی تحت ػٙٛاٖ 1403ٔٙف ٚ ٕٞىبضاٖ ) ػبضف
 تؼسیٍّطی ٘مف ٚ چطذكی التهبز ٞبی قیٜٛ ٔیب٘دی ٘مف ثٝ تٛخٝ ثب پبیساضی ػّٕىطز ثط ته فیٗ تبثیط ثطضؾی ثٝ« پبیساضی
آٚضی  ٞب ثٛؾیّٝ پطؾكٙبٔٝ خٕغ پطزاذتٙس. ضٚـ تحمیك ثهٛضت وٕی ا٘دبْ قس ٚ زازٜ خصة ظطفیت ٚ ٔبِی ٔٙبثغ ثٝ زؾتطؾی
 ؾبٔبٖ ثب٘ه وبضوٙبٖ وّیٝ پػٚٞف ایٗ ی آٔبضی خبٔؼٝ  اؾتفبزٜ قس. PLSافعاضٞبی  ٘طْ اظ ٞب زازٜ ّیُتح ٚ تدعیٝ قس ثطای

 زاز ٘تبیح ایٗ پػٚٞف ٘كبٖ .قس٘س ا٘تربة ٕ٘ٛ٘ٝ ػٙٛاٖ ثٝ ٘فط 80 زؾتطؼ زض ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ ثٝ ثٛز٘س، انفٟبٖ قٟط زض

 چطذكی التهبز ٞبی ثط قیٜٛ ٔبِی ٔٙبثغ ثٝ زؾتطؾی ٚ كیچطذ التهبز ٞبی قیٜٛ ٚ پبیساضی ػّٕىطز ثط ته فیٗ پصیطـ وٝ
 . زاض٘س زاضی ٔؼٙی ٚ ٔثجت تأثیط پبیساضی ػّٕىطز ٚ

اضائٝ ٔسَ وؿت ٚ وبض ٔسٚض قطوت ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ٔجتٙی ثط »زض پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ  ،(1403عجطی ٚ ٕٞىبضاٖ ) غیبثی
ٚ  طاٖی٘فط اظ ٔس 25ٞسفٕٙس، ٘ظطات  یاظ ضٚـ لضبٚت یطیٌ ٟطٜپػٚٞف، ثب ث ٗیزض اپطزاذتٙس. « ته  ٘مف تٛإ٘ٙسؾبظ فیٗ
زا٘كٍبٜ ٔٛضز  سیاؾبت ٗیوٛچه ٚ ٔتٛؾظ فؼبَ زض نٙؼت ذٛزضٚ ٔؿتمط زض اؾتبٖ تٟطاٖ ٚ ٕٞچٙ یٞب وبضقٙبؾبٖ قطوت

هبحجٝ ٚ ثب اؾتفبزٜ ٔ كیٔسَ اظ عط یٞب ِٔٛفٝ ییٞب زض زٚ ٔطحّٝ ا٘دبْ قس: اثتسا قٙبؾب زازٜ ُیتحّ ٙسیاؾتفبزٜ لطاض ٌطفت. فطا
٘كبٖ زاز وٝ  كیتحم حی. ٘تبیفبظ یٞب ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ ٚ ضٚـ زِف ِٔٛفٝ یٔضٕٖٛ، ٚ ؾپؽ غطثبٍِط ُیاظ ضٚـ تحّ
 ُیتحٛ یٙسٞبیفطآ كٟٙبزات،یپ ٞب، یٞب ٚ ٕٞىبض ذّك اضظـ، قطاوت یٙسٞبیاؾت: فطآ یثُؼس انّ 12قبُٔ  ییٔسَ ٟ٘ب
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ؾبذتبض  بٖ،یٔكتط یقطوب، اضظـ ثطا یاضظـ، اضظـ ثطا یٞب ٌعاضٜ ،یوّ یبیٞسف، ٔعا بٖیتطزضآٔس، ٔك یٞب عْیاضظـ، ٔىب٘
 .یٔبِ ٗیتأٔ یٞب ٙٝیٚ ٌع ٙٝیٞع

 یٔك ذظ یاثعاضٞب یبثیاضظ یثطا یبثیاضظ ی: ٔسِیٙیٚ وبضآفط تهٗ یف»پػٚٞكی تحت ػٙٛاٖ  ،(2024الاؾبف ٚ ٕٞىبضاٖ )
 یخبٔغ اظ اثعاضٞب یثطضؾ هیاضائٝ پػٚٞف ٞسف   .ا٘دبْ زاز٘س «وٛچه ٚ ٔتٛؾظ یٞب تٛؾظ قطوت تهٗ یف طـیپص
 یبثیاضظ كعطی اظوٛچه ٚ ٔتٛؾظ  یٞب تٛؾظ قطوت تهٗ یف طـیپص فیٞب زض افعا آٖ یاثطثرك ُیٚ تحّ تهٗ یف یٔك ذظ

ضٚـ پػٚٞف اظ ثٛز. زض ضاؾتبی ٞسف ٞب  آٖ یٞب تیٞب ٚ اِٚٛ ٚظٖ یبثیٚ اضظ تهٗ یف طـیٔؤثط ثط پص یاؾبؾ یٔك اٞساف ذظ
 یبثیاضظ یضا ثطا یٔك ذظ یبثیوٝ اثعاض اضظ یآٖ ػٛأّ ی٘ؿج تیإٞ ییقٙبؾب یثطا یؾّؿّٝ ٔطاتج ٌیطیٓیتهٕ یؾبظ ٔسَ

 عیٔتٕب یبؾتیٞسف ؾ 17 كیتحم ٗیا قس.اؾتفبزٜ  وٙٙس، یٔ كٟٙبزیپ تهٗ یف طـیپص فیثط افعا بؾتیؾ یاثعاضٞب یِاثطثرك
 یٕٙیخؼجٝ ا بؾت،یاثعاض ؾ یاظ اثطثرك یٔغبِؼٝ ٔٛضز هی ك،یثٛزٖ ٚ اضظـ تحم یضثطزوب فیآظٔب ی. ثطاقبؾبیی وطزضا 

اثعاض  یػّٕىطز ٚالؼ ییقٙبؾب یٔسَ ثطا ٗیاظ ا تٛاٖ یوٝ چٍٛ٘ٝ ٔ سا٘دبْ قس تب ٘كبٖ زٞ ،یػطثؿتبٖ ؾؼٛز ی٘ظبضت
٘مبط لٛت ٚ ضؼف اثعاض، ٚ  ییوٛچه ٚ ٔتٛؾظ، قٙبؾب یٞب تٛؾظ قطوت تهٗ یف طـیثط پص یطٌصاضیاظ ٘ظط تأث یٔك ذظ

 .زاؾتفبزٜ وط ٔبِی یفٙبٚض فیزض افعا بؾتیاثعاض ؾ یثٟجٛز اثطثرك یزض ٔٛضز چٍٍٛ٘ ییٞبٝ یاضائٝ تٛن
ثطای ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ  ٞبی زیدیتبَ تٛؾظ قطوت پصیطـ فٙبٚضی»پػٚٞكی تحت ػٙٛاٖ  ،(2024ؾٛٔطٚ ٚ ٕٞىبضاٖ )

 یثطضؾ ا٘دبْ زاز٘س. ایٗ پػٚٞف« SEM-ANN ای یه ضٚیىطز تطویجی زٚ ٔطحّٝپبیساضی ٚ ذّك اضظـ زض پبوؿتبٖ: وبضثطز 
 ٙتط٘تیا یوبضثطز یٞب ، ثط٘بٔٝولاٖ یٞب زازٜ ُیٚ تحّ ٝیتدع ،یاختٕبػ یٞب ضؾب٘ٝ یوبضثطز یٞب وٙس وٝ چٍٛ٘ٝ ثط٘بٔٝ یٔ
زض  یٚ اختٕبػ یاضظـ التهبز ثط یفؼبَ قسٜ ثب ٞٛـ ٔهٙٛػ یوبضثطز یٞب ٚ ثط٘بٔٝ ٗیثلاوچ یوبضثطز یٞب ثط٘بٔٝ ب،یاق

 یٞب هیوٝ تىٙ قساؾتفبزٜ  یجیتطو ىطزیضٚ هیاظ  زض ایٗ پػٚٞفٌصاض٘س.  یٔ طیتأث وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ
 طیٔس 305ٞب اظ  . زازٜوٙس یازغبْ ٔٞٓ ( ضا ثب ANN) یٔهٙٛػ ی( ٚ قجىٝ ػهجSEM) یٔؼبزلات ؾبذتبض یؾبظ ٔسَ

 ُیٚ تحّ ٝیتدع ،یاختٕبػ یٞب ضؾب٘ٝ یوبضثطز یٞب وٝ ثط٘بٔٝ زازٞب ٘كبٖ  بفتٝی ضی قس.آٚ خٕغوٛچه ٚ ٔتٛؾظ  یٞب قطوت
ٚ  یاضظـ التهبز دبزیزض ا یثٝ عٛض لبثُ تٛخٟ ٗیچ ثلان یٞب ٚ ثط٘بٔٝ بیاق ٙتط٘تیا یوبضثطز یٞب ، ثط٘بٔٝولاٖ یٞب زازٜ

 طیتبث یٔدٟع ثٝ ٞٛـ ٔهٙٛػ یوبضثطز یبٞ ٘مف زاض٘س. ثطػىؽ، ثط٘بٔٝ وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ یثطا یاختٕبػ
 . ٘ساز٘سثط ذّك اضظـ ٘كبٖ  یلبثُ تٛخٟ

 هیؿتٕبتیؾی ته: ٔطٚض ٗیف طـیػٛأُ ٔؤثط ثط پص»ای ٔطٚضضی تحت ػٙٛاٖ  ٔمبِٝ ،(2022فطیٕب٘ؿیب ٚ ٕٞىبضاٖ )
 بی طـیزض ٔٛضز پص طیاذ تبیٔطٚض ازث ی( ثطاSLR) هیؿتٕبتیؾ بتیازث یثطضؾ هیٔمبِٝ اظ تىٙ ٗیا ا٘دبْ زاز٘س.« بتیازث
 قسٜ یثطضؾ ییاؾٙبز ٟ٘ب وٙس. اؾتفبزٜ ٔی 2022تب  2019ٞبی  اؾىٛپٛؼ زض ؾبَزازٜ  ٍبٜیثب اؾتفبزٜ اظ پب تهٗ یف طـیپص

ی وٝ ٟٕٔ یبضٞبیاظ ٔؼ اؾت.٘ظطی  ٔرتّفِ یٞب ٙٝیقب٘عزٜ ٔمبِٝ ٔدلات ٔٙتكط قسٜ تٛؾظ ٔدلات ٔرتّف زض ظٔ قبُٔ
 ٗیٔٙتكط قسٜ ضا تضٕ یآثبض ػّٕ تیفیاؾىٛپٛؼ اؾت وٝ و ٝیا٘تربة قسٜ، تساْٚ ٔدّٝ زض ٕ٘بوطزٖ اؾٙبز  ّتطیف یثطا
زٞس  ٞبی ایٗ ٔطٚضِ ؾیؿتٕبتیه ٘كبٖ ٔی یبفتٝ ضا ٘كبٖ زٞس. ٔمبلات ا٘تربة قسٜثٛزٖ  سیا٘تربة خس بضیٔؼ ٗیوٙس وٝ ا یٔ

ٔٛضز  ی٘ظط یٔجب٘ ٗی( پطوبضثطزتطUTAUT) یٚ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض طـیپص ىپبضچٝی ٝی( ٚ ٘ظطTAM) یفٙبٚض طـیٔسَ پص
 دبزیا یٞؿتٙس وٝ تٛؾظ ٔحممبٖ لجّ یٍطیػٛأُ ز یٕٙیٚ ا یاػتٕبز، ؾٛاز ٔبِ ٗ،یثط ا ػلاٜٚتٛخٝ زض ٔمبلات ٞؿتٙس. 

 ثبقٙس. ٔی تهٗ یف طـیپص یثطا یٟٕٔ یٞب وٙٙسٜٗ ییا٘س ٚ تؼ قسٜ
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ثط ػّٕىطز  (TOE) ٔحیغی-ؾبظٔب٘ی-آٚضی یط ػٛأُ فٗتأث»پػٚٞكی تحت ػٙٛاٖ  ،(2021ٚ ٕٞىبضاٖ )  ٔبٞبویتتیىٖٛ

ٔغبِؼٝ ثٝ  ٗیاا٘دبْ زاز٘س. زض « فطٚقی ٚ ذسٔبتی تبیّٙس ٞبی ذطزٜ قطوت: زیسٌبٜ ثبظضٌبٖ اظ پطزاذت تّفٗ ٕٞطاٜ اظ قطوت
-یؾبظٔب٘-یٚضٔسَ فٙباظ ٚ  قس پطزاذتٝ یٚ ذسٔبت یفطٚق ٞب زض نٙؼت ذطزٜ ثط ػّٕىطز قطوت یّیٔٛثب پطزاذتِ طیتأث یثطضؾ
 ،یؾبظٌبض ،یسٌیچیپ ،ی٘ؿج تیٔب٘ٙس ٔع یٔسَ قبُٔ ػٛأّ ٗیا اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز٘س. طاتیتأث ٗیا ُیتحّ ی( ضا ثطاTOE) یغیٔح
ٚ  یفطٚق قطوت ذطزٜ 387اظ  ٞب زازٜ. قٛز یٔ یذبضخ یجب٘یٚ پكت یفكبض ضلبثت ،یخطْ ثحطا٘ ،یّیزا٘ف پطزاذت ٔٛثب ،ی٘ٛآٚض
 SPSSافعاض  چٙسٌب٘ٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ ٖٛیضٌطؾ ُیاظ تحّ یكٟٙبزیآظٖٔٛ ٔسَ پ یقس٘س ٚ ثطا یآٚض زض ثب٘ىٛن خٕغ یذسٔبت

 ضفكب ،یخطْ ثحطا٘ ،یّیزا٘ف پطزاذت ٔٛثب ،ی٘ٛآٚض ،ی٘ؿج تیچٖٛ ٔع ی٘كبٖ زاز وٝ ػٛأّ حیاؾتفبزٜ قس. ٘تب 25٘ؿرٝ 
 ٗیتط یػٙٛاٖ لٛ ثٝ ی٘ٛآٚض ػٜ،یٚ ٙٙس. ثٝو یٙیث فیٞب ضا پ ػّٕىطز قطوت تٛا٘ٙس یٔ یذبضخ یٞب تیٚ حٕب یضلبثت
 سیتأو كیتحم ٗیا ٞب زاقت. ثط ػّٕىطز قطوت یٔٙف طیتأث یخطْ ثحطا٘ وٝ یػّٕىطز ٔثجت قٙبذتٝ قس، زض حبِ وٙٙسٜ یٙیث فیپ
ثط  ثط ػّٕىطز ذٛز ٔكبٞسٜ وٙٙس. ػلاٜٚ یٔثجت طاتیتأث تٛا٘ٙس یٔ ط٘س،یپص یضا ٔ یّیوٝ پطزاذت ٔٛثب ییٞب وٝ قطوت قتزا
اظ  ٙٝیثٟ یثطزاض ٚ ثٟطٜ طـیپص ُیتؿٟ یزٞٙسٌبٖ ذسٔبت پطزاذت ٚ زِٚت ثطا ٞب، اضائٝ قطوت ٗیث هی٘عز یٕٞىبض ٗ،یا

 اؾت.  یبتیح بضیثؿ یّیپطزاذت ٔٛثب
 ٔتٛؾظ ٚ وٛچه ٚوبضٞبی وؿت زض ته فیٗ پصیطـ ثطضؾی ثٝ وٕتط زاذّی تحمیمبت ذبضخی، ٔغبِؼبت ثب ٔمبیؿٝ زض

 تٛؾؼٝ حبَ زض ٚ یبفتٝ تٛؾؼٝ وكٛضٞبی زض ته فیٗ پصیطـ ثط ٔؤثط ػٛأُ ضٚی ثط ػٕستبً ذبضخی ؼبتٔغبِ. ا٘س پطزاذتٝ
 زض ،(2023) ٕٞىبضاٖ ٚ غاً٘ ٚ ٔتحسٜ ایبلات زض ،(2022قیٗ ٚ ِی ) ٔغبِؼٝ ٔب٘ٙس ٞبیی پػٚٞف ٔثبَ، ثطای. ا٘س قسٜ ٔتٕطوع
 وٝ زٞٙس ٔی ٘كبٖ ٔغبِؼبت ایٗ. ا٘س پطزاذتٝ ٔتٛؾظ ٚ وٛچه ٚوبضٞبی وؿت ػّٕىطز ثط ته فیٗ تأثیط ثطضؾی ثٝ چیٗ،
 زض. وٙٙس ٔی ایفب ته فیٗ پصیطـ زض وّیسی ٘مف زِٚتی، حٕبیت ٚ ٔٛخٛز فطآیٙسٞبی ثب ؾبظٌبضی ٘ؿجی، ٔعیت ٔب٘ٙس ػٛأّی
 ثط ٔؤثط ُٔػٛا ثطضؾی ثٝ وٕتط ٚ ا٘س قسٜ ٔتٕطوع ایطاٖ زض ته فیٗ پصیطـ ٞبی چبِف ضٚی ثط ثیكتط زاذّی ٔغبِؼبت ٔمبثُ،
 ٘یبظ زٞٙسٜ ٘كبٖ تحمیمبتی قىبف ایٗ(. 1403 ٕٞىبضاٖ، ٚ پٙبٜ ٟٔسٚی ؛1403 ٔمسْ، ٚویّی) ا٘س پطزاذتٝ فٙبٚضی ایٗ پصیطـ

 .اؾت ایطاٖ زض ته فیٗ پصیطـ ظٔیٙٝ زض ثیكتط ٞبی پػٚٞف ا٘دبْ ثٝ

 ٔطتجظ ٞبی پػٚٞف اظ ثؿیبضی زض خبٔغ، تحّیّی چبضچٛة یه ػٙٛاٖ ثٝ( TOE) ؾبظٔبٖ ٚ ٔحیظ تىِٙٛٛغی، ٕٞچٙیٗ ٔسَ
 اظ تبیّٙس زض ،(2021) ٕٞىبضاٖ ٚ ٔبٞبویتتیىٖٛ ٔغبِؼٝ ٔثبَ، ثطای. اؾت ٌطفتٝ لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز ٘ٛیٗ ٞبی فٙبٚضی پصیطـ ثب

 ٘تبیح. ا٘س وطزٜ اؾتفبزٜ ذسٔبتی ٚ فطٚقی ذطزٜ ٞبی قطوت ػّٕىطز ثط ٔٛثبیّی ٞبی پطزاذت تأثیط ثطضؾی ثطای TOE ٔسَ
 ٘ٛیٗ ٞبی فٙبٚضی پصیطـ ثط ٔثجتی تأثیط زِٚتی، حٕبیت ٚ ٘ٛآٚضی ٘ؿجی، ٔعیت ٔب٘ٙس ػٛأّی وٝ زاز ٘كبٖ پػٚٞف ایٗ
 زض زیدیتبَ ٞبی فٙبٚضی پصیطـ ثطضؾی ثطای TOE ٔسَ اظ پبوؿتبٖ زض ،(2024) ٕٞىبضاٖ ٚ ؾٛٔطٚ ٔغبِؼٝ ٕٞچٙیٗ،. زاض٘س
 ؾبظٔب٘ی، آٔبزٌی ٚ ضلبثتی فكبض ٔب٘ٙس ػٛأّی وٝ زاز ٘كبٖ ػٚٞفپ ایٗ. ا٘س وطزٜ اؾتفبزٜ ٔتٛؾظ ٚ وٛچه ٚوبضٞبی وؿت
 ثب ٔطتجظ ٞبی پػٚٞف زض TOE ٔسَ اظ اؾتفبزٜ اٌطچٝ ایطاٖ، زض. وٙٙس ٔی ایفب ٘ٛیٗ ٞبی فٙبٚضی پصیطـ زض وّیسی ٘مف
 تأثیط ثطضؾی طایث ٔسَ ایٗ اظ ،(1403) ٕٞىبضاٖ ٚ ٔٙف ػبضف پػٚٞف ٔب٘ٙس ٔغبِؼبت ثطذی أب اؾت، ضایح وٕتط ته فیٗ
 .ا٘س وطزٜ اؾتفبزٜ ٔتٛؾظ ٚ وٛچه ٚوبضٞبی وؿت پبیساضی ػّٕىطز ثط ته فیٗ
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 ذلاصِ پیطیٌِ پضٍّص :(3جسٍل )

پػٚٞف ٞبی 
 نٛضت ٌطفتٝ

ٔعیت 
 ٘ؿجی

 ؾبظٌبضی
آٔبزٌی 
 ؾبظٔب٘ی

پكتیجب٘ی 
ٔسیطاٖ 
 اضقس

فكبض 
 ضلبثتی

فكبض 
ٔهطف 
 وٙٙسٜ

حٕبیت 
 زِٚت

ٔعایب ٚ 
ضیؿه 
زضن 
 قسٜ

فیٗ 
 ته

پصیطـ 
فیٗ 
 ته

ػّٕىطز 
وؿت 
 ٚ وبض

SMEs 

وبض ٚ  ٔیطثطي
اثطاٞیٕی ، 
1396 

      ● ● 

 

 ● ● 

 ●  ● ● ●  ● ●     1401ضثب٘یبٖ ، 

ٔٙف ٚ  ػبضف
ٕٞىبضاٖ ، 
1403 

      ●  ●  ● 

 

عجطی ٚ  غیبثی
ٕٞىبضاٖ ، 
1403 

        ● ● 

 

● 

پٙبٜ ٚ  ٟٔسٚی
ٕٞىبضاٖ ، 
1403 

      ●  ● ● 

  

ؾیًٙ ٚ 
 2020ىبضاٖ،ٕٞ

    ● ● ● ● ● ● 
  

ٔبٞبویتتیىٖٛ  
 ٚ
 2021ٕٞىبضاٖ،

● ● ● ● ● ● ●  

 

 ● 

 

فطیٕب٘ؿیب ٚ 
 2022ٕٞىبضاٖ،

● ● ● ●   ●  ● ● 
 

● 
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ٌ٘ٛطاٞب ٚ 
 2022ٕٞىبضاٖ،

    ● ● ● ● ● ● 
 

● 

تٛتِٛی ٚ 
ٕٞىبضاٖ ، 
2024  

        ● ● 

 

● 

الاؾبف ٚ 
ٕٞىبضاٖ ، 
2024 

      ● ● ● ● 

 

● 

ٚ ٚ ؾٛٔط
ٕٞىبضاٖ ، 
2024 

    ● ●  ● ● ● 

 

● 

تحّیُ پصیطـ 
ته ٚ تبثیط  فیٗ

آٖ ثط ػّٕىطز 
وؿت ٚ 
وبضٞبی 
وٛچه ٚ 
ٔتٛؾظ ثب 
تٕطوع ثط 
ٔحطن ٞبی 
حیبتی ػیٗ 
آثبزی، ذّفی، 
ٔمهٛزِٛ ، 
1404 

● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 
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 هسل هفَْهی پضٍّص
ضفتبض  یتئٛضٚ  (TOE) چبضچٛة تىِٙٛٛغی، ٔحیظ ٚ ؾبظٔبٖاظ  ،ٞبی ا٘دبْ ٌطفتٝثب تٛخٝ ثٝ ازثیبت پػٚٞف ٚ ثطضؾی

( TOE) یؾبظٔبٖ فٙبٚض ظیٔح چبضچٛة ته اؾتفبزٜ ٔیىٙیٓ. ٞبی پصیطـ ثط فیٗ ثطای ثطضؾی خبٔغ ٔحطن( TRA) یٔٙغم
لطاض ٌطفتٝ اؾت  فیٔؼتجط ٚ ٔطتجظ ثٛزٖ آٖ ٔٛضز آظٔب یاؾت ٚ ثٝ عٛض تدطث ؾبذتٝ قسٜ یلٛ ٝی٘ظط هیثط اؾبؼ 

(Oliveira & Martins, 2011.) یضفتبض ٔٙغم یتئٛض تیتطو (TRA چبضچٛة ٚ )TOE تٛا٘س ی( ٔظیؾبظٔبٖ، ٔح ،ی)فٙبٚض 
 یوٛچه ٚ ٔتٛؾظ  وٕه وٙس. تئٛض یٚوبضٞب زض وؿت تهٗ یف طـیپص ُیتحّ یثطا تط كیتط ٚ زل ٔسَ خبٔغ هی دبزیثٝ ا

ٔٛضٛع وٕه  ٗیتٕطوع زاضز ٚ ثٝ زضن ا یشٞٙ یٞب ٚ ٞٙدبضٞب ٔب٘ٙس ٍ٘طـ یٚ ضفتبض یقٙبذت ثط ػٛأُ ضٚاٖ یضفتبض ٔٙغم
. ط٘سیٌ یٔ سیخس یٞب یفٙبٚض طـیثٝ پص ٓیتهٕ ،یاختٕبػ یثبٚضٞب ٚ فكبضٞب طیٞب تحت تأث وٝ چٍٛ٘ٝ افطاز ٚ ؾبظٔبٖ وٙس یٔ

 یزضٚ٘ یٞب یػٌی(، ؾبظٔبٖ )ٚتهٗ یف یفٙ یٞب یػٌیٚ ٚ بی)ٔعا یؾٝ ثؼس فٙبٚض یثب ثطضؾ TOEچبضچٛة  ٍط،یز یاظ ؾٛ
 یٔب٘ٙس ضلبثت، ٔمطضات ٚ فكبضٞب ی)ػٛأُ ذبضخ ظیٔب٘ٙس ا٘ساظٜ، ٔٙبثغ ٚ ؾبذتبض( ٚ ٔح وٛچه ٚ ٔتٛؾظ یٚوبضٞب وؿت

ظٔبٖ  ٞٓ یأىبٖ ثطضؾ ،یزٚ چبضچٛة ٘ظط ٗیا تی. تطوپطزاظز یٔ یفٙبٚض طـیاظ ػٛأُ ٔؤثط ثط پص یتط خبٔغ ُیثبظاض( ثٝ تحّ
 ٗیث سٜیچیتؼبٔلات پ ییثٝ قٙبؾب ٗیٕٞچٙ TRA  ٚTOEظٔبٖ اظ  ٞٓ اؾتفبزٜ .وٙس یطاٞٓ ٔضا ف یٚ ؾبذتبض یػٛأُ ضفتبض
آٔبزٜ  یوٛچه ٚ ٔتٛؾظ اظ ٘ظط فٙبٚض یٚوبضٞب وؿت هیٔثبَ، ٕٔىٗ اؾت  ی. ثطاوٙس یوٕه ٔ یٚ ؾبظٔب٘ یػٛأُ فطز

 ،یآٖ قٛز. اظ عطف طـی٘غ اظ پصٔب یفٙبٚض ٗیوبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ ا بی طاٖیٔس یٔٙف یٞب ثبقس، أب ٍ٘طـ تهٗ یف طـیپص
 یٞب اٌط ٍ٘طـ یؾٛق زٞس، حت تهٗ یف طـیٔمطضات ٕٔىٗ اؾت ؾبظٔبٖ ضا ثٝ ؾٕت پص بیٔب٘ٙس ضلبثت  یغیٔح یبفكبضٞ
 یتط ضا ثٝ عٛض خبٔغ تهٗ یف طـیتب ػٛأُ ٔؤثط ثط پص وٙس ی٘ٝ تٟٙب وٕه ٔ یجیتطو ىطزیضٚ ٗیچٙساٖ ٔثجت ٘جبقٙس. ا یزضٚ٘
 یبظٞبیٔتٙبؾت ثب ٘ یٞب حُ تب ضاٜ وٙس یوٕه ٔ عی٘ تهٗ یذسٔبت ف زٞٙسٌبٖٝ ٚ اضائ ٌصاضاٖ بؾتیثٝ ؾ ، ثّىٝقٛز ُیتحّ

لسضتٕٙس ٚ  یٔسَ ٘ظط هی دبزیثٝ ا تٛا٘س یٔ TRA  ٚTOE تیتطو ِصاوٙٙس.  یعطاح وٛچه ٚ ٔتٛؾظ یٚوبضٞب وؿت
 ٛز. وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ٔٙدط ق یٚوبضٞب زض وؿت تهٗ یف طـیپص ُیتحّ یثطا یوبضثطز

 

 ّای تحقیق فزضیِ
 ٝتبثیط ٔثجت ٚ ته زض وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ  ػٙٛاٖ یه ظٔیٙٝ تىِٙٛٛغیىی ثط پصیطـ فیٗ ٔعیت ٘ؿجی ث

 ٔؼٙبزاض زاضز.
 ٝتبثیط ٔثجت ٚ ته زض وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ  ػٙٛاٖ یه ظٔیٙٝ تىِٙٛٛغیىی ثط پصیطـ فیٗ ؾبظٌبضی ث

 ٔؼٙبزاض زاضز.
 تبثیط ٔثجت ٚ ته زض وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ  ػٙٛاٖ یه ظٔیٙٝ ؾبظٔب٘ی ثط پصیطـ فیٗ ثٝ آٔبزٌی ؾبظٔب٘ی

 ٔؼٙبزاض زاضز.
 ٝتبثیط ٔثجت ٚ ته زض وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ  ػٙٛاٖ یه ظٔیٙٝ ؾبظٔب٘ی ثط پصیطـ فیٗ پكتیجب٘ی ٔسیطاٖ ث

 ٔؼٙبزاض زاضز.
 ٝتبثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض ته زض وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ  ـ فیٗػٙٛاٖ یه ظٔیٙٝ ٔحیغی ثط پصیط فكبض ضلبثتی ث

 زاضز.
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 تبثیط ٔثجت ٚ ته زض وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ  ػٙٛاٖ یه ظٔیٙٝ ٔحیغی ثط پصیطـ فیٗ وٙٙسٜ ثٝ فكبض ٔهطف
 ٔؼٙبزاض زاضز.

 ٝتبثیط ٔثجت ٚ ظ ته زض وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾ ػٙٛاٖ یه ظٔیٙٝ ٔحیغی ثط پصیطـ فیٗ حٕبیت زِٚتی ث
 ٔؼٙبزاض زاضز.

  تبثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض زاضز.ٔعایبی زضن قسٜ ثط پصیطـ فیٗ ته زض وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ 
  تبثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض زاضز.ضیؿه زضن قسٜ ثط پصیطـ فیٗ ته زض وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ 

 هتغیزّا ذلاصِ تؼزیف هفَْهی ٍ ػولیاتی :(2جسٍل )                 
 ٔتغیط تؼطیف ٔفٟٛٔی تؼطیف ػّٕیبتی

 زض پطؾكٙبٔٝ 1-3
 ؾٙتی ٞبی ضٚـ ثٝ ٘ؿجت ته فیٗ قسٜ زضن ثطتطی ٔیعاٖ ثٝ ٘ؿجی ٔعیت

 .زاضز اقبضٜ
 ٔعیت ٘ؿجی

ظٔیٙٝ 
 تىِٙٛٛغیه

 زض پطؾكٙبٔٝ 4-6
 ٌصقتٝ تدطثیبت ٚ ٘یبظٞب ٞب، اضظـ ثب ته فیٗ ٕٞرٛا٘ی ٔیعاٖ ثٝ ؾبظٌبضی

 .زاضز اقبضٜ ٚوبض وؿت
 ؾبظٌبضی

 زض پطؾكٙبٔٝ 7-9
 ثطای ؾبظٔب٘ی ثّٛؽ ٚ( ا٘ؿب٘ی فٙی، ٔبِی،) ٔٙبثغ ؾغح ثٝ ؾبظٔب٘ی آٔبزٌی

 زاضز. اقبضٜ فٙبٚضی پصیطـ
 آٔبزٌی ؾبظٔب٘ی

ظٔیٙٝ 
 ؾبظٔب٘ی

 زض پطؾكٙبٔٝ 10-12
 ؾبظی پیبزٜ زض ؾبظٔبٖ ضٞجطاٖ فؼبَ ٔكبضوت ٚ تؼٟس ثٝ ٔسیطاٖ پكتیجب٘ی

 .ززاض اقبضٜ فٙبٚضی
پكتیب٘ی ٔسیطاٖ 

 اضقس

 زض پطؾكٙبٔٝ 13-15
 ته فیٗ پصیطـ ثطای ضلجب فؼبِیت اظ ٘بقی اِعاْ ٔیعاٖ ثٝ ضلبثتی فكبض

 .زاضز اقبضٜ
 فكبض ضلبثتی

ظٔیٙٝ 
 ٔحیغی

 زض پطؾكٙبٔٝ 16-8
 ذسٔبت اظ اؾتفبزٜ ثطای ٔكتطیبٖ تمبضبی ٚ ا٘تظبضات ثٝ وٙٙسٜ ٔهطف فكبض

 زاضز اقبضٜ ته فیٗ

فكبض 
 وٙٙسٜ ٔهطف

 زض پطؾكٙبٔٝ 19-21
 تٛؾظ قسٜ اضائٝ ٞبی ظیطؾبذت ٚ ٞب ٔكٛق ٞب، ؾیبؾت ثٝ زِٚتی حٕبیت

 .زاضز اقبضٜ ته فیٗ پصیطـ تؿٟیُ ثطای زِٚت
 حٕبیت زِٚت

 ٔعایبی زضن قسٜ قبُٔ ٔعیت التهبزی، ضاحتی، تؿٟیُ ٔجبزلات زض پطؾكٙبٔٝ 22-25

 ضیؿه زضن قسٜ لب٘ٛ٘ی، ضیؿه أٙیتی، ضیؿه ػّٕیبتیقبُٔ ضیؿه ٔبِی، ضیؿه  زض پطؾكٙبٔٝ 26-29

 پصیطـ فٗ ته ٚوبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ته زض وؿت ٞبی فیٗ ٔیعاٖ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی زض پطؾكٙبٔٝ 30-32

 ػّٕىطز وؿت ٚ وبض ٞب ٚ افعایف وبضایی ػّٕیبتی اؾت قبُٔ ثٟجٛز فطٚـ، وبٞف ٞعیٙٝ زض پطؾكٙبٔٝ 33-35
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هسل هفَْهی پضٍُ :(3)ضکل 

درک مدیران از برتری فینتک نسبت به 
 روشهای سنتی

میزان تطابق فینتک با فرایندها و نیازهای 
 مىجىد

تىانایی سازمان در استفاده از فن آوری 
ارکنان، زیرساختهای فن آوری مانند مهارت ک

 و منابع مالی

 حمایت مدیر ارشد

 استفاده رقبا از فینتک

تسهیلات دولتی، قىانین و مقرارات حمایت 
 کننده و ...

خىاسته مصرف کننده از کسب و کار جهت استفاده از 
 فن اوری 

 متغییر های مستقل

 متغییر های مستقل

متغییر 

 وابسته

تاثیر قابل تىجه بر 
 عملکرد
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 ضٚـ تحمیك : 

 رٍش ضٌاسی
ٚوبضٞبی وٛچه ٚ  ته ٚ تأثیط آٖ ثط ػّٕىطز وؿت ٞبی حیبتی ٔؤثط ثط پصیطـ فیٗ ٞسف ایٗ تحمیك، ثطضؾی ٔحطن

ٞبی ٔٛضز ٘یبظ اظ عطیك  اؾت. زازٜ ٞبی پػٚٞكی وٕیّ اؾتفبزٜ قسٜ ٔتٛؾظ اؾت. ثطای زؾتیبثی ثٝ ایٗ ٞسف، اظ ضٚـ
ا٘س. زض ایٗ  ای، ثطضؾی پیكیٙٝ پػٚٞف، ٚ تٛظیغ پطؾكٙبٔٝ ٔیبٖ خبٔؼٝ آٔبضی ٔٙترت ٌطزآٚضی قسٜ رب٘ٝٔغبِؼبت وتبث

ٌیطی، ضٚایی ٚ پبیبیی پطؾكٙبٔٝ، ٚ ٕٞچٙیٗ  فهُ، ثٝ تكطیح ضٚـ تحمیك، خبٔؼٝ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی، اثعاضٞبی ا٘ساظٜ

ٞبی  وبضٌیطی ضٚـ ایٗ پػٚٞف ثب ثٝ .قٛز پطزاذتٝ ٔی افعاضٞبی آٔبضی ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ ٚتحّیُ زازٜ ٞبی تدعیٝ ضٚـ
ته ٚ تأثیط آٖ ثط ػّٕىطز  ٞبی وّیسی زض پصیطـ فیٗ ٞبی آٔبضی، زضنسز اؾت تب ٘مف ٔحطن ػّٕی ٚ تحّیُ

ٞبی ایٗ ٔغبِؼٝ، ثٝ تٛؾؼٝ  ٚوبضٞب ضا قٙبؾبیی وٙس ٚ ضاٞىبضٞبیی ثطای تؿٟیُ ایٗ فطآیٙس اضائٝ زٞس. أیس اؾت یبفتٝ وؿت
ٞبی ٔبِی  ثطزاضی اظ فٙبٚضی ٌصاضاٖ، ٔسیطاٖ ٚ فؼبلاٖ التهبزی زض ثٟطٜ ته وٕه وٙس ٚ ضإٞٙبی ؾیبؾت ثیبت حٛظٜ فیٗاز

 .٘ٛیٗ ثبقس

 

 ػلت اًتراب رٍشرٍش تحقیق ٍ 
آٚضی  ٔٙس، أىبٖ خٕغ ػٙٛاٖ یه ضٚیىطز ٘ظبْ ػٚٞف حبضط اظ ٘ظط ضٚـ، یه ٔغبِؼٝ وٕی اؾت. ضٚـ تحمیك وٕی ثٝپ

ٚیػٜ زض  ایٗ ضٚـ ثٝ .ٙسو ٞب فطاٞٓ ٔی ٞبی ػسزی ضا ثطای ثطضؾی ضٚاثظ ثیٗ ٔتغیطٞب ٚ آظٖٔٛ فطضیٝ زٜٚ تحّیُ زا
ته( ثط یه ٔتغیط ٚاثؿتٝ )ٔب٘ٙس  ٞبی پصیطـ فیٗ ٔغبِؼبتی وٝ ٞسف آٟ٘ب ؾٙدف تأثیط ػٛأُ ٔرتّف )ٔب٘ٙس ٔحطن

ٞبی  ٔؼِّٛی ثیٗ ٔحطن -ای ػّیّ ٘جبَ ثطضؾی ضاثغٝٚوبضٞب( اؾت، وبضثطز زاضز. اظ آ٘دب وٝ ایٗ پػٚٞف ثٝ ز ػّٕىطز وؿت
ٔب٘ٙس )ٞبی آٔبضی  اؾت، ضٚـ وٕی ثب اؾتفبزٜ اظ تحّیُ ٚوبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ته ٚ ػّٕىطز وؿت حیبتی فیٗ

  ز.قٛ تطیٗ ٌعیٙٝ ٔحؿٛة ٔی ی( ٔٙبؾتؾبظی ٔؼبزلات ؾبذتبض ٔسَ

ٞبی وبضثطزی ثب ٞسف حُ ٔكىلات ػّٕی یب  یطز. پػٚٞفٌ اظ ٘ظط ٞسف، ایٗ پػٚٞف زض ظٔطٜ تحمیمبت وبضثطزی لطاض ٔی
ٚوبضٞبی  وؿت ته ٚ ٘یبظ ثب تٛخٝ ثٝ ضقس ؾطیغ فیٗ .قٛ٘س ثٟجٛز فطآیٙسٞبی ٔٛخٛز زض یه ظٔیٙٝ ذبل عطاحی ٔی

زٞٙسٌبٖ ذسٔبت  ٌصاضاٖ، اضائٝ تٛا٘س ثٝ ؾیبؾت ٞبی ایٗ ٔغبِؼٝ ٔی ٞب، یبفتٝ ثٝ ؾبظٌبضی ثب ایٗ فٙبٚضی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ
 .ٚوبضٞب زض عطاحی ضاٞجطزٞبی پصیطـ ٔؤثط وٕه وٙس ته ٚ ٔسیطاٖ وؿت فیٗ

زِیُ تٕطوع ثط قطح ٚضؼیت ٔٛخٛز ٚ  ٞبی تٛنیفی ثٝ پیٕبیكی اؾت. پػٚٞف-ایٗ پػٚٞف اظ ٘ظط ٔبٞیت، تٛنیفی
ػٙٛاٖ یىی اظ ٝ ضٚـ پیٕبیكی ٘یع ث .ٞؿتٙس قٙبؾبیی ضٚاثظ ثیٗ ٔتغیطٞب، ثطای اٞساف تحمیمبتی ٔب٘ٙس ایٗ ٔغبِؼٝ ٔٙبؾت

وٙس ٚ ثٝ پػٚٞكٍط  ٞبی ثعضي ضا فطاٞٓ ٔی ٞب اظ ٕ٘ٛ٘ٝ آٚضی زازٜ ٞب زض تحمیمبت ٔسیطیتی، أىبٖ خٕغ پطوبضثطزتطیٗ ضٚـ
 .ٞبی خبٔؼٝ ٔٛضز ٔغبِؼٝ ضا اضظیبثی وٙس ٞب، ضفتبضٞب ٚ ٚیػٌی وٙس تب ٍ٘طـ وٕه ٔی

 

 جاهؼِ آهاری
 ٝیا ثاٝ وّ  ی. خبٔؼٝ آٔابض طزیپص یٔكرم نٛضت ٔ یخبٔؼٝ آٔبض هیة زض چبضچٛ ٞب سٜیثب ٞسف قٙبذت پس یػّٕ كیتحم

 ب،یا ٘ ٔكتطن ثبقاٙس )حابف    یٞب یػٌینفبت ٚ ٚ یزاضا یٙیٔؼ ییبیوٝ زض ٔحسٚزٜ خغطاف قٛز یاعلاق ٔ یافطاز بیػٙبنط 
ٛچاه ٚ  و یسیا تِٛ یٚ فطٚـ( ٚاحسٞب یٔبِ طاٖی)ٔس یب٘یٔاضقس ٚ  طاٖیقبُٔ ٔس یپػٚٞف، خبٔؼٝ آٔبض ٗی(. زض ا1383

 تٟطاٖ اؾت.  ینٙؼت یٞب ٔتٛؾظ ٔؿتمط زض قٟطن
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 ًوًَِ اػضای
ٝ یتب ثاب ناطف ٞع   زٞس یأىبٖ ضا ٔ ٗیاؾت وٝ ثٝ ٔحمك ا یػّٕ یٞب زض پػٚٞف یسیاظ ٔطاحُ وّ یىی یطیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ  ٙا

 ُ،یزِ ٗی. ثٝ ٕٞقٛز یوبض ٔ یطٚیٚ ٘ ٙٝیزض ظٔبٖ، ٞع ییخٛ أط ٔٙدط ثٝ نطفٝ ٗی. ابثسی ٔغّٛة زؾت حیظٔبٖ وٕتط ثٝ ٘تب
ا٘تربة قاٛز تاب    یخبٔؼٝ آٔبض یاظ اػضب یاظ تؼساز وبف یا ٕ٘ٛ٘ٝ سیثطذٛضزاض اؾت ٚ ثب ییثبلا تیاظ إٞ یطیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ٙسیفطآ
 ،یتٛخٝ ٘بٔحسٚز ثٛزٖ خبٔؼٝ ٔٛضز ثطضؾ ثب (.1385 ب،ی٘ )حبف  بثسی ٓیحبنُ اظ ٔغبِؼٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ثتٛا٘س ثٝ وُ خبٔؼٝ تؼٕ حی٘تب
(. ثاط اؾابؼ   1385 ب،ی٘ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت )حبف  بظیٔٛضز ٘ یٞب تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ ٗییتؼ یظ فطَٔٛ وٛوطاٖ ثطاپػٚٞف ا ٗیزض ا
زض ٘ظط  ٕ٘ٛ٘ٝ 384 خبٔؼٝ ٘بٔحسٚز یزضنس(، ا٘ساظٜ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطا 5 یزضنس )ثب ؾغح ذغب 95 ٙبٖیفطَٔٛ ٚ زض ؾغح اعٕ ٗیا

 قٛز. ٔی ٌطفتٝ
 

 هؼیارّای ٍرٍز تِ ًوًَِ
 زؾتطؾی ثٝ اعلاػبت، ته اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت فیٗ، ؼبِیت زض حٛظٜ تِٛیسیف، ٚوبض ا٘ساظٜ وؿت  

ٌیطز؛  ػٙٛاٖ ٔؼیبضٞبی ٚضٚز ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ زض پطؾكٙبٔٝ آ٘لایٗ زض لؿٕت اعلاػبت خٕؼیت قٙبذتی لطاض ٔی ٔٛاضز شوط قسٜ ثٝ
ته ٚ اضائٝ  اظ ذسٔبت فیٗ چٙب٘چٝ اظ ٘ظط ا٘ساظٜ، حٛظٜ فؼبِیت ٔغبثك ثب ٞسف پػٚٞف ٘جبقٙس ٚ یب تٕبیّی ثٝ اؾتفبزٜ

 اعلاػبت ٘جبقٙس اظ ازأٝ پبؾرٍٛیی ٔٙغ ذٛاٞٙس قس.
 

 یزیگ رٍش ًوًَِ
تٟطاٖ،  ینٙؼت یٞب زض قٟطن یسیتِٛ یٚاحسٞب ییبیخغطاف یٚ پطاوٙسٌ یػّٕ یٞب تیپػٚٞف، ثب تٛخٝ ثٝ ٔحسٚز ٗیا زض

ثاٝ وابض ٌطفتاٝ     طیا ٘ظط ٌاطفتٗ ٔلاحظابت ظ   ضٚـ ثب زض ٗیاؾت. ا زض زؾتطؼ اؾتفبزٜ قسٜ یتهبزف یطیٌ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ
ثاب پػٚٞكاٍط ضا    یفؼبَ ٚ زض زؾتطؼ وٝ أىابٖ ٕٞىابض   یسیتِٛ یٚاحسٞب بٖیٞب اظ ٔ : ٕ٘ٛ٘ٝیطیپص یزؾتطؾ اؾت: قسٜ
 .ؾبظز یلاظْ ضا فطاٞٓ ٔ یٞب زازٜ یآٚض ٔؼمَٛ، أىبٖ خٕغ ٙٝیضٚـ ثب نطف ظٔبٖ ٚ ٞع ٗیا ا٘س. ا٘س، ا٘تربة قسٜ زاقتٝ

 لاػبت ٚ اثعاض ٔٛضز اؾتفبزٜ:ٌطزآٚضی اع
ٞب ٚ ا٘ٛاع ذبل  تٛاٖ اظ خبٔؼٝ یب ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ثب چٟبض ضٚـ انّی اؾترطاج وطز وٝ ٞطوساْ ٚیػٌی ٞبی تحمیك ضا ٔی زازٜ

 (ثطضؾی ٔساضن ٚ اؾٙبز )ٔطاخؼٝ ثٝ وتبثرب٘ٝ، ٔكبٞسٜ، ٔهبحجٝ، پطؾكٙبٔٝظ: ٞب ػجبضتٙس ا ذٛز ضا زاض٘س. ایٗ ضٚـ

 س:قٛ٘ اؾتفبزٜ زض پػٚٞف ثٝ زٚ زؾتٝ تمؿیٓ ٔیٞبی ٔٛضز  زازٜ

 ٜٞبیی ٔب٘ٙس پطؾكٙبٔٝ، ٔهبحجٝ ٚ ٔكبٞسٜ  ٞبیی وٝ ٔؿتمیٕبً تٛؾظ ٔحمك ٚ اظ عطیك ضٚـ زازٜ: ٞبی اِٚیٝ زاز
 .قٛ٘س آٚضی ٔی خٕغ

 ٜف اؾترطاج ٞب ضا اظ ٔٙبثغ ٔرتّ ا٘س ٚ ٔحمك آٖ ٞبیی وٝ پیف اظ ایٗ تٛؾظ زیٍطاٖ تِٛیس قسٜ زازٜ: ٞبی ثب٘ٛیٝ زاز
 (.1390وٙس )ذبوی،  ٔی

ای، ٔجب٘ی  قٛز. زض ثرف وتبثرب٘ٝ ای ٚ ٔیسا٘ی اؾتفبزٜ ٔی ثطای ٌطزآٚضی اعلاػبت اظ زٚ ضٚـ وتبثرب٘ٝزض پػٚٞف حبضط 
ٌطزز. زض  ٞبی زازٜ ٔؼتجط تسٚیٗ ٔی ٞب، ٔمبلات ٚ ٔٙبثغ ٔٛخٛز زض پبیٍبٜ ٘ظطی ٚ پیكیٙٝ تحمیك ثب ٔغبِؼٝ اؾٙبز، وتبة

ٞبی  آٚضی ذٛاٞٙس قس. ؾٛالات یب ؾٙدٝ ٞب اظ عطیك اضؾبَ ِیٙه پطؾكٙبٔٝ ثٝ نٛضت آ٘لایٗ خٕغ ا٘ی، زازٜثرف ٔیس
 5ٚ ػسز « وبٔلاً ٔربِف»زٞٙسٜ  ٘كبٖ 1ا٘س، وٝ زض آٖ ػسز  ای عطاحی قسٜ ٌعیٙٝ پطؾكٙبٔٝ ثط اؾبؼ عیف ِیىطت پٙح

ٞبی  وٙس ٚ زازٜ تط وٕه ٔی ثی اعلاػبت وٕی زلیكثٙسی ثٝ زؾتیب اؾت. ایٗ ضٚـ ضتجٝ« وبٔلاً ٔٛافك»زٞٙسٜ  ٘كبٖ
 .قسٜ زض فطآیٙس تدعیٝ ٚ تحّیُ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ذٛاٞٙس ٌطفت آٚضی خٕغ
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 رٍایی ٍ پایایی

 رٍایی
 ط،یٚ تفؿ طیثٛزٖ، ؾِٟٛت زض تؼج یؾِٟٛت اخطا، ػّٕ ت،یٙیاظ خّٕٝ ػ یٔغّٛث یٞب یػٌیٚ یزاضا سیآظٖٔٛ ٔٙبؾت ثب هی
اثعاض زض  ییآظٖٔٛ ثٝ تٛا٘ب ییثطذٛضزاض٘س. ضٚا یكتطیث تیاظ إٞ ییبیٚ پب ییضٚا ٞب، یػٌیٚ ٗیا بٖیقس. اظ ٔثب ییبیٚ پب ییضٚا

تب  یطیٌ وٝ اثعاض ا٘ساظٜ زٞس یپطؾف پبؾد ٔ ٗیثٝ ا ٚاؾت، اقبضٜ زاضز  قسٜ یطاحآٖ ع یوٝ ثطا ینفت ذبن یطیٌ ا٘ساظٜ
 بیاثعاض  یٚ ٔحتٛا بؼیوٝ ٔم زٞس ٘كبٖ ٔی ییضٚا ٍط،یٝ ػجبضت زوٙس. ث یبثیٔٛضز ٘ظط ضا اضظ هٝیذه تٛا٘س یچٝ حس ٔ

 یٞب وٝ زازٜ ؼٙبؾتثساٖ ٔ ٗیوٙس. ا یطیٌ ٚ ٔٛضٛع ٔٛضز ٔغبِؼٝ ضا ا٘ساظٜ طٞبیٔتغ كیعٛض زل ثٝ سیؾٛالات ٔٛخٛز زض آٖ ثب
ؾٙدف  یثطا یضطٚض یبٞ اظ زازٜ یثرك چیٞ ٗیثبقس ٚ ٕٞچٙ كیتحم بظیفطاتط اظ ٘ سیجب٘اثعاض  كیاظ عط قسٜ یآٚض خٕغ
زض ٚالغ ضٚایی یؼٙی ٚلتی  (.1388 ب،ی٘ ٔٙؼىؽ وٙس )حبف  یذٛث ضا ثٝ تیٚالؼٚ  اثعاض حصف ٘كسٜ ثبقس یزض ٔحتٛا طٞبیٔتغ

ٞب ضا ٔی پطؾیٓ )تسٚیٗ یه اثعاض ؾٙدف( أیس زاضیٓ وٝ ٔفْٟٛ ضا ا٘ؼىبؼ زٞیٓ. چٍٛ٘ٝ ٔی تٛاٖ ثٝ  ای اظ ؾٛاَ ٔدٕٛػٝ
ایٓ ٚ ٘ٝ چیع زیٍطی؟. إٞیت ضٚایی اظ آٖ  ایٓ ثطای ؾٙدف تؼییٗ وطزٜ آ٘چٝ ضا وٝ لهس آٖ زاقتٝعٛض ٔؼمَٛ ٔغٕئٗ قس 

اضظـ ٚ ٘بضٚا ؾبظز. ضٚایی زض انُ  تٛا٘س ٞط پػٚٞف ػّٕی ضا ثی ٞبی ٘بٔٙبؾت ٚ ٘بوبفی ٔی ٌیطی ثبقس وٝ، ا٘ساظٜ خٟت ٔی
 ٞبی ذبل ضٚائی تؼییٗ قٛز.  س ثب ثىبضٌیطی آظٖٔٛتٛا٘ ٌطزز. ایٗ أط ٔی ٌیطی ٔحمك ثطٔی ثٝ نحت ٚ زضؾتی ا٘ساظٜ
 قٛز: ثطای ثطضؾی ضٚایی پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ ٔی  2ٚ ضٚایی ٚاٌطا 1ٞبی ضٚایی ٍٕٞطا زض ایٗ ٔغبِؼٝ اظ قبذم

 ییضٚا ( ٍٕٞطاConvergent Validity) :ؾبظٜ،  هیٔطثٛط ثٝ  یٞبٝیٌٛ بیوٝ ؾٛالات  زٞس یٍٕٞطا ٘كبٖ ٔ ییضٚا
 یٞب ٞب ٚ قبذم .  آظٖٔٛوٙٙس یٔ یطیٌ ٚالؼبً ٕٞبٖ ؾبظٜ ٔٛضز ٘ظط ضا ا٘ساظٜ بیزاض٘س ٚ آ یٕٞجؿتٍ ٍطیسىیتب چٝ حس ثب 
 ٔٛضز اؾتفبزٜ: 

 یػبّٔ یثبضٞب (Factor Loadings): 3/0اٌط ثبض ػبّٔی وٕتط اظ . ثبقس( 0.3 ≤ٔؼٙبزاض )ٔؼٕٛلاً  سیثب ٝیٞط ٌٛ یثبضٞب 
لبثُ لجَٛ اؾت ٚ اٌط  6/0تب  3/0قٛز. ثبض ػبّٔی ثیٗ  ٘ظط ٔی آٖ نطف ثبقس ضاثغٝ ضؼیف زض٘ظط ٌطفتٝ قسٜ ٚ اظ 

 .(1994 ٗ،ی)ولاثبقس ذیّی ٔغّٛة اؾت  6/0ثعضٌتط اظ 
 یجیتطو ییبیپب (Composite Reliability - CRثب :)یٞبٝیٌٛ یزضٚ٘ یزٞٙسٜ ٕٞبٍٞٙ ثبقس. ٘كبٖ 0.7اظ  كتطیث سی 

 ؾبظٜ اؾت.   هی
 ٔق اؾترطاج ب٘ؽیٚاض ٗیبٍ٘ی( ٜسAverage Variance Extracted - AVE:)  ٔؼیبضAVE  ٗ٘كبٖ زٞٙسٜ ٔیبٍ٘ی

اؾت. ثسیٗ  5/0ٔمساض ثحطا٘ی  AVEذٛز اؾت. زض ٔٛضز  یٞب ٚاضیب٘ؽ ثٝ اقتطان ٌصاقتٝ ثیٗ ٞط ؾبظٜ ثب قبذم
 ب٘ؽیاض اظ ٚاضؾبظٜ چٝ ٔمس هیوٝ ؛ ثٝ ایٗ ٔؼٙب زٞس یضٚایی ٍٕٞطای لبثُ لجَٛ ضا ٘كبٖ 5/0ٔٔؼٙی وٝ ٔمساض ثبلای 

 . وٙس یٔ ٗییضا تج فیٞبٝیٌٛ
 بیتفبٚت زاضز ٚ آ ٍطیز یٞب ؾبظٜ ثب ؾبظٜ هی بیوٝ آ وٙس یٔ یٚاٌطا ثطضؾ ییضٚا: (Discriminant Validityٚاٌطا ) ییضٚا 
  زض ایٗ پػٚٞف: ٔٛضز اؾتفبزٜ  ٞب ٚ قبذم ٘ساض٘س. آظٖٔٛ یٕٞپٛقب٘ ٍطیز یٞب اظ حس ثب ؾبظٜ فیآٖ ث یٞبٝیٌٛ
 لاضوط -ظٖٔٛ فٛضُ٘آ (Fornell-Larcker Criterion :) ُٔخصض ٔمبزیطایٗ آظٖٔٛ قب AVE ٜٔطثٛط ثٝ ٞط ؾبظ 

 فهُ چٟبضْزض  بضٞبیٔؼ ٗیاٞب ثبقس.   ؾبظٜ طیآٖ ؾبظٜ ثب ؾب یاظ ٕٞجؿتٍ كتطیث سیٞط ؾبظٜ ثب AVEخصض ثبقس ٚ  ٔی
 قٛ٘س. ٔیٔحبؾجٝ ٚ ٌعاضـ 

 

 پایایی

                                                           
1
 Convergent Validity 

2
 Discriminant Validity 
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ٌیطی )پطؾكٙبٔٝ( ثطای ؾٙدف ٔتغیط ٚ نفت ٔٛضز ٘ظط، زض قطایظ ٔكبثٝ ٚ زض ظٔبٖ  ٝ ا٘ساظٜزٞس وٝ ٚؾیّ پبیبیی ٘كبٖ ٔی
ٞبی ٔحبؾجٝ پبیبیی، ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ  (. یىی اظ ضٚـ1377٘یب،  یب ٔىبٖ زیٍط، ٘تبیح ٔكبثٟی ذٛاٞس زاقت )حبف 

. ثطای ٔحبؾجٝ پبیبیی اثعاض، (1994، 1تطؾٖٛپ)ٌیطز  ٔی لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز تحمیمبت اغّت زض وٝ اؾت ضٚقی ثبقس. ایٗ ٔی
٘فط اظ افطاز تٛظیغ ٚ ؾپؽ ٔیعاٖ آِفبی وطٚ٘جبخ ٔتغیطٞب ٔحبؾجٝ ذٛاٞس قس ظٔب٘ی وٝ ایٗ  30اثتسا پطؾكٙبٔٝ ثط ضٚی 

 ثبقس، آظٖٔٛ اظ پبیبیی لبثُ لجِٛی ثطذٛضزاض اؾت.  7/0ضطیت ثعضٌتط اظ 
 هتغیزّای پضٍّصآلفا کزًٍثاخ  :(1جسٍل )

 آِفبوطٚ٘جبخ ضطیت ٔتغیط آِفبوطٚ٘جبخ ضطیت یطٔتغ

 0.868 ضیؿه زضن قسٜ 0.789 ٔعیت ٘ؿجی

 0.809 قسٜ ٔعیت زضن 0.818 ؾبظٌبی

 0.708 پصیطـ فیٗ ته 0.714 آٔبزٌی ؾبظٔب٘ی

 SME  0.768ػٕىطز 0.722 پكتیجب٘ی ٔسیطاٖ

 0.707 فكبض ضلبثت
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 0.702 وٙٙسٜ فكبض ٔهطف

 0.707 حٕبیت زِٚت

ثطای ٔحبؾجٝ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ قٛز.  ٔی تأییس پطؾكٙبٔٝ پبیبیی ِصا ثبقس ٔی 7/0 اظ ثیف آٔسٜ ثسؾت ضطایت چٖٛ
، 1376ٞبی پطؾكٙبٔٝ ٚ ٚاضیب٘ؽ وُ ضا ٔحبؾجٝ وطز )ؾطٔس ٚ زیٍطاٖ،  ٞبی ٞط ظیطٔدٕٛػٝ ؾٛاَاثتسا ثبیس ٚاضیب٘ؽ ٕ٘طٜ

 ٌطزز:ظیط ٔحبؾجٝ ٔی 3-1( اظ عطیك فطَٔٛ 1389)ٔٛٔٙی،  (. ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ69
 ( فطَٔٛ آِفبوطٚ٘جبخ3-1)
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α  ،ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ; K َٞب ی پطؾكٙبٔٝ،  ; تؼساز ؾٛاSi

i  ٚ ْSx; ٚاضیب٘ؽ ؾٛاَ  2
 ; ٚاضیب٘ؽ وُ آظٖٔٛ 2

 

 ّا رٍش تجشیِ ٍ تحلیل زازُ
 ُیٚ تحّ ٝیٔٛضز تدع قسٜ یآٚض ٔٙبؾت، لاظْ اؾت وٝ اعلاػبت خٕغ حیثٝ ٘تب سٖیضؾ بیٚ  حینح ٕبتیاتربش تهٕ یثطا

 ،ی. ثٝ عٛض وّسیآ یثٝ قٕبض ٔ كیٞط تحم یاظ اضوبٖ اؾبؾ یىی ،یاظ ضٚـ ػّٕ یثٝ ػٙٛاٖ ثرك ُیٚ تحّ ٝی. تدعطزیلطاض ٌ
 دٝ،یثٝ ٘ت یبثیتربة ٔؿئّٝ تب زؾتپػٚٞف، اظ ا٘ ٙسیآٖ وُ فطآ كیوٝ اظ عط قٛز یاعلاق ٔ یثٝ ضٚق ُیٚ تحّ ٝیتدع
 یٔٙبؾت ثطا یلاظْ ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞب یٞب زازٜ یآٚض ذٛز ٚ خٕغ كیضٚـ تحم ٗییٔحمك پؽ اظ تؼ .قٛز یٔ تیٞسا

ٚ  كیٔتٙبؾت ثب ضٚـ تحم یآٔبض یٞب هیاظ تىٙ یطیٌ ٞب ثب ثٟطٜ زازٜ ٗیا یثٙس ٚ زؾتٝ ُیٚ تحّ ٝیثٝ تدع ٞب،ٝ یآظٖٔٛ فطض
ٚ  زٞس یا٘س، ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٔ وطزٜ تیاٚ ضا ٞسا كیضا وٝ زض عَٛ تحم ییٞبٝ یاٚ فطض ت،ی. زض ٟ٘بپطزاظز یٔ ٞبطی٘ٛع ٔتغ

 یثطا هیؿتٕبتیعٛض ؾ وٝ ثٝ یحّ ضاٜ بیلبزض ذٛاٞس ثٛز ثٝ پطؾف  یٚ بٖ،ی. زض پبوٙس یٔطتجظ ضا اؾترطاج ٔ یػّٕ حی٘تب
 (.13820 ،یثٝ آٖ تلاـ وطزٜ اؾت، پبؾد زٞس )ذبو یبثیزؾت

 ثٝ پطؾكٙبٔٝ اظ اؾت، قسٜ ا٘دبْ ظٔیٙٝ ایٗ زض وٝ ای ٌؿتطزٜ ٔغبِؼبت ٚ ٘ظطی ازثیبت ثٝ اؾتٙبز ثب حبضط، تحمیك زض
 اعلاػبت ثتٛا٘س تب اؾت قسٜ عطاحی تحمیك اٞساف ثب ٔتٙبؾت پطؾكٙبٔٝ ایٗ. قٛز ٔی اؾتفبزٜ ٞب زازٜ ٌطزآٚضی اثعاض ػٙٛاٖ
 اؾت: قسٜ تٙظیٓ ثرف زٚ زض پػٚٞف ایٗ زض اؾتفبزٜ ٔٛضز پطؾكٙبٔٝ. وٙس ٚضیآ خٕغ زلیك عٛض ثٝ ضا ٘یبظ ٔٛضز

 زاضز اذتهبل زٞٙسٌبٖ پبؾد قٙبذتی خٕؼیت ٞبی ٚیػٌی ثٝ اَٚ ثرف. 

                                                           
1
 Peterson 



www.jamv.ir  
ISSN: 2645-4572 

 فصلٌاهِ چطن اًساس حساتساری ٍ هسیزیت

        (                                                                                                                         )جلس اٍل3101، تاتستاى 301، ضوارُ 8زٍرُ 
 

251 

 

 ثط ضا ذٛز ٘ظط تب قٛز ٔی ذٛاؾتٝ زٞٙسٌبٖ پبؾد اظ. اؾت پػٚٞف انّی ٔتغیطٞبی ثب ٔطتجظ ؾٛالات قبُٔ زْٚ ثرف 
 وٙٙس. ثیبٖ «وٓ ذیّی» تب «ظیبز ذیّی» اظ ای ٌعیٙٝ پٙح ٔمیبؼ اؾبؼ

افعاض  قٙبذتی زض لؿٕت آٔبضٞبی تٛنیفی اظ ضٚـ خساَٚ تٛظیغ فطاٚا٘ی ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ زض ثرف اعلاػبت خٕؼیت
SPSS قٛز.  زٞٙسٌبٖ اؾتفبزٜ ٔیثطای ثطضؾی اعلاػبت خٕؼیت قٙبذتی پبؾد 

قٛز  ؾبذتبضی ٔجتٙی ثط حسالُ ٔطثؼبت خعئی اؾتفبزٜ ٔی زض ثرف آٔبض اؾتٙجبعی ثب تٛخٝ ثٝ ٔسَ اظ ضٚـ ٔؼبزلات
خعئی اظ ٘طْ افعاض  ٔطثؼبت حسالُ ؾبظی ٔسَ ضٚـ اظ ٞبزازٜ پطزاظـ ٚ فطضیبت تحّیُ خٟت ٕٞچٙیٗ زض ایٗ ثرف

Smart PLS ٜاظ یىی وٝ زاضز ٚخٛز ؾبذتبضی ٔؼبزلات ٔسَ ٔٛضز زض ٔرتّفی ضٚیىطزٞبی ذٛاٞس قس. اؾتفبز 
 ٞبی ٔسَ ٔمبثُ زض وٝ اؾت خعئی ٔطثؼبت حسالُ ضٚـ ثٝ ٚاضیب٘ؽ ثط ٔجتٙی قٙبؾی ضٚـ اظ اؾتفبزٜ آٟ٘ب پطوبضثطزتطیٗ
 وٝ ظٔب٘ی ٔحٛض، ٚاضیب٘ؽ ؾبذتبضی ٔؼبزلات ٔسَ ضٚـ ایٗ. اؾت ثطذٛضزاض ثبلاتطی ا٘ؼغبف اظ ٔحٛض وٛاضیب٘ؽ ؾبذتبضی
 ذبل افعاضٞبی ٘طْ تىٙیه ایٗ اخطای. ثبقسٔی ٔٙبؾت ثؿیبض اؾت، وٓ ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ یب ٚ ظیبز ٔتغیط تؼساز ؾبظٜ ٞط ثطای
 ثٝ تٛاٖ ٔی PLS-SEM ضٚـ ٔعایبی اظ .ٔی قٛز اؾتفبزٜ Smart- PLS افعاض ٘طْ اظ پػٚٞف ایٗ زض وٝ زاضز ضا ذٛز
 :وطز اقبضٜ ظیط ٔٛاضز

 ثط پیچیسٜ، تٕطوع یٞب ٔسَ ٔسیطیت ٞب، تٛا٘بیی زازٜ ثٛزٖ ٘طٔبَ ثٝ ٘یبظ پٟٙبٖ، ػسْ ٔتغیطٞبی ؾبظی ٔسَ تٛا٘بیی
 .ٔفمٛز ٞبی زازٜ تحّیُ زض پصیطی ٔتؼسز، ا٘ؼغبف ٞبی ذغی ٞٓ وٙتطَ ثیٙی، تٛا٘بیی پیف

 

 هسلساسی هؼازلات ساذتاری
ٝ  طٞاب یٔتغ ٗیث یضٚاثظ ػّ یثطضؾ یثطا یبزیظ یٞب تلاـ ط،یزٞٝ اذ زض اظ  یىا یاؾات.   ناٛضت ٔٙؿادٓ ا٘دابْ قاسٜ     ثا

ٔؼبزلات  یبثی ٔىٖٙٛ اؾت. ٔسَ یطٞبیثب ٔتغ یطیچٙسٔتغ ُیتحّ بی یت ؾبذتبضٔؼبزلا ٙٝ،یظٔ ٗیزض ا سثرفی٘ٛ یٞب ضٚـ
 ،یٕٞچاٖٛ ػّاْٛ ضفتابض    یٔرتّف یٞب زض حٛظٜ ُیٚ تحّ ٝیتدع یٞب ثطا ضٚـ ٗیتط ٚ ٔٙبؾت ٗیتط یاظ لٛ یىی یؾبذتبض

 هیا ضٚـ، ثٝ ػٙٛاٖ  ٗی. اسیآ یثٝ قٕبض ٔ یتیٚ ػّْٛ تطث یضٚا٘كٙبؾ ،یٌطزقٍط تیطیٔس ،یزِٚت تیطیٔس ،یػّْٛ اختٕبػ
 ب٘ؽیا ؾابذتبض وٛٚاض  ُیا ٚ تحّ یػٙٛاٖ ٔسَ ػّا  ضٚـ ثٝ ٗیا .قٛز یوبض ٌطفتٝ ٔ ٝث طٜ،یچٙس ٔتغ ُیٔسضٖ زض تحّ هیتىٙ

 یٞب اظ زازٜ یطیٌ ضا زض خٛأغ ذبل ثب ثٟطٜ ی٘ظط یٞب لجَٛ ٔسَ تیلبثّ تٛاٖ یضٚـ، ٔ ٗیاظ ا فبزٜ. ثب اؾتقٛز یقٙبذتٝ ٔ
 ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض زاز.  یكیآظٔب ٚ یكیطآظٔبیغ ،یٕٞجؿتٍ
ٝ  ٗیذبل ث یؾبذتبض ػّ هیثٝ  قٛز، یٔ یثطضؾ یٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبض هیوٝ زض  یاٝ یفطض  یٞاب  اظ ؾابظٜ  یا ٔدٕٛػا
ْ  قٙبذتٝ یٞب اظ ٔسَ یا قبُٔ ٔدٕٛػٝ یٔؼبزِٝ ؾبذتبض یؾبظ ٔسَ زاضز. اقبضٜٔكبٞسٜ  طلبثُیغ ٔرتّاف   یٞاب  قسٜ ثب ٘اب

 ٗیاقبضٜ وطز. ا 3یسییػبُٔ تأ ُی، تح2ّپٟٙبٖ طیٔتغ ُیتحّ ،1ب٘ؽیؾبذتبض وٛٚاض ُیثٝ تحّ تٛاٖ یٔٞب  اؾت وٝ اظ خّٕٝ آٖ
ػبُٔ قىُ ٌطفتٝ اؾات. ٔاسَ    ُیٚ تحّ طٜیچٙسٔتغ ٖٛیٔب٘ٙس ضٌطؾ طٜیچٙسٔتغ یٞب اظ ضٚـ یا ٔدٕٛػٝ ٌؿتطـٔسَ اظ 

 سیا ٔف یظٔاب٘  ػٜیٚ ضٚـ ثٝ ٗی. اؾتفبزٜ اظ اظزپطزا یٔ یاظ ضٚاثظ ٚاثؿتٍ یا ٕٞعٔبٖ ٔدٕٛػٝ یثٝ ثطضؾ یٔؼبزلات ؾبذتبض
ٚ اؾابؼ   ٝیا ٔدٕٛػاٝ ضٚاثاظ، پب   ٗیا قٛز. ا ُیتجس ؿتمُٔ طیثٝ ٔتغ یثؼس یٚاثؿتٝ زض ضٚاثظ ٚاثؿتٍ طیٔتغ هیاؾت وٝ 

 .زٞس یٔ ُیضا تكى یٔؼبزِٝ ؾبذتبض یؾبظ ٔسَ
ٝ  ،یآٔابض  یٞبُ یزض تحّ یسیقسٜ زٚ ٔفْٟٛ وّ ٔكبٞسٜ یطٞبیپٟٙبٖ ٚ ٔتغ یطٞبیٔتغ بیٞب  ؾبظٜ ٝ یزض ظٔ ػٜیا ٚ ثا  ُیا تحّ ٙا
ٖ   یطٞبی. ٔتغضٚ٘س یثٝ قٕبض ٔ یٔؼبزلات ؾبذتبض یؾبظ ٚ ٔسَ یػبّٔ ٌفتاٝ   عیا ٔىٙاٖٛ ٘  یطٞاب یٞاب ٔتغ  پٟٙبٖ، واٝ ثاٝ آ
اظ  طٞاب یٔتغ ٗیا ا یطیا ٌ ا٘اساظٜ  یثاطا  ُ،یزِ ٗی. ثٝ ٕٞؿتٙسی٘ بٞسٜلبثُ ٔك ٓیعٛض ٔؿتم ٞؿتٙس وٝ ثٝ ییطٞبیٔتغ قٛز، یٔ

                                                           
1
 Covariance Structure analysis 

2
 Latent Variable Analysis 

3
 Confirmatory Factor Analysis 
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قسٜ  ٔكبٞسٜ یطٞبیٞب ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغ ؾٙدٝ ٗیوٝ قبُٔ ؾٛالات پطؾكٙبٔٝ ٞؿتٙس. ا قٛز یاؾتفبزٜ ٔ ییٞبٝ یٌٛ بیٞب  ؾٙدٝ
  .قٛ٘س یقٙبذتٝ ٔ

 یطٞاب یپٟٙابٖ )ٔتغ  یطٞاب یاظ ٔتغ یا ٔدٕٛػٝ ٗیٔكرم ث یؾبذتبض ػّّ هیٚخٛز  یزض ٚالغ ثٝ ٔؼٙب یٔسَ ؾبذتبض هی
اظ ٘ظاط   تٛا٘اس  یٔاسَ ٔا   ٗیا . اقٛ٘س یٔ یطیٌ اظ ٘كبٍ٘طٞب ا٘ساظٜ یا ٛػٝاظ آٟ٘ب ثب اؾتفبزٜ اظ ٔدٕ هیٔىٖٙٛ( اؾت وٝ ٞط 

 . طزیٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌ یخبٔؼٝ فطض هیثطاظـ زض 
 

 PLSافشار  ًزم
 Smartافعاض  زض ٘طْ یٔؼبزلات ؾبذتبض یبثی ( ٚ ٔسَب٘ؽیثط ٚاض یٔجتٙ ىطزی)ضٚ یؾبذتبض-یطیٔؿ یبثی ٔسَ بی طیٔؿ ُیتحّ

PLS ٞب،  ضٚـ ٗیثبضظ ا یػٌیاؾت. ٚ طٜیٔتغ ٚ چٙس سٜیچیپ یٞب زازٜ ُیٚ تحّ ٝیتدع یٞب ثطا ـضٚ ٗیستطیاظ خس یىی
 . ثبقس یٔلان( ٔ طیتحت وٙتطَ( ٚ ٚاثؿتٝ )ٔتغ بی ٗیث فیپ طیٔؿتمُ )ٔتغ طیٔتغ ٗیٕٞعٔبٖ چٙس ُیٚ تحّ ٝیأىبٖ تدع

 (:1392 ،زاٚضی)اؾت  اظ زٚ ٔطحّٝ انّی تكىیُ قسٜ PLSضٚـ 

 .ٞبی ا٘ساظٜ ٌیطی، ؾبذتبضی ٚ ٔسَ وّی ٔسَ ثطضؾی ثطاظـ وّی (1

 .ٞبآظٔٛزٖ ضٚاثظ ٔیبٖ ؾبظٜ (2
ٞبی غیط٘طٔبَ اؾت وٝ ٔحممیٗ  اؾت. زِیُ ثؼسی زازٜ ٞبی وٛچه شوط قسٜ تطیٗ زِیُ ثطتطی ایٗ ضٚـ ثطای ٕ٘ٛ٘ٝ ٟٔٓ

ٞبی ا٘ساظٜ  زاقتٗ ثب ٔسَٞب ثب آٖ ضٚثطٚ ٔی قٛ٘س. زض ٟ٘بیت زِیُ آذط اؾتفبزٜ اظ ایٗ ضٚـ ؾطٚوبض  زض ثطذی اظ پػٚٞف
 .(1392 ،زاٚضی) ٌیط اظ ٘ٛع ؾبظ٘سٜ اؾت
 قٛز: زض زٚ ثرف ثطضؾی ٔی PLSپبیبیی ٚ ضٚایی زض ضٚـ 

  .ثرف ٔطثٛط ثٝ ٔسَ ٞبی ا٘ساظٜ ٌیطی 
  .ثرف ٔطثٛط ثٝ ٔسَ ؾبذتبضی 

ع ذٛز تٛؾظ ؾٝ ٔؼیبض قٛز: پبیبیی قبذم، ضٚای ٍٕٞطا. پبیبیی قبذم ٘ی ثطای ثطضؾی  ثرف اَٚ ؾٝ ٔٛضز اؾتفبزٜ ٔی
 ( ضطایت ثبضٞبی ػبّٔی.3( پبیبیی تطویجی؛ 2( اِفبی وطٚ٘جبخ؛ 1ٌیطز:  ٔٛضز ؾٙدف لطاض ٔی

 AVEقٛز. ٔؼیبض  وبض ثطزٜ ٔی ثٝ PLSٌیطی زض ضٚـ  ٞبی ا٘ساظٜ ضٚایی ٍٕٞطا زٚٔیٗ ٔؼیبضی اؾت وٝ ثطای ثطاظـ ٔسَ

ضا  AVEٞبی ذٛز اؾت. فٛضُ٘ ٚ لاوط ٔؼیبض  ط ؾبظٜ ثب قبذم٘كبٖ زٞٙسٜ ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ ثٝ اقتطان ٌصاقتٝ ثیٗ ٞ
اؾت ثسیٗ ٔؼٙی وٝ  5/0ٔمساض ثحطا٘ی  AVEا٘س زض ٔٛضز  ا٘س ٚ اظٟبض زاقتٝ ثطای ؾٙدف ضٚایی ٍٕٞطایی ٔؼطفی وطزٜ

 زٞس. ضٚایی ٍٕٞطای لبثُ لجَٛ ضا ٘كبٖ ٔی 5/0ٔمساض ثبلای 
 

 هؼیارّای ارسیاتی تزاسش هسل
 زٞس: یبثی ٔسَ ٞبی ٔؼبزلات ؾبذتبضی ؾٝ لؿٕت ضاتحت پٛقف لطاض ٔیثطای اضظ PLSضٚـ 

ثیكتط قٛز ٘كبٖ اظ نحت  96/1قٛ٘س زض نٛضتی وٝ ایٗ اػساز اظ  ثطضؾی ٔی tثرف ؾبذتبضی تٛؾظ اػساز ٔؼٙبزاضی  (1
 زضنس اؾت. 95ٞب ٚ زض ٘تیدٝ تبئیس فطضیٝ ٞبی پػٚٞف زض ؾغح اعٕیٙبٖ  ضاثغٝ ثیٗ ؾبظٜ

2) R2 ٌٝیطی ٚ ثرف ؾبذتبضی ٔسَ ؾبظی ٔؼبزلات ؾبذتبضی ثٝ وبض ثطای ٔتهُ وطزٖ ثرف ا٘ساظٜ ٔؼیبضی اؾت و
ٔطثٛط ثٝ  R2ٌصاضز؛ ٞط چٝ ٔمساض  ٔی ضٚز ٚ ٘كبٖ اظ تبثیطی زاضز وٝ یه ٔتغیط ثطٖٚ ظا ثط یه ٔتغیط زضٖٚ ظا ٔی

ٚ  33/0، 19/0ؾٝ ٔمساض  ،(1997ٞبی زضٚ٘عای یه ٔسَ ثیكتط ثبقس ٘كبٖ اظ ثطاظـ ثٟتط ٔسَ اؾت. چیٗ ) ؾبظٜ
 وٙٙس.  ٔؼطفی ٔی R2ضا ؾٝ ٔمساض ٔلان ثطای ٔمبزیط ضؼیف، ٔتٛؾظ ٚ لٛی  67/0
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Qیعض)ٌ -اؾتٖٛٔؼیبض  (3
ؾبظز. ثٝ  ثیٙی ٔسَ ضا ٔكرم ٔی ٔؼطفی قسٜ، لسضت پیف ،(1975( وٝ تٛؾظ اؾتٖٛ ٚ ٌیعض )2

ٞبی ٔطثٛط  ثیٙی قبذم ، ثبیس لبثّیت پیفٞبیی وٝ زاضای ثطاظـ ثرف ؾبذتبضی لبثُ لجَٛ ٞؿتٙس اػتمبز آٟ٘ب ٔسَ
ٞب ثاٝ زضؾاتی تؼطیاف     ظای ٔسَ ضا زاقتٝ ثبقٙس. ثسیٗ ٔؼٙی وٝ اٌط زض یه ٔسَ، ضٚاثظ ثیٗ ؾبظٜ ٞبی زضٖٚ ثٝ ؾبظٜ

ٞاب ثاٝ زضؾاتی     ٞبی یىسیٍط ٌصاقتٝ ٚ اظ ایٗ ضاٜ فطضیٝ ٞب لبزض ذٛاٞٙس ثٛز تب تبثیط وبفی ثط قبذم قسٜ ثبقٙس، ؾبظٜ
ٖ  ثیٙی ٔسَ زض ٔاٛضز ؾابظٜ   زض ٔٛضزقست لسضت پیف ،(2009. ٞٙؿّط ٚ ٕٞىبضاٖ )تبئیس قٛ٘س ظا ؾاٝ ٔماساض    ٞابی زضٚ

Qا٘س. ثٝ اػتمبز آٟ٘ب اٌط ٔمساض  )لٛی( ضا تؼییٗ ٕ٘ٛز35/0ٜ)ٔتٛؾظ(ٚ 15/0)ضؼیف( ،02/0
ظا  زض ٔٛضز یه ؾبظٜ زضٖٚ 2

ٞبی آٖ ؾبظٜ  ثیٙی ضؼیفی زض لجبَ قبذم پیفثبقس، ٘كبٖ اظ آٖ زاضز وٝ ٔسَ لسضت  02/0ی ٘عزیه ثٝ  زض ٔحسٚزٜ
 زاضز.

1اضظیبثی ثرف وّی تٛؾظ ٔؼیبض  (4
GOF تٛا٘س پؽ اظ  قٛز، ثسیٗ ٔؼٙی وٝ تٛؾظ ایٗ ٔؼیبض، ٔحمك ٔی ثطضؾی ٔی

ٌیطی ٚ ثرف ؾبذتبضی ٔسَ وّی پػٚٞف ذٛز، ثطاظـ ثرف وّی ضا ٘یع وٙتطَ ٕ٘بیس. ٔؼیبض  ثطضؾی ثرف ا٘ساظٜ
GOF ٞ ٚ ٌطزز: اثساع ٌطزیس. عجك فطَٔٛ ظیط ٔحبؾجٝ ٔی ،(2004ٕىبضاٖ )تٛؾظ تٟٙٙبٚؼ 

 
 یافتِ ّای پضٍّص 

ٞابی زٌٔٛطافیاه    اؾت: ٘رؿت، آٔبض تٛنیفی وٝ قبُٔ ثطضؾای ٚیػٌای   ایٗ فهُ زض ؾٝ ثرف انّی ؾبظٔب٘سٞی قسٜ
تٙجبعی، ثاب  ٞبی ٔطوعی ٚ پطاوٙسٌی ٔتغیطٞبی پػٚٞف اؾت. ؾاپؽ، زض ثراف آٔابض اؾا     ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ٚ تحّیُ قبذم

ٌیاطز ٚ   ، ضٚاثظ ثیٗ ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ ٚ آقىبض ٔٛضز ؾاٙدف لاطاض ٔای   (SEM) ؾبظی ٔؼبزلات ؾبذتبضی اؾتفبزٜ اظ ٔسَ
ٞابی آٔابضی ا٘دابْ     ٞب ثط ٔجٙبی تحّیُ ٔؿایط ٚ قابذم   قٛز. زض ٟ٘بیت، آظٖٔٛ فطضیٝ ثطاظـ ٔسَ ٔفٟٛٔی اضظیبثی ٔی

 .ٌیط٘س ب چٝ حس ٔٛضز تأییس یب ضز لطاض ٔیقٛز تب ٔكرم ٌطزز ٞط یه اظ فطضیبت پػٚٞف ت ٔی

ٞبی ٔؼتجط ٚ وبضثطزی،  وٙس، ثّىٝ ثب اضائٝ یبفتٝ ٌیطی ٟ٘بیی فطاٞٓ ٔی ای ثطای ٘تیدٝ تٟٙب پبیٝ ضٚیىطز تحّیّی ایٗ فهُ، ٘ٝ
ٞب، ضبٔٗ  زازٜقٙبؾی ٚ تحّیُ  ؾبظز. اظ ایٗ ضٚ، زلت زض ضٚـ تط ضا ٘یع ٟٔیب ٔی أىبٖ تؼٕیٓ ٘تبیح ثٝ خبٔؼٝ آٔبضی ٌؿتطزٜ
 .ٞبی آتی زض حٛظٜ ٔٛضٛػی ٔٛضز ثطضؾی ذٛاٞس ثٛز ٌیطی اػتجبض ػّٕی پػٚٞف ٚ ٔجٙبیی ثطای تهٕیٓ

 

 آهار تَصیفی
آٚضی  پاؽ اظ خٕاغ  . ٞب ٚ تؼٕیٓ ٘تبیح ثٝ خبٔؼٝ ٔٛضز ثطضؾی اذتهابل زاضز  فهُ چٟبضْ پػٚٞف ثٝ تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ

ٚوبضٞبی غیطتِٛیسی یب ٚاحاسٞبیی   ٔب٘ٙس وؿت)قطایظ ٚضٚز ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ضا ٘ساقتٙس  ٞبیی وٝ ٞب اظ عطیك پطؾكٙبٔٝ، پبؾد زازٜ
پطؾكٙبٔٝ ٔؼتجط زض  384زض ٟ٘بیت، . حصف قس٘س( ٌطفتٙس لطاض ٕ٘ی (SMEs) ٚوبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ وٝ زض ظٔطٜ وؿت

اؾت ٚ آقاٙبیی   لطاض ٌطفتٝ ای وٝ زض پػٚٞف ٔٛضز ٔغبِؼٝثجت قس. ثٝ ٔٙظٛض قٙبذت ثٟتط ٔبٞیت خبٔؼٝ  SPSSافزار نرم
چٙیٗ تٛنیف ٞب تٛنیف قٛز. ٞٓٞبی آٔبضی، لاظْ اؾت ایٗ زازٜثیكتط ثب ٔتغیطٞبی پػٚٞف، لجُ اظ تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ

ای ثطای تجییٗ ضٚاثاظ ثایٗ ٔتغیطٞابیی اؾات واٝ زض      ٞب، ٌبٔی زض خٟت تكریم اٍِٛی حبوٓ ثط آٟ٘ب ٚ پبیٝآٔبضی زازٜ
ٞبی خٕؼیت قٙبذتی(، اعلاػبت ظیط ثٝ عٛض ذلانٝ  ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ثرف اَٚ پطؾكٙبٔٝ )ٚیػٌی ضٚز.وبض ٔی پػٚٞف ثٝ

ٞبی ٔٙسضج زض ٞط خاسَٚ اظ  زؾت آٚضزٖ زازٜ قٛز. لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ ثطای ثٝ زض ٔٛضز ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ٔٛضز ٘ظط اضائٝ ٔی
 اؾت. اؾتفبزٜ قسٜ Excelٚ ثطای تطؾیٓ ٕ٘ٛزاضٞب اظ ٘طْ افعاض  Spssٞبی ٘طْ افعاض ذطٚخی

 

                                                           
1
 General of Fitness 

2RiesCommunalitGOF 
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 آهار تَصیفی هتغیزّای جوؼیت ضٌاذتی
 زٌّسگاى تز حسة جٌسیت تَسیغ فزاٍاًی پاسد

 

 
 
 
 

 384اؾت. زض ثیٗ  ( ٘یع لبثُ ٔكبٞس1ٜ-4تٛظیغ فطاٚا٘ی ٔتغیط ٚضؼیت خٙؿیت اػضبی تحت ٕ٘ٛ٘ٝ زض قىُ قٕبضٜ )
 .%( ظٖ ٞؿتٙس34) ٘فط 130%( ٔطز ٚ  66) ٘فط 254پبؾرٍٛ 

 
 زٌّسگاى تز حسة جٌسیت تَسیغ فزاٍاًی پاسد :(3-1ًوَزار )

 زٌّسگاى تز حسة ٍضؼیت سٌی تَسیغ فزاٍاًی پاسد
 زضنس فطاٚا٘ی ؾٗ

 %24.7 95 ؾبَ 30ظیط 

30-45 179 46.6% 

 %28.6 110 ؾبَ ثٝ ثبلا 45

 %100 384 وُ

 110ؾبَ ؾٗ ٚ  45تب  30%( ثیٗ 46.6) ٘فط 179 ؾبَ ؾٗ ٚ  30%( ظیط 24.7) ٘فط 95زٞٙسٌبٖ  ٘فط اظ پبؾد 384 زض ثیٗ 
 ؾبَ ثٝ ثبلا ؾٗ زاض٘س.  45%( 28.6٘فط ٔؼبزَ )

 زٌّسگاى تز حسة ساتقِ فؼالیت تَسیغ فزاٍاًی پاسد
 زضنس فطاٚا٘ی ؾبثمٝ فؼبِیت

 %19 73 ؾبَ 3وٕتط اظ  

 %42.7 164 ؾبَ 10تب  3

 %38.3 147 ؾبَ 10ثیف اظ 

 %100 384 وُ

ؾبَ ؾبثمٝ  10تب  3%(  ثیٗ 42.7) ٘فط 164 ؾبَ ؾبثمٝ وبض ٚ  3%( وٕتط اظ 19) ٘فط 73٘فط اظ پبؾد زٞٙسٌبٖ 384زض ثیٗ  
 ؾبَ ؾبثمٝ فؼبِیت ثٛز٘س. 10%( زاضای ثیف اظ 38.3٘فط ٔؼبزَ ) 147وبض ٚ 
 

 آٔبض تٛنیفی ٔتغیطٞب
ٔبض تٛنیفی ٔطثٛط ثٝ پطاوٙسٌی ٔتغیطٞب اذتهبل زاضز. خسَٚ ظیط قبُٔ چٙسیٗ قبذم وّیسی اؾت وٝ ایٗ ثرف ثٝ آ

 .اؾت وبض ضفتٝ ٞب ٚ ٔتغیطٞب ثٝ ثطای تؼییٗ ٚضؼیت پطاوٙسٌی زازٜ
 زٌّسگاى تزر حسة ساتقِ فؼالیت تَسیغ فزاٍاًی پاسد

 مرد
66% 

 زن
34% 

 زضنس فطاٚا٘ی خٙؿیت

 %66 254 ٔطز

 %34 130 ظٖ

 %100 384 وُ

 وكیسٌی چٍِٛیا٘حطاف  ٔیبٍ٘یٗ تؼساز ؾٛالات
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+ لطاض زاض٘س، وٝ ثط ایٗ اؾبؼ  ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظیغ 2ٚ  -2ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ٔكرم اؾت ٔمبزیط چٍِٛی ٚ وكیسٌی زض ثبظٜ 
 قٛز. ع ٔٛضز تبییس ٚالغ ٔیٞب ٘ی زازٜ

یبثی ثب  زض ٔسَ. قٛز ثطزاضی ٔی ثٟطٜ Smart-PLS3 افعاض آظٖٔٛ فطضیبت تحمیك اظ ٘طْخٟت ، ثرفزض ایٗ آٔبض اؾتٙجبعی :
ٞب پطزاذتٝ  قٛز وٝ زض ازأٝ ثٝ آٖ ٌیطی، ؾبذتبضی ٚ وّی ٔی ٔؼسلات ؾبذتبضی ؾٝ ٘ٛع ثطاظـ ٚخٛز زاضز وٝ قبُٔ ا٘ساظٜ

 اظ  1ؾبظٜ خٟت ثطضؾی پبیبیی اؾت. پػٚٞف اثعاض ٚ ٞب ؾبظٜ ضٚایی ٚ پبیبیی ثطضؾی قبُٔ ـ ٔسَ ا٘ساظٜ ٌیطیثطاظقٛز.  ٔی

 ثبض(. 1981، 5لاضوط ٚ )فٛضُ٘ ٌطزز ٔی اؾتفبزٜ 4ػبّٔی ثبض ٚ قسٜ اؾترطاج 3ٚاضیب٘ؽ ٔتٛؾظ ،2ٔطوت پبیبیی قبذم ؾٝ
 ٘ظط نطف آٖ اظ ٚ قسٜ ٌطفتٝ زض٘ظط فیضؼ ضاثغٝ ثبقس 4/0 اظ وٕتط یػبّٔ ثبض اٌط. اؾت هی ٚ نفط ٗیث یٔمساض یػبّٔ
. ثط اؾبؼ (1994 ٗ،یولا) اؾت ٔغّٛة یّیذ ثبقس 6/0 اظ ثعضٌتط اٌط ٚ اؾت لجَٛ لبثُ 6/0 تب 4/0 ٗیث یثبضػبّٔ. قٛز یٔ

آؾتب٘ٝ ٔدبظ ثبلاتط  اؾت ثٙبثطایٗ ؾٛالات اظ 5/0ٞب ثبلاتط اظ  ٘تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ ٔكرم اؾت وٝ ثبض ػبّٔی ثطای تٕبْ ٌٛیٝ
  لطاض زاض٘س.

 گیزی تارّای ػاهلی هتغیزّای آضکار زر تزاسش هسل اًساسُ
ٔعیت  ٞب ٌٛیٝ

 ٘ؿجی
آٔبزٌی  ؾبظٌبضی

 ؾبظٔب٘ی
پكتیجب٘ی 
 ٔسیطاٖ

فكبض 
 ضلبثتی

حٕبیت  وٙٙسٜ فكبضٔهطف
 زِٚت

ٔعیت 
زضن 
 قسٜ

ضیؿه 
زضن 
 قسٜ

 ػّٕىطز فیٙته پصیطـ

RA1 0.806           

RA2 0.855           

RA3 0.854           

C1  0.855          

C2  0.870          

C3  0.45          

OR1   0.815         

OR2   0.806         

OR3   0.771         

                                                           
1
 Construct Reliability 

2
 Composite Reliability 

3
 Average Variance Extracted 

4
 Factor Loading 

5
 Fornell & Larcker 

 ذغبی اؾتب٘ساضز آٔبضٜ ذغبی اؾتب٘ساضز ضٜآٔب اؾتب٘ساضز

 0.248 0.318 0.125 -0.804 0.470 4.554 384 ٔعیت ٘ؿجی

 0.248 -0.650 0.125 -0.627 0.484 4.548 384 ؾبظٌبضی

 0.248 -0.885 0.125 -0.438 0.527 4.459 384 آٔبزٌی ؾبظٔب٘ی

 0.248 -0.344 0.125 -0.575 0.490 4.500 384 پكتیجب٘ی ٔسیطاٖ

 0.248 -0.751 0.125 -0.385 0.491 4.463 384 فكبض ضلبثتی

 0.248 -0.577 0.125 -0.510 0.479 4.511 384 وٙٙسٜ فكبض ٔهطف

 0.248 -0.043 0.125 -0.552 0.479 4.483 384 حٕبیت زِٚت

 0.248 -0.359 0.125 -0.718 0.470 4.556 384 ٔعیت زضن قسٜ

 0.248 0.788 0.125 -1.067 0.534 4.552 384 ضیؿه زضن قسٜ

 0.248 -0.233 0.125 -0.663 0.513 4.510 384 پصیطـ فیٗ ته

 0.248 -0.320 0.125 -0.707 0.470 4.541 384 ػّٕىطز وؿت ٚوبض
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TS1    0.860        

TS2    0.839        

TS3    0.785        

CP1     0.793       

CP2     0.775       

CP3     0.814       

CO1      0.782      

CO2      0.805      

CO3      0.788      

G1       0.791     

G2       0792     

G3       0.799     

PB1        0.738    

PB2        0.773    

PB3        0.826    

PB4        0.850    

PR1         0.814   

PR2         0.894   

PR3         0.788   

PR4         0.864   

FA1          0.796  

FA2          0.818  

FA3          0.770  

BP1           0.863 

BP2           0.843 

BP3           0.773 

 اؾت ایٗ ؾبظٜ پبیبیی ثطلطاضی اؾت؛ قططپبیبیی ؾبظٜ : ثؼس اظ ثطضؾی ثبضٞبی ػبّٔی؛ ٔطحّٝ ثؼسی ثطضؾی پبیبیی ؾبظٜ 

ثبقس  ثعضٌتط0 /5اظ  (AVE)قسٜ  اؾترطاج ٚاضیب٘ؽ ٔتٛؾظ ا٘ساظ٠ ٚ ثعضٌتط 7/0اظ  (CR)پبیبیی ٔطوت  ا٘ساظ٠ وٝ

 اظ ٘مُ )ثٝ ا٘س وبفی زا٘ؿتٝ AVEثطای  ضا ثبلا ثٝ 0 /4( ٔمساض 1996ٕٞىبضاٖ ) ٚ ٔىٙع (. اِجت1981ٝ لاضوط، ٚ )فٛضُ٘

 (. 1392ضبظازٜ، ض ٚ زاٚضی
 گیزی ّا زر تزاسش هسل اًساسُ ارسیاتی پایایی ضاذص

 (AVE) ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاج قسٜ CRپبیبیی تطویجی  آِفبی وطٚ٘جبخ ٔتغیطٞبی ٔىٖٙٛ

 0.704 0.877 0.789 ٔعیت ٘ؿجی

 0.733 0.892 0.818 ؾبظٌبضی

 0.636 0.840 0.714 آٔبزٌی ؾبظٔب٘ی

 0.637 0.868 0.772 پكتیجب٘ی ٔسیطاٖ

 0.631 0.837 0.707 فكبض ضلبثتی

 0.627 0.834 0.702 وٙٙسٜ فكبض ٔهطف

 0.630 0.836 0.707 حٕبیت زِٚت



www.jamv.ir  
ISSN: 2645-4572 

 فصلٌاهِ چطن اًساس حساتساری ٍ هسیزیت

        (                                                                                                                         )جلس اٍل3101، تاتستاى 301، ضوارُ 8زٍرُ 
 

257 

 

 0.637 0.875 0.809 ٔعیت زضن قسٜ

 0.707 0.906 0.868 ضیؿه زضن قسٜ

 0.632 0.837 0.708 پصیطـ فیٗ ته

 0.684 0.867 0.768 ػّٕىطز وؿت ٚوبض

ٌیطى پبیبیی )ثبضػبّٔی، ضطیت  ا٘ساظٜ زٞس وٝ اثعاض ٘كبٖ ٔی 4-6افعاض، خسَٚ  ٘طْ ٞبى ذطٚخى اظ بنّٝح ٘تبیح اؾبؼ ثط
 پبیبیی ٔطوت ٚ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ( ٔٙبؾت ثطذٛضزاض٘س. 
ثبقس ٚ قبُٔ ضٚایی ٍٕٞطا ٚ ٚاٌطا اؾت. ثٝ ٔٙظٛض تبییس ضٚایی  ضٚایی ٔسَ :ضٚایی ٔسَ ثٝ ٔؼٙبی اػتجبض آٖ ٔسَ ٔی

ثعضٌتط ثبقس وٝ ایٗ ٔٛضز، زض  0.5اظ ٔمساض  AVEای ٔسَ لاظْ اؾت وٝ،  قبذم ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاج قسٜ ٍٕٞط
ثبقس، ثب تٛخٝ ثٝ ذطٚخی ٌعاضـ  AVEثعضٌتط اظ  CR( ٔٛضز تبییس اؾت. ٕٞچٙیٗ لاظْ اؾت قبذم 6-4خسَٚ فٛق )

خٟت ثطضؾی ضٚایی ٚاٌطای اثعاض یب ٔسَ پػٚٞف ضا قٛز. آظٖٔٛ زیٍط وٝ  ایٗ ٔٛضز ٘یع، تبییس ٔی 4-6قسٜ زض خسَٚ  
اؾت، ثٝ ٔٙظٛض  ایٗ ٔبتطیؽ ٕ٘بیف زازٜ قسٜ 4-7ٌیطز، آظٖٔٛ فٛضُ٘ ٚ لاضوط اؾت وٝ زض خسَٚ  ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔی

بٔلاً تبییس ضٚایی ٚاٌطا لاظْ اؾت زض ایٗ ٔبتطیؽ ػٙبنط لغط انّی اظ ؾغط ٚ ؾتٖٛ ذٛز ثعضٌتط ثبقٙس، وٝ ایٗ ٔٛضز ٘یع و
 ضػبیت قسٜ اؾت.

 آسهَى فَرًل ٍ لارکز
آٔبزٌی  

 ؾبظٔب٘ی
حٕبیت 
 زِٚت

ضیؿه 
زضن 
 قسٜ

ػّٕىطز  ؾبظٌبضی
وؿت 
 ٚوبض

فكبض 
 ضلبثتی

فكبض 
ٔهطف 
 وٙٙسٜ

ٔعیت 
زضن 
 قسٜ

ٔعیت 
 ٘ؿجی

 پصیطـ
 فیٗ ته

 پكتیجب٘ی
 ٔسیطاٖ

           0.798 آٔبزٌی ؾبظٔب٘ی

          0.794 0.559 حٕبیت زِٚت

         0.841 0.244 0.462 زضن قسٜضیؿه 

        0.856 0.540 0.591 0.662 ؾبظٌبضی

       0.827 0.617 0.484 0.487 0.601 ػّٕىطز وؿت ٚوبض

      0.794 0.570 0.626 0.267 0.816 0.671 فكبض ضلبثتی

     0.792 0.942 0.580 0.661 0.298 0.843 0.670 فكبض ٔهطف وٙٙسٜ

    0.798 0.685 0.668 0.664 0.776 0.472 0.591 0.631 ٜٔعیت زضن قس

   0.839 0.763 0.726 0.726 0.622 0.762 0.437 0.646 0.674 ٔعیت ٘ؿجی 

  0.795 0.825 0.781 0.862 0.856 0.667 0.765 0.388 0.768 0.779 پصیطـ فیٗ ته

 0.829 0.749 0.744 0.637 0.650 0.669 0.719 0.651 0.437 0.562 0.688 پكتیجب٘ی ٔسیطاٖ

ٌیطی،  ، پؽ اظ ثطاظـ ٔسَ ا٘ساظSMART PLSٜٞب زض ٘طْ افعاض  ٔغبثك ثب اٍِٛضیتٓ تحّیُ زازٜثطاظـ ٔسَ ؾبذتبضی :
قٛز. خٟت ثطضؾی  ثیٙی ٔسَ زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔی ٌطزز. ثطاظـ ٔسَ ثٝ ٔؼٙبی ویفیت پیف ثطاظـ ٔسَ ؾبذتبضی ثطضؾی ٔی

ثیٙی ٔسَ اظ قبذم  قٛز ٚ ٕٞچٙیٗ خٟت ثطضؾی زلت پیف اؾتفبزٜ ٔی  Q2شاخصـ اظ ثیٙی ٔسَ یب ثطاظ ویفیت پیف
R2  ٌطز٘س. ٞب ٚ ٔیعاٖ ٔٛضز لجَٛ زض آٟ٘ب تكطیح ٔی ٌطزز. زض ازأٝ ایٗ قبذم اؾتفبزٜ ٔی 

2قبذم ) تٙبؾت پیف ثیٗ
Q) : 2قبذم

Q ٜظا  ٞبی زضٖٚ تٛؾظ اؾتٖٛ ٚ ٌیؿط ٔؼطفی قس، لسضت پیف ثیٙی ٔسَ زض ؾبظ
، ثبیس لبثّیت ثبقٙس ٔیٞبیی وٝ زاضای ثطاظـ ؾبذتبضی لبثُ لجَٛ  ٔسَ اؾتٖٛ ٚ ٌیؿطثٝ اػتمبز ٕ٘بیٙس.   ا ٔكرم ٔیض

ٞب ثٝ زضؾتی  وٝ اٌط زض یه ٔسَ، ضٚاثظ ثیٗ ؾبظٜاؾت  بٔؼٙایٗ ثساٖ ثبقٙس.  اضاظای ٔسَ ضا ز ثیٙی ٔتغیطٞبی زضٖٚ پیف
. ٞٙؿّط ٚ ٕٞىبضاٖ ٌطز٘س ٔیٞب ثٝ زضؾتی تبئیس  ٚ اظ ایٗ ضاٜ فطضیٝ زاض٘س ٞٓٞب تبثیط وبفی ثط  تؼطیف قسٜ ثبقٙس، ؾبظٜ
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 ٔمساض ٔثجت .ا٘س ثیٙی وٓ، ٔتٛؾظ ٚ لٛی تؼییٗ ٕ٘ٛزٜ ضا ثٝ ػٙٛاٖ لسضت پیف 0.35ٚ  0.15، 0.02ؾٝ ٔمساض  ،(2009)

 قبذم
Q

 (. 1391ٔحٕٛزی،  ٚ آشض ذضطی )أب٘ی، ثبقس ٔی ٔٙبؾت ثیٗ پیف وفبیت ٘كبٍ٘ط  2
 )استَى ٍ گیسز(  Q2هَى تزاسش هسل آس

 ٔیعاٖ ثطاظـ  Q² ظا )ٚاثؿتٝ( ٔتغیطٞبی زضٖٚ

 ثؿیبض لٛی 0.403 ته پصیطـ فیٗ

 ثؿیبض لٛی 0.381 ػّٕىطز وؿت ٚ وبض

2ضطیت تؼییٗ )
R :) 2قبذم

R ٖٚظا )ٚاثؿتٝ(  ثط یه ٔتغیط زضٖٚ)ٔؿتمُ (ظا ٘كبٖ اظ تبثیطی زاضز وٝ یه ٔتغیط ثط
ٞبی زضٚ٘عای یه ٔسَ ثیكتط ثبقس ٘كبٖ اظ ثطاظـ ثٟتط ٔسَ اؾت. چیٗ  ٔطثٛط ثٝ ؾبظٜ R2ٝ ٔمساض ٌصاضز؛ ٞط چ ٔی
Rضا ؾٝ ٔمساض ٔلان ثطای ٔمبزیط ضؼیف، ٔتٛؾظ ٚ لٛی  67/0ٚ  33/0، 19/0( ؾٝ ٔمساض 1997)

ٔمبزیط وٙٙس.  ٔؼطفی ٔی 2
 0.67زلت ثبلا ٚ ٔمبزیط ثبلای  0.67تب  0.33یط زلت ٔتٛؾظ، ٔمبز 0.33تب  0.19زلت پبییٗ، ٔمبزیط ثیٗ  0.19وٕتط اظ 

  .زٞس زلت ثؿیبض ثبلا ضا زض پیف ثیٙی ٔسَ ٘كبٖ ٔی
 2Rهقازیز آسهَى تزاسش  

 ٔیعاٖ ثطاظـ  2R ظا )ٚاثؿتٝ( ٔتغیطٞبی زضٖٚ

 زلت ثؿیبض ثبلا 0.881 ته پصیطـ فیٗ

 زلت ثبلا 0.445 ػّٕىطز وؿت ٚ وبض

ٔثجت  اثط یؼٙی ثبقس، 1 /96اظ  ثیكتط tزٞس. اچٙب٘چٝ ٔمساض آظٖٔٛ  ٔی ٘كبٖ ٞٓ ثط ضا یطٞبٔتغ اثط ثٛزٖ زاض ٔؼٙی tٔمساض 

 -1 /96اظ  تط وٛچه اٌط ٚ ٘ساضز ٚخٛز زاضی ٔؼٙی ثبقس، اثط -1 /96+ ٚ 1 /96ثیٗ  اؾت. اٌط زاض ٔؼٙی ٚ زاضز ٚخٛز
ثهٛضت لسض ٔغّك  t، ٔمساض Smart PLSس زاض زاضز. لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ زض ٘ؿرٝ خسی ٚ ٔؼٙی ٔٙفی اثط ثبقس. یؼٙی
 قٛز.  ثیبٖ ٔی

 
 ضزایة ساذتاری هسل



www.jamv.ir  
ISSN: 2645-4572 

 فصلٌاهِ چطن اًساس حساتساری ٍ هسیزیت

        (                                                                                                                         )جلس اٍل3101، تاتستاى 301، ضوارُ 8زٍرُ 
 

259 

 

 
 tًتایج آسهَى 

تٛؾاظ تٟٙٙابٚؼ ٚ   یؿات واٝ   ٔؼیبض Goodness of Fit( یاب  GOF: قبذم ٘یىاٛیی ثاطاظـ )  قبذم ٘یىٛیی ثطاظـ
ٞاب ضا ثاٝ زضؾاتی     زازٜ زٞس وٝ ٔسَ تب چٝ حس تٛا٘ؿتٝ اؾت اٍِٛٞابی ٔٛخاٛز زض   ٘كبٖ ٔیٔؼطفی قس  ،(2004ٕٞىبضاٖ )
ثاٝ ػٙاٛاٖ لاٛی تّمای      36/0ٔتٛؾاظ ٚ ثابلاتط اظ    36/0تب  25/0ضؼیف،  25/0تب  1/0آؾتب٘ٝ ایٗ قبذم  ثبظتِٛیس وٙس.

 ایٗ قبذم زض ٚالغ  قٛز. ٔی

 
GOF=√0.64 ∗ 0.18 = 0.35 

 یىٛیی ثطاظـ ثبلایی اؾت.حبنُ قس، ثٙبثطایٗ ٔسَ اخطا قسٜ زاضای 35/0٘ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔمساض قبذم ثطاثط اؾت ثب 
)ذغبی ٔیبٍ٘یٗ ٔطثؼبت( اؾت. ایٗ ٔؼیبض ثطای ؾٙدف زلات   Root Mean Squared Errorٔرفف  :(RMSE)ٔؼیبض 
ثیٙی قسٜ تٛؾظ ٔسَ چمسض اظ ٔمبزیط  زٞس وٝ ثٝ عٛض ٔتٛؾظ، ٔمبزیط پیف قٛز ٚ ٘كبٖ ٔی ٞبی ضٌطؾیٖٛ اؾتفبزٜ ٔی ٔسَ

 .زٞس ٔیعاٖ پطاوٙسٌی ٘مبط زازٜ حَٛ ذظ ضٌطؾیٖٛ ضا ٘كبٖ ٔی RMSE، ثٝ ػجبضت زیٍط. ٚالؼی فبنّٝ زاض٘س
 (RMSEآسهَى )

 ٔؼیبض ٔمساض

0.077 RMSE 

 قٛز وٝ ٔی اؾتفبزٜ ٔؿیط ضطایت اظ ٔتغیط زٚ ٔیبٖ ضاثغٝ وطزٖ لسضت ٔكرم ثطایزض ایٗ ثرف ٞب:  آظٖٔٛ فطضیٝ

 ثٛزٖ ٔؼٙبزاض ٔكرم ٕ٘ٛزٖ طزز ٚ ٕٞچٙیٗ ثطایٌٔی تفؿیطPLS قسٜ ضٌطؾیٖٛ  اؾتب٘ساضز ثتب ضطایت ػٙٛاٖ تحت

  ثطضؾی لطاض ذٛاٞس ٌطفت.ٔٛضز  tٔمساض  ٘یع ضٚاثظ
 ّا گشارش ضزایة هسیز ٍ آسهَى فزضیِ

ٔٙجغ 
 ٘ظطی

 ضطیت ٔتغیطٚاثؿتٝ ٔتغیطٔؿتمُ ٔؿیط
 (βٔؿیط)

total effects ٜآٔبض 

T 
valu

e 

ٔمبز
 یط

P  

٘تیدٝ 
 آظٖٔٛ

٘ظط

یٝ 
تىِٙٛ

ی
ٚغ
ؾبظٔ، 

اٖ ٚ 

ٔحی

T)ط 
OE)

تىِٙٛ 
ی 
)ٚغ

T)
 

ٔثجت ٚ 0.00 2.717 0.106-ٔعیت ٘ؿجی 0.159پصیطـ  ٘ؿجی  ٔعیت ته پصیطـ فیٗ<--٘ؿجی ٔعیت
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ٞبی ٔٛضز ٘یبظ آٚضی زازٜ فطضیٝ ٔغطح قس. ثٝ ٔٙظٛض خٕغ 10ثب تٛخٝ ثٝ ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف  : ثٙسی ٚ پیكٟٙبزٞب خٕغ
 خٟت آظٖٔٛ فطضیبت زض ضاثغٝ ثب ٔٛضٛع ٔٛضز ثطضؾی اظ اثعاض پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ قس.

 :ته زض وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ  ط پصیطـ فیٗػٙٛاٖ یه ظٔیٙٝ تىِٙٛٛغیىی ث ٔعیت ٘ؿجی ثٝ فزضیِ اٍل

 تبثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض زاضز.
زاضای  ضطیت ٔؿیط  ته زض وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ پصیطـ فیٗ ٔعیت ٘ؿجیثطاؾبؼ ٘تبیح تحمیك اثط ٔتغیط 

ی اؾت وٝ ضاثغٝ زض ؾغح ثسیٗ ٔؼٙ 96/1ثیكتط اظ  tثبقس. ِصا ثبتٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔمساض  ٔی 2.717ٚ ضطیت ٔؼٙبزاضی  0.159
 ثیبٖقٛز ثٝ  زضنس اعٕیٙبٖ تبییس ٔی 99تٛاٖ ثیبٖ ٕ٘ٛز وٝ فطو ٔحمك ثب  ثبقس. ثٙبثطایٗ ٔی زاض ٔی % ٔؼٙی99اعٕیٙبٖ 
 ، تبثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز. ته ٔعیت ٘ؿجی ثط پصیطـ فیٗزیٍط 

 ;Rogers (2003); Awa et al (2017); Alshamaila et al (2023) ب ٘تبیح تحمیك:٘تبیح ایٗ فطضیٝ ٕٞطاؾتب ث

Alalwan et al (2018); Zhang et al (2023)  ٓٞ ثبقس. ضاؾتب ٔی 

 ِته زض وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ  ػٙٛاٖ یه ظٔیٙٝ تىِٙٛٛغیىی ثط پصیطـ فیٗ ؾبظٌبضی ثٝ زٍم: فزضی

 تبثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض زاضز.

ػّٕىطز وؿت ٚ < ته فیٗ
 وبض

 زاض ٔؼٙی 3 

پصیطـ  ؾبظٌبضی ته پصیطـ فیٗ <--ؾبظٌبضی 
 ته فیٗ

ػّٕىطز <-ؾبظٌبضی 0.103
 وؿت ٚ وبض

0.069 2.134 0.03
3 

ٔثجت ٚ 
 زاض ٔؼٙی

ؾبظ
ٔبٖ )

O)
پصیطـ <--ؾبظٔب٘ی آٔبزٌی 

 ته فیٗ
آٔبزٌی 
 ؾبظٔب٘ی

پصیطـ 
 ته فیٗ

ػّٕ<ؾبظٔب٘ی آٔبزٌی 0.206
 وطز وؿت ٚ وبض

0.137 3.737 0.00
0 

ٔثجت ٚ 
 زاض ٔؼٙی

--ٔسیطاٖ پكتیجب٘ی
 ته فیٗ پصیطـ<

پكتیجب٘ی 
 ٔسیطاٖ

پصیطـ 
 ته فیٗ

-پكتیجب٘ی ٔسیطاٖ 0.808
 ػّٕىطز وؿت ٚوبض<

0.053 2.137 0.03
6 

ٔثجت ٚ 
 زاض ٔؼٙی

ظ )
ٔحی

E)
 

پصیطـ <--فكبض ضلبثتی
 ته فیٗ

پصیطـ  فكبض ضلبثتی
 ته فیٗ

-فكبض ضلبثتی 0.168
ػّٕىطز وؿت ٚ <

 وبض

0.112 2.523 0.01
5 

ٔثجت ٚ 
 زاض ٔؼٙی

-وٙٙسٜ فكبضٔهطف
 ته فیٗ پصیطـ<

 ٔهطف فكبض
 وٙٙسٜ 

پصیطـ 
 ته فیٗ

-فكبض ٔهطف وٙٙسٜ 0.174
ػّٕىطز وؿت ٚ <

 وبض

0.116 2.345 0.02
7 

ٔثجت ٚ 
 زاض ٔؼٙی

پصیطـ <--زِٚت حٕبیت
 ته فیٗ

پصیطـ  حٕبیت زِٚت
 ته فیٗ

-حٕبیت زِٚت 0.092
ػّٕىطز وؿت ٚ <

 وبض

0.062 2.380 0.02
8 

ٔثجت ٚ 
 زاض ٔؼٙی

ی ػُٕ ٔٙغمی
تئٛض

 (T
R

A
)

 

پصیطـ <--قسٜ زضن ٔعیت
 ته فیٗ

 زضن ٔعیت
 قسٜ

پصیطـ 
 ته فیٗ

-ٔعیت زضن قسٜ 0.137
وؿت ٚ  ػّٕىطز<

 وبض

0.091 2.238 0.02
1 

ٔثجت ٚ 
 زاض ٔؼٙی

پصیطـ <--قسٜ زضن ضیؿه
 ته فیٗ

 زضن ضیؿه
 قسٜ

پصیطـ 
 ته فیٗ

-ضیؿه زضن قسٜ -0.051
ػّٕىطز وؿت ٚ <

 وبض

0.034
- 

2.023 0.04
0 

ٔٙفی ٚ 
 زاض ٔؼٙی

پصیطـ  ٚوبض ػّٕىطزوؿت <---ته فیٗ پصیطـ
 ته فیٗ

 وؿت ػّٕىطز
 وبضٚ 

0.667 0.667 17.43
0 

0.00
0 

ٔثجت ٚ 
 زاض ٔؼٙی
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زاضای  ضطیت ٔؿیط  ته زض وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ یطـ فیٗپصثط  ؾبظٌبضیثطاؾبؼ ٘تبیح تحمیك اثط ٔتغیط 
ثسیٗ ٔؼٙی اؾت وٝ ضاثغٝ زض ؾغح  96/1ثیكتط اظ  tثبقس. ِصا ثبتٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔمساض  ٔی 2.134ٚ ضطیت ٔؼٙبزاضی  0.103

 ثیبٖقٛز ثٝ  ییس ٔیزضنس اعٕیٙبٖ تب 99تٛاٖ ثیبٖ ٕ٘ٛز وٝ فطو ٔحمك ثب  ثبقس. ثٙبثطایٗ ٔی زاض ٔی % ٔؼٙی99اعٕیٙبٖ 
 ، تبثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز. ته ؾبظٌبضی ثط پصیطـ فیٗزیٍط 

 Awa et al (2017); Oliveira & Martins (2019); Senyo et al٘تبیح ایٗ فطضیٝ ٕٞطاؾتب ثب ٘تبیح تحمیك: 

(2023); Baker (2012); Oliveira & Martins (2011)  ٓٞ ثبقس. ضاؾتب ٔی 

 ِته زض وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ  ػٙٛاٖ یه ظٔیٙٝ ؾبظٔب٘ی ثط پصیطـ فیٗ زٌی ؾبظٔب٘ی ثٝآٔب سَم: فزضی

 تبثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض زاضز.ٔتٛؾظ 
زاضای  ضطیت  ته زض وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ پصیطـ فیٗآٔبزٌی ؾبظٔب٘ی ثط ثطاؾبؼ ٘تبیح تحمیك اثط ٔتغیط 

ثسیٗ ٔؼٙی اؾت وٝ ضاثغٝ زض  96/1ثیكتط اظ  tثبتٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔمساض  ثبقس. ِصا ٔی 3.737ٚ ضطیت ٔؼٙبزاضی  0.206ٔؿیط 
قٛز ثٝ  زضنس اعٕیٙبٖ تبییس ٔی 99تٛاٖ ثیبٖ ٕ٘ٛز وٝ فطو ٔحمك ثب  ثبقس. ثٙبثطایٗ ٔی زاض ٔی % ٔؼٙی99ؾغح اعٕیٙبٖ 

 ، تبثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز. ته آٔبزٌی ؾبظٔب٘ی ثط پصیطـ فیٗزیٍط  ثیبٖ
 ;Zhu et al (2015); Nguyen et al (2020); Awa et al (2017)تحمیك:  ضیٝ ٕٞطاؾتب ثب ٘تبیح٘تبیح ایٗ فط

Ghobakhloo & Hong Tan (2023) ٓٞ ثبقس. ضاؾتب ٔی 

 ِته زض وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ  ػٙٛاٖ یه ظٔیٙٝ ؾبظٔب٘ی ثط پصیطـ فیٗ پكتیجب٘ی ٔسیطاٖ ثٝ چْارم: فزضی

 ز.تبثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض زاضٔتٛؾظ 
زاضای  ضطیت  ته زض وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ پصیطـ فیٗپكتیجب٘ی ٔسیطاٖ ثط ثطاؾبؼ ٘تبیح تحمیك اثط ٔتغیط 

ثسیٗ ٔؼٙی اؾت وٝ ضاثغٝ زض  96/1ثیكتط اظ  tثبقس. ِصا ثبتٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔمساض  ٔی 2.137ٚ ضطیت ٔؼٙبزاضی  0.808ٔؿیط 
قٛز ثٝ  زضنس اعٕیٙبٖ تبییس ٔی 99تٛاٖ ثیبٖ ٕ٘ٛز وٝ فطو ٔحمك ثب  ٗ ٔیثبقس. ثٙبثطای زاض ٔی % ٔؼٙی99ؾغح اعٕیٙبٖ 

 ، تبثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز. ته پكتیجب٘ی ٔسیطاٖ ثط پصیطـ فیٗزیٍط  ثیبٖ
 ;Lunardi et al (2020); Awa et al (2017); Al-Saedi et al (2024) ٘تبیح ایٗ فطضیٝ ٕٞطاؾتب ثب ٘تبیح تحمیك: 

Baker (2012); Soomro et al (2024) ٓٞ ثبقس. ضاؾتب ٔی 

 ِته زض وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ  ػٙٛاٖ یه ظٔیٙٝ ٔحیغی ثط پصیطـ فیٗ فكبض ضلبثتی ثٝ پٌجن: فزضی

 تبثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض زاضز.
ٔؿیط  زاضای  ضطیت ته زض وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ پصیطـ فیٗفكبض ضلبثتی ثط ثطاؾبؼ ٘تبیح تحمیك اثط ٔتغیط 

ثسیٗ ٔؼٙی اؾت وٝ ضاثغٝ زض ؾغح  96/1ثیكتط اظ  tثبقس. ِصا ثبتٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔمساض  ٔی 2.523ٚ ضطیت ٔؼٙبزاضی  0.168
 ثیبٖقٛز ثٝ  زضنس اعٕیٙبٖ تبییس ٔی 99تٛاٖ ثیبٖ ٕ٘ٛز وٝ فطو ٔحمك ثب  ثبقس. ثٙبثطایٗ ٔی زاض ٔی % ٔؼٙی99اعٕیٙبٖ 
 ، تبثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز. ته فكبض ضلبثتی ثط پصیطـ فیٗزیٍط 

 Gupta et al (2022); Leong et al (2023); Awa et al (2017); Lee ٘تبیح ایٗ فطضیٝ ٕٞطاؾتب ثب ٘تبیح تحمیك: 

& Shin (2022) ٓٞ ثبقس. ضاؾتب ٔی 

 ِته زض وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ  ػٙٛاٖ یه ظٔیٙٝ ٔحیغی ثط پصیطـ فیٗ وٙٙسٜ ثٝ فكبض ٔهطف ضطن: فزضی

 تبثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض زاضز.ٔتٛؾظ 
زاضای  ضطیت  ته زض وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ پصیطـ فیٗپكتیجب٘ی ٔسیطاٖ ثط ثطاؾبؼ ٘تبیح تحمیك اثط ٔتغیط 

ثسیٗ ٔؼٙی اؾت وٝ ضاثغٝ زض  96/1ثیكتط اظ  tثبقس. ِصا ثبتٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔمساض  ٔی2.137ٚ ضطیت ٔؼٙبزاضی  0.808ٔؿیط 
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قٛز ثٝ  زضنس اعٕیٙبٖ تبییس ٔی 99تٛاٖ ثیبٖ ٕ٘ٛز وٝ فطو ٔحمك ثب  ثبقس. ثٙبثطایٗ ٔی زاض ٔی % ٔؼٙی99ؾغح اعٕیٙبٖ 
 ، تبثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز. ته پكتیجب٘ی ٔسیطاٖ ثط پصیطـ فیٗزیٍط  ثیبٖ

 & Yang et al (2024); Saputra  et al (2023); Akturan : ٘تبیح ایٗ فطضیٝ ٕٞطاؾتب ثب ٘تبیح تحمیك
Tezcan,(2012); Baptista & Oliveira (2015); Çera et al (2021); Chan et al (2022); Jain 

&Chowdhary (2021); Khan et al (2017) ٓٞ ثبقس. ضاؾتب ٔی 

 ِته زض وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ  ػٙٛاٖ یه ظٔیٙٝ ٔحیغی ثط پصیطـ فیٗ حٕبیت زِٚتی ثٝ ّفتن: فزضی

 زاض زاضز.تبثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙب
زاضای  ضطیت  ته زض وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ پصیطـ فیٗحٕبیت زِٚت ثط ثطاؾبؼ ٘تبیح تحمیك اثط ٔتغیط 

ثسیٗ ٔؼٙی اؾت وٝ ضاثغٝ زض  96/1ثیكتط اظ  tثبقس. ِصا ثبتٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔمساض  ٔی 2.380ٚ ضطیت ٔؼٙبزاضی  0.092ٔؿیط 
قٛز ثٝ  زضنس اعٕیٙبٖ تبییس ٔی 99تٛاٖ ثیبٖ ٕ٘ٛز وٝ فطو ٔحمك ثب  ایٗ ٔیثبقس. ثٙبثط زاض ٔی % ٔؼٙی99ؾغح اعٕیٙبٖ 

 ، تبثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز. ته حٕبیت زِٚتی ثط پصیطـ فیٗزیٍط  ثیبٖ
 ;Al-Adwan et al (2023); Tripopsakul (2018); Awa et al (2017) ٘تبیح ایٗ فطضیٝ ٕٞطاؾتب ثب ٘تبیح تحمیك:

Feyen et al (2021); Gabor & Brooks (2020) ٓٞ ثبقس. ضاؾتب ٔی 

 ِتبثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض ته زض وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ  ٔعیت زضن قسٜ ثط پصیطـ فیٗ ّطتن: فزضی

 زاضز.
زاضای  ضطیت  ته زض وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ پصیطـ فیٗٔعیت زضن قسٜ ثط ثطاؾبؼ ٘تبیح تحمیك اثط ٔتغیط 

ثسیٗ ٔؼٙی اؾت وٝ ضاثغٝ زض  96/1ثیكتط اظ  tثبقس. ِصا ثبتٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔمساض  ٔی2.238ٔؼٙبزاضی ٚ ضطیت  0.137ٔؿیط 
قٛز ثٝ  زضنس اعٕیٙبٖ تبییس ٔی 99تٛاٖ ثیبٖ ٕ٘ٛز وٝ فطو ٔحمك ثب  ثبقس. ثٙبثطایٗ ٔی زاض ٔی % ٔؼٙی99ؾغح اعٕیٙبٖ 

 زاضی زاضز. ، تبثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبته قسٜ ثط پصیطـ فیٗ ٔعیت زضنزیٍط  ثیبٖ
 Karimi (2024); Akturan & Tezcan (2012); Namahoot٘تبیح ایٗ فطضیٝ ٕٞطاؾتب ثب ٘تبیح تحمیك: 

&Jantasri (2022); Kini & Basri (2022); Wamba et al (2021) ٓٞ ثبقس ضاؾتب ٔی. 

 ِٔؼٙبزاض زاضز. تبثیط ٔٙفیته زض وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ  ضیؿه زضن قسٜ ثط پصیطـ فیٗ ًْن: فزضی ٚ 

زاضای  ضطیت  ته زض وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ پصیطـ فیٗپكتیجب٘ی ٔسیطاٖ ثط ثطاؾبؼ ٘تبیح تحمیك اثط ٔتغیط 
ثسیٗ ٔؼٙی اؾت وٝ ضاثغٝ  96/1ثیكتط اظ  tثبقس. ِصا ثبتٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔمساض  ٔی 2.023ٚ ضطیت ٔؼٙبزاضی  -0.051ٔؿیط 

قٛز  زضنس اعٕیٙبٖ تبییس ٔی 99تٛاٖ ثیبٖ ٕ٘ٛز وٝ فطو ٔحمك ثب  ثبقس. ثٙبثطایٗ ٔی یزاض ٔ % ٔؼٙی99زض ؾغح اعٕیٙبٖ 
، تبثیط ٔٙفی ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ضطیت ٔؿیط ٔٙفی ته پكتیجب٘ی ٔسیطاٖ ثط پصیطـ فیٗزیٍط  ثیبٖثٝ 

قسٜ  یٗ ٔؼٙب وٝ ثب افعایف ضیؿه زضنقٛز؛ ثٝ ا اؾت، اضتجبط ایٗ زٚ ٔتغیط ٔؼىٛؼ زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔی ٘كبٖ زازٜ قسٜ
 یبثس. ته زض وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ وبٞف ٔی پصیطـ فیٗ

 ;(Featherman & Pavlou (2003); Akturan & Tezcan 2012٘تبیح ایٗ فطضیٝ ٕٞطاؾتب ثب ٘تبیح تحمیك: 

Khan et al. (2021); Al-Saedi et al. (2020); AbuShanab & Pearson (2022) ٓٞ ثبقس. ضاؾتب ٔی 
 ته ثط ػّٕىطز وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ تبثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض زاضز. زٞٓ: پصیطـ فیٗ فطضیٝ

 0.667زاضای  ضطیت ٔؿیط  ػّٕىطز وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظته ثط  فیٗ پصیطـثطاؾبؼ ٘تبیح تحمیك اثط ٔتغیط 
ثسیٗ ٔؼٙی اؾت وٝ ضاثغٝ زض ؾغح  96/1ثیكتط اظ  tمساض ثبقس. ِصا ثبتٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔ ٔی 17.430ٚ ضطیت ٔؼٙبزاضی 

 ثیبٖقٛز ثٝ  زضنس اعٕیٙبٖ تبییس ٔی 99تٛاٖ ثیبٖ ٕ٘ٛز وٝ فطو ٔحمك ثب  ثبقس. ثٙبثطایٗ ٔی زاض ٔی % ٔؼٙی99اعٕیٙبٖ 
 ، تبثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز. ته پكتیجب٘ی ٔسیطاٖ ثط پصیطـ فیٗزیٍط 
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 ;Alassaf et al (2024); Venkatesh et al (2016); Abed (2024)بیح تحمیك: ٘تبیح ایٗ فطضیٝ ٕٞطاؾتب ثب ٘ت

Manyika et al (2016); Zhang et al (2023); Soomro et al (2024) ٓٞ ثبقس. ضاؾتب ٔی 
 

  پیطٌْازّا
یٗ ٔغبِؼٝ ثٝ ٞبی ا یبفتٝزض حٛظٜ ثؼس تىِٙٛٛغیىی: ٞب ثطای وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ:  پیكٟٙبز ٔتٙبؾت ثب فطضیٝ

، تأثیط ٔؼٙبزاضی ثط TOE زٞس وٝ زٚ ػبُٔ وّیسی ٔعیت ٘ؿجی ٚ ؾبظٌبضی زض ثُؼس تىِٙٛٛغیىی ٔسَ ٚضٛح ٘كبٖ ٔی
تٟٙب تأییسی ثط ٔجب٘ی  ٞبی ٔبِی ٘ٛیٗ زاض٘س. ایٗ ٘تبیح ٘ٝ ٞب ثطای پصیطـ فٙبٚضیوؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ تٛؾظ   تهٕیٓ

ی السأبت ػّٕی ثطای تؿطیغ تحَٛ زیدیتبَ زض ایٗ ثرف حیبتی التهبز ای ثٝ ؾٛ ٘ظطی ٔٛخٛز اؾت، ثّىٝ زضیچٝ
 پیكٟٙبزاتی زض ایٗ ظٔیٙٝ اضائٝ ٔی ٌطزز:ٌكبیس. زض ازأٝ،  ٔی

ٔثُ وبٞف وبضٔعز )خٛیی زض ٞعیٙٝ  عطاحی ٔحهٛلاتی وٝ نطفٝ :ته ثب اضظـ افعٚزٜ ثبلا ٞبی فیٗ تٛؾؼٝ پّتفطْ
وؿت ٚ  ٔب٘ٙس تبٔیٗ ٔبِی خٕؼی( ضا ثطای)آ٘ی(، ٚ زؾتطؾی ثٝ ثبظاضٞبی خسیس ٞبی  ضزاذت)، ؾطػت ػّٕیبت (ٞب تطاوٙف

 .ّٕٔٛؼ وٙس وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ
 ٞبی آٔٛظقی ثب ٔحٛضیت ٔغبِؼبت ٔٛضزی ٔٛفك ثطٌعاضی ٚثیٙبضٞب یب زٚضٜ :آٔٛظـ ٚ ٕ٘بیف ٔعایب.  
 ا٘س ضا افعایف زازٜٚضی ذٛز  ته ثٟطٜ وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ فیٗ وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾغی اظ. 

 ٝٚوبضٞب ته( ثطای تطغیت ٔبِىبٖ وؿت ٞبی ؾٙتی ثب فیٗ ٔثلاً ٔمبیؿٝ ٞعیٙٝ)ای  تٟیٝ ٔحتٛای ٔمبیؿ. 

 ته اؾتفبزٜ  وٝ اظ فیٗ وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ اضائٝ یبضا٘ٝ یب ٔؼبفیت ٔبِیبتی ثٝ :ٌصاضی زِٚتی ؾیبؾت
وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ  ته ٚیػٜ ٞبی فیٗ زٞٙسٜ دبز قتبةای .وٙٙس تب ٔعیت التهبزی آٖ ضا تمٛیت وٙٙس ٔی

 .ٞبی ثٛٔی حُ ثطای تٛؾؼٝ ضاٜ ٔتٛؾظ

٘یع ٘مف  «آٔبزٌی ؾبظٔب٘ی»ثیكتطیٗ تبثیط ضا زاضز، أب  «پكتیجب٘ی ٔسیطا»زٞس،  ٞب ٘كبٖ ٔی یبفتٝزض حٛظٜ ثؼس ؾبظٔب٘ی: 
وؿت ٚ وبضٞبی  ته زض تط فیٗ تٛا٘س ثٝ پصیطـ ٔٛفك یوٙس. ضاٞىبضٞبی پیكٟٙبزی ثب تطویت ایٗ زٚ ثؼس ٔ حیبتی ایفب ٔی

ٞب ٚ  ٞب ثب ٕٞىبضی ثب٘ه ٞبی ثبظضٌب٘ی اؾتبٖ زض اتبق "ته ٞبی فیٗ وبضٌبٜ"ا٘ساظی  ضاٜ .ٔٙدط قٛز وٛچه ٚ ٔتٛؾظ
ی افعاضٞبی ضایح ایطا٘ آٔٛظـ حؿبثساضی زیدیتبَ ثب ٘طْ(، پبَ پیًٙ، یب ظضیٗ ته ایطا٘ی )ٔثُ آح، پی ٞبی فیٗ قطوت

ٞبی ایٙتط٘تی  ٞبی أٙیت ؾبیجطی ثطای خٌّٛیطی اظ ولاٞجطزاضی زٚضٜ(، افعاضٞبی تحت ٚة پبضؾیبٖ )ٕٞچٖٛ ّٞٛ، ٘طْ
 (.ثب آٖ ٔٛاخٟٙس وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ )ٔٛضزی وٝ ثؿیبضی اظ

وؿت ٚ  ٕیٓقست ثط ته زٞٙس وٝ ٔحیظ ثیطٚ٘ی ثٝ ٘كبٖ ٔیزض حٛظٜ ثؼس ٔحیغی: فطضیبت ٔغطح قسٜ زض ثؼس ٔحیغی 
ٚوبض اظ ٘ظط فٙی ٚ ؾبظٔب٘ی آٔبزٜ ثبقس، ثسٖٚ  ته تأثیطٌصاض اؾت. زض ٚالغ، حتی اٌط یه وؿت فیٗ پصیطـ ثطای وبضٞب 

 .ٞبی ؾٙتی ذٛز ٘ساقتٝ ثبقس ٞبی ٔحیغی ٕٔىٗ اؾت تٕبیّی ثٝ تغییط ضٚیٝ ٚخٛز ٔحطن

ٚوبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ثبیس اظ  ضلبثتی، وؿت ثب تٛخٝ ثٝ تأثیط فكبض:ته ٞبی ضلبثتی ٔجتٙی ثط فیٗ تسٚیٗ اؾتطاتػی
ٞبی آٔٛظقی ثطای آقٙبیی  ثطٌعاضی زٚضٜ .ػٙٛاٖ اثعاضی ثطای تٕبیع ٚ ثٟجٛز ذسٔبت ذٛز اؾتفبزٜ وٙٙس ٞبی ٔبِی ثٝ فٙبٚضی

 .قٛز ٚوبض پیكٟٙبز ٔی ٞبی وؿت وبضٌیطی آٖ زض ٔسَ ته ٚ ٘حٜٛ ثٝ ٔسیطاٖ ثب ٔعایبی فیٗ

تطیٗ ػبُٔ تأثیطٌصاض اؾت،  وٙٙسٜ لٛی اظ آ٘دب وٝ فكبض ٔهطف :ٞب تطیبٖ ٚ افعایف آٌبٞی آٖٞبی ٔك تٕطوع ثط ذٛاؾتٝ
ته ذٛز ضا ٔتٙبؾت ثب  ٞبی ٔٙظٓ، ٘یبظٞبی ٔبِی ٔكتطیبٖ ضا قٙبؾبیی ٚ ذسٔبت فیٗ ٚوبضٞب ثبیس ثب ا٘دبْ ٘ظطؾٙدی وؿت

 .ته ٚ خّت اػتٕبز ٔكتطیبٖ ضطٚضی اؾت فیٗٞبی تجّیغبتی ثطای ٔؼطفی ٔعایبی  ا٘ساظی وٕپیٗ ضاٜ.ٞب تٛؾؼٝ زٞٙس آٖ
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ٞب ثبیس ثب اضائٝ تؿٟیلات ٔبِی، وبٞف ٔبِیبت ٚ  زِٚت :ٞبی حٕبیتی تمٛیت تؼبُٔ ثب ٟ٘بزٞبی زِٚتی ٚ اؾتفبزٜ اظ ٔكٛق
ٞبی ٔكتطن ثیٗ ثرف ذهٛنی ٚ  تكىیُ وبضٌطٜٚ.ته ضا تؿٟیُ وٙٙس ایدبز ثؿتطٞبی لب٘ٛ٘ی أٗ، پصیطـ فیٗ

 .قٛز ته پیكٟٙبز ٔی طای ضفغ ٔٛا٘غ ٘ظبضتی ٚ تٛؾؼٝ اوٛؾیؿتٓ فیٟٗ٘بزٞبی زِٚتی ث

ٚوبضٞبی  تٛا٘س ثٝ وؿت ته ٔی ٞبی ترههی فیٗ ٞب یب ا٘دٕٗ ایدبز اتحبزیٝ :ؾبظی ٞبی نٙؼتی ٚ قجىٝ تٛؾؼٝ ٔكبضوت
 .تطی زاقتٝ ثبقٙسٞبی ثبظاض ٔمبٚٔت ثیك وٛچه ٚ ٔتٛؾظ وٕه وٙس تب اظ تدطثیبت یىسیٍط اؾتفبزٜ وٙٙس ٚ زض ثطاثط ضلبثت

عٛض ٔساْٚ  ٚوبضٞب ثبیس ثٝ ثب تٛخٝ ثٝ پٛیبیی ػٛأُ ٔحیغی، وؿت :ٚوبض ٚ ا٘غجبق ثب تغییطات پبیف ٔؿتٕط ٔحیظ وؿت
ضٚظ ٍ٘ٝ  ته ذٛز ضا ثٝ ٞبی زِٚتی ضا ضنس وٙٙس تب ثتٛا٘ٙس ضاٞجطزٞبی فیٗ وٙٙسٌبٖ ٚ ؾیبؾت تحٛلات ثبظاض، ضفتبض ٔهطف

 .زاض٘س
قسٜ ثٝ ػٙٛاٖ  قسٜ ٚ ضیؿه زضن ض ایٗ ٔغبِؼٝ، ٔعیت زضنته: ز ٚ ٔعایبی زضن قسٜ زض پصیطـ فیٗزض ضاثغٝ ثب ضیؿه 

ٞب ٘كبٖ  یبفتٝ. قٛ٘س ٞبی وّیسی پصیطـ فٙبٚضی ٔحؿٛة ٔی وٙٙسٜ ثیٙی ا٘س وٝ پیف ٞبی ٍ٘طقی زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ ؾبظٜ
ٞب، زؾتطؾی ثٝ ثبظاضٞبی خسیس( ثیكتط  طاوٙفٞب، ؾطػت ثیكتط ت ته )ٔب٘ٙس وبٞف ٞعیٙٝ زٞس وٝ ٞطچٝ ؾٛزٔٙسی فیٗ ٔی

ٞب، ولاٞجطزاضی یب  ٔثُ أٙیت زازٜ)ته  ٞبی فیٗ ٞطچٝ ٍ٘طا٘ی اظ ضیؿه. ٚ یبثس زضن قٛز، احتٕبَ پصیطـ آٖ افعایف ٔی
ٔٛفك ٞبی  ثبیس ثب آٔٛظـ، ٕ٘بیف ٕ٘ٛ٘ٝاٚلا ِصا   .یبثس ٚاثؿتٍی فٙبٚضی( ثیكتط ثبقس، ٔمبٚٔت زض ثطاثط پصیطـ افعایف ٔی

ٞبی لب٘ٛ٘ی ٚ  ثب ضاٞىبضٞبی أٙیتی )ٔثُ ثلاوچیٗ(، حٕبیتزٚٔب  تط وطز ٚ عطاحی ذسٔبت وبضثطپؿٙس، ایٗ ٔعایب ضا ّٕٔٛؼ
 .ٞب ضا وبٞف زاز ای، ایٗ تطؼ ثیٕٝ

 TOE یجیٔسَ تطو یطیوبضثطزپص یثطضؾ :ٔرتّف یٞب زض ثبفت TOE-TRA یمیتٛؾؼٝ ٔسَ تّف ی:ًظز یطٌْازّایپ

 ٚTRA یٚظٖ ػٛأُ ؾبظٔب٘ یمیتغج ؿٝیٔمب، ثبظ(  یثب٘ىساض بی)ٔثُ ضٔعاضظٞب  ی٘ٛظٟٛض ٔبِ یٞب یفٙبٚض طیزض ؾب  ٚ
ثٝ ٔؤِفٝ  سٖیثرك ػٕك، ( یثب ذسٔبت یسیتِٛ وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ؿٝیٔرتّف )ٔثلاً ٔمب غیزض نٙب یٍ٘طق
 ی)ٔغبِؼٝ عِٛ یتیأٙ یسازٞبیؽ اظ ضٚقسٜ پ زضن ؿهیض طاتییؾٙدف تغ یثطا بیپٛ یٞب ٔسَ یعطاح، قسٜ زضن ؿهیض

 ؿهی( ثط ضاثغٝ ضیثٝ ٘ظبْ ثب٘ى یری)ٔثُ اػتٕبز تبض یفطٍٞٙ یٌطٞب ٚاؾغٝ طیتأث یثطضؾ، (یجطیپؽ اظ حٕلات ؾب
   تهٗ یف طـیقسٜ ٚ پص زضن

 یٞب )ٔثلاً حدٓ تطاوٙف یٚالؼ یضفتبض یٞب اؾتفبزٜ اظ زازٜی، جیتطو یٞب ضٚـ ُیتىٕ ی:ضٌاذت رٍش یطٌْازّایپ

وؿت ٚ وبضٞبی  طاٖی)ٔهبحجٝ ثب ٔس یفیا٘دبْ ٔغبِؼبت وی، ذٛزاظٟبض یطیؾٌٛ وبٞف یپطؾكٙبٔٝ ثطا یخب ( ثٝتهٗ یف
   "ٔٛخٛز یٙسٞبیتطؼ اظ اذلاَ زض فطآ"پٟٙبٖ ٔب٘ٙس  یوكف ػٛأُ ؾبظٔب٘ ی( ثطاوٛچه ٚ ٔتٛؾظ

)ٔثُ نٙسٚق ضٕب٘ت  یذؿبضت زِٚت خجطاٖ یٞب بؾتیٔغبِؼٝ اثط ؾی، ٕیتٙظ یبؾتٍصاضیؾ ی:کارتزز یطٌْازّایپ

زٞٙسٌبٖ  اضائٝ یثطا طا٘ٝیؾرتٍ یتیاِعأبت أٙ سٜیفب-ٙٝیٞع ُیتحّ، قسٜ زضن ؿهی( ثط وبٞف ضتهٗ یف یٞب تطاوٙف
   تهٗ یف

ٚ  وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ٗیث ؿهیاقتطان ض یٞب پػٚٞف زض ٔٛضز ٔسَ ی:صٌؼت یراّکارّا

  وؿت ٚ وبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ طاٖیٔس یثطا ٔحٛض یفٙبٚض یآٔٛظق یٞب ثط٘بٔٝ یكاثطثر یثطضؾ تهٗ یف یٞب اؾتبضتبح

 ؿهیض ٗیضاثغٝ ث ُیزض تؼس تبَیدیٔغبِؼٝ ٘مف ؾٛاز ز: وٙٙسٜ ٔهطف یثب ضٚا٘كٙبؾ كیتّف :یا رضتِ يیت یطٌْازّایپ

   تهٗ ی٘ؿجت ثٝ ف یشٞٙ یٞٙدبضٞب یطیٌ ثط قىُ یاختٕبػ یٞب ضؾب٘ٝ طیتأث یثطضؾ،  تهٗ یف طـیقسٜ ٚ پص زضن

 ؿهی( ثط وبٞف ازضان ضFramingاعلاػبت ) یزٞ اثط چبضچٛة یسا٘یٔ فیآظٔب: یتا اقتصاز رفتار ًَسیپ

 

 هٌاتغ
  ،ا٘تكبضات زا٘كٍبٜ تٟطاٖ ،تحٛلات نٙبیغ وٛچه زض ایطاٖ،(1398) ،ٕٞىبضاٖ ٔحٕسضضب،احٕسی. 
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 افعاض ؼبزلات ؾبذتبضی ثب وبضثطز ٘طْٔسِؿبظی ٔ (،1391) ٟسی،لٙٛاتی، ٔ ،ؾَٛ، غلأعازٜ، ضبزَشض، ػآ PLS ( چبح
 .ا٘تكبضات ٍ٘بٜ زا٘ف ،اَٚ(

 ا٘تكبضات آٌٝ ،چبح پب٘عزٞٓ()ضٚـ تحمیك زض ػّْٛ ضفتبضی  (،1390) ِٟٝ،حدبظی، ا ،جبؼ، ثبظضٌبٖ، ػٞطٜؾطٔس، ظ. 

 ٌٝا٘تكبضات آ ،ضٚـ تحمیك زض ػّْٛ ضفتبضی(، 1386) ِٟٝ،حدبظی، ا ،جبؼ، ثبظضٌبٖ، ػٞطٜؾطٔس، ظ. 

 ا٘تكبضات ثبظتبة ،چبح ٟ٘ٓ()٘ٛیؿی  ٘بٔٝ ضٚـ تحمیك ثب ضٚیىطزی ثٝ پبیبٖ، (1390) لأطضب،ذبوی، غ. 

 ٞبی التهبز چطذكی ثطای ثٟجٛز  ته ثط قیٜٛ ٘مف فیٗ ،(1403) ضب،عجبذی، ض ،ٙیػٜ، ضأكٝ، ٔٞطٜػبضف ٔٙف، ظ
 .344-309نم  ،31، قٕبضٜ 16زٚضٜ  ٌصاضی التهبزی، فهّٙبٔٝ ؾیبؾت ،ػّٕىطز پبیساضی

  ،ٚوبضٞبی وٛچه ٚ  ػٛأُ ٔؤثط ثط ضٚ٘ك وؿت ،(1400) یس ضٚالله،ٔٛؾٛی زاٚیدب٘ی، ؾ ؾیس زاٚٚز،حبخی ٔیطضحیٕی
زٚضٜ  پػٚٞف ٔسیطیت آٔٛظـ وكبٚضظی، ،ٔتٛؾظ وكبٚضظی زض اؾتبٖ اِجطظ ثب ٍ٘طـ ثٝ آٔٛظـ ٚ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی

 .55-33، نم 56، قٕبضٜ 13
  ا٘تكبضات ؾٕت ،(12چبح )ای ثط ضٚـ تحمیك زض ػّْٛ ا٘ؿب٘ی  ٔمسٔٝ (،1385) حٕسضضب،٘یب، ٔ حبف. 
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