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 چکیذُ
اظ  یىیقٟطٚ٘ساٖ  یت. ضضبپطزاظز یٔ ٞب یقٟطٚ٘ساٖ اظ قٟطزاض یتٕٙسیػٛأُ ٔؤحط ثط ضضب یثٝ ثطضؾ یٔغبِؼٝ ٔطٚض یٗا

ٚ تٛؾؼٝ  یاؾت وٝ ثط ٔكبضوت ارتٕبػ یقٟط یطیتٚ ػّٕىطز ٔس یذسٔبت ػٕٛٔ یفیتو یبثیزض اضظ یسیوّ یٞب قبذم
 یغی،ٚ ٔح یوبِجس یفضب ی،ذسٔبت قٟط یفیتٕٞچٖٛ و یپػٚٞف، ػٛأُ ٔرتّف یٗاؾت. زض ا یطٌصاضتأح یقٟط یساضپب

ا٘س.  لطاض ٌطفتٝ یٔٛضز ثطضؾ ٌیطی یٓتهٕ یٙسٞبیٚ ٔكبضوت قٟطٚ٘ساٖ زض فطآ ی،قٟط یطیتٔس ییٌٛ ٚ پبؾد یتقفبف
 یٚ٘مُ، فضب قسٜ، اظ رّٕٝ حُٕ ذسٔبت اضائٝ یفیتثب و یٓعٛض ٔؿتم قٟطٚ٘ساٖ ثٝ یتوٝ ضضب زٞس یكبٖ ٔ٘ یبتٔطٚض ازث

ٔؿئٛلاٖ ٚ  ییٌٛ ٚ پبؾد یتقفبف یٗ،ٔطتجظ اؾت. ٕٞچٙ ٞب یقٟطزاض یاضتجبع یٙسٞبیٚ فطآ یه،تطاف یطیتٔس ،ؾجع
ٔغبِؼٝ  یٗزاض٘س. ا یتٕٙسیاػتٕبز ٚ ضضب یفزض افعا یٔكبضوت فؼبَ قٟطٚ٘ساٖ، ٘مف ٟٕٔ یٞب آٚضزٖ فطنت فطاٞٓ
ربٔغ ٚ  یىطزیضٚ یتفطاٞٓ وطزٜ ٚ إٞ اٖقٟطٚ٘س یتٕٙسیقٙبذت ثٟتط ػٛأُ ٔؤحط ثط ضضب یثطا یٔفٟٛٔ یچبضچٛث
 ٔٙزط قٛز. ٞب یٚ ػّٕىطز قٟطزاض ٞب یبؾتثٝ ثٟجٛز ؾ تٛا٘س یوٝ ٔ زٞس ی٘كبٖ ٔ یقٟط یطیتضا زض ٔس یچٙسثؼس

 ی قٟطٚ٘ساٖ، ویفیت ذسٔبت، قٟطزاضی ٞب.ضضبیتٕٙس ٍاصگاى کلیذی:

 

 هقذهِ
ٔحؿٛة  یفیتثب و یٔؤحط ٚ اضائٝ ذسٔبت ػٕٛٔ یزض حىٕطا٘ یسیاظ ػٛأُ وّ یىی ٞب یقٟطٚ٘ساٖ اظ قٟطزاض یتضضب

ٞب  آٖ یٗتط وٝ اظ رّٕٝ ٟٔٓ ٌصاض٘س یٔ یطتأح یتضضب یٗثط ا یا٘س وٝ ػٙبنط ٔتؼسز . ٔغبِؼبت ٔرتّف ٘كبٖ زازٜقٛز یٔ
 اقبضٜ وطز. قٙبذتی  یتٚ ػٛأُ رٕؼ یقٟطزاض یٟ٘بز یطٔكبضوت قٟطٚ٘ساٖ، تهٛ یعاٖذسٔبت، ٔ یفیتثٝ و تٛاٖ یٔ

 یعاٖثط ٔ یٕیٔؿتم یطتأح زٞٙس، یاضائٝ ٔ ٞب یوٝ قٟطزاض یذسٔبت یفیتاؾت. و یذسٔبت ػٕٛٔ یفیتػبُٔ، و اِٚیٗ
قٟطٚ٘ساٖ ٘ؿجت ثٝ  یؾغح اػتٕبز ٚ ٚفبزاض یفثٝ افعا تٛا٘س یذسٔبت ٔ یفیتقٟطٚ٘ساٖ زاضز. ثٟجٛز زض و یتضضب

ٔكرم قس وٝ ثطزاقت  یبویٛیُ،قٟط ٌٛا ییضٚؾتب یاظ ٘ٛاح یىیزض  یا ٔخبَ، زض ٔغبِؼٝ یٔؿئٛلاٖ ٔٙزط قٛز. ثطا
 1یبؾٛث-اضتجبط زاضز )ضٚٔطٚ یٞب ثٝ ٔمبٔبت ٔحّ آٖ یٚفبزاض یعاٖثب ٔ یٕبًقسٜ ٔؿتم ذسٔبت اضائٝ یفیتقٟطٚ٘ساٖ اظ و

قٟطٚ٘ساٖ  یتضضب وٙٙسٜ ییٗػٛأُ تؼ تطیٗ یاظ انّ یىی ٞب یقسٜ تٛؾظ قٟطزاض ذسٔبت اضائٝ یفیتو (.2022ٕٚٞىبضاٖ، 
زِٚت  ٞبی یبؾتؾ یا٘زبْ قس، ٘كبٖ زاز وٝ احطثرك یٕبقٟط ِ یا ٔٙغمٝ ٞبی یاظ قٟطزاض یىیوٝ زض  یا اؾت. ٔغبِؼٝ
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 ّا یضْزًٍذاى اس ضْزدار یتوٌذیبز رضا یزگذارعَاهل تأث
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ثط ِعْٚ ثٟجٛز  یكتحم یٗ. اٌصاضز یٔ یطثط ازضان ؾبوٙبٖ تأح یطیعٛض چكٍٕ قسٜ، ثٝ اضائٝ یٞب ٔطالجت یفیتٚ و یٔحّ
  (.2023 ٚ ٕٞىبضاٖ، 1لا٘بزاضز ) یسثب ا٘تظبضات ربٔؼٝ تأو ییٔٙظٛض ٕٞؿٛ ثٝ ٞب یٔؿتٕط ذسٔبت قٟطزاض

 یب یضؾب٘ اؾت. ٘حٜٛ ٔكبضوت، ٘ٛع آٖ )ٔب٘ٙس ٔكبضوت اعلاع یقٟط ٞبی ٌیطی یٓزْٚ، ٔكبضوت قٟطٚ٘ساٖ زض تهٕ ػبُٔ
لطاض زٞٙس. ثط  یطٞب ضا تحت تأح آٖ یتؾغح ضضب تٛا٘ٙس یٔ یٍٕٞ ٌیطی، یٓتهٕ یٙس(، ٚ ظٔبٖ ٚضٚز قٟطٚ٘ساٖ ثٝ فطآیتؼبّٔ

ٞب  آٖ یُٚ تٕب یتضضب یفٔكبضوت ٔؤحط قٟطٚ٘ساٖ ٔٛرت افعا یبفتٝ،تٛؾؼٝ  یقٟط یعیض وٝ زض حٛظٜ ثط٘بٔٝ یاؾبؼ ٔسِ
پػٚٞكی زض قٟط ٌٛایبویٛیُ ٘كبٖ زاز  (.2024، 2ٚ ٌٛ٘تط یؿلایٗ)وطٚ قٛز یٔ یعیض ثط٘بٔٝ یآت یٙسٞبیثٝ ٔكبضوت زض فطآ

ٞب اظ ذسٔبت ػٕٛٔی زاضز. ایٗ ٔغبِؼٝ ثب  وٝ ٚفبزاضی قٟطٚ٘ساٖ ثٝ ٔمبٔبت قٟطزاضی، اضتجبط ٘عزیىی ثب ٔیعاٖ ضضبیت آٖ
ی قٟطٚ٘ساٖ تحّیُ وطزٜ ٚ ثٝ قسٜ ذسٔبت ضا ثط ضضبیت وّ اؾتفبزٜ اظ ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضی، ٘حٜٛ تأحیط ویفیت ازضان

 .(2022، ٚ ٕٞىبضاٖ 3ؾٛثیب-تٛا٘س ٚفبزاضی قٟطٚ٘ساٖ ضا افعایف زٞس )ضٚٔطٚ ایٗ ٘تیزٝ ضؾیس وٝ ثٟجٛز زض اضائٝ ذسٔبت ٔی
زض  ای وٙٙسٜ ییٗ٘مف تؼ یٚ اػتجبض قٟطزاض یاظ وبضآٔس یاؾت. ثطزاقت ػٕٛٔ یقٟطزاض یٟ٘بز یطػبُٔ ٟٔٓ، تهٛ ؾٛٔیٗ

ٞط زٚ اظ  یقٟطزاض یٟ٘بز یطذسٔبت ٚ تهٛ یفیتزض وكٛض پطٚ ٘كبٖ زاز وٝ و یا طٚ٘ساٖ زاضز. ٔغبِؼٝقٟ یتضضب یعأٖ
وبضاؾبؼ ٚ ٕٞىبضاٖ، -)ضٚٔطٚ وٙس یٔ یفبا یتط ٘مف پطضً٘ ٔبتذس یفیتٞؿتٙس، أب و یتٟٔٓ ضضب ٞبی وٙٙسٜ ثیٙی یفپ

زض وكٛض پطٚ  یقٟطٚ٘ساٖ زاضز. زض پػٚٞك یتضضب یطیٌ زض قىُ ی٘مف ٟٕٔ یٟ٘بز قٟطزاض یػٕٛٔ یطتهٛ (.2023
قٟطٚ٘ساٖ ٞؿتٙس؛ ٞطچٙس  یتٟٔٓ ضضب ٞبی وٙٙسٜ ثیٙی یفاظ پ ی،ٟ٘بز یطذسٔبت ٚ ٞٓ تهٛ یفیتٔكرم قس وٝ ٞٓ و

ثط  یبزیظ یطتأح ی،اظ قٟطزاض ٟطٚ٘ساٖق یوٝ ثطزاقت شٞٙ زٞس ی٘كبٖ ٔ یبفتٝ یٗزاضز. ا یتط ذسٔبت ٘مف غبِت یفیتو
 (.2023وبضاؾبؼ، -زاضز )ضٚٔطٚٞب  آٖ یتؾغح ضضب

ثط زضن قٟطٚ٘ساٖ اظ ذسٔبت  یعٚ ؾغح زضآٔس ٘ یلاتتحه یعأٖب٘ٙس ؾٗ، ٔ یارتٕبػ-قٙبذتی یتػٛأُ رٕؼ یت،ٟ٘ب زض
زض  یٔؼٙبزاض یٞب ٔكرم قس وٝ تفبٚت یتٛا٘ی،زض وكٛض ِ یٞب احطٌصاض اؾت. ثط اؾبؼ پػٚٞك آٖ یتٚ ؾغح ضضب یقٟط

٘ؿجت ثٝ ؾبوٙبٖ ٔٙبعك  یٔرتّف ٚرٛز زاضز ٚ ثٝ عٛض ذبل، ؾبوٙبٖ ٔٙبعك قٟط یٞب ٌطٜٚ یبٖٔ یتؾغح ضضب
 یطاٖثٝ ٔس تٛا٘س یػٛأُ ٔ یٗا یُٔزٕٛع، قٙبذت ٚ تحّ زض (.2018 ،4یّىبؼٚ ٚ یّىٝزاض٘س )ٚ یوٕتط یتضضب ییضٚؾتب
 یتٔؤحط قٟطٚ٘ساٖ، ضضبٔكبضوت  ٞبی یٙٝظٔ یزبزٚ ا یٟ٘بز یطتهٛ یتذسٔبت، تمٛ یفیتوٕه وٙس تب ثب اضتمبء و یقٟط
 ثب ربٔؼٝ ثطلطاض وٙٙس. یساضتطیزازٜ ٚ تؼبُٔ پب یفضا افعا یػٕٛٔ

ٞب ٘كبٖ  ٌیطی قٟطزاضی یىی زیٍط اظ ػٛأُ ٟٔٓ اؾت. پػٚٞف ٔیعاٖ ٔكبضوت قٟطٚ٘ساٖ زض فطآیٙسٞبی تهٕیٓ
ضیعی قٟطی  طای ثط٘بٔٝتٛا٘س ٔٙزط ثٝ افعایف ؾغح ضضبیت قٛز. ٔسِی وٝ ث زٞس وٝ ٔكبضوت ٔؤحط قٟطٚ٘ساٖ ٔی ٔی

ٞب ثطای ٔكبضوت  ٔٙظٛض افعایف ضضبیت ٚ تٕبیُ آٖ ٞب ثٝ ٌیطی تٛؾؼٝ یبفتٝ، ثط إٞیت زذبِت زازٖ قٟطٚ٘ساٖ زض تهٕیٓ
تٛا٘بیی قٟطٚ٘ساٖ ثطای اضائٝ ثبظذٛضز زضثبضٜ ذسٔبت قٟطزاضی،  .(2024، 5ٚ ٌٛ٘تط یٗزض السأبت آیٙسٜ تأویس زاضز )وطٚؾّ

ٞبی یٛ٘بٖ ضا ٔٛضز تحّیُ  ای وٝ ثبظذٛضزٞبی قٟطٚ٘ساٖ زض ٔٛضز قٟطزاضی ثٟجٛز ضضبیت زاضز. ٔغبِؼٝ٘مف ٟٕٔی زض 
ٞب زض قٙبؾبیی ٘مبط ضؼف ٚ ثٟجٛز ویفیت ذسٔبت وٕه وٙس  تٛا٘س ثٝ قٟطزاضی لطاض زاز، ٘كبٖ زاز وٝ زضن ثبظذٛضزٞب ٔی

أحیط تطویجی پیچیسٜ اظ ػٛأّی ٔب٘ٙس ویفیت ذسٔبت، ٞب تحت ت ضضبیت قٟطٚ٘ساٖ اظ قٟطزاضی .(2022، ٚ ٕٞىبضاٖ 6)ػّی
ظٔبٖ ثٝ ایٗ  قٙبذتی، ٔكبضوت قٟطٚ٘ساٖ ٚ ؾبظٚوبضٞبی ثبظذٛضز لطاض زاضز. تٛرٝ ٞٓ ٞبی رٕؼیت تهٛیط ٟ٘بزی، ٚیػٌی
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اظ  ثٙبثطایٗ ٔؿئّٝ انّی .ٞب ٚ افعایف ٔكبضوت ٚ ضضبیت ػٕٛٔی ٔٙزط قٛز تٛا٘س ثٝ ثٟجٛز ػّٕىطز قٟطزاضی ٞب ٔی حٛظٜ
 ٞب اؾت. یقٟطٚ٘ساٖ اظ قٟطزاض یتٕٙسیثط ضضب یطٌصاضػٛأُ تأحایٗ پػٚٞف 

 

 ضْزًٍذاى یتوٌذیرضا یفتعز
قسٜ تٛؾظ آٖ اقبضٜ  ٚ ذسٔبت اضائٝ یقٟطزاض یٞب اظ ؾٛ ٚ ا٘تظبضات آٖ یبظٞبثطآٚضزٜ قسٖ ٘ یعاٖقٟطٚ٘ساٖ ثٝ ٔ یتضضب

ٚ تؼبُٔ ٔؿئٛلاٖ  ییپبؾرٍٛ یعأٖ ی،ذسٔبت قٟط یفیتاظ رّٕٝ و قٛز؛ یضا قبُٔ ٔ یٔفْٟٛ اثؼبز ٌٛ٘بٌٛ٘ یٗزاضز. ا
قبذم  یهتٟٙب  قٟطٚ٘ساٖ ٘ٝ یت. ضضبیقٟطزاض ییارطا ٞبی ٚ ثط٘بٔٝ ٞب یبؾتؾ یوّ یثب ٔطزْ، ٚ احطثرك یٔحّ

 یع٘ یاػتٕبز ػٕٛٔ یتٚ تمٛ یٔحّ یحىٕطا٘ یتٔٛفم یعأٖ یبثیٟٔٓ زض اضظ یبضٔؼ یهػٙٛاٖ  اؾت، ثّىٝ ثٝ یػّٕىطز
 یٚ اػتٕبز ثٝ ٟ٘بزٞب یٔكبضوت ارتٕبػ یطیٌ زض قىُ یبتیقٟطٚ٘ساٖ ٘مف ح یتضضب یت،ٔٙظط إٞ اظ .قٛز یقٙبذتٝ ٔ

قٟطٚ٘ساٖ ٔؿتّعْ تٛرٝ ثٝ تؼبُٔ  یتوطزٜ اؾت وٝ زضن زضؾت اظ ضضب یستأو یٕبزض قٟط ِ یا . ٔغبِؼٝوٙس یٔ یفبا یٔحّ
اثؼبز زض وٙبض  یٗثٝ ٔطزْ اؾت. ا ییاضتجبط ٚ پبؾرٍٛ یٜٛٚ ق یقٟط یطیت٘حٜٛ ػّٕىطز ٔس ی،ذسٔبت ػٕٛٔ یفیتو یبٖٔ

ٞب  آٖ یتضضب یعاٖثط ٔ یٓعٛض ٔؿتم وٝ ثٝ وٙٙس یٔ یزبززض شٞٗ قٟطٚ٘ساٖ ا یاظ ػّٕىطز قٟطزاض یشٞٙ یطیٞٓ، تهٛ
 (.2023 لا٘ب ٚ ٕٞىبضاٖ،اؾت ) یطٌصاضتأح

 یعأٖ ی،نٛضت وّٕ وٝ ثٝ قٛز یاؾتفبزٜ ٔ ٞب یٔب٘ٙس ٘ظطؾٙز ییقٟطٚ٘ساٖ، ٔؼٕٛلاً اظ اثعاضٞب یتؾٙزف ضضب ثطای
ثب اؾتفبزٜ  یبویٛیُزض قٟط ٌٛا یػٙٛاٖ ٔخبَ، پػٚٞك . ثٝوٙٙس یٔ یبثیضا اضظ یاظ ذسٔبت ٚ ؾغح اػتٕبز ثٝ قٟطزاض یتضضب

 یتٚ ضضب یٚفبزاض یفزض افعا یقسٜ ذسٔبت ٘مف ٟٕٔ ت ازضانیفیزض ؾغح ذب٘ٛاضٞب، ٘كبٖ زاز وٝ و یاظ ٘ظطؾٙز
 یستأو یتذسٔبت ٚ ضضب یفیتو یٗضاثغٝ ث یُتحّ یثطا یكطفتٝپ یآٔبض یٞب ٔغبِؼٝ ثط اؾتفبزٜ اظ ٔسَ یٗقٟطٚ٘ساٖ زاضز. ا

ٞب  آٖ یٗتط . ٟٔٓیطٌصاض٘سقٟطٚ٘ساٖ تأح یتضضب یطیٌ زض قىُ یٌٛ٘بٌٛ٘ ػٛأُ (.2022 یب ٚ ٕٞىبضاٖ،ؾٛث-زاقت )ضٚٔطٚ
زض  یپػٚٞك ٞبی یبفتٝاؾت.  یآٖ زض افىبض ػٕٛٔ یٟ٘بز یطٚ تهٛ ی،ضٔؿئٛلاٖ قٟطزا ییذسٔبت، پبؾرٍٛ یفیتقبُٔ و

ت قٟطٚ٘ساٖ زاضز. زض یؾغح ضضب یفثب افعا یٕیذسٔبت، ضاثغٝ ٔؿتم یفیتوٝ ٞطٌٛ٘ٝ ثٟجٛز زض و زٞس یحٛظٜ ٘كبٖ ٔ یٗا
پطزاذتٝ ثٛز، ٔكرم قس وٝ تٛرٝ ثٝ  یٛ٘بٖ ٞبی یثبظذٛضز قٟطٚ٘ساٖ ٘ؿجت ثٝ قٟطزاض یوٝ ثٝ ثطضؾ یٍطز یا ٔغبِؼٝ

 یقٟط ٞبی یؿتٓؾ یاحطثرك یوطزٜ ٚ ثبػج اضتمب یی٘مبط ضؼف ذسٔبت ضا قٙبؾب تٛا٘س یٔ یثبظذٛضزٞب ٚ ٘ظطات ٔطزٔ
اظ ػّٕىطز،  یاؾت وٝ ثبظتبث یـبٚ پٛ یچٙسثؼُس یقٟطٚ٘ساٖ ٔفٟٛٔ یتٔزٕٛع، ضضب زض (.2022 ی ٚ ٕٞىبضاٖ،قٛز )ػّ

اػتٕبز  ی،ٔكبضوت ارتٕبػ یفزض افعا یسیوّ ی٘مك یتضضب یٗ. اقٛز یٔحؿٛة ٔ ٞب یقٟطزاض ییٚ پبؾرٍٛ ی،وبضآٔس
 یػٕٛٔ یتضضب تٛا٘ٙس یٔ ٛضٔح ٚ زازٜ یػّٕ یٞب اظ ضٚـ یطیٌ ثب ثٟطٜ ٞب یزاضز. قٟطزاض یقٟط یساضٚ تٛؾؼٝ پب ی،ػٕٛٔ

 ؾتفبزٜ وٙٙس.ٞب ٚ ذسٔبت ذٛز ا ثٟجٛز ثط٘بٔٝ یآٖ ثطا یذوطزٜ ٚ اظ ٘تب یُتحّ یسٜ،ضا ؾٙز
 

 یضْز یزیتدر هذ ّا یًقص ضْزدار
 یفبزض قٟطٞب ا یظ٘سٌ یفیتزض تٛؾؼٝ، ازاضٜ ٚ ثٟجٛز و ی٘مف ٔحٛض ی،قٟط یطیتٔس یانّ یػٙٛاٖ ٟ٘بزٞب ثٝ ٞب یقٟطزاض

 یٗلٛا٘ یٚ ٘ظبضت ثط ارطا یاضائٝ ذسٔبت ػٕٛٔ ٞب، یطؾبذتظ یطیتٔس ی،قٟط یعیض ٞب قبُٔ ثط٘بٔٝ آٖ یف. ٚظبوٙٙس یٔ
 :(1399)آضظْ ٚ ٕٞىبضاٖ،  قسٜ اؾت یحٚاض تكط پبضاٌطاف نٛضت ثٝ ٞب یقٟطزاض یسیوّ یٞب اؾت. زض ازأٝ، ٘مف یقٟط

 یٗتٛؾؼٝ قٟط ٞؿتٙس. ا یثطا یّیربٔغ ٚ تفه یٞب عطح یٗٔؿئَٛ تسٚ ٞب ی: قٟطزاضیٚ تٛؾؼٝ قٟط یعیض . ثط٘ب1ٝٔ
 یطاثؾجع ٚ ٔ یحفظ فضبٞب یٗٚ ٕٞچٙ یٚ نٙؼت یتزبض ی،تٛؾؼٝ ٔٙبعك ٔؿىٛ٘ ی،اضاض یوبضثط ییٗٞب قبُٔ تؼ عطح

 .قٛز یقٟطٞب ا٘زبْ ٔ ضٚیٝ یاظ ٌؿتطـ ث ٌّٛیطیٚ ر یساضثٝ ٔٙظٛض ضقس پب ٞب یعیض ثط٘بٔٝ یٗاؾت. ا یفطٍٞٙ
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ٞب،  ٔب٘ٙس ربزٜ ٞبیی یطؾبذتٚ تٛؾؼٝ ظ یٍٟ٘ساض یفٝٚظ ٞب ی: قٟطزاضیٚ ذسٔبت قٟط ٞب یطؾبذتظ یطیت. ٔس2
 یٗتأٔ یذسٔبت ثطا یٗپؿٕب٘س ضا ثط ػٟسٜ زاض٘س. ا یطیتآة ٚ فبضلاة ٚ ٔس یٞب قجىٝ ی،ٚ٘مُ ػٕٛٔ حُٕ ٞبی یؿتٓؾ
 ٞؿتٙس. یضطٚض یظ٘سٌ یفیتقٟطٚ٘ساٖ ٚ ثٟجٛز و یاؾبؾ یبظٞبی٘

ٚ ٘ظبضت ثط  یهٚؾبظ، وٙتطَ تطاف ٔمطضات ؾبذت یثب ٚضغ ٚ ارطا ٞب ی: قٟطزاضیقٟط یٗلٛا٘ ی. ٘ظبضت ٚ ارطا3
 یا زٚضٜ ٞبی ینسٚض ٔزٛظٞب، ثبظضؾ یكٞب اظ عط ٘ظبضت یٗ. اوٙٙس ی٘ظٓ ٚ ا٘ضجبط ضا زض قٟط حفظ ٔ ی،تزبض یٞب یتفؼبِ

 .قٛز یا٘زبْ ٔ ٞب یٕٝٚ اػٕبَ رط
 یتثٝ تمٛ ی،ٚ ارتٕبػ یآٔٛظق ی،فطٍٞٙ یٞب ثط٘بٔٝ یثب ثطٌعاض ٞب ی: قٟطزاضیفطًٞٙ ٚ ٔكبضوت قٟطٚ٘س ی. اضتمب4

 ٞبی ٌیطی یٓٔكبضوت قٟطٚ٘ساٖ زض تهٕ یثطا ییثؿتطٞب یزبزا یٗ،. ٕٞچٙوٙٙس یحؽ تؼّك قٟطٚ٘ساٖ ثٝ قٟط وٕه ٔ
 ٞبؾت. آٖ یفٚظب یٍطاظ ز ی،ٔحّ یٔب٘ٙس قٛضاٞب ی،قٟط

 ی،ؾٛظ آتف یبظِعِٝ  یُ،ٔب٘ٙس ؾ یطعجیؼیغ یب یؼی: زض ٔٛالغ ثطٚظ حٛازث عجیقٟط یٕٙیثحطاٖ ٚ ا یطیت. ٔس5
 (1399)آضظْ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ضا ثط ػٟسٜ زاض٘س یٚ ثبظؾبظ یثحطاٖ، أسازضؾب٘ یطیتوٙٙسٜ زض ٔس ٘مف ٕٞبًٞٙ ٞب یقٟطزاض

 .قٟطٚ٘ساٖ یتٕٙسیؾٙزف ضضب یتإٞ
زض حٛظٜ  یٔتؼسز یٞب ثطذٛضزاض اؾت، چطاوٝ ٘مف ییثبلا یتاظ إٞ ٞب یقٟطزاض یقٟطٚ٘ساٖ ثطا یتؾٙزف ضضب

زض ٔٛضز  یاضظقٕٙس ٞبی یٙفث یٔحّ یٞب ؾٙزف ثٝ زِٚت یٗ. زض ّٚٞٝ ٘رؿت، اوٙس یٔ یفبٚ اضائٝ ذسٔبت ا یحىٕطا٘
 یفیتزضن ٍ٘طـ ٚ ثطزاقت قٟطٚ٘ساٖ ٘ؿجت ثٝ و یك. اظ عطزٞس یاضائٝ ٔ ٞبیكبٖ یبؾتذسٔبت ٚ ؾ یاحطثرك یعأٖ

 یوٙٙس وٝ پبؾرٍٛ ثٙسی یتاِٚٛ یا ٌٛ٘ٝ وطزٜ ٚ ٔٙبثغ ذٛز ضا ثٝ یی٘مبط ضؼف ضا قٙبؾب تٛا٘ٙس یٔ ٞب یذسٔبت، قٟطزاض
 یٞب قٟطٚ٘ساٖ ثٝ زِٚت یتضضب یبثی٘كبٖ زاز وٝ اضظ یٕبزض قٟط ِ یا ربٔؼٝ ثبقس. ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ، ٔغبِؼٝ یٚالؼ یبظٞبی٘

قسٜ ضا اضتمب  ذسٔبت اضائٝ یوّ یفیتو یزٝ،ربٔؼٝ ٕٞؿٛ وطزٜ ٚ زض ٘ت یبظٞبیتب السأبت ذٛز ضا ثب ٘ وٙس یوٕه ٔ ٔحّی
 (.2023 ىبضاٖ،لا٘ب ٚ ٕٞزٞٙس )

 یقٟط یطیتزض ٔس ییٚ پبؾرٍٛ یتقفبف یفقٟطٚ٘ساٖ ثبػج افعا یتٔطثٛط ثٝ ضضب ٞبی یٌبْ زْٚ، ٘ظطؾٙز زض
 یسٖٞب ثٝ قٙ زٞٙسٜ تؼٟس آٖ أط ٘كبٖ یٗا ٌیط٘س، ینٛضت فؼبَ اظ ؾبوٙبٖ ثبظذٛضز ٔ ثٝ ٞب یوٝ قٟطزاض ی. ٍٞٙبٔقٛز یٔ

قسٜ ٚ  یٔحّ یقٟطٚ٘ساٖ ٚ ٟ٘بزٞب یٗاػتٕبز ث یتتمٛ بػجث تٛا٘س یتؼبُٔ ٔ یٗٞبؾت. ا ٔطزْ ٚ پبؾد ثٝ آٖ یٞب زغسغٝ
وٝ اضتجبط ٔؤحط ٚ  زٞس یٞب ٘كبٖ ٔ زٞس. پػٚٞف یفضا افعا ٌیطی یٓتهٕ یٙسٞبیزض فطآ یٚ ٕٞىبض یٔكبضوت ٔس٘

ٚ  1ٞؿتٙس )وٛظغن یحؽ تؼّك ارتٕبػ یتذسٔبت ٚ تمٛ یفیتزض ثٟجٛز و یسیٔكبضوت قٟطٚ٘ساٖ، اظ ػٛأُ وّ
 (.2024، ٕٞىبضاٖ

 یٗػُٕ وٙس. اظ ا ٞب یقٟطزاض یقبذم ػّٕىطز ثطا یهػٙٛاٖ  ثٝ تٛا٘س یقٟطٚ٘ساٖ ٔ یتؾٙزف ضضب یٗ،ثط ا ػلاٜٚ
 یذ٘تب یطحبَ، تفؿ یٗوٙٙس. ثب ا یبثیٚ السأبت ذٛز ضا ثط ربٔؼٝ اضظ یٕبتتهٕ یطلبزض ذٛاٞٙس ثٛز تأح ٌصاضاٖ یبؾتؾ یك،عط

٘بزضؾت ٔٙزط  ٞبی ٌیطی یٕٓٔىٗ اؾت ثٝ تهٕ ی٘ظطؾٙز یذاظ ٘تب ضؾتثطزاقت ٘بز یطازلت اؾت، ظ یبظٔٙسٞب ٘ زازٜ یٗا
 تٛا٘س یػٙٛاٖ قبذم ػّٕىطز ٔ قٟطٚ٘ساٖ ثٝ یتٞكساض زازٜ اؾت وٝ اتىب نطف ثٝ ضضب یٙٝظٔ یٗزض ا یا قٛز. ٔغبِؼٝ

 ی،ثٙس رٕغ زض (.1979 ،2یپهزاضز )اؾت یسأواظ اثؼبز ٔرتّف اضائٝ ذسٔبت ت یتط وٙٙسٜ ثبقس ٚ ثط ِعْٚ زضن ربٔغ ٌٕطاٜ
ٚ فطاٞٓ  یی،ٚ پبؾرٍٛ یتقفبف یثٟجٛز ذسٔبت، اضتمب یتٞسا یآٖ ثطا ییقٟطٚ٘ساٖ زض تٛا٘ب یتؾٙزف ضضب یتإٞ

 ٞب یثٝ ثبظذٛضز قٟطٚ٘ساٖ، قٟطزاض زازٖ یتٟ٘فتٝ اؾت. ثب اِٚٛ ٞب یػّٕىطز قٟطزاض یبثیاضظ یلبثُ اتىب ثطا یوطزٖ قبذه
 وٙٙس. یزبزربٔؼٝ ا یٚالؼ یبظٞبیثٝ ٘ تط یهوبضآٔستط ٚ ٘عز ط،پبؾرٍٛت یحىٕطا٘ یؾبذتبضٞب تٛا٘ٙس یٔ

                                                           
1
 Kozjek 

2
 Stipak 
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 یطیيپ یقاتهزٍر کَتاُ تحق
اظ  یاضظقٕٙس ٞبی یبفتٝ ٞب، یقٟطٚ٘ساٖ اظ قٟطزاض یتػٛأُ ٔؤحط ثط ضضب یٙٝزض ظٔ یكیٗپ یٞب وٛتبٜ ثط پػٚٞف یٔطٚض

 :ؾبظ٘س یٔٛضٛع ضا ضٚقٗ ٔ یٗاظ ا یا رٙجٝ یهوٝ ٞط  زٞس یاضائٝ ٔ إِّّی یٗٚ ث یٔغبِؼبت زاذّ
وبضثطاٖ اظ ذسٔبت زِٚت  یتػٛأُ ٔؤحط ثط ضضب یزض وكٛض ٞٙس ثٝ ثطضؾ یا : ٔغبِؼٝیه. ذسٔبت زِٚت اِىتط1٘ٚ

 ٞب یبفتٝزاقت.  یسقسٜ ٚ اػتٕبز قٟطٚ٘ساٖ تأو ازضان یذسٔبت، ؾٛزٔٙس یفیتو یتثط إٞ یكتحم یٗپطزاذت. ا یهاِىتطٚ٘
ٚ  1ذسٔبت زاضز )وبلا یٗثٝ ازأٝ اؾتفبزٜ اظ ا قبٖ یُٞب ٚ تٕب آٖ تٕبزثط اػ یطیچكٍٕ یطوبضثطاٖ تأح یت٘كبٖ زاز٘س وٝ ضضب

 (.2024، ٕٞىبضاٖ
ضا ثط  یقٟطٚ٘ساٖ ثٝ ٔمبٔبت ٔحّ یاوٛازٚض، ٚفبزاض یبویٛیُ،زض ٌٛا ی: پػٚٞكییزض ٔٙبعك ضٚؾتب ی. ذسٔبت ػ2ٕٔٛ

زض ٔٙبعك  یػٜٚ قسٜ ذسٔبت، ثٝ زضن یفیتٔغبِؼٝ ٘كبٖ زاز وٝ و یٗوطز. ا یثطضؾ یذسٔبت ػٕٛٔ یتیفاؾبؼ و
 (.2022 یب ٚ ٕٞىبضاٖ،ؾٛث-ٌصاضز )ضٚٔطٚ یٔ یطقٟطٚ٘ساٖ تأح یٚ ٚفبزاض یتثط ضضب یٕبًٔؿتم یی،ضٚؾتب

 یٝإِٓبٖ، ٔكرم قس وٝ ؾطٔب یٔحّ یٞب زِٚت یبٖٔ ای یؿٝٔغبِؼٝ ٔمب یهٚ ػّٕىطز زِٚت: زض  یارتٕبػ یٝ. ؾطٔب3
٘ؿجت ثٝ  یٔتٕطوع حىٕطا٘ یؾبذتبضٞب یٗ،قٟطٚ٘ساٖ ٕٞطاٜ اؾت. ٕٞچٙ یكتطث یتثبلاتط زض رٛأغ، ثب ضضب یارتٕبػ

 (.1999، 2ضا ثٝ ٕٞطاٜ زاض٘س )وبظان یثبلاتط یتپطاوٙسٜ، ػّٕىطز ثٟتط ٚ ضضب یؾبذتبضٞب
 یبٖوٝ تفبٚت ٔ یبفتزض 3تغبثك ا٘تظبضات اظ ٔسَ ػسْ یطیٌ ثٟطٜ ثب یٛاٖزض تب یمیتغبثك ا٘تظبضات: تحم ػسْ یٝ. ٘ظط4

ٔرتّف  یٞب زض حٛظٜ یتضضب یطیٌ زض قىُ ی٘مف ٟٕٔ ی،قسٜ زِٚت ٔحّ ا٘تظبضات قٟطٚ٘ساٖ ٚ ػّٕىطز ازضان
 (.2022 ٚ ٕٞىبضاٖ، 4یزاضز )ِ ٌصاضی یبؾتؾ
 ی٘كبٖ زاز وٝ ػٛأّ یقٟط یعیض زضثبضٜ ٔكبضوت قٟطٚ٘ساٖ زض ثط٘بٔٝ ی: پػٚٞكیقٟط یعیض . ٔكبضوت زض ثط٘ب5ٝٔ

احطٌصاض ٞؿتٙس. زض  یعیض ثط٘بٔٝ یٙساظ فطآ یتوٙٙسٌبٖ، ثط ضضب ٔكبضوت یفطز ٞبی یػٌیٕٞچٖٛ ؾغح ٚ ٘ٛع ٔكبضوت، ٚ ٚ
 یستأو یتضضب یفعااف یثطا یٔرتّف ارتٕبػ یٞب ٔتٙبؾت ثب ٌطٜٚ یٔكبضوت یثط ِعْٚ اؾتفبزٜ اظ ضاٞجطزٞب یكتحم یٗا

 (.2024 ،ٚ ٌٛ٘تطیؿلایٗ قسٜ اؾت )وطٚ
٘كبٖ زاز وٝ ؾغح  یاظ ذسٔبت قٟطزاض یقٟطٚ٘ساٖ تٟطا٘ یتزضثبضٜ ضضب یا زض تٟطاٖ: ٔغبِؼٝ ی. ذسٔبت قٟطزاض6

ازضان  یطیٌ زض قىُ ی٘مف ٟٕٔ یػٛأُ فطٍٞٙ یٗ. ٕٞچٙیؿت٘ یىؿبٖٔتفبٚت،  یزض ٔٙبعك ثب زضآٔسٞب یتضضب
 (.2011ٚ ٕٞىبضاٖ،  )ٌٛٞطپٛض وٙٙس یٔ یفبذسٔبت ا یفیتو قٟطٚ٘ساٖ اظ

ذسٔبت زض  یفیتٚ و 5ی٘پبَ، ثط ٘مف ٔٙكٛض حمٛق قٟطٚ٘س یط٘سضاٍ٘ط،زض قٟط ث یزض ٘پبَ: پػٚٞك ی. ازضان ػ7ٕٔٛ
 یوّ یتضضب تٛا٘س یاثؼبز ٔ یٗا یتاظ آٖ ثٛز وٝ تمٛ یحبو ٞب یبفتٝوطز.  یساظ ػّٕىطز زِٚت تأو یازضان ػٕٛٔ یطیٌ قىُ

 (.2025، 6زٞس )زاوبَ یفقٟطٚ٘ساٖ ضا افعا
 یطاؾت وٝ تحت تأح یچٙسٚرٟ ای یسٜپس ٞب یقٟطٚ٘ساٖ اظ قٟطزاض یتوٝ ضضب زٞس یٔزٕٛػٝ اظ ٔغبِؼبت ٘كبٖ ٔ ایٗ

ثب تٕطوع ثط  یكتطث یمبتلطاض زاضز. ا٘زبْ تحم یفطٍٞٙ ٞبی یٙٝٔكبضوت، ؾغح ا٘تظبضات، ٚ ظٔ یعاٖذسٔبت، ٔ یفیتو
 حٛظٜ ٔٙزط قٛز. یٗتط زض ا احطثرف ٌصاضی یبؾتط ٚ ؾت یكثٝ زضن ػٕ تٛا٘س یٔ یارتٕبػ یٞب ٚ تفبٚت یٔحّ یظقطا
 

 ضْزًٍذاى یتوٌذیرضا یفهفَْم ٍ تعز
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 وٙٙس یاؾت وٝ قٟطٚ٘ساٖ احؿبؼ ٔ یعا٘یزٞٙسٜ ٔ اؾت وٝ ٘كبٖ یػٕٛٔ یطیتزض ٔس یبتیح یقٟطٚ٘ساٖ ٔفٟٛٔ یتضضب
 یثطا قٛز یٔ یفتؼط یبضیػٙٛاٖ ٔؼ ٔفْٟٛ ثٝ یٗثطآٚضزٜ قسٜ اؾت. ا یذسٔبت زِٚت ٔحّ یكٞب اظ عط ٚ ا٘تظبضات آٖ یبظٞب٘

 یعاٖذسٔبت، ٔ یفیتٔب٘ٙس و یػٛأُ ٔرتّف یطتحت تأح وٝثب ا٘تظبضات ربٔؼٝ  یا٘غجبق ذسٔبت ػٕٛٔ یعاٖؾٙزف ٔ
قٟطٚ٘ساٖ زض ٘مف  یتضضب یت(. ا2024ٕٞ ٚ ٕٞىبضاٖ، 1یٓزِٚت لطاض زاضز )و ٞبی یبؾتؾ یوّ یٚ احطثرك یی،پبؾرٍٛ

ثط اػتٕبز ثٝ زِٚت ٚ  یعٛض لبثُ تٛرٟ ثٝ تٛا٘س یٟ٘فتٝ اؾت وٝ ٔ یاظ ػّٕىطز ذسٔبت ػٕٛٔ یػٙٛاٖ قبذه آٖ ثٝ
 (.2022، 2ٚ ٌٛپتب ثٍصاضز )لأؿبَ یطتأح یٔكبضوت ٔس٘

ثط  یتفطو اؾتٛاض اؾت وٝ ضضب یٗٚ ثط ا ضٚز یوبض ٔ قٟطٚ٘ساٖ ثٝ یتضضب ییٗتج یاغّت ثطا 3تغبثك ا٘تظبضات ػسْ ٔسَ
فطاتط اظ ا٘تظبضات ثبقس،  ی. اٌط ػّٕىطز ذسٔبت ػٕٛٔقٛز یٔ ییٗقسٜ تؼ ٚ ػّٕىطز ازضان یا٘تظبضات لجّ یٗاؾبؼ فبنّٝ ث

 ی ٚ ٕٞىبضاٖ،)ِ قٛز یٔ یزبزا یتیاحتٕبلاً ثبلا ذٛاٞس ثٛز؛ أب اٌط ػّٕىطز وٕتط اظ ؾغح ا٘تظبض ثبقس، ٘بضضب یتضضب
ذبل  ٞبی یػٌیوٝ ٞٓ اظ ٚ قٛز یقٙبذتٝ ٔ یؾبذتبض چٙسثُؼس یهػٙٛاٖ  قٟطٚ٘ساٖ ثٝ یتضضب یٗ،(. افعٖٚ ثط ا2022

 یوّ یتضضب یطیٌ وٝ زض قىُ ضا یػٛأّ یچیسٌیوٝ پ یٔٛضٛػ پصیطز؛ یٔ یطػّٕىطزٞب تأح یؿٝذسٔبت ٚ ٞٓ اظ ٔمب
وٝ ثٝ ز٘جبَ ثٟجٛز اضائٝ  یٔحّ یٞب زِٚت یثطا ٞب یٙبٔیهز یٗ(. زضن ا2024 ضاٖ،ٚ ٕٞىب 4یط)زٚ وٙس یٔؤحط٘س، ثطرؿتٝ ٔ

 اؾت. یٞؿتٙس، ضطٚض یاػتٕبز ػٕٛٔ یفذسٔبت ٚ افعا
 

 یاس خذهات ضْز یتوٌذیسٌجص رضا یّا ضاخص
 یٔرتّف یٞب زض زؾتٝ یتزطث یٞب ثط اؾبؼ پػٚٞف تٛاٖ یضا ٔ یاظ ذسٔبت قٟط یتؾٙزف ضضب یٞب قبذم

 :قٛز یاقبضٜ ٔ یٙٝظٔ یٗزض ا ٞب یبفتٝ یٗتط اظ ٟٔٓ یوطز. زض ازأٝ ثٝ ثطذ یثٙس عجمٝ
 یوّ یتؾٙزف ضضب یثطا یؾؤاِ چٙس ٞبی یبؼ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ اؾتفبزٜ اظ ٔم یا قٟطٚ٘ساٖ: ٔغبِؼٝ یوّ یت. ضضب1

 یبؼٔم یهاؾتفبزٜ اظ  ػٙٛاٖ ٔخبَ، زاضز. ثٝ یؾؤاِ ته ٞبی یبؼ٘ؿجت ثٝ ٔم یػّٕىطز ثٟتط ی،قٟطٚ٘ساٖ اظ ذسٔبت قٟط
 ،5یعٖ)ض قٛز یٔ یٝثبلا تٛن یبییاػتجبض ٚ پب یُ(، ثٝ زACSIِ) طیىبآٔ یبٖٔكتط یتفكطزٜ، ٔكبثٝ ثب قبذم ضضب یؾؤاِ ؾٝ
 (.2004 ،5یعٖ)ض
قٟطٚ٘ساٖ( ٚ  ٞبی یبثی)اضظ یشٞٙ یٞب ؾٙزف یتوٝ تطو زٞٙس یٞب ٘كبٖ ٔ : پػٚٞفیٙیٚ ػ یشٞٙ یٞب . قبذم2

 یتاظ ٚضؼ یتط وبُٔ یسٌبٜز تٛا٘س ی( ٔیػٕٛٔ یقسٜ تٛؾظ ٟ٘بزٞب اضائٝ یػّٕىطز ٞبی یػٌی)ٚ یٙیػ یٞب قبذم
اؾت )ثطاٖٚ ٚ  یضطٚض یبضثؿ یٔؤحط قٟط یتطیٔس یزٚ ٘ٛع قبذم ثطا یٗا یٗاضائٝ زٞس. زضن ضاثغٝ ث یذسٔبت قٟط

 (.1983، 6وِٛتط
 یٞب قجىٝ یكاظ عط قسٜ یآٚض ٔحٛض رٕغ ٔىبٖ یٞب اظ زازٜ یطیٌ ثب ثٟطٜ یٗ٘ٛ ی: ضٚق7قسٜ یؾپبض رٕغ یٞب . زاز3ٜ

 یٞب تؼساز ٔىبٖ یضٚـ، ثب ثطضؾ یٗقسٜ اؾت. ا یكٟٙبزپ یقٟطٚ٘ساٖ اظ أىب٘بت قٟط یتضضب یٗترٕ یثطا یارتٕبػ
 یٞب ٔؼٙبزاض زض حٛظٜ یزٞٙسٜ ٕٞجؿتٍ قٟطٚ٘ساٖ، ٘كبٖ یتضضب یعاٖاظ ذسٔبت ٚ اضتجبط آٖ ثب ٔ یٔطتجظ ثب ٘ٛع ذبن

 (.2018 ،8یؽٚ اؾتبتبو یطاتٛؼثٛزٜ اؾت )اؾپ یٔرتّف ذسٔبت
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ثب  یىیاضتجبط ٘عز یاظ ذسٔبت قٟط یتوٝ ضضب وٙٙس یٔ یبٖث ی: ٔغبِؼبت ٔتؼسزیظ٘سٌ یفیتو یٞب . قبذم4
ٚ  یثٟساقت یٞب ثٝ ٔطالجت یزؾتطؾ ظیؿت، یظٔح یفیتٔب٘ٙس و یزاضز. ػٛأّ یظ٘سٌ یفیتاظ و یتط ٌؿتطزٜ یٞب قبذم
 (.2024 ،1یٛازاض٘س )ؾطٌ یقٟط ٘سٌیؾبوٙبٖ اظ ظ یوّ یتثط ضضب یلبثُ تٛرٟ یطتأح یحیتفط یٞب فطنت

 یكزل یذثٝ ٘تب یبثیزؾت یوٝ ثطا زٞٙس یزاض٘س ٚ ٘كبٖ ٔ یستأو یاظ ذسٔبت قٟط یتؾٙزف ضضب یچیسٌیثط پ ٞب یبفتٝ ایٗ
 وبض ٌطفتٝ قٛز. ثٝ یػّٕىطز یٙیػ یٞب قٟطٚ٘ساٖ ٚ زازٜ یشٞٙ ٞبی یبثیاظ اضظ یجیتطو یسثب ی،ٚ وبضثطز

 

 (SERVQUALهذل سزٍکَال )
 یٚ ثط یتبُٔذسٔبت اؾت وٝ تٛؾظ پطاؾٛضأبٖ، ظ یفیتؾٙزف و یقسٜ ثطا قٙبذتٝ یٞب اظ چبضچٛة یىیٔسَ ؾطٚوٛاَ 
ضا زض  یبفتیٞب اظ ذسٔبت زض ٚ ازضان آٖ یبٖا٘تظبضات ٔكتط یبٖٔسَ، قىبف ٔ یٗاؾت. ا یبفتٝتٛؾؼٝ  1980زض اٚاذط زٞٝ 

 :وٙس یٔ یبثیاضظ یسیپٙذ ثؼُس وّ
 .یوبضوٙبٖ ٚ ٔٛاز اضتجبع یعات،أىب٘بت، تزٟ یعیىی(: ظبٞط فTangibles. ػٛأُ ّٕٔٛؼ )1
 ٚ لبثُ اتىب. یكنٛضت زل قسٜ ثٝ زازٜ اضائٝ ذسٔبت ٚػسٜ یی(: تٛا٘بReliability) یٙبٖاعٕ یت. لبث2ّ
 ٔٛلغ. ٚ اضائٝ ذسٔبت ثٝ یبٖثٝ ٔكتط ثٝ وٕه یُ(: تٕبResponsiveness) ییٌٛ . پبؾد3
 .یٙبٖاػتٕبز ٚ اعٕ یزبزٞب زض ا آٖ یی(: زا٘ف ٚ ازة وبضوٙبٖ ٚ تٛا٘بAssurance) یٙبٖ. اع4ٕ
 .یبٖثٝ ٔكتط ی(: اضائٝ تٛرٝ زِؿٛظا٘ٝ ٚ فطزEmpathy) ی. ٕٞس5ِ

ثطذٛضزاض اؾت،  ییثبلا یتٚ آٔٛظـ اظ إٞ یزاض ٔب٘ٙس ثٟساقت ٚ زضٔبٖ، ٟٕٔبٖ ییٞب زض ثرف یػٜٚ ؾطٚوٛاَ ثٝ ٔسَ
 یفضا افعا یبٖٔكتط یتوطزٜ ٚ ضضب ییثٟجٛز زض اضائٝ ذسٔبت ضا قٙبؾب یبظٔٙس٘ یتب ٘ٛاح وٙس یٞب وٕه ٔ چطاوٝ ثٝ ؾبظٔبٖ
ظٜ ػٙٛاٖ ٔخبَ، زض حٛ ثٝ (.2025 ٚ ٕٞىبضاٖ، 4طٔٛٚیچ؛ پ2025، ٚ ٕٞىبضاٖ 3؛ وُٙس2011ٚ ،2ٔبرٛٔساضی ٚ زٞٙس )چبوطاثٛضت

ٔب٘ٙس ٘ظبفت  یذسٔبت ػٕٛٔ یفیتو یبثیقٟطٚ٘ساٖ ٚ اضظ یتؾٙزف ضضب یاظ ٔسَ ؾطٚوٛاَ ثطا ی،ظٜ ذسٔبت قٟطحٛ
ٔسَ زض زضن  یٗا یتزٞٙسٜ إٞ ٔٛضٛع ٘كبٖ یٗاؾتفبزٜ قسٜ اؾت؛ ا یؾجع ٚ ذسٔبت ازاض یٚ٘مُ، فضب حُٕ ی،قٟط

ٔسَ  یثبلا یطیپص (. ا٘ؼغبف2015 ،5یاؾت )ٔبضٚا ٚ ؾٛ٘ یقٟطزاض طزقٟطٚ٘ساٖ ٘ؿجت ثٝ ػّٕى یٞب ا٘تظبضات ٚ ثطزاقت
ٚ ثٟجٛز  یالسأبت انلاح یذسٔبت ٚ ضاٞجط یفیتو یبثیزض اضظ یا وبضثطز ٌؿتطزٜ ی،ٔرتّف قٟط یٞب ؾطٚوٛاَ زض حٛظٜ

آٖ،  یزض ٔٛضز ٔسَ ؾطٚوٛاَ ٚ وبضثطزٞب یكتطاعلاػبت ث . ثطای(2025، 6زاضز )پبٖ ٞب یٔؿتٕط زض ػّٕىطز قٟطزاض
 .ییسٔطارؼٝ ٕ٘ب ،(1988ٚ ٕٞىبضاٖ ) 7پطاؾٛضأبٖ یٝٔب٘ٙس احط اِٚ یبزیثٝ ٔغبِؼبت ثٙ تٛا٘یس یٔ
 

 (Expectation-Perceptionازضاوبت )-ٔسَ ا٘تظبضات
ٞب اظ  ٚ ازضاوبت آٖ یا٘تظبضات قٟطٚ٘ساٖ اظ ذسٔبت ػٕٛٔ یٗتفبٚت ث یثٝ ثطضؾ قٟطزاضی زض ازضاوبت–ٔسَ ا٘تظبضات

٘مبط ضؼف ٚ لٛت زض اضائٝ  ییٚ قٙبؾب یذسٔبت قٟط یفیتو یبثیزض اضظ یػٜٚ ٔسَ ثٝ یٗ. اپطزاظز یذسٔبت ٔ یٗا یفیتو
 یثٝ ثطضؾ ی،ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ ؾطٚوٛاَ ٚ ضٚـ ا٘تطٚپ قٟیط یاؾى یٔغبِؼٝ زض قٟطزاض یه .ضٚز یذسٔبت ثٝ وبض ٔ

 یًٙ،ثٝ ٔؿبئُ ٔطثٛط ثٝ پبضو یفیت٘ٛالم و طیكت٘كبٖ زاز وٝ ث یذقسٜ پطزاذت. ٘تب ازضاوبت قٟطٚ٘ساٖ اظ ذسٔبت اضائٝ
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ظ٘زبٖ ثب  یزض قٟطزاض یمیتحم ٕٞچٙیٗ، (.2025ٚ ٕٞىبضاٖ،  1یّسضیٓ) قٛز یٚ٘مُ ٚ اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثغ ٔطثٛط ٔ حُٕ
 یٗذسٔبت پطزاذت. ا یفیتو یبثیٚ اضظ یبٖا٘تظبضات ٔكتط ییثٝ قٙبؾب ی،فبظ یبضٜچٙسٔؼ ٌیطی یٓاؾتفبزٜ اظ ضٚـ تهٕ

 یٗث یلبثُ تٛرٟ یٞب ٚ قىبف یؿت٘ ثرف یتضضب یبٖٔكتط یسٌبٜاظ ز یذسٔبت قٟط یفیت٘كبٖ زاز وٝ و یكتحم
تب ثب  وٙس یوٕه ٔ ٞب قٟطزاضی ثٝ ازضاوبت–ا٘تظبضات ٔسَ (.2016 ،2یٚ ٘زف یٕیا٘تظبضات ٚ ازضاوبت ٚرٛز زاضز )ضح

 زٞٙس. یفقٟطٚ٘ساٖ ضا افعا یتضضب لاظْ ضا زض ذسٔبت ذٛز اػٕبَ وطزٜ ٚ یٞب، ثٟجٛزٞب قىبف یٗا ییقٙبؾب
 

 یخذهات ضْز یفیتک یّا هذل
ٔسَ  یٗ. چٙسوٙٙس یزض قٟطٞب وٕه ٔ یذسٔبت ػٕٛٔ یفیتٚ ثٟجٛز و یبثیثٝ اضظ یذسٔبت قٟط یفیتو یٞب ٔسَ

 :قٛز یٞب اقبضٜ ٔ اظ آٖ یثٝ ثطذ یطٚرٛز زاضز وٝ زض ظ یذسٔبت قٟط یفیتو یطیٌ ا٘ساظٜ یٔرتّف ثطا
 یا عٛض ٌؿتطزٜ ٚ ثٝ پطزاظز یاظ ذسٔبت ٔ یبٖا٘تظبضات ٚ ازضاوبت ٔكتط یٗقىبف ث یٔسَ ثٝ ثطضؾ یٗؾطٚوٛاَ: ا. ٔسَ 1

ٚ  )پطاؾٛضأبٖ ضٚز یثٝ وبض ٔ ی،ٚ ذسٔبت ثٟساقت یٚ٘مُ ػٕٛٔ اظ رّٕٝ حُٕ ی،ٔرتّف ذسٔبت قٟط ٞبی یٙٝزض ظٔ
 (.2011 ٚ ٕٞىبضاٖ، 3ی؛ آٚاقت1988، ٕٞىبضاٖ

 قٛز یاؾتفبزٜ ٔ یقٟط ٞبی یظزض ٔح یػٕٛٔ یذسٔبت ثٟساقت یفیتو یبثیاضظ یٔسَ ثطا یٗ: ایظفب TOPSIS. ٔسَ 2
 (.2021 ٚ ٕٞىبضاٖ، 4ی)ذبٔجٟبت پطزاظز یٔرتّف ٔ یبضٞبیذسٔبت ثط اؾبؼ ٔؼ یبثیٚ اضظ یؿٝٚ ثٝ ٔمب

 یػٕٛٔ یذسٔبت زض فضبٞب یفیتو یبثیٔسَ ثٝ اضظ یٗ: ایػٕٛٔ یذسٔبت ثط اؾبؼ فضبٞب یفیتو یبثی. ٔسَ اضظ3
ٚ  5ی)ِ وٙس یذسٔبت وٕه ٔ یٗ٘مبط لٛت ٚ ضؼف زض ا ییٚ ثٝ قٙبؾب پطزاظز یؾجع، ٔ یٞب ٚ فضبٞب ٔب٘ٙس پبضن ی،قٟط

 (.2020 ٕٞىبضاٖ،
ثب اؾتفبزٜ اظ  یٚ٘مُ ػٕٛٔ ذسٔبت حُٕ یفیتو یٔسَ ثٝ ثطضؾ یٗ: ایٚ٘مُ ػٕٛٔ ذسٔبت حُٕ یفیتو یبثی. ٔسَ اضظ4
 (.2022، ٚ ٕٞىبضاٖ 6)ٞٛ پطزاظز یتزطثٝ ٔؿبفطاٖ ٔ یبثیٔرتّف ٚ اضظ یبضٞبیٔؼ

قسٜ،  ٘مبط ضؼف ٚ لٛت زض ذسٔبت اضائٝ ییتب ثب قٙبؾب وٙٙس یوٕه ٔ یٚ ٔؿئٛلاٖ قٟط ٞب یٞب ثٝ قٟطزاض ٔسَ ایٗ
 زٞٙس. یفقٟطٚ٘ساٖ ضا افعا یتلاظْ ضا اػٕبَ وٙٙس ٚ ضضب یثٟجٛزٞب

 

 ضْزًٍذاى یتوٌذیبز رضا یزگذارعَاهل تأث
ٔغبِؼبت  ٞبی یبفتٝٞب ضا ثط اؾبؼ  آٖ تٛاٖ یوٝ ٔ ٌصاض٘س یٔ یطتأح یقٟطٚ٘ساٖ اظ ذسٔبت قٟط یتثط ضضب یٔتؼسز ػٛأُ

 وطز: یثٙس زؾتٝ یزض اثؼبز ٔرتّف یطاذ
 یطت تأحتح یتٛرٟ عٛض لبثُ قٟطٚ٘ساٖ ثٝ یتوٝ ضضب وٙس یٔ یبٖث 7ا٘تظبضات ییستأ . ا٘تظبضات زض ثطاثط ػّٕىطز: ٔسَ ػس1ْ

 یٔسَ، ٞطچٝ ا٘تظبضات ثبلاتط ثبقس، زض نٛضت یٗاؾت. زض ا یذسٔبت قٟط یٞب ٚ ػّٕىطز ٚالؼ ا٘تظبضات آٖ یبٖقىبف ٔ
 یعیٗ ٚ ٌطي،ذٛاٞس ثٛز )ضا یكتطث یعقٟطٚ٘ساٖ ٘ یتآٖ ضا ثطآٚضزٜ وٙس، ضضب یبقسٜ اظ آٖ فطاتط ضٚز  وٝ ذسٔبت اضائٝ

2004.) 
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 یسیوّ یٞب ٔٛلغ اظ رّٕٝ ٔؤِفٝ ٔٙبؾت ٚ اضائٝ ذسٔبت ثٝ ییٌٛ پبؾد یٗ،لٛا٘ یتٕٞچٖٛ ضػب یذسٔبت: ػٛأّ یفیت. و2
قٟطٚ٘ساٖ زاضز،  یتٔخجت ثط ضضب یطا٘س وٝ تزطثٝ ذسٔبت ثسٖٚ زضزؾط، تأح ذسٔبت ٞؿتٙس. ٔغبِؼبت ٘كبٖ زازٜ یفیتزض و

 (.2022، ٚ ٌٛپتب )لأؿبَ ٌصاضز یثط آٖ ٔ ٙفیاحط ٔ ی،ذٛاض ٔب٘ٙس ضقٜٛ یوٝ ٔؿبئّ یزض حبِ
 2تلاـ یعاٖٚ ا٘تظبض اظ ٔ 1یٔب٘ٙس ا٘تظبض ػّٕىطز یػٛأّ یزیتبَ،ذسٔبت ز یٙٝ: زض ظٔیه. ذسٔبت زِٚت اِىتط3٘ٚ
 ٟٕٔی٘مف  یعثؿتط ٘ یٗقسٜ زض ا اضائٝ یجب٘یاعلاػبت ٚ پكت یفیتو یٗ،ٞؿتٙس. ٕٞچٙ یتضضب یلٛ ٞبی وٙٙسٜ ثیٙی یفپ
 (.2025 ٚ ٕٞىبضاٖ، 3ییٗ)ٍ٘ٛ وٙس یٔ یفبا

 یتثط ضضب یتٛرٟ لبثُ یطتأح یقٟط یعیض ثط٘بٔٝ یٙسٞبیٔكبضوت قٟطٚ٘ساٖ زض فطآ یٜٛٚ ق یعاٖ: ٔی. ٔكبضوت قٟطٚ٘س4
 یعی،ض ٚ زض ٔطاحُ ٔرتّف ثط٘بٔٝ ی،ٚ چٝ حضٛض یزیتبَز یٞب ضٚـ یكٞب زاضز. ٔكبضوت فؼبَ قٟطٚ٘ساٖ، چٝ اظ عط آٖ
 (.2024 یٗ ٚ ٌٛ٘تط،وٙس )وطٚؾلا یتضا تمٛ یٙسٜآ یٞب ٔكبضوت زض عطح ٝث یُزازٜ ٚ تٕب یفٞب ضا افعا آٖ یتضضب تٛا٘س یٔ
ٚ  یٔحّ یقسٜ تٛؾظ ٟ٘بزٞب ٚ ٔطالجت اضائٝ یسٌیضؾ یفیتو ٞب، ی: زض ثبفت قٟطزاضیسٌیٔطالجت ٚ ضؾ یفیت. و5

 یبظٞبذسٔبت ثب ٘ ییضاؾتب ٞٓ یعاٖأط قبُٔ ٔ یٗقٟطٚ٘ساٖ اؾت. ا یتٞب اظ ػٛأُ ٟٔٓ زض ضضب آٖ ٞبی یبؾتؾ یاحطثرك
 (.2023 لا٘ب ٚ ٕٞىبضاٖ،) قٛز یٔ یعٚ ا٘تظبضات ربٔؼٝ ٘

 یسثب ٞب یوٝ قٟطزاض زٞٙس یزاض٘س ٚ ٘كبٖ ٔ یستأو یقٟط ٞبی یظقٟطٚ٘ساٖ زض ٔح یتٔمِٛٝ ضضب یچیسٌیػٛأُ ثط پ ایٗ
تلاـ  یػٕٛٔ یتضضب ؾغح یفٔكبضوت قٟطٚ٘ساٖ، زض رٟت افعا یفذسٔبت ٚ افعا یفیتا٘تظبضات، اضتمبء و یطیتثب ٔس
 وٙٙس.

 

 یعَاهل ساسهاً
٘مف  ٞب یقٟطزاض یط٘ظ ییٞب ٚ ؾطػت ا٘زبْ أٛض زض ؾبظٔبٖ یٚ وبضآٔس ییٚ پبؾرٍٛ یتٔب٘ٙس قفبف یػٛأُ ؾبظٔب٘

 یػٛأُ ثب تٕطوع ثط قٟطزاض یٗزضثبضٜ ا یٔرتهط یحزاض٘س. زض ازأٝ، تٛض یزض ثٟجٛز ػّٕىطز ٚ رّت اػتٕبز ػٕٛٔ یسیوّ
 :قٛز یاضائٝ ٔ

  ییٍ پاسخگَ یتضفاف
ٞب  ثٛزرٝ ٚ پطٚغٜ ٞب، ٌیطی یٓتهٕ یٙسٞب،اضائٝ اعلاػبت ضٚقٗ ٚ لبثُ زؾتطؼ زضثبضٜ فطآ یثٝ ٔؼٙب یزض قٟطزاض یتقفبف

قٟطٚ٘ساٖ اقبضٜ  یبتٚ قىب یبظٞبزض لجبَ ػّٕىطز ذٛز ٚ پبؾد ثٝ ٘ یثٝ تؼٟس قٟطزاض یع٘ ییثٝ قٟطٚ٘ساٖ اؾت. پبؾرٍٛ
 .  وٙٙس یٔ یطیٚ اظ فؿبز رٌّٛ طزٜو یتضا تمٛ یػٛأُ اػتٕبز ػٕٛٔ یٗزاضز. ا

رّؿبت  یثطٌعاض ی،قٟطزاض یٞب زض پٛضتبَ یقٟط یٞب پطٚغٜ یكطفتٚ پ یٔبِ یٞب ٌعاضـ ی: ا٘تكبض ػٕٛٔیٔخبَ ػّٕ
 ٚرٛٞب. ثب قٟطٚ٘ساٖ ٚ پبؾد ثٝ پطؼ یػٕٛٔ

   ٍ سزعت اًجام اهَر یکارآهذ
 یعاقبضٜ زاضز. ؾطػت ا٘زبْ أٛض ٘ یفیتاضائٝ ذسٔبت ثب و ی( ثطایٚ ظٔب٘ یٔبِ ی،اظ ٔٙبثغ )ا٘ؿب٘ یٙٝثٝ اؾتفبزٜ ثٟ یوبضآٔس

ٞب( ٔطثٛط اؾت.  ثٝ زضذٛاؾت یسٌیضؾ یبذسٔبت )ٔب٘ٙس نسٚض ٔزٛظٞب  یبفتزض یثٝ وبٞف ظٔبٖ ا٘تظبض قٟطٚ٘ساٖ ثطا
 ٞبی یؿتٓ: اؾتفبزٜ اظ ؾیٔخبَ ػّٕ ثركٙس. یضا ثٟجٛز ٔ یؾبظٔب٘ یٚض ٚ ثٟطٜ ازٜز یفقٟطٚ٘ساٖ ضا افعا یتػٛأُ ضضب یٗا
 قٟطٚ٘ساٖ. یٞب ثٝ زضذٛاؾت یٗآ٘لا ییپبؾرٍٛ یب یؾبذتٕب٘ یٞب نسٚض پطٚا٘ٝ یٙسفطآ یغتؿط یثطا یزیتبَز
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 یعَاهل اقتصاد
ٚ  یقٟط یطیتزض ٔس یپطزاذت یٙٝٚ اضظـ ذسٔبت زض ثطاثط ٞع یذسٔبت ٚ ػٛاضو قٟط یٙٝٔب٘ٙس ٞع یػٛأُ التهبز

 :قٛز یػٛأُ ٕٞطاٜ ثب ٔٙبثغ اضائٝ ٔ یٗزضثبضٜ ا یٔرتهط یح. زض ازأٝ، تٛضوٙٙس یٔ یفبا ی٘مف ٟٕٔ ٞب یػّٕىطز قٟطزاض

 یخذهات ٍ عَارض ضْز یٌِّش

ٞؿتٙس وٝ  ٞب یزضآٔس قٟطزاض یٚ٘مُ، اظ ٔٙبثغ انّ ٚؾبظ، پؿٕب٘س ٚ حُٕ ؾبذت ی،ٔب٘ٙس ػٛاضو ٘ٛؾبظ ی،ػٛاضو قٟط
. قٛ٘س یؾجع اؾتفبزٜ ٔ یفضب یٚ ٍٟ٘ساض یٚ٘مُ ػٕٛٔ پؿٕب٘س، حُٕ یطیتٔب٘ٙس ٔس یذسٔبت قٟط ٞبیٝ یٙٞع یٗتأٔ یثطا

 یٗتضٕ یقٟطزاض یٔبِ یساضیقٛ٘س تب ٞٓ پب ییٗقٟطٚ٘ساٖ تؼ بزیالته یظثب تٛرٝ ثٝ ٘طخ تٛضْ ٚ قطا یسثب ٞب یٙٝٞع یٗا
ٚؾبظ زض  ػٛاضو ؾبذت یفزض قٟط اضان، ٘طخ افعاٞب،  عجك ٌعاضـ .یبثسثط قٟطٚ٘ساٖ وبٞف  یقٛز ٚ ٞٓ فكبض التهبز

ٚؾبظ  زِٚت اؾت تب ثٝ ضٚ٘ك ؾبذت یزضنس وٕتط اظ ٘طخ تٛضْ اػلأ 9قسٜ وٝ  ییٗزضنس تؼ 28عٛض ٔتٛؾظ  ثٝ 1404ؾبَ 
 یتی٘بضضب تٛا٘س یٔ یٔٙبعك ٔرتّف قٟط یٗٔٙبثغ ث یغزض تٛظ یػٛاضو ٚ ٘بثطاثط یمزض تره یتوٕه وٙس. ػسْ قفبف

 .(1404)لسؾی،  زٞس یفضا افعاقٟطٚ٘ساٖ 

 یپزداخت یٌِارسش خذهات در بزابز ّش

 ی،قٟط ٞبی یطؾبذت)ٔب٘ٙس ظ یقسٜ تٛؾظ قٟطزاض ذسٔبت اضائٝ یفیتو یٗتٙبؾت ث یثٝ ٔؼٙب یاضظـ ذسٔبت قٟط
اضظـ . اٌط وٙٙس یپطزاذت ٔ یبتٔبِ یبػٛاضو  یكاؾت وٝ قٟطٚ٘ساٖ اظ عط ای یٙٝؾجع( ٚ ٞع یٚ فضب یٚ٘مُ ػٕٛٔ حُٕ

 یٞب زض پطٚغٜ ٌصاضی یٝٔخبَ، ؾطٔب ی. ثطایبثس یوبٞف ٔ یثبقس، اػتٕبز ػٕٛٔ یپطزاذت یٙٝاظ ٞع تط ییٗذسٔبت پب
اضظـ ذسٔبت اؾت. زض  یفافعا یزٞٙسٜ تلاـ ثطا زضنس ثٛزرٝ ػٛاضو( ٘كبٖ 33ٔب٘ٙس ٔتطٚ زض تٟطاٖ )ثب  یبؼٔم ثعضي
 یپؿٕب٘س، آة ٚ ثطق ٚ ذسٔبت اضغطاض یطیتٔب٘ٙس ٔس یذسٔبت یثطا یبفتیػٛاضو زض یؽ،رٟبٖ ٔب٘ٙس پبض یقٟطٞب ولاٖ
 یٗ٘ٛ ٞبی ی. اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضقٛز یقٟطٚ٘ساٖ ٔ یكتطث یتقسٜ ٔطتجظ اؾت، وٝ ثبػج ضضب ذسٔبت اضائٝ یفیتثب و یٕبًٔؿتم

)وٕبِی،  ثٟجٛز ثركس ٞب یٙٝاضظـ ذسٔبت ضا زض ثطاثط ٞع تٛا٘س یثط ػّٕىطز ٔ یٔجتٙ یعیض ٚ ثٛزرٝ یتؼٟس یحؿبثساض ی،ٔبِ
1403.) 

 

   یضْز یزیتدر هذ یٍ فزٌّگ یعَاهل اجتواع

 تعاهل ٍ ارتباط با ضْزًٍذاى  
 یفذسٔبت ٚ افعا یفیتاؾت وٝ ثٝ ثٟجٛز و یقٟط یطیتٔس یاظ اضوبٖ اؾبؾ یىیٚ اضتجبط ٔؤحط ثب قٟطٚ٘ساٖ  تؼبُٔ

 ی،رّؿبت ػٕٛٔ ی،ٔطزٔ ٞبی یٔرتّف ٔب٘ٙس ٘ظطؾٙز یٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٞب ی. قٟطزاضیكٛزٔٙزط ٔ یػٕٛٔ یتضضب
تؼبُٔ  یٗثب قٟطٚ٘ساٖ زاض٘س. ا یٝاضتجبط زٚؾٛ یثطلطاض زض یؾؼ ی،ارتٕبػ یٞب ٚ قجىٝ یكٟٙبزات،ٚ پ یبتقىب یٞب ؾبٔب٘ٝ

ضا  یقٟط یٞب پطٚغٜ یٚ ارطا یعیض ثّىٝ ٔكبضوت قٟطٚ٘ساٖ زض ثط٘بٔٝ یكٛز،ٔ ٞب ٌیطی یٓزض تهٕ یت٘ٝ تٟٙب ثبػج قفبف
اظ  ا٘س، وٝ ثب ٔكبضوت قٟطٚ٘ساٖ ارطا قسٜ ییٞب (، پطٚغ1402ٜتٟطاٖ ) یقٟطزاض یٞب . ثط اؾبؼ ٌعاضـیسٞسٔ یفافعا

 ا٘س.   ثطذٛضزاض ثٛزٜ یكتطیث ییٚ وبضا یتٔمجِٛ

   یساس آهَسش ٍ فزٌّگ
ثب  ٞب ی. قٟطزاضوٙس یٔ یفبا یقٟط یطیتٚ ثٟجٛز ٔس یقٟطٚ٘س یضفتبضٞب یزض اضتمب یسی٘مف وّ یؾبظ ٚ فطًٞٙ آٔٛظـ
 یظٔب٘ٙس حفظ ٔح یٕیٔفبٞ یذزض تطٚ یؾؼ یفطٍٞٙ یٞب ٚ ثط٘بٔٝ ی،ضؾب٘ اعلاع ٞبی یٗوٕپ ی،آٔٛظق یٞب وبضٌبٜ یثطٌعاض

تٟطاٖ، قٟط ثسٖٚ " یٗؾجع زاض٘س. ثٝ ػٙٛاٖ ٔخبَ، وٕپ یفضب یٚ ٔكبضوت زض ٍٟ٘ساض یىی،تطاف یٗلٛا٘ یتضػب یؿت،ظ
زض ؾغح قٟط  یىیپلاؾت ٞبی یؿٝاؾتفبزٜ اظ و یططاٖ ارطا قس، ٔٙزط ثٝ وبٞف چكٍٕتٟ یوٝ تٛؾظ قٟطزاض "یهپلاؾت
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ثّىٝ ثٝ  قٛز، یٔ یقٟط یطیتٔس ٞبی یٙٝ٘ٝ تٟٙب ثبػج وبٞف ٞع یؾبظ (. فط1401ًٙٞتٟطاٖ،  ی)ٌعاضـ قٟطزاض یسٌطز
  وٙس. یوٕه ٔ پصیط یتٔؿئِٛ یٚ قٟطٚ٘سا٘ یساضپب یقٟط یزبزا

 

 عَاهل فٌاٍراًِ

 یکَّضوٌذ ٍ الکتزًٍ یّا اس ساهاًِاستفادُ 

وطزٜ اؾت.  یزبزا یزض ثٟجٛز ذسٔبت قٟط یطیٞٛقٕٙس، تحَٛ چكٍٕ یٞب ٚ ؾبٔب٘ٝ یٗ٘ٛ ٞبی یفٙبٚض یطیوبضٌ ثٝ
 یفٚ پب یه(، وٙتطَ ٞٛقٕٙس تطافGIS) یقٟط یىپبضچٝ یطیتٔب٘ٙس ؾبٔب٘ٝ ٔس ٞبیی یؿتٓثب اؾتفبزٜ اظ ؾ ٞب یقٟطزاض

 یٔخبَ، قٟطزاض یزٞٙس. ثطا یفاضائٝ ذسٔبت ضا افعا تٚ ؾطػ ٞب ٌیطی یٓتهٕ یفیتا٘س و ٞٛا، تٛا٘ؿتٝ یآِٛزٌ یٗآ٘لا
ٔؤحط  ییٚ پبؾرٍٛ یٔكىلات قٟط یغؾط ییٔٙبثغ، قٙبؾب یٙٝثٟ یطیتؾبٔب٘ٝ قٟط ٞٛقٕٙس، أىبٖ ٔس یا٘ساظ تٟطاٖ ثب ضاٜ

ضا وبٞف  یبتیػّٕ ٞبی یٙٝٞب ٘ٝ تٟٙب ٞع ؾبٔب٘ٝ یٗا (.1402تٟطاٖ،  یثٝ قٟطٚ٘ساٖ ضا فطاٞٓ وطزٜ اؾت )ٌعاضـ قٟطزاض
 .ثركٙس یثٟجٛز ٔ یعضا ٘ یقٟط یطیتزض ٔس یتثّىٝ زلت ٚ قفبف زٞٙس، یٔ

 بِ خذهات یيآًلا یدستزس

 یٞب ثب تٛؾؼٝ پٛضتبَ ٞب یٔسضٖ اؾت. قٟطزاض یظ٘سٌ یبتاظ ضطٚض یىی یثٝ ذسٔبت قٟط یهاِىتطٚ٘ یأطٚظٜ زؾتطؾ
ٚ  یضظضٚ أبوٗ ػٕٛٔ ی،ػٕطا٘ یٞب أىبٖ پطزاذت ػٛاضو، حجت زضذٛاؾت یُ،ٔٛثب ٞبی یىیكٗٚ اپّ یهذسٔبت اِىتطٚ٘

ؾبٔب٘ٝ  یا٘ساظ (، پؽ اظ ضا1401ٜٔكٟس ) یآٔبض قٟطزاض ؾبؼا٘س. ثط ا فطاٞٓ وطزٜ یطحضٛضینٛضت غ ٔزٛظٞب ضا ثٝ یبفتزض
 یبفتاظ ؾطػت ٚ ؾِٟٛت زض یكبٖا ٔٙسی یتٚ ضضب یبفتٝ وبٞف ٪40قٟطٚ٘ساٖ تب  ی، ٔطارؼبت حضٛض"ٔكٟس ٔٗ"

ٚ  یهزض ظٔبٖ قٟطٚ٘ساٖ، ثٝ وبٞف تطاف ییرٛ ػلاٜٚ ثط نطفٝ یىطزضٚ یٗزاقتٝ اؾت. ا یطیچكٍٕ یفذسٔبت افعا
 .وٙس یوٕه ٔ ٘یعٞٛا  یآِٛزٌ

 

 یطیٍ هح یعَاهل کالبذ

 ضْزًٍذاى یتهؤثز بز رضا یطیٍ هح یعَاهل کالبذ
ثب  یٓعٛض ٔؿتم اؾت وٝ ثٝ یغیٚ ٔح یتٛرٝ ثٝ ػٛأُ وبِجس ی،ذسٔبت قٟط یفیتو یبثیزض اضظ یاظ اثؼبز اؾبؾ یىی

احطٌصاض٘س، ثّىٝ ٘مف  یقٟط یظ٘سٌ یفیتتٟٙب ثط و ػٛأُ ٘ٝ یٗا٘س. ا زض اضتجبط یقٟط یتزطثٝ ضٚظٔطٜ قٟطٚ٘ساٖ اظ فضبٞب
 .وٙٙس یٔ یفبا یٔٞب اظ ذسٔبت ػٕٛ آٖ یتٚ ؾغح ضضب ٞب یزض ازضان قٟطٚ٘ساٖ اظ ػّٕىطز قٟطزاض یٟٕٔ

 یضْز یباساسیسبش ٍ س فضای
 یتٛرٟ لبثُ یطتأح ی،ٚ ثهط یؼیعج یا٘ساظٞب چكٓ یزبزٔؼبثط ٚ ا یوبض ٞب، زضذت ٞب، ثٛؾتبٖ ؾجع ٔب٘ٙس پبضن یفضبٞب ٚرٛز

حؽ تؼّك ثٝ ٔىبٖ،  تٛا٘س یفضبٞب ٔ یٗٔغّٛة ا یٔٙبؾت ٚ ٍٟ٘ساض یقٟطٚ٘ساٖ زاضز. عطاح یٚ رؿٕ یثط ؾلأت ضٚا٘
 یقٟط یجبؾبظیالسأبت ٔطتجظ ثب ظ یٗ،زٞس. ٕٞچٙ یفقٟط افعا ٖؾبوٙب یبٖضا زض ٔ یظ٘سٌ یظاظ ٔح یتآضأف، ٚ ضضب

 یشٞٙ یطقٟط، زض اضتمبء تهٛ یثهط یتٚ حفظ ٞٛ یغیٔؼبثط، ٘ظبفت ٔح ی٘ٛضپطزاظ ی،قٟط یٞب إِبٖ یٔب٘ٙس عطاح
 ٔخجت اظ قٟط ٔؤحط اؾت.

 یکتزاف یزیتٍ هذ یعوَه ًٍقل حول
 یفیت. وضٚز یقٕبض ٔ ٚ ٞٛقٕٙس ثٝ یساضاظ اِعأبت قٟط پب یىی ی،ٚ٘مُ ػٕٛٔ حُٕ یؿتٓثٝ ؾ یٕٗٚ ا یغآؾبٖ، ؾط زؾتطؾی

زض  یسیؾفط، اظ ػٛأُ وّ یتٔٙبؾت ٚ أٙ یٕتٔغّٛة، ل یٔٙبؾت، پٛقف ٔىب٘ یثٙس ٚ٘مُ قبُٔ ظٔبٖ ذسٔبت حُٕ
، وبٞف اظزحبْ ٔؼبثط، وٙتطَ ػجٛض ٚ ٔطٚض، ٚ اضتمبء یهٞٛقٕٙس تطاف یطیتقٟطٚ٘ساٖ اؾت. زض وٙبض آٖ، ٔس یتضضب

 زاضز. یقٟط یضٚظٔطٜ ٚ اضتمبء تزطثٝ ظ٘سٌ یٞب زض وبٞف تٙف یٚ٘مُ، ٘مف ٟٕٔ ٔطتجظ ثب حُٕ ٞبی یطؾبذتظ
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 ًتیجِ گیزی
ضا قىُ  یقٟط یظ٘سٌ یفیتاؾت وٝ زض ٔزٕٛع و یػٛأُ ٔتؼسز یطتحت تأح ٞب یقٟطٚ٘ساٖ اظ قٟطزاض یتٕٙسیضضب

 ی،ؾجع وبف یٔٙبؾت، ٚرٛز فضب یقٟط اؾت؛ فضبؾبظ یغیٚ ٔح یوبِجس یظػٛأُ، قطا یٗا یٗتط اظ ٟٔٓ یىی. زٞٙس یٔ
ٚ تؼّك  یتاحؿبؼ ضضب یفزض افعا یٟٕٔ یبض٘مف ثؿ یٚ٘مُ ػٕٛٔ آؾبٖ ثٝ حُٕ یٚ زؾتطؾ یقٟط یجبؾبظیظ

ٚ اضائٝ  یهتطاف یطیت٘ظبفت، ٔس یُاظ لج یذسٔبت ػٕٛٔ یفیتو یٗ،زاضز. ػلاٜٚ ثط ا قبٖ یظ٘سٌ یظقٟطٚ٘ساٖ ثٝ ٔح
ذسٔبت ضا ثٝ  یٗوٝ ثتٛا٘س ا یزاضز. قٟط ٞب یقٟطزاض یثط ازضان قٟطٚ٘ساٖ اظ وبضآٔس یٕیٔؿتم یطذسٔبت ثٝ ٔٛلغ، تأح

 ذٛاٞس وطز. یزبزقٟطٚ٘ساٖ ذٛز ا یبٖضا زض ٔ یثبلاتط یتاضائٝ وٙس، ضضب پبؾرٍٛٔٙظٓ ٚ  یك،قىُ زل
 یتٚ زض ٟ٘ب ؾبظز یضا ٔ یاػتٕبز ارتٕبػ ٞبی یٝٔؿئٛلاٖ، پب ییٌٛ ٚ پبؾد یتٔؿبئُ ٔطتجظ ثب ػساِت، قفبف یٍط،ز یؾٛ اظ

 یٗ،ٌؿتطزٜ ٔٙزط قٛز. ٕٞچٙ یتیثٝ وبٞف اػتٕبز ٚ ٘بضضب تٛا٘س یػٛأُ ٔ یٗ. فمساٖ اوٙس یٔ یتضا تمٛ یتٕٙسیضضب
 پصیطی یتاحؿبؼ تؼّك، ٔؿئِٛ یفثبػج افعا یقٟط ٌیطی یٓٚ تهٕ یعیض ثط٘بٔٝ یٙسٞبیٔكبضوت فؼبَ قٟطٚ٘ساٖ زض فطآ

ٚ ػلاٜٚ ثط  وٙٙس یقٟطٚ٘سٔحٛض، قفبف ٚ پبؾرٍٛ اتربش ٔ یىطزیوٝ ضٚ ٞبیی یقٟطزاض یٗ،. ثٙبثطاقٛز یٞب ٔ آٖ یتٚ ضضب
ذٛاٞٙس ثٛز.  ٔیٛػٕ یتتط زض رّت ضضب ٔٛفك وٙٙس، یثب قٟطٚ٘ساٖ ثطلطاض ٔ یذسٔبت، اضتجبط ٔؤحط ٚ ٔؿتٕط یفیتثٟجٛز و

 یساضقٟطٚ٘ساٖ ٚ تٛؾؼٝ پب یتٕٙسیضضب یاضتمب یسػٛأُ تٛرٝ وٙس، وّ یٗرب٘جٝ وٝ ثٝ ا ربٔغ ٚ ٕٞٝ یطیتزض ٔزٕٛع، ٔس
 .قٛز یٔحؿٛة ٔ یقٟط

 

 پیطٌْادات

 یضْز یباساسیسبش ٍ س یفضا یتتقَ
ٞب ا٘زبْ زٞٙس ٚ السأبت  ٞب ٚ ثٛؾتبٖ ؾجع، پبضن یفضبٞب یٚ ٍٟ٘ساض یزبززض ا یكتطیث ٌصاضی یٝؾطٔب یسثب ٞب یقٟطزاض

السأبت ػلاٜٚ  یٗٔؼبثط ضا ثٝ نٛضت ٔؿتٕط ز٘جبَ وٙٙس. ا یعٌیٚ پبو یقٟط یٞب إِبٖ ی،ٔب٘ٙس ٘ٛضپطزاظ یقٟط یجبؾبظیظ
 .زٞس یٔ یفت قٟطٚ٘ساٖ ضا افعایحؽ تؼّك ٚ ضضب ی،ظ٘سٌ یفیتثط ثٟجٛز و

 یکتزاف یزیتًٍقل ٍ هذ خذهات حول یفیتبْبَد ک
 یطیتٔس یثطا یٗ٘ٛ ٞبی یفٙبٚض یطیوبضٌ نطفٝ، ٕٞطاٜ ثب ثٝ ثٝ ٚ ٔمطٖٚ یٕٗوبضآٔس، ا یٚ٘مُ ػٕٛٔ حُٕ ٞبی یؿتٓؾ یزبزا

 یضؾب٘ قٟطٚ٘ساٖ وٕه وٙس. آٔٛظـ ٚ اعلاع یتضضب یفٚ افعا یىیثٝ وبٞف ٔكىلات تطاف تٛا٘س یٔ یه،ٞٛقٕٙس تطاف
 زاضز. ییثبلا یتإٞ یع٘ یٙٝظٔ یٗثٝ قٟطٚ٘ساٖ زض ا

 یدر عولکزد ضْزدار ییگَ ٍ پاسخ یتضفاف یصافشا
قٟطٚ٘ساٖ لطاض  یبضضا زض اذت ٞب یٙٝٔٙظٓ اظ ػّٕىطز ٚ ٞع یزٞ ٌعاضـ یزیتبَ،ز یٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ؾبٔب٘ٝ یسثب ٞب یقٟطزاض

ٚ وبٞف  یز ػٕٛٔاػتٕب یفالساْ ٔٛرت افعا یٗوٙٙس. ا یتضا تمٛ یبتثٝ قىب یسٌیٚ ضؾ ییٌٛ پبؾد ٞبی یؿٓزٞٙس ٚ ٔىب٘
 .قٛز یٔ یتی٘بضضب

 ّا گیزی ینتَسعِ هطارکت ضْزًٍذاى در تصو
 یٞب فطنت یزبزقٟطٚ٘ساٖ، ٚ ا یكٟٙبزات٘ظطات ٚ پ یبفتزض یثطا یٚ رّؿبت حضٛض یٗآ٘لا یٞب پّتفطْ یا٘ساظ ضاٜ

ضا زض قٟطٚ٘ساٖ  یارتٕبػ یتٚ ٔؿئِٛ یتحؽ ٔبِى تٛا٘س یٔ ی،قٟط یٞب پطٚغٜ یٚ ارطا یعیض زض ثط٘بٔٝ یٔكبضوت ٚالؼ
 ٞب ٔٙزط قٛز. آٖ یتوٙس ٚ ثٝ اضتمبء ضضب یتتمٛ

 یيًَ ّای یٍ استفادُ اس فٌاٍر یخذهات عوَه یفیتارتقاء ک
ٚ  تط یغتط، ؾط اضائٝ ذسٔبت ضا ؾبزٜ یٙسٞبیٞٛقٕٙس، فطآ ٞبی یؿتٓاعلاػبت ٚ ؾ یاظ فٙبٚض یطیٌ ثب ثٟطٜ یسثب ٞب یقٟطزاض

 زاقتٝ ثبقس. یضا زض پ یازاض ٞبی یقٛز ٚ وبٞف ثطٚوطاؾ یزبزقٟطٚ٘ساٖ ا یثطا یوبضآٔستط وٙٙس تب تزطثٝ ثٟتط
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