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 چکيسُ
 فٕٛٔی ثػً ضىبثؽاـی اعلافبت ٞبی ویىتٓ وبـایی ٚ اعلافبت فٙبٚـی قیفوبغت تأثیف اـقیبثی پمًٚٞ ایٗ اق ٞؽف

 ٘ؾف اق پمًٚٞ ایٗ. اوت ثٛؼٜ( اِجفق اوتبٖ ٔطبوجبت ؼیٛاٖ: ٔغبِقٝ ٔٛـؼ) فٙبٚـا٘ٝ ٌٞٛیبـی ٔیب٘دی ٘مً ثٝ تٛخٝ ثب
 اوتبٖ ٔطبوجبت ؼیٛاٖ ضىبثفوبٖ وّیٝ پمًٚٞ آٔبـی خبٔقٝ. اوت ثٛؼٜ پیٕبیٍی تِٛیفی ـٚي ٘ؾف اق ٚ وبـثفؼی ٞؽف
 وبؼٜ تّبؼفی ٌیفی ٕ٘ٛ٘ٝ ـٚي ثٝ ٚ وٛوفاٖ ففَٔٛ اق اوتفبؼٜ ثب ٕ٘ٛ٘ٝ ضدٓ فٙٛاٖ ثٝ ٘فف 295 تقؽاؼ وٝ ثٛؼٜ اِجفق

 ثٝ پفوٍٙبٔٝ ٔطتٛایی ـٚایی. اوت ثٛؼٜ ،(2024) اٚوبیّی اَ ٚ لغٛا٘ٝ پفوٍٙبٔٝ اعلافبت ٌفؼاٚـی اثكاـ. ٌؽ٘ؽ ا٘تػبة
 افكاـ ٘فْ اق اوتفبؼٜ ثب وفٚ٘جبظ آِفبی ضفیت اق افتٕبؼ لبثُ ٚ پبیبیی وٙدً خٟت. ـویؽ ٘ؾفاٖ ِبضت اق خٕقی تبییؽ

SPSS26، ٝافكاـ ٘فْ ثب پمًٚٞ اق ضبُِ ٘تبیح. ٌؽ اوتفبؼٜ ٌفؼیؽ، ٔطبوجٝ 0.7 اق تف ثیً و  PLS ٖقیف وٝ ؼاؼ ٍ٘ب 
 ٌٞٛیبـی. ؼاـؼ فٙبٚـا٘ٝ ٌٞٛیبـی ٚ ضىبثؽاـی اعلافبت ٞبی ویىتٓ وبـایی ثف ٔقٙبؼاـی تأثیف اعلافبت فٙبٚـی وبغت
 ٘مً ثٝ تٛخٝ ثب اعلافبت فٙبٚـی وبغت قیف. ؼاـؼ ضىبثؽاـی اعلافبت ٞبی ویىتٓ وبـایی ثف ٔقٙبؼاـی تأثیف فٙبٚـا٘ٝ
 وّی، عٛـ ثٝ. ؼاـؼ ٔقٙبؼاـی تأثیف فٕٛٔی ثػً ضىبثؽاـی اعلافبت ٞبی ویىتٓ ثفوبـایی فٙبٚـا٘ٝ ٌٞٛیبـی ٔیب٘دی

 ضىبثؽاـی ٞبی ویىتٓ وبـایی ثٟجٛؼ ؼـ ٔؤثف ٞبی اوتفاتمی تٛوقٝ ثفای ٔجٙبیی فٙٛاٖ ثٝ تٛا٘ؽ ٔی پمًٚٞ ایٗ ٞبی یبفتٝ
 .وٙؽ وٕه ٔبِی ففآیٙؽٞبی ؼـ وبـایی ٚ ٌفبفیت افكایً ثٝ ٚ ٌیفؼ لفاـ اوتفبؼٜ ٔٛـؼ ؼِٚتی ٟ٘بؼٞبی ؼـ
 .فٙبٚـا٘ٝ ٌٞٛیبـی ،ثػً ضىبثؽاـی اعلافبت ٞبی ویىتٓ وبـایی اعلافبت، فٙبٚـی قیفوبغت کليسی: اصگاىٍ

 

 هقسهِ
 فٜیٚ ؾغ یآٚـ خٕـ یضىبثؽاـ یٙؽٞبیـا ٍٞٙبْ ا٘دبْ ففآ یٔبِ یٞب اوت وٝ ؼاؼٜی ویىتٕی اعلافبت ضىبثؽاـ ىتٓیو
ؼٞٙؽٌبٖ،  ٌؿاـاٖ، افتجبـ ٝیوبقٔبٖ ٔب٘ٙؽ وفٔب هی ف٘ؽٌبٖیٌ ٓیـا وٝ تّٕ یٞب، اعلافبت . په اق پفؼاقي آٖوٙؽ یٔ

 ٓیتّٕ بـیآٔبؼٜ ٌؽٜ ؼـ اغت ییٞب اعلافبت ثٝ ؼوت آٔؽٜ ثٝ ِٛـت ٌكاـي ٗی. اوٙؽ یٔ ؽیؼاـ٘ؽ، تِٛ بق٘ی …ٚ فاٖیٔؽ
. (1400)پٛیبٖ،  ٞب اوتفبؼٜ وٙٙؽ ٞب ٚ وبقٔبٖ ٌفوت یـاٞجفؼ یٞب ٞب ؼـ ثف٘بٔٝ وٝ ثتٛا٘ٙؽ اق آٖ فؼیٌ یلفاـ ٔ ف٘ؽٌبٖیٌ
ثب  یٌؽٜ ٚ فٕٛٔ ففتٝیپؿ یاَِٛ ضىبثؽاـ ٙؽٔب٘ یوٙت یضىبثؽاـ یٞب ٜٛیاق ٌ یجیتفو یاعلافبت ضىبثؽاـ یٞب ىتٓیو

 ٗیاوت. ا یؼـ زفغٝ ضىبثؽاـ یفٙبِف ٟٕٔ یضبٚ یاعلافبت ضىبثؽاـ ىتٓیو اعلافبت ٔؽـٖ اوت یٔٙبثـ فٙبٚـ
. اوت …ٚ یبتیاعلافبت وبـوٙبٖ، اعلافبت ٔبِ ،یاعلافبت ٍٔتف ٞب، ٙٝیٌبُٔ اعلافبت ٔفثٛط ثٝ ؼـآٔؽ، ٞك ىتٓیو

 ٞب، ىتیفبوتٛـٞب، زه ِ ؽ،یغف یٞب ؼـغٛاوت ،یٔبِ ُیٚ تطّ ٝیتدك یٞب غبَ ٔب٘ٙؽ وفبـٌبت ففٚي، ٌكاـي ٞبی ؼاؼٜ
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 حساتساری اطلاعات ّای سيستن کارایی ٍ اطلاعات فٌاٍری سیزساذت تأثيز ارسیاتی

  فٌاٍراًِ َّضياری هياًجی ًقص تِ تَجِ تا عوَهی ترص

 (الثزس استاى هحاسثات زیَاى: هطالعِ هَرز)

 

 هيٌا سززضتی
 ، ٔٛوىٝ آٔٛقي فبِی ـوبْ، وفج، ایفاٖ. ثػً فٕٛٔی -وبـٌٙبوی اـٌؽ ضىبثؽاـیؼاٍ٘دٛی 

Sardashtimina53@gmail.com 

 زکتز عليزضا اسکٌسری
 )٘ٛیىٙؽٜ ٔىئَٛ(. .فاٖیـوبْ، وفج، ا یٔٛوىٝ آٔٛقي فبِ ،یٌفٜٚ ضىبثؽاـاوتبؼیبـ 

a.eskandari@rasam.ac.ir 



www.jamv.ir  
ISSN: 2645-4572 

 فصلٌاهِ چطن اًساس حساتساری ٍ هسیزیت

     (                                                                                                                            )جلس اٍل 3101، تاتستاى 301، ضوارُ 8زٍرُ 
 

148 
 

 

اعلافبت  ىتٓیو ٗ،یثٙبثفا ٌٛؼ؛ یپفؼاقي ٔ یآٚـ خٕـ ىتٓیو ٗیاعلافبت ٔفتجظ ؼـ ا فیضمٛق ٚ ؼوتٕكؼ ٚ وب ،یٔٛخٛؼ
 (. 1400)قاـفی،  اعلافبت ؼاـؼ ٗیا تیفیٚ ٔؽ یوبق فٜیؾغ یؼاؼٜ ثفا ٍبٜیپب هیثٝ  بقی٘ یضىبثؽاـ

ٚوبـ  وىت بتیؼٞؽ تب فّٕ ـٞب لؽـت ٔیٚوب ـا ٔتطَٛ وفؼٜ اوت ٚ ثٝ وىت یضىبثؽاـ یٙؽٞبیففآی، ؼـ ضىبثؽاـ یفٙبٚـ
، ی، ٔطبوجبت اثف ٗیغٛؼوبـ ٔبٌ یفیبؼٌی ٖٛ،یؼـ اتٛٔبو ی٘ٛآٚـ .ؼٞٙؽ ًیافكا تی، ؼلت ٚ أٙییوبـا ًیغٛؼ ـا ثب افكا

 . ثبٌٙؽ ٔی یاضبف یبیثب اـائٝ ٔكا یضىبثؽاـ یٙؽٞبیٌىُ ففآ فییٗ ؼـ ضبَ تغیٚتطّیُ ٚ ثلان ز ٞبی ثكـي ٚ تدكیٝ ؼاؼٜ
ٞب ؼـ  ٞب اوت ثٝ ایٗ ؼِیُ وٝ ایٗ ؼوتٍبٜ ٞبی ٌفوت تفیٗ پىت ( یىی اق AISٟٓٔویىتٓ اعلافبت ضىبثؽاـی )

ـیكی ٚ  ٞب ؼـ ثف٘بٔٝ وٙؽ وٝ ؼـ ٌفوتآٚـی ٚ اعلافبت ـا ؾغیفٜ وفؼٜ  ٚ ثٝ اعلافبتی تجؽیُ ٔی ٞب ـا خٕـ ٞب ؼاؼٜ ٌفوت
ٞب یه  (، ٌٞٛیبـی تىِٙٛٛلیىی ؼـ ثب٘ه2018) 2ٕٞىبـاٖ ؾف ؼـاذ ٚ(. عجك 2023٘ 1اویّی -وٙتفَ ٘تبیح  ٔؤثف اوت ) اَ

ٞبی ٔػتّف  ی ضفٚـی ضفؼ ٔطیظ ثب٘ىؽاـی ایٕٗ ثفای ٍٔتفیبٖ ٚ ٔؤوىبت اوت . ایٗ أف ٌبُٔ وبـثفؼ ا٘ؽاقٜ ٔؤِفٝ
 3ٕٞىبـاٖ ٌٛؼ. ؼـ ثفـوی ٞٛ ٚ تىِٙٛٛلیىی ثفای تضٕیٗ ایٗ اوت وٝ أٙیت اعلافبت ٍٔتفی ٚ پَٛ ٕٞیٍٝ ضفؼ ٔی

ٞبی تأییؽ،  ٞب، ؼوتٍبٜ ( غبعف ٍ٘بٖ ٌؽٜ اوت وٝ ایٗ أف ٌبُٔ وبـثفؼ اثكاـٞبی ٔثُ اـتجبعبت ایٕٗ، ـٔكٌؿاـی2019)
ٞب ثب یىؽیٍف ثفای ٔطبفؾت اق اعلافبت  ٞبی خٌّٛیفی ضؽ خقُ اوت. تٕبٔی ایٗ ؼوتٍبٜ وٙتفَ ؼوتفوی ؼاؼٜ ٚ ؼوتٍبٜ

ٞب  ( اضبفٝ وفؼ٘ؽوٝ ثب٘ه2019) 4وٙٙؽ. خبوىیه ٚ ٔبـیٙه ٞب وبـ ٔی ؼیدیتبِی ثب٘ه ٚ وبًٞ ـیىه ؼقؼی ؼاؼٜ
ٞبی ٍٔتفی ٚ  ٞبیٍبٖ ـا ثفای ٞفٌٛ٘ٝ فقبِیت غیفٔقِٕٛی ٔثُ تجبؼلات ٍٔىٛن یب تغییفات ؼـ ضىبة ٕٞسٙیٗ ویىتٓ

 وٙٙؽ.  ِلاش  وٙتفَ ٔی آٌبٞی اففاؼ ؾی ٔتقبلجبً 
ٚؼ تب ٌٞٛیبـی ـا ثفای ٔطبفؾت اق اعلافبت ٍٔتفی ضفؼ وٙٙؽ ٞب ا٘تؾبـٔی ـ ؼـ ِٛـت ثفٚق ٞه یب ؼقؼی، اق ثب٘ه

ی ضبؼثٝ ٕٞسٙیٗ ثفـوی ؼِیُ آٖ ٚ الؽأبت لاقْ ثفای  ٚلفٝ (. ایٗ أف ٌبُٔ ٌكاـي ثی2022 ،5ٕٞىبـاٖ )ثب٘ی ٔطٕؽ ٚ
وت ٚ ٞب یه لىٕت ضفٚـی ِٙقت ثب٘ىؽاـی ا عٛـوّی، ٌٞٛیبـی فٙبٚـا٘ٝ ؼـ ثب٘ه آتی اوت. ثٝ ی ٕٔب٘قت اق ضبؼثٝ

 6ٞفٌٛ٘ٝ غفّت یب ٌىىت ثفای پبیجٙؽی ثٝ ایٗ اوتب٘ؽاـؼٞب ؼاـای پیبٔؽٞبی خؽی اوت. عجك ٘ؾف ٌٛفٛاٖ ٚ خبویٓ
ٞبی اعلافبتی ضىبثؽاـی ؼاـؼ ثٝ ایٗ ؼِیُ  ( تأثیف ٔىتمیٕی ثف ثبقؼٞی ویىتITٓ( قیف وبغت فٙبٚـی اعلافبت )2020)

(، اضبفٝ 2020) 7ٕٞىبـاٖ ٞب اوت. اـیف ٚ ی تٛوقٝ، ضفؼ ٚ ایٕٙی ؼاؼٜافكاـ ثفا ی اثكاـٞبی لاقْ ٚ ٘فْ ؼٞٙؽٜ وٝ اـائٝ
ی آوبٖ ٚ ایٕٗ، ا٘تمبَ، ؾغیفٜ ٚتطّیُ ثٝ ؾغیفٜ ٞب لبؼـ وفؼ٘ؽوٝ ثب ؼاٌتٗ قیفوبغت فٙبٚـی اعلافبت پیٍففتٝ، ٌفوت

یبثؽ غیفضفٚـی وبًٞ ٔیٞبی ؼوتی  ـٚ ٔیكاٖ قٔبٖ ٔٛـؼ٘یبق ثفای ِفف ٚـٚؼ ؼاؼٜ ٚ اقایٗ ٞبی ضىبثؽاـی ٞىتٙؽ ؼاؼٜ
 (.2022 ،8ٕٞىبـاٖ )تٛـ٘ف ٚ ٞبی اعلافبت ضىبثؽاـی ٔؤثف اوت وٝ ثفای افكایً ثبقؼٞی ؼوتٍبٜ

ٞبی فٙبٚـی اوت  ی ؼاؼٜ ٚ ؼیٍف ٔؤِفٝ افكاـ، ٌجىٝ، ؾغیفٜ افكاـ، ٘فْ ای اق وػتقیفوبغت فٙبٚـی اعلافبت یه ٔدٕٛفٝ
افكاـ  افكاـ ٚ ٘فْ اعلافبت ٘یبق اوت. ایٗ أف ٌبُٔ ٞف زیكی ٔثُ وػتثفای ایدبؼ، ضفؼ ٚ وبـثفؼ ویىتٓ فٙبٚـی  وٝ

ٞبی أٙیت  افكاـ تدىٓ وبقی، ٔؤِفٝ ی ؼاؼٜ، ٘فْ ٞبی ؾغیفٜ ٞبی اـتجبعبت، ؼوتٍبٜ وفٚـ ، تدٟیكات ٌجىٝ، ؼوتٍبٜ
 ٌیفوبً٘ ٚ(. ؼـ ثفـوی ٔثبَ 2018 ،9فٙبٚـی اعلافبت ٚ ؼیٍف فٙبٚـی ٚ غؽٔبت ٔفتجظ اوت )ؼیٛاٖ ٚ ٕٞىبـاٖ

ٞب ٚ ففایٙؽٞبی  ( زٙیٗ اوتؽلاَ ٌؽٜ اوت وٝ قیفوبغت فٙبٚـی اعلافبت یه ویىتٕی اق ٔؤِف2018ٝ)10ٕٞىبـاٖ
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 1ٕٞىبـاٖ ٌٛؼ. پیٍتف، ثٙیتك ٚ ٚوبـ ٔی ی ؼاؼٜ اوت وٝ  ثبفث ایدبؼ اـتجبط ؼـ وىت ٔٛـؼاوتفبؼٜ ثفای ٔؽیفیت ٚ ؾغیفٜ
ٚوبـ اق خّٕٝ  فّٕیبت ٔػتّف وىت ای ٔٛـؼاوتفبؼٜ ثفای ضٕبیت وبٔپیٛتفی ٌجىٝٞبی  آٖ ـا ثٝ فٙٛاٖ ؼوتٍبٜ( 2018)

 ؼا٘ؽ.  افكاـ ٔی ٞبی وػت افكاـ ٚ ٔؤِفٝ ٘فْ ی ؼاؼٜ ، اـتجبط ، وبـثفؼٞبی ؾغیفٜ
ٞبی اعلافبتی اٌبـٜ ثٝ ففآیٙؽٞب ٚ اَِٛ ٔٛـؼاوتفبؼٜ ثفای ـؼیبثی، ٌكاـي ،  ( ؼوتٍب2020ٜ)2ٕٞىبـاٖ عجك ٘ؾف اـیف ٚ

ٞبی  ٞبی ٔبِی ؼاـ٘ؽ. ویىتٓ ضىبثفوی تفویجی اق ففآیٙؽٞبی ؼوتی ٚ غٛؼوبـ ٚ فقبِیت ثٙؽی ؼاؼٜ طّیُ ٚ غلاِٝت
ٞب ثفای ایدبؼ ِٛـت  (. ای2023ٗ ،3ٕٞىبـاٖ ٞبی ٔبِی اوت )پیًٙ ٚ ٔٛـؼاوتفبؼٜ ثفای ثجت ، ؾغیفٜ ، ففآیٙؽ تفاوًٙ

ٞبی ؼـیبفتی ٚ پفؼاغتی ٚ ٔؽیفیت ِیىت ٔٛخٛؼی ٚ تضٕیٗ  ةٞب، ـؼیبثی ضىب ٞبی ٔبِی، ایدبؼ ٚ ٔؽیفیت ثٛؼخٝ ضىبة
ٞبی ضىبثفوی ٕٞسٙیٗ  ٌیف٘ؽ. ؼوتٍبٜ ٞبی ٔبِی ٚ ٌكاـي ٌفایظ ٚ اِكأبت ٔٛـؼ اوتفبؼٜ لفاـ ٔی ٔتبثقت ثب اـقیبثی

فای اتػبؾ ٌیف٘ؽٌبٖ ث ـٚ وبـ ـا ثفای تّٕیٓ ٞب ٚ فّٕىفؼٌبٖ اوت اقایٗ ی ٌٙبغتی ؼـ ولأت ٔبِی وبقٔبٖ ؼٞٙؽٜ اـائٝ
 (.2022 ،ٕٞىبـاٖ آٚـؼ )تٛـ٘ف ٚ تّٕیٕبت آٌبٞب٘ٝ ففاٞٓ ٔی

ٞبی  ٕٔىٗ اوت ؼـ ضىبثفوبٖ ؼیٛاٖ فبِی وٍٛـ ٍٔىلاتی ٔفثٛط ثٝ قیفوبغت فٙبٚـی اعلافبت ٚ وبـایی ویىتٓ
ـٚقـوب٘ی  تٛا٘ٙؽ ٌبُٔ فؽْ ثٝ اعلافبت ضىبثؽاـی ثػً فٕٛٔی ٚ ٌٞٛیبـی فٙبٚـا٘ٝ ٚخٛؼ ؼاٌتٝ ثبٌؽ. ایٗ ٍٔىلات ٔی

إِّّی ضىبثؽاـی، ٘یبق ثٝ تٛا٘بیی ٞٛي ّٔٙٛفی ٚ  ٞبی اعلافبت، فؽْ ا٘غجبق ثب اوتب٘ؽاـؼٞبی ثیٗ وبقی ویىتٓ ٚ ثٟیٙٝ
ٞبی اعلافبت ضىبثؽاـی ثػً فٕٛٔی ٚ  تطّیُ ؼاؼٜ ٚ ٘یبق ثٝ ثٟجٛؼ ففآیٙؽٞبی وبـی ٚ افكایً وبـایی ؼوتٍبٜ

 قیفوبغت ثٟجٛؼ ٔب٘ٙؽ ـاٞىبـٞبیی تب ثبٌؽ ٘یبق اوت ٕٔىٗ ٍٔىلات، ایٗ ضُ ثفای. ثبٌؽ …ٌٞٛیبـی فٙبٚـا٘ٝ ٚ 
ی اعلافبت، آٔٛقي ٚ اـتمبء ؼاً٘ ٚ تٛا٘بیی وبـوٙبٖ، ٔؽیفیت تغییفات ٚ اِلاش ففآیٙؽٞبی وبـی، ایدبؼ فٙبٚـ

پمًٚٞ ثٝ  ِؿا ؼـ ایٗ .ٞبی ٞٛي ّٔٙٛفی ٚ تطّیُ ؼاؼٜ ٚ ثٟجٛؼ اٞؽاف ٚ اوتب٘ؽاـؼٞبی فّٕىفؼ ٔٛـؼ٘یبق ثبٌؽ ویىتٓ
 فٕٛٔی ثػً ضىبثؽاـی اعلافبت ٞبی ؼوتٍبٜ وبـایی ٚ اعلافبت فٙبٚـی قیفوبغت ؼ٘جبَ پبوع ثٝ ایٗ وؤاَ ٞىتیٓ وٝ

 اِجفق  زٝ تأثیفی ؼاـؼ؟ اوتبٖ ٔطبوجبت ؼـ ضىبثفوبٖ ؼیٛاٖ فٙبٚـا٘ٝ ٌٞٛیبـی ٔیب٘دی ٘مً ثٝ تٛخٝ ثب

 

 تعزیف ًظزی هتغيزّای پضٍّص

 اطلاعات فٌاٍری سیزساذت
 ضفٚـی اعلافبت فٙبٚـی اق اوتفبؼٜ ٚ وبقی پیبؼٜ تٛوقٝ، ثفای وٝ ٞىتٙؽ ٌفایغی ٚ فٛأُ اعلافبت، فٙبٚـی قیفوبغت

 (. 2024 اٚوبیّی، اَ ٚ لغٛا٘ٝ) ٞىتٙؽ
 فٙبٚـا٘ٝ ٌٞٛیبـی
 تطٛلات ثب ٚ خؽیؽ ٞبی فٙبٚـی ثف ٘ؾبـت ٔٙؾٛـ ثٝ وٝ ؼاـؼ اٌبـٜ ـٚیىفؼٞبیی ٚ ٞب فقبِیت ٔدٕٛفٝ ثٝ فٙبٚـا٘ٝ، ٌٞٛیبـی

 (.2024 اٚوبیّی، اَ ٚ لغٛا٘ٝ)  ٌٛؼ ٔی ا٘دبْ فٙبٚـا٘ٝ، ٞبی ٘ٛآٚـی ٚ
 اعلافبتی ٞبی ویىتٓ وبـایی
 ٔؤثف ِٛـت ثٝ اعلافبت ا٘تمبَ ٚ وبـٞب ا٘دبْ ثفای اعلافبتی ٞبی ویىتٓ تٛا٘بیی ٔیكاٖ ثٝ اعلافبتی، ٞبی ویىتٓ وبـایی

 (.2024 اٚوبیّی، اَ ٚ لغٛا٘ٝ) ؼاـؼ اٌبـٜ ٞكیٙٝ ضؽالُ ثب ٚ
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ثب ٘مً  یثف فّٕىفؼ ٚ تقٟؽ ضىبثؽاـ یضىبثؽاـ یاعلافبت یٞب ىتٓیاثف و ٗییثب فٙٛاٖ تج ی(، پم1402ٍٞٚ) یخٌٛمب٘
ثف  یضىبثؽاـ یاعلافبت یٞب ىتٓیو فیتأث یٔغبِقٝ، ثفـو ٗیا٘دبْ ؼاؼ. ٞؽف ا یاعلافبت ضىبثؽاـ تیفیٌف و یب٘دیٔ

ٚ ثب  یپمًٚٞ ثٝ ِٛـت وبـثفؼ ٗیاوت. ا یضىبثؽاـ لافبتاع تیفیو یٌف یب٘دیثب ٘مً ٔ یفّٕىفؼ ٚ تقٟؽ ضىبثؽاـ
ا٘تػبة ٌؽٜ اوت. اثكاـ  یؽا٘یٞب، ـٚي ٔ ؼاؼٜ یآٚـ ا٘دبْ ٌؽٜ اوت. ؼـ خٟت خٕـ یٍیٕبیپ -یٍیٕبیپ ،یفیـٚي تِٛ

اوت.  كیتطم یؽیوّ یفٞبیٔتغ یفیٌ ا٘ؽاقٜ یوٛاَ ثفا 16پفوٍٙبٔٝ ثب  هیٔغبِقٝ ٌبُٔ  ٗیٞب ؼـ ا ؼاؼٜ یآٚـ خٕـ
آٖ ثب  ییبیٚ پب ؽییآٖ تأ ییـٚا ،یفبّٔ ُیٌؽٜ ٚ ثب اوتفبؼٜ اق تطّ ؽییٚ وبـٌٙبوبٖ تأ ؽیپفوٍٙبٔٝ تٛوظ اوبت تِط

 ٗیٔٛـؼ اوتفبؼٜ ؼـ ا یٔبـٌؽٜ اوت. خبٔقٝ آ ؽییٚ تأ یثفـو یٚ اٌتفاو یجیتفو ییبیوفٚ٘جبظ ٚ پب یآِفب تیاوتفبؼٜ اق ضف
، تقؽاؼ GPOWERافكاـ  پبـن ثٛؼٜ ٚ ثب اوتفبؼٜ اق ٘فْ یىبثفوٚ ض یٚ وبـوٙبٖ ٔٛوىٝ ضىبثؽاـ فاٖیپمًٚٞ، ٔؽ

ٔقبؼلات  یوبق اق ـٚي ٔؽَ ٞب،ٝ یففض یثفـو یلفاـ ٌففتٙؽ. ثفا یٔٛـؼ ثفـو كیؼـ تطم یی٘فف ثٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ٟ٘ب 129
ثب ٘مً  یاـثف فّٕىفؼ ٚ تقٟؽ ضىبثؽ یضىبثؽاـ یاعلافبت یٞب ىتٓیٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ و حیاوتفبؼٜ ٌؽٜ اوت ٘تب یوبغتبـ

 ؼاـؼ.  فیتبث یاعلافبت ضىبثؽاـ تیفیٌف و یب٘دیٔ
 یؼاؼٜ ٞب ؼـ ضىبثؽاـ تیفیاعلافبت ٚ و ىتٓیو تیفیوٙٙؽٜ و ٗییفٛأُ تق یثب فٙٛاٖ ثفـو ی(، پم1400ٍٞٚ) یقاـف
ثبٌؽ ٚ قٔبٖ  یؼاٍٍ٘بٜ ٚ ضىبثفوبٖ ٔىتمُ ٔ ؽیاوبت ت،یفیضىبثؽاـاٖ ٔؽ ،یٔبِ فاٖیٔؽ یا٘دبْ ؼاؼ. خبٔقٝ آٔبـ تیفیٔؽ

ؼاؼٜ ٞب ؼـ  یٌؽ ٚ په اق خٕـ آٚـ یآٚـ اق پفوٍٙبٔٝ خٕـ وتفبؼٜثبٌؽ. اعلافبت ثب ا یٔ 1400ؼـ وبَ  كیا٘دبْ تطم
 یضبو كیضبُِ اق تطم حی. ٘تبففتیِٛـت پؿ spss  ٚSmart plsٔفثٛعٝ ثب اوتفبؼٜ اق ٘فْ افكاـ  یٞب ُیاوىُ، تطّ

ٚ تٙٛؿ  ٘ٝ٘ٛآٚـا یٞب یاعلافبت، فٙبٚـ یفٙبٚـ یٚ غبـخ یاعلافبت، ؼاً٘ ؼاغّ یفٙبٚـ یٌؿاـ ٝیاوت وٝ وفٔب ٗیاق ا
ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ  حی٘تب ٗیؼاـؼ. ٕٞسٙ یـاثغٝ ٔثجت ٔقٙبؼاـ تیفیٔؽ یؼـ ضىبثؽاـ یاعلافبت ىتٓیو تیفیٔٙجـ ؼاؼٜ ثب و

 ؼاـؼ. یـاثغٝ ٔثجت ٔقٙبؼاـ تیفیٔؽ یاعلافبت ضىبثؽاـ تیفیثب و تیفیٔؽ یؼـ ضىبثؽاـ یاعلافبت ىتٓیو تیفیو
وبغتبـ فٙبٚـی  قیف ثیٗ تىِٙٛٛلیىی ٌٞٛیبـی ای ٚاوغٝ (، پمٍٚٞی ثب فٙٛاٖ ٘م2024ً) 1لغٛا٘ٝ ٚ اَ اٚوبیّی

 ٌٞٛیبـی ای ٚاوغٝ ٘مً اـقیبثی ثفـوی ایٗ ا٘دبْ ؼاؼ٘ؽ. ٞؽفویىتٓ ٞبی اعلافبت ضىبثؽاـی  ثبقؼٞی اعلافبت ٚ
 ٘فْ افكاـ، وػت) اعلافبت وبغتبـ فٙبٚـی قیف ثیٗ اـتجبط اق ضٕبیت ؼـ اـؼٖ ؼـ تدبـی ثب٘ىٟبی ثیٗ ؼـ تىِٙٛٛلیىی

( AIS) ضىبثفوی اعلافبت ویىتٕٟبی ثبقؼٞی ٚ (ٔتمبثُ پؿیفی فُٕ ٚ اعلافبت ویفیت ضفؼ، أٙیت، ٌجىٝ، افكاـ،
 ٔؽیف 161 اق ضبُِ ٞبیؼاؼٜ  تطّیُ ٚ ٌفی غفثبَ ٔٙؾٛـ ثٝ( SPSS) اختٕبفی فّْٛ آٔبـی یثىتٝ ٚ AMOS.اوت
 اـتجبط ای ٚاوغٝ تىِٙٛٛلیىی ٌٞٛیبـی وٝ ؼاؼ ٍ٘بٖ ٘تبیح. ـفت وبـ ثٝ ؼـاـؼٖ تدبـی ثب٘ىٟبی ؼـ ضىبثفوی ٚ ٔبِی
 قیف وبـثفؼ وٝ اوت ایؽٜ ثف ٔجتٙی اوت، ضىبثفوی اعلافبت ویىتٕٟبی ثبقؼٞی وبغتبـ فٙبٚـی اعلافبت ٚ قیف ثیٗ

 ٔىتمیٕی تبثیف ٚوبـٞب وىت ففآیٙؽٞبی اق ضٕبیت ثفای افكاـ ٘فْ ٚ افكاـ وػت ، ٞب ٌجىٝ ٔثُ وبغتبـ فٙبٚـی اعلافبت
فٙبٚـی وبغتبـ  قیف ٘مً ـٚی تٕفوك پیٍٟٙبؼ ثفـوی ایٗ ٔتقبلجبً،. ؼاـؼ ضىبثفوی اعلافبت ویىتٕٟبی ثبقؼٞی ثف

 ثب٘ىٟبی ؼـ ضىبثفوی اعلافبت ویىتٕٟبی ثبقؼٞی ثٝ ؼوتیبثی ؼـ تىِٙٛٛلیىی  ٌٞٛیبـی ای ٚاوغٝ ٘مً اعلافبت ٚ
 ثبقؼٞی افكایً وبغتبـ فٙبٚـی اعلافبت ؼـ قیف ٘مً ثفـوی ثفای ايتٛا٘بیی ؼـ ثفـوی اِبِت. ؼٞؽ ٔی ـا اـؼٖ تدبـی

 ٘مً ٕٞسٙیٗ ثفـوی. اوت تىِٙٛٛلیىی ٌٞٛیبـی ایٚاوغٝ ٘مً ـٚی تٕفوك ٕٞسٙیٗ ضىبثفوی اعلافبت ویىتٕٟبی
 فٕیك تطّیُ عفیك اق. ؼاـؼ ٔفالجت ٚ فّٕیبتی ثبقؼٞی ، فٙبٚـی ثیٗ پیٛوتٍی ٞٓ ثٝ خىتدٛی ثب قٔیٙٝ ایٗ ؼـ خؽیؽی

 .ٌؽ اـائٝ ٔتغییف وٝ ایٗ ثیٗ اـتجبط اق تف فٕیك ٌٙبغت تدفثی، ٔٛـؼی ٔغبِقبت
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 وٕت ثٝ ضىبثؽاـی اعلافبتی ٞبی ویىتٓ اق اوتفبؼٜ وٙٙؽٜ تقییٗ پمٍٚٞی ثب فٙٛاٖ فٛأُ(، 2022ٚ ٕٞىبـاٖ ) 1وٛآٖ
 تقییٗ ٔغبِقٝ ایٗ اق ؽٟٛـ ا٘دبْ ؼاؼ٘ؽ. ٞؽف ضبَ ؼـ التّبؼ یه اق ٌٛاٞؽی: 4.0 ِٙقتی ا٘ملاة ؼـ فّٕیبتی وبـایی
 ٚیتٙبْ ؼـ( SMEs) ٔتٛوظ ٚ وٛزه ٞبی ٌفوت ؼـ( AIS) ضىبثؽاـی اعلافبت ٞبی ویىتٓ وبـثفؼ ثف ٔٛثف فٛأُ
 ثف ٔجتٙی ٘ؾفیٝ ٚ( DOI) ٞب ٘ٛآٚـی ا٘تٍبـ ٘ؾفیٝ ،(TOE) ٔطیظ-وبقٔبٖ-٘ؾفی فٙبٚـی زبـزٛة ثف تىیٝ ثب. اوت
 ٔتٛوظ ٚ وٛزه ٞبی ٌفوت ؼـ AIS اق اوتفبؼٜ تأثیف ٚ وٛاثك ثفـوی ثفای ـا تطمیمبتی ٔؽَ یه ٔب ،(RBV) ٔٙجـ

 وبـ ٚیتٙبٔی ٔتٛوظ ٚ وٛزه ٞبی ٌفوت ؼـ وٝ اففاؼی اق آ٘لایٗ ٘ؾفوٙدی یه اق ٔغبِقٝ ایٗ. وفؼیٓ پیٍٟٙبؼ ٚیتٙبٔی
 ٞبی ففضیٝ آقٖٔٛ ثفای PLS-SEM ٔؽَ اق اوتفبؼٜ ثب ٘تیدٝ. وفؼ اوتفبؼٜ ٞب ؼاؼٜ آٚـی خٕـ ثفای وٙٙؽ ٔی

 ثٝ ؼاـ٘ؽ AIS اق اوتفبؼٜ ثف تٛخٟی لبثُ تأثیف وٝ فٛأّی اَٚ،. ٌؽ آٚـی خٕـ ٔقتجف پبوع 132 اوبن ثف پیٍٟٙبؼی
 ثیٗ وٝ وٙؽ ٔی تبییؽ ٕٞسٙیٗ تطمیك ٘تبیح ؼْٚ،. COVID-19 تأثیف ٚ ٔؽیف؛/ٔبِه تقٟؽ. ٘ىجی ٔكیت: اوت قیف ٌفش

. ؼاـؼ وبـ ٚ وىت فّٕىفؼ ثف ٔثجتی تأثیف AIS فّٕىفؼ. ؼاـؼ ٚخٛؼ ٔثجت ـاثغٝ AIS اثفثػٍی ٚ AIS اق اوتفبؼٜ
 ثفای AIS اق آیب وٝ ثٍیف٘ؽ تّٕیٓ تب وٙؽ ٔی وٕه ٍٔبغُ ـٞجفاٖ ٚ ِبضجبٖ ثٝ وٝ اوت ایٗ تطمیمبتی پیبٔؽٞبی

 .غیف یب وٙٙؽ اوتفبؼٜ ضىبثؽاـی ثػً ٚیمٜ ثٝ ٞب، ثػً ـٚی ثبـ وبًٞ ٚ ٌفوت ٔٛلقیت تمٛیت
 

 ضٌاسی پضٍّص رٍش
پمًٚٞ ؼـ لبِت  یفٞبیوٝ ٔتغ یٔقٙ ٗیاوت. ثٝ ا یٍیٕبیپ یفیٚ اق ـٚي تِٛ یپمًٚٞ اق ٘ؾف ٞؽف وبـثفؼ ٗیا

 ُیپمًٚٞ ثٝ ؼِ ٗی. افؼیٌیؼـ خبٔقٝ پمًٚٞ ِٛـت ٕ٘ فییٚ تغ یٌٛ٘ٝ ؼوتىبـ ریٚ ٞ ٌٛؼ یٔ ؽٜیتٟٙب وٙد ی٘ؾفوٙد
 اوت. یٍیٕبیپ فٍیىؽیٞب ثف فیغٔت فیتأث یثفـو ُیاوت ٚ ثٝ ؼِ یوبـثفؼ یوبـثفؼ ؼـ خبٔقٝ آٔبـ

 

 ّای تحقيق فزضيِ
 ؼاـؼ. یاعلافبت ضىبثؽاـ یٞب ىتٓیو ییثف وبـا یٔقٙبؼاـ فیاعلافبت تبث یوبغت فٙبٚـ فی: ق1 ٝیففض

 ٌوٛؼ  یاعلاق ٔ یتیأٙ یٞب ىتٓیٞب ٚ و افكاـٞب، ٌجىٝ افكاـٞب، ٘فْ اق وػت یا ٔدٕٛفٝ (IT)اعلافبت  یفٙبٚـ فوبغتیق
ٓ یاووت. ؼـ و  یٞب ضوفٚ ـ ٚوبـ ٚ پفؼاقي ؼاؼٜ وىت بتیاق فّٕ یجب٘یپٍت یوٝ ثفا  ـ  یٞوب  ىوت  ٗیو ا ،یاعلافوبت ضىوبثؽا

 ییووبـا  ٞوب وٕوه وٙٙوؽ.     ؼاؼٜ ُیو ٚ تطّ ٝیو ٚ تدك یفیو ٌ ٌكاـي ،یِٔب یٙؽٞبیففآ یوبق ٙٝیثٝ ثٟ تٛا٘ٙؽ یٔ ٞب فوبغتیق
ٔٛلـ ٚ لبثُ افتٕوبؼ اٌوبـٜ ؼاـؼ. ثوٝ     ثٝ ك،یؼـ اـائٝ اعلافبت ؼل ٞب ىتٓیو ٗیا ییثٝ تٛا٘ب یاعلافبت ضىبثؽاـ یٞب ىتٓیو

ثىبٞٙؽ.  یا٘ىب٘ یؼٞٙؽ ٚ اق ثفٚق غغبٞب ًیٞب ـا افكا وففت پفؼاقي ؼاؼٜ تٛا٘ٙؽ یٔ IT یلٛ یٞب فوبغتیفٙٛاٖ ٔثبَ، ق
غٛؼ  یضىبثؽاـ یٞب ىتٓیؼـ و یفّٕىفؼ ثٟتف تٛا٘ٙؽ یٔ IT یٞب فوبغتیؼـ ق یٌؿاـٝ یبٞب ثب وفٔ وبقٔبٖ ُ،یؼِ ٗیثٝ ٕٞ

 تیفیٞب، ٔؽ ؼاؼٜ ُیٚ تطّ ٝیتدك یثفا IT یٞب فوبغتیٝ قث یاعلافبت ضىبثؽاـ یٞب ىتٓیو ٗ،یثف ا فلاٜٚ ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ.
ٔٙدف  یٔبِ یٞب ؼـ ٌكاـي ٍتفیث تیثٝ ٌفبف تٛا٘ؽ یٔٙبوت ٔ فوبغتیق هیؼاـ٘ؽ. ٚخٛؼ  بقی٘ ٞب ٙٝیٞك یفیٍیٚ پ ،یٔٛخٛؼ

 ییاعلافوبت ٚ ووبـا   یفٙوبٚ ـ فووبغت یق ٗیاـتجبط ٔثجت ثو  ت،یٟ٘ب ؼـ وٙؽ.  ُیـا تىٟ یتیفیٔؽ یٞب یفیٌٓ یٌٛؼ ٚ تّٕ
 یٔٙدف ٌوٛؼ. ثوفا   بٖیٍٔتف تیـضب ًیٞب ٚ افكا فّٕىفؼ وبقٔبٖ یثٝ ثٟجٛؼ وّ تٛا٘ؽ یٔ یاعلافبت ضىبثؽاـ یٞب ىتٓیو

 ٞب اوتفبؼٜ وفؼ. ؼاؼٜ ُیٚ تطّ یآٔبـ یٞب اق ـٚي تٛاٖ یٔ ٝ،یففض ٗیاثجبت ا
 ـا٘ٝ ؼاـؼ.فٙبٚ یبـیثف ٌٞٛ یٔقٙبؼاـ فیثأاعلافبت ت یوبغت فٙبٚـ فی: ق2 ٝیففض
 یٞوب  فووبغت ی. قٌٛؼ یـٚق اعلاق ٔ ٚ ثٝ ٗی٘ٛ یٞب یٚ اوتفبؼٜ اق فٙبٚـ ییوبقٔبٖ ؼـ ٌٙبوب ییفٙبٚـا٘ٝ ثٝ تٛا٘ب یبـیٌٞٛ
ٞب وٕه  ثٝ وبقٔبٖ تٛا٘ؽ یٔ IT یلٛ فوبغتیق هیؼاـ٘ؽ.  یبـیٌٞٛ ٗیٚ ضفؼ ا دبؼیؼـ ا یؽیاعلافبت ٘مً وّ یفٙبٚـ

                                                           
1
 Thuan et al.  
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أىوبٖ   IT یٞوب  فووبغت یق وٙٙوؽ.  یثفؼاـ ٘ٛآٚـا٘ٝ ثٟفٜ یٞب اق ففِت ٚپبوع ؼٞٙؽ  یفٙبٚـ فاتییوٙؽ تب ثٝ وففت ثٝ تغ
 تٛا٘ؽ یاعلافبت ٔ ٗی. اوٙٙؽ یثبقاـ ـا ففاٞٓ ٔ یبقٞبیٚ ٘ یفٙبٚـ یٔفثٛط ثٝ ـٚ٘ؽٞب یٞب ؼاؼٜ ُیٚ تطّ ٝیٚ تدك یآٚـ خٕـ

 ٗ،یو ثوف ا  فولاٜٚ وٙٙؽ.  ییٚ ٔطّٛلات غٛؼ ٌٙبوب ٙؽٞبیثٟجٛؼ ففآ یٔٙبوت ـا ثفا یٞب یٞب وٕه وٙؽ تب فٙبٚـ ثٝ وبقٔبٖ
 یبـیٌٞٛو  ًیغٛؼ ثٝ افوكا  ٗیوبقٔبٖ وٕه وٙٙؽ، وٝ ا یٚ غبـخ یثٝ ثٟجٛؼ اـتجبعبت ؼاغّ تٛا٘ٙؽ یٔ IT یٞب فوبغتیق

ثوٝ   یاعلافوبت ـا ثوٝ ـاضتو    تٛا٘ٙؽ یٔٙبوت، وبـوٙبٖ ٔ یٚ اعلافبت یاـتجبع ی. ثب اوتفبؼٜ اق اثكاـٞبٌٛؼ یفٙبٚـا٘ٝ ٔٙدف ٔ
ٖ   یفٙبٚـ فوبغتیق ت،یٟ٘ب ؼـ ـا ٔغفش وٙٙؽ. ٛآٚـا٘ٝ٘ یٞب ؽٜیاٌتفان ثٍؿاـ٘ؽ ٚ ا أىوبٖ ـا   ٗیو ٞوب ا  اعلافبت ثوٝ ووبقٔب

اق  تٛا٘ؽ یٔ ٝیففض ٗیؼٞٙؽ. ا ًیفٙبٚـا٘ٝ ـا افكا یبـیٌٞٛ دٝ،یٍٕٞبْ وٙٙؽ ٚ ؼـ ٘ت یوٝ غٛؼ ـا ثب تطٛلات فٙبٚـ ؼٞؽ یٔ
 .فؼیلفاـ ٌ ؽأییٞب ٔٛـؼ ت ٔٛفك وبقٔبٖ بتیتدفث یٚ ثفـو یؽا٘یٔ مبتیتطم كیعف

 ؼاـؼ. یاعلافبت ضىبثؽاـ یٞب ىتٓیو ییثف وبـا یٔقٙبؼاـ فیثأفٙبٚـا٘ٝ ت یبـی: 3ٌٛٞ ٝیففض
 تٛا٘ؽ یٔ یبـیٌٞٛ ٗیاوت. ا ؽیخؽ یٞب یاق فٙبٚـ یثفؼاـ ٚ ثٟفٜ ییوبقٔبٖ ؼـ ٌٙبوب ییتٛا٘ب یفٙبٚـا٘ٝ ثٝ ٔقٙب یبـیٌٞٛ

ٛ  یٞوب  یووبقٔبٖ اق فٙوبٚ ـ  هیو ووٝ   یوٙؽ. قٔب٘ یب٘یوٕه ٌب یاعلافبت ضىبثؽاـ یٞب ىتٓیو ییثٝ وبـا ٝ  ٗی٘و ـٚق  ٚ ثو
ٝ  غٛؼ ثپوفؼاقؼ.  یٚ ضىبثؽاـ یٔبِ یٙؽٞبیثٝ ثٟجٛؼ ففآ تٛا٘ؽ یٔ وٙؽ، یٔ یثفؼاـ ثٟفٜ ٖ    ثو ووٝ   ییٞوب  فٙوٛاٖ ٔثوبَ، ووبقٔب
 فیو ٘ؾ یٍوتف یث یٞب تیاوتفبؼٜ وٙٙؽ وٝ لبثّ یضىبثؽاـ ٍففتٝیپ یافكاـٞب اق ٘فْ تٛا٘ٙؽ یؼاـ٘ؽ، ٔ ییفٙبٚـا٘ٝ ثبلا یبـیٌٞٛ

وففت ٚ ؼلوت ؼـ   ًیأف ٔٙدف ثٝ افكا ٗی. اآٚـؼ یـا ففاٞٓ ٔ تف كیؼل یفیٌ ٞب ٚ ٌكاـي ؼاؼٜ ُیٚ تطّ ٝیتدك ٖٛ،یاتٛٔبو
 تیفیٔؽ ٗی٘ٛ یٞب ٞب وٕه وٙؽ تب ـٚي ثٝ وبقٔبٖ تٛا٘ؽ یفٙبٚـا٘ٝ ٔ یبـیٌٞٛ ٗ،یٕٞسٙ .ٌٛؼ یٔ یٔبِ یٞب ؼاؼٜ قيپفؼا
 ییاتػبؾ وٙٙؽ ٚ ثوٝ ثٟجوٛؼ ووبـا    یثٟتف ٕبتیتب تّٕ ؼٞؽ یاخبقٜ ٔ فاٖیأىبٖ ثٝ ٔؽ ٗیوٙٙؽ. ا ییـا ٌٙبوب یٚ ٔبِ ٙٝیٞك
ؼـ  یؽیو فبٔوُ وّ  هیو فٙبٚـا٘ٝ ثٝ فٙٛاٖ  یبـیٌفت وٝ ٌٞٛ تٛاٖ یٔ ٗ،یثٙبثفا ثپفؼاق٘ؽ. یاعلافبت ضىبثؽاـ یٞب ىتٓیو

ٝ یٔمب كیو اق عف تٛا٘وؽ  یٔو  ٝیففضو  ٗیو ا ؽأیی. توٙؽ یفُٕ ٔ یاعلافبت ضىبثؽاـ یٞب ىتٓیو ییوبـا ًیافكا فّٕىوفؼ   ىو
 فٙبٚـا٘ٝ ا٘دبْ ٌٛؼ. یبـیاق ٌٞٛ یٔػتّف ثب وغٛش ٔتفبٚت یٞب وبقٔبٖ

ٓ یو ییفٙبٚـا٘وٝ ثوف ووبـا    یبـیٌٞٛ یب٘دیاعلافبت ثب تٛخٝ ثٝ ٘مً ٔ یوبغت فٙبٚـ فی: ق4 ٝیففض اعلافوبت   یٞوب  ىوت
 ؼاـؼ. یٔقٙبؼاـ فیثأت یثػً فٕٛٔ یضىبثؽاـ

ٓ یو ییفٙبٚـا٘وٝ ٚ ووبـا   یبـیاعلافوبت، ٌٞٛو   یفٙوبٚ ـ فووبغت یق ٗیث یا ؽٜیسیاـتجبط پ یثٝ ثفـو ٝیففض ٗیا  یٞوب  ىوت
فٙبٚـا٘ٝ فُٕ  یبـیٌٞٛ دبؼیا یثفا یاٝ یثٝ فٙٛاٖ پب IT یٞب فوبغتی. قپفؼاقؼ یٔ یؼـ ثػً فٕٛٔ یاعلافبت ضىبثؽاـ

 تیو إٞ ُیو ثوٝ ؼِ  ،یٔٙدف ٌٛؼ. ؼـ ثػوً فٕوٛٔ   یضىبثؽاـ یٞب ىتٓیو ییثٝ ثٟجٛؼ وبـا تٛا٘ؽ یغٛؼ ٔ ٗیوٝ ا وٙٙؽ، یٔ
 فاتییو ثوٝ تغ  یٍتفیٞب وٕه وٙؽ تب ثب وففت ث ثٝ وبقٔبٖ تٛا٘ؽ یٔ IT یلٛ فوبغتیق هی ت،یٚ ٌفبف یٔبِ یؼٞ ٌكاـي

 ییوبقٔبٖ ؼـ ٌٙبوب ییتٛا٘ب یثٝ ٔقٙ تٛا٘ؽ یٔ ٙٝیقٔ ٗیفٙبٚـا٘ٝ ؼـ ا یبـیاـائٝ ؼٞٙؽ. ٌٞٛ یتف كیپبوع ؼٞٙؽ ٚ اعلافبت ؼل
ٓ یو ییثوٝ ووبـا   تٛا٘ؽ یثبٌؽ وٝ ٔ ؽیخؽ یٞب یفٙبٚـ یوبق بؼٜیٚ پ ٝ  وٕوه وٙوؽ.   یضىوبثؽا ـ یٞوب  ىوت فٙوٛاٖ ٔثوبَ،    ثو

 یٔوبِ  یٞوب  ٞوب ٚ ٌوكاـي   ؼاؼٜ ُیو ٚ تطّ ٝیثٝ تدك تٛا٘ٙؽ یٔ وٙٙؽ، یاوتفبؼٜ ٔ ٗی٘ٛ یٞب یوٝ اق فٙبٚـ یؼِٚت یٞب وبقٔبٖ
 یثب ثفـو تٛا٘ؽ یٔ ٙٝیقٔ ٗیؼـ ا كیتطم .ٌٛؼ یثٟتف ٚ وبـآٔؽتف ٔٙدف ٔ یٞب یفیٌٓ یأف ثٝ تّٕ ٗی. ابثٙؽیؼوت  یـٚقتف ثٝ

ثوٝ ثٟجوٛؼ فّٕىوفؼ     تٛا٘وؽ  یٔ كیتطم ٗیا حیٞب ا٘دبْ ٌٛؼ. ٘تب فٛأُ ٔٛثف ثف آٖ ییٚ ٌٙبوب فیوٝ ٔتغ ٗیا بٖیاـتجبعبت ٔ
 ٔٙدف ٌٛؼ. یٔبِ تیٌفبف ًیٚ افكا یؼِٚت یٞب وبقٔبٖ

 

 هتغيزّا تعاریف عولياتی
، ضبُِ (2024)  یّیاَ اٚوب  لغٛا٘ٝ ٚ پفوٍٙبٔٝ 35تب  1ای اوت وٝ اق وٛالات قیفوبغت فٙبٚـی اعلافبت: ٔٙؾٛـ ٕ٘فٜ

 ٌفؼؼ.ٔی
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، (2024) یّیلغٛا٘وٝ ٚ اَ اٚووب  پفوٍوٙبٔٝ   40توب   36ای اوت وٝ اق وٛالات وبـایی ویىتٓ ٞبی اعلافبتی: ٔٙؾٛـ ٕ٘فٜ
 ٌفؼؼ.ضبُِ ٔی

 ٌفؼؼ.، ضبُِ ٔی(2024) یّیلغٛا٘ٝ ٚ اَ اٚوبپفوٍٙبٔٝ  45تب  41ای اوت وٝ اق وٛالات ٌٞٛیبـی فٙبٚـا٘ٝ: ٔٙؾٛـ ٕ٘فٜ

 

 گيزیًوًَِ آهاری ٍ رٍش ًوًَِ

 ثٛؼ. ٘فف  1263ٔطبوجبت اوتبٖ اِجفق ثٝ تقؽاؼ  ٛاٖیضىبثفوبٖ ؼ ٝیٌبُٔ وّ یخبٔقٝ آٔبـ
 

 
 ٘ؽ. وبؼٜ ا٘تػبة ٌؽ یتّبؼف یفیفٙٛاٖ ضدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب اوتفبؼٜ اق ففَٔٛ وٛوفاٖ ٚ ثٝ ـٚي ٕ٘ٛ٘ٝ ٌ٘فف ثٝ  295تقؽاؼ 
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 ٍ تجشیِ ٍ تحليل زازُ ّارٍش گززآٍری اطلاعات 
٘ؾف ثٝ ایٙىٝ ایٗ تطمیك یه پمًٚٞ تِٛیفی ٚ وبـثفؼی اوت ِؿا ثفای خٕـ آٚـی اعلافبت اق ـٚي ٞبی ؾیُ اوتفبؼٜ 

 ٌؽ: 

ثفای ٌفؼآٚـی اعلافبت ٔفثٛط ثٝ پیٍیٙٝ ٚ اؼثیبت تطمیك، اق ـٚي وتبثػب٘ٝ ای اوتفبؼٜ ٌؽ. ؼـ  رٍش کتاتراًِ ای:

اثكاـ  ٗیٚ تؽٚ یٚ عفاض كیتطم ی٘ؾف یٔجب٘ ٗیثٝ تؽٚ كیٔٛضٛؿ تطم فأٖٛیپ ٝیٔطمك ثب ا٘دبْ ٔغبِقبت اِٚ ٜٛیٌ ٗیا
 ٚـقؼ. یثبٌؽ، ٔجبؼـت ٔ یوٝ پفوٍٙبٔٝ ٔ كیتطم

ٔٛـؼ  یاق خبٔقٝ آٔبـ كیتطم یٞبٝیآقٖٔٛ ففض یلاقْ ثفا یاق اثكاـ پفوٍٙبٔٝ ثفای ٌفؼآٚـی ؼاؼٜ ٞب هيساًی: رٍش

ثبیؽ اثكاـٞبی ٔٙبوت  . ؼـ ٞف پمًٚٞپفؼاغتٝ ٌؽ كیتطم یٞبـاٞىبـ ٚ حی٘تب ٝیٌؽٜ ٚ ثف اوبن آٖ ثٝ اـا یٔغبِقٝ ٌفؼآٚـ
ٞبی تطمیك ـا ٔٛـؼ آقٖٔٛ لفاـ ؼاؼ. ثفای  آٚـی ٌؽٜ، ففضیٝ آٚـی ٚ ثب تطّیُ ٚ پفؼاقي اعلافبت خٕـ ٞب ـا خٕـ ؼاؼٜ

ٚـی اعلافبت اثكاـٞبی آ ای، اثقبؼ ٔتغیفٞبی پمًٚٞ ٌٙبوبیی ٌؽ٘ؽ. ثفای خٕـا٘دبْ ایٗ پمًٚٞ اثتؽا اق ـٚي وتبثػب٘ٝ
ٞب( ؼـثبـٜ ٔتغیفٞبی  ٞب )ٌٛیٝ ای اق وٛاَ ٌٛ٘بٌٛ٘ی اق لجیُ پفوٍٙبٔٝ، ّٔبضجٝ ٚ ٍٔبٞؽٜ ٚخٛؼ ؼاـؼ. پفوٍٙبٔٝ ٔدٕٛفٝ

ؼٞؽ. اثكاـ ٔٛـؼ اوتفبؼٜ  ٞب پبوع لاقْ ـا اـایٝ ٔی ؼٞٙؽٜ ثب ٔلاضؾٝ آٖٔٛـؼ وٙدً اق خبٔقٝ ٔٛـؼ ٘ؾف اوت وٝ پبوع
ثبٌؽ.  یٔ تٓیآ 45 پفوٍٙبٔٝ ٌبُٔ ٗی(، ثٛؼ. ا2024) یّیپفوٍٙبٔٝ لغٛا٘ٝ ٚ اَ اٚوب پمًٚٞ، ـٚي ٔیؽا٘ی ؼـ ایٗ

 ی(، ٍٟ٘ؽاـ20تب  16) تی(، ا15ٙٔتب  11(، ٌجىٝ )10تب  6افكاـ ) (، ٘ف5ْتب  1افكاـ ) پفوٍٙبٔٝ ٌبُٔ وػت ٗیا یٞب ٔؤِفٝ
ٚ  (40تب  36) یضىبثؽاـ یٞب ىتٓیو ییوبـا (،35 تب  31) یٕٞىبـ تیبثّ(، ل30تب  26اعلافبت ) تیفی(، و25تب  21)

  ثبٌؽ.   یٔ یؼـخٝ ا 5 ىفتیِ فیپفوٍٙبٔٝ ثف اوبن ع ٗیثبٌؽ. ا یٔ( 45تب  41)فٙبٚـا٘ٝ  یبـیٌٞٛ
ؼٞٙؽٌبٖ ٚ ثفاٍ٘یػتٗ آ٘بٖ ثٝ ثب پبوع ؤثف ٚ ٔٙبوتٔ اـتجبطٔطمك په اق تٟیٝ ٚ تٙؾیٓ پفوٍٙبٔٝ، ثٝ ٔٙؾٛـ ثفلفاـی 

ٚ عی آٖ ثٝ پبوع ؼٞٙؽٌبٖ اعٕیٙبٖ ٕ٘ٛؼٜ ای وٝ ٞٛیت ٔطمك ٚ ٞؽف تطمیك ـا ٍٔػُ وٙؽ، تٟیٝ  ٘بٌٔٝٛیی، پبوع
٘بٔٝ لجُ اق تٙؾیٓ ٟ٘بیی زٙؽیٗ ثبـ ٚ اق  ٘ٛیه پفوً ٞبی اـائٝ ٌؽٜ ٔطفٔب٘ٝ غٛاٞؽ ٔب٘ؽ. پیًوٝ پبوع ٜ اوتؼاؼ

آٚـی  ؼاـؼ. خٟت خٕـِؿا لبثّیت اتىب  ٜ اوت،ٚ ٔقبیت آٖ ثٝ ضؽالُ ـویؽ ٌٝففت ٞبی ٔػتّف ٔٛـؼ ثفـوی لفاـ ؼیؽٌبٜ
 ٞب ثٝ ِٛـت ضضٛـی )ؼوتی( ٔیبٖ وّیٝ اففاؼ ٔؽ٘ؾف تطمیك تٛقیـ ٌؽ. اعلافبت ٔٛـؼ ٘یبق، پفوٍٙبٔٝ
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 (: اتعاز پزسطٌاه3ِجسٍل )

 هٌثع طيف تعساز سَال هتغيز
 (2024)  یّیلغٛا٘ٝ ٚ اَ اٚوب ای ِیىفتؼـخٝ 5 5 وػت افكاـ

 (2024)  یّیلغٛا٘ٝ ٚ اَ اٚوب ای ِیىفتؼـخٝ 5 5 ٘فْ افكاـ

 (2024)  یّیلغٛا٘ٝ ٚ اَ اٚوب ای ِیىفتؼـخٝ 5 5 ٌجىٝ

 (2024)  یّیلغٛا٘ٝ ٚ اَ اٚوب ای ِیىفتؼـخٝ 5 5 أٙیت

 (2024)  یّیلغٛا٘ٝ ٚ اَ اٚوب ای ِیىفتؼـخٝ 5 5 ٍٟ٘ؽاـی

 (2024)  یّیلغٛا٘ٝ ٚ اَ اٚوب ای ِیىفتؼـخٝ 5 5 ویفیت اعلافبت

 (2024)  یّیلغٛا٘ٝ ٚ اَ اٚوب ای ِیىفتؼـخٝ 5 5 لبثّیت ٕٞىبـی

 (2024)  یّیلغٛا٘ٝ ٚ اَ اٚوب ای ِیىفتؼـخٝ 5 5 وبـایی ویىتٓ ٞبی ضىبثؽاـی

 (2024)  یّیلغٛا٘ٝ ٚ اَ اٚوب ای ِیىفتؼـخٝ 5 5 ٌٞٛیبـی فٙبٚـا٘ٝ

 

 رٍایی )اعتثار( ٍ پایایی )قاتليت اعتواز( 
-ٌیفی، اق ٔٛضٛفبت ثىیبـ ٟٔٓ ؼـ أف خٕـ)افتجبـ( ٚ ٕٞسٙیٗ پبیبیی )لبثّیت افتٕبؼ( یه پفوٍٙبٔٝ یب اثكاـ ا٘ؽاقٜـٚایی 

ٌیفی تب زٝ ضؽ غّیّٝ  ؼٞؽ وٝ اثكاـ ا٘ؽاقٜ ثبٌؽ. ٔفْٟٛ ـٚایی ثٝ ایٗ وٛاَ پبوع ٔی آٚـی اعلافبت ٚ ٍٔبٞؽات ٔی
ٌیفی یه غّیّٝ ٚیمٜ ؼاـای افتجبـ ثبٌؽ، ؼـ ضبِی وٝ  وت ثفای ا٘ؽاقٜوٙدؽ. اثكاـ ا٘ؽاقٜ ٌیفی ٕٔىٗ ا ٔٛـؼ ٘ؾف ـا ٔی

وٙؽ  ثفای وٙدً ٕٞبٖ غّیّٝ ثف ـٚی خبٔقٝ ؼیٍف اق ٞیر ٌٛ٘ٝ افتجبـی ثفغٛـؼاـ ٘جبٌؽ. پبیبیی پفوٍٙبٔٝ ٍٔػُ ٔی
 آٚـؼ. ٌیفی )پفوٍٙبٔٝ( ؼـ ٌفایظ یىىبٖ تب زٝ ا٘ؽاقٜ ٘تبیح یىىب٘ی ثؽوت ٔی وٝ اثكاـ ا٘ؽاقٜ

 ييي رٍایی هحتَای پزسطٌاهِتع
ٞبی ٌؽ په اق ٔغبِقٝ ؼلیك اثكاـ، ؼیؽٌبٜ ٘فف اق ٔتػّّیٗ ٚ اوتبؼ ـإٞٙب ؼـغٛاوت  5ؼـ ثفـوی ویفی ـٚایی ٔطتٛا اق 

اِلاضی غٛؼ ـا ثٝ ِٛـت وتجی اـائٝ ٕ٘بیٙؽ. ٕٞسٙیٗ تبویؽ ٌؽ وٝ ؼـ اـقیبثی ویفی ـٚایی ٔطتٛا، ٔٛاـؼ ـفبیت ؼوتٛـ 
اق وّٕبت ٔٙبوت، إٞیت وؤالات، لفاـٌیفی وؤالات ؼـ خبی ٔٙبوت غٛؼ، قٔبٖ تىٕیُ اثكاـ عفاضی ٌؽٜ قثبٖ، اوتفبؼٜ 

 آٚـی ٘ؾفات ٔتػّّیٗ، تغییفات لاقْ ؼـ اثكاـ ٔٛـؼ تٛخٝ لفاـ ٌففت.ـا ٔؽ٘ؾف لفاـ ؼٞٙؽ. په اق خٕـ

 رٍایی هتغيزّای هطاّسُ پذیز )سٌجِ ّا( 

( ثٝ فٙٛاٖ 1981تٛوظ ففُ٘ ٚ لاـوف ) (AVE)ظ ٚاـیب٘ه اوتػفاج ٌؽٜ : ٔقیبـ ٔتٛو(AVE) رٍایی ّوگزا -الف

تف ایٗ ٌبغُ ٔیكاٖ ٕٞجىتٍی ٌیفی ا٘قىبوی پیٍٟٙبؼ ٌؽ. ثٝ ثیبٖ وبؼٌٜبغّی ثفای وٙدً افتجبـ ؼـٚ٘ی ٔؽَ ا٘ؽاقٜ
ٌؽٜ اوت ٚ ایٗ ؼـ ٘ؾف ٌففتٝ  0.5ؼٞؽ. ثفای ایٗ ٌبغُ ضؽالُ ٔمؽاـ ٞبی وبق٘ؽٜ غٛؼ ـا ٍ٘بٖ ٔییه وبقٜ ثب ٌبغُ

وٙؽ. ثب تٛخٝ ثٝ پؿیفٞبی غٛؼ ـا تجییٗ ٔیؼـِؽ ٚاـیب٘ه ٍٔبٞؽٜ 50ثؽیٗ ٔقٙبوت وٝ ٔتغیف پٟٙبٖ ٔٛـؼ ٘ؾف ضؽالُ 
 ثبٌؽ(. ٔی 0.5ـٚایی ٍٕٞفای پفوٍٙبٔٝ ٔٛـؼ تبییؽ لفاـ ٌففت )ٔمبؼیف تٕبْ ٔتغیفٞب ثبلای  2خؽَٚ 

 (: هقازیز رٍایی ّوگزا2جسٍل )

 (AVEٍٕٞفا )ـٚایی  وبقٜ ـؼیف

 737/0 قیف وبغت فٙبٚـی اعلافبت 1

 549/0 ٌٞٛیبـی فٙبٚـا٘ٝ 2

 525/0 وبـایی ویىتٓ ٞبی ضىبثؽاـی 3

 

  رٍایی ٍاگزا: -ب
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پؿیف ٔٛـؼ عجك ایٗ آقٖٔٛ ایٗ ا٘تؾبـ ٚخٛؼ ؼاـؼ وٝ ثبـٞبی فبّٔی ٞفوؽاْ اق ٔتغیفٞبی ٍٔبٞؽٜآسهَى تار هقطعی: 

ٌیفی ٔٛخٛؼ ؼـ ٔؽَ پؿیفٞبی ؼیٍف ٔؽَ ا٘ؽاقٜا٘قىبوی ثیٍتف اق ثبـٞبی فبّٔی ٍٔبٞؽٌٜیفی ٘ؾف ؼـ یه ٔؽَ ا٘ؽاقٜ
ٌیفی ؼیٍفی ؼاٌتٝ ثبٌؽ. پیٍٟٙبؼ ٌؽٜ اوت ثبـ فبّٔی ٞبی ا٘ؽاقٜوبغتبـی ثبٌؽ. ثٝ فجبـتی ثبـ ٔمغقی وٕتفی ثف ٔؽَ

پؿیف ثف ٍتف اق ثبـ فبّٔی ٕٞبٖ ٔتغیف ٍٔبٞؽٜثی 0.1پؿیف ثف ـٚی ٔتغیف پٟٙبٖ ٔفثٛط ثٝ غٛؼ ثبیؽ ضؽالُ ٞف ٔتغیف ٍٔبٞؽٜ
وٙدؽ. ثب تٛخٝ ثٝ پؿیف ٔیٔتغیفٞبی پٟٙبٖ ؼیٍف ثبٌؽ. آقٖٔٛ ثبـ ٔمغقی ـٚایی تٍػیّی ـا ؼـ وغص ٔتغیف ٍٔبٞؽٜ

 ایٗ ـٚایی ٔٛـؼ تأییؽ ٚالـ ٌؽ. 3ٔمبؼیف ثؽوت آٔؽٜ ؼـ خؽَٚ 
 هقازیز رٍایی ٍاگزای رٍش تار هقطعی )تارّای عاهلی هتقاتل( (:1)جسٍل 

 
1 2 3 

   859/0 قیف وبغت فٙبٚـی اعلافبت

  741/0 517/0 ٌٞٛیبـی فٙبٚـا٘ٝ

 706/0 560/0 742/0 وبـایی ویىتٓ ٞبی ضىبثؽاـی

 ٔٛـؼ تبییؽ لفاـ ٌففت. ی ـٚایی پفوٍٙبٔٝؼـ ٘تیدٝ

 

 تعييي پایایی هحتَای پزسطٌاهِ
ای اوت وٝ اق  ٌیفی ٚویٌّٝیفی ثٝ ثجبت ٚ ٕٞبٍٞٙی ؼـٚ٘ی آٖ ثىتٍی ؼاـؼ. پبیبتفیٗ ٚویّٝ ا٘ؽاقٜ پبیبیی ٞف ٚویّٝ ا٘ؽاقٜ

تٛاٖ ٌفت وٝ ثٍف تب ثٝ ضبَ ٘تٛا٘ىتٝ اوت ٔمیبوی تٟیٝ  آیؽ. ٔی وبـثفؼ تىفاـی آٖ ٘تبیح ِؽؼـِؽ ٚاضؽی ثٝ ؼوت ٔی
ٌیفی تب زٝ ضؽ  وبٔلا یىىب٘ی ثؽوت آٚـؼ. ایٗ ٔقیبـ ؼلاِت ثف آٖ ؼاـؼ وٝ اثكاـ ا٘ؽاقٜوٙؽ وٝ اق اخفای پی ؼـ پی آٖ ٘تبیح 

ضبضف ثف ٔجٙبی ثبـٞبی فبّٔی ٚ  ی پمًٚٞؼٞؽ. ثفـوی پبیبیی پفوٍٙبٔٝ ؼـ ٌفایظ یىىبٖ ٘تبیح یىىب٘ی ثؽوت ٔی
 ثبٌؽ. ـٚي آِفبی وفٚ٘جبظ ؼـ وٙبـ پبیبیی ٔفوت ٔی

 

 پایایی

ٍٟٔٛـتفیٗ اثكاـ آقٖٔٛ پبیبیی، ضفیت آِفبی وفٚ٘جبظ اوت. ایٗ ضفیت ثفای ٔطبوجٝ ٕٞبٍٞٙی  آلفای کزًٍثاخ: -الف

ـٚؼ. ثٙبثفایٗ آِفبی  وٙؽ ثٝ وبـ ٔی ٌیفی ٔی ٞبی ٔػتّف ـا ا٘ؽاقٜ ٞبیی وٝ غّیّٝ ٌیفی ثب آقٖٔٛ ؼـٚ٘ی اثكاـ ا٘ؽاقٜ
تٛا٘ؽ ثیٗ ِفف ٚ   ؽ. ٔمؽاـ ایٗ ضفیت ٔیوٙ وفٚ٘جبظ ٔیكاٖ ٕٞجىتٍی ٔثجت افضبی یه ٔدٕٛفٝ ـا ثب ٞٓ ٔٙقىه ٔی

لبثُ لجَٛ ٚ ثیً  پبیبیی 0.8ٚ  0.7ی ثیٗ  ؼٞٙؽٜ پبیبیی ضقیف، ؼأٙٝ ٍ٘بٖ 0.6یه ؼـ ٘ٛوبٖ ثبٌؽ. ٔمؽاـ آِفبی وٕتف اق 
، 4ٌیفی اوت. ثب تٛخٝ ثٝ تٛضیطبت ثیبٖ ٌؽٜ ٚ ٕٞسٙیٗ ٔمبؼیف ثؽوت آٔؽٜ ؼـ خؽَٚ  پبیبیی غٛثی ثفای ا٘ؽاقٜ 0.8اق 

  ثبٌٙؽ.(ٔی 0.7ی ٔمبؼیف ثبلای ٌیف٘ؽ. )ٕٞٝبیبیی ثباوتفبؼٜ اق آِفبی وفٚ٘جبظ ٔٛـؼ تبییؽ لفاـ ٔیپ
 هقازیز آلفای کزًٍثاخ (:1)جسٍل 

 آِفبی وفٚ٘جبظ وبقٜ ـؼیف

 825/0 قیف وبغت فٙبٚـی اعلافبت 1

 987/0 ٌٞٛیبـی فٙبٚـا٘ٝ 2

 725/0 وبـایی ویىتٓ ٞبی ضىبثؽاـی 3

ثٛخٛؼ آٔؽ،  1974: ایٗ ٌبغُ وٝ تٛوظ ٚـته ٚ ٕٞىبـاً٘ ؼـ وبَ (CR) تزکيثی هقازیز اضتزاکیپایایی  -ب

پؿیف ٞف ٘ىجت ثٝ آِفبی وفٚ٘جبظ ثفتفی ثیٍتفی ؼاـؼ. قیفا ٌبغُ آِفبی وفٚ٘جبظ ففْ ثف ایٗ ؼاـؼ وٝ ٔتغیفٞبی ٍٔبٞؽٜ
ٌیفؼ، ِٚی ؼـ ٌبغُ ٞب ـا ثب ٞٓ ثفاثف ٔیآٖٞبی یىىب٘ی ٞىتٙؽ. ؼـ ٚالـ إٞیت ٘ىجی ٌیفی ؼاـای ٚقٖٔؽَ ا٘ؽاقٜ

ٌٛؼ؛ ٞب اوتفبؼٜ ٔیپبیبیی تفویجی ایٗ ففْ ٚخٛؼ ٘ؽاـؼ؛ ؼـ ٚالـ ؼـ پبیبیی تفویجی ٍٞٙبْ ٔطبوجٝ اق ثبـٞبی فبّٔی ٌٛیٝ
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ٌبغُ ؼٞؽ. ٔقیبـ ایٗ ٕٞیٗ تغییف ـٚي ٔطبوجٝ ٔمبؼیف پبیبیی ٔفوت ـا ثٝ ٘ىجت آِفبی وفٚ٘جبظ ثیٍتف ٚ ثٟتف ٍ٘بٖ ٔی
پبیبیی تفویجی ٔتغیفٞب ٘یك  5ثبٌؽ. ثب تٛخٝ ثٝ ٔمبؼیف خؽَٚ ثٝ ثبلا ٔی 0.7ٌیفی ٔمؽاـ ٘یك ثفای ٕٞىب٘ی ؼـٚ٘ی ٔؽَ ا٘ؽاقٜ

 ٔٛـؼ تبییؽ لفاـ ٌففتٙؽ.   
 هقازیز پایایی تزکيثی (:5)جسٍل 

 Rho_A پبیبیی تفویجی وبقٜ ـؼیف
 855/0 849/0 قیف وبغت فٙبٚـی اعلافبت 1

 778/0 752/0 ٌٞٛیبـی فٙبٚـا٘ٝ 2

 824/0 937/0 وبـایی ویىتٓ ٞبی ضىبثؽاـی 3

 ٔٛـؼ تأییؽ لفاـ ٌففت. په اق تبییؽ ـٚایی پفوٍٙبٔٝ، پبیبیی پفوٍٙبٔٝ ٘یك ؼـ ٘تیدٝ
 

 ّای تحقيق آهار تَصيفی زازُ
ٌٙبغتی تطمیك پفؼاغتٝ ٌؽٜ ٚ ثبٌؽ، ؼـ ٔفضّٝ اَٚ ثٝ تٍفیص ٚ تِٛیف ٔتغیفٞبی خٕقیت  ایٗ ثػً ٌبُٔ ؼٚ ٔفضّٝ ٔی

 ؼـ ٔفضّٝ ؼْٚ ثٝ آٔبـ تِٛیفی وٛالات تطمیك ٔٙؽـج ؼـ پفوٍٙبٔٝ اٌبـٜ ٌؽٜ اوت.

 

 ٍیضگی ّای جوعيت ضٌاذتی
 پب فٕٛٔی فٙٛاٖ ٍٔػّبت ثب ثػٍی آٔبـی، ٕ٘ٛ٘ٝ فٕٛٔی ویٕبی ثٝ ؼوتیبثی ٔٙؾٛـ ضبضف، ثٝ تطمیك پفوٍٙبٔٝ ؼـ

 وبثمٝ وٗ، خٙىیت، ثب آٌٙبیی ٔٙؾٛـ ثٝ اوت. ِؿا یبفتٝ اغتّبَ ٞبآقٔٛؼ٘ی ؼٌٔٛفافی ٞبیٚیمٌی اغؿ ثٝ وػٍٛیبٖ

 ٌفؼؼ. ثیٔی اـائٝ ٔفثٛعٝ ٕ٘ٛؼاـٞبی ٕٞفاٜ ثٝ ٔتغیفٞب ایٗ ففاٚا٘ی خؽاَٚ تٛقیـ ٕ٘ٛ٘ٝ، افضبء تطّیلات ٔیكاٖ ٚ وبـ

 ِٛـت ؼـ تٛا٘ؽٔی پبوػٍٛیبٖ، ٌػّی ٞبیٚیمٌی اق وّی ٌٕبی یه اـائٝ ثف ثػً فلاٜٚ ایٗ اق ضبُِ ٘تبیح ٌه

ٔٛـؼ  پمًٚٞ ٔتغیفٞبی اق ٞفیه ثٝ ٘ىجت پبوػٍٛیبٖ ؼیؽٌبٜ ـٚی ثف ٌػّی ٞبیٚیمٌی ایٗ ثفـوی تأثیف ثفای ٘یبق
 ٌیفؼ. لفاـ اوتفبؼٜ

 جٌسيت
 ثبٌؽ وٝ عجیقتب ؼـ ؼٚ ؼوتٝؼٞٙؽٌبٖ ٔیاِٚیٗ وٛاَ اق ثػً خٕقیت ٌٙبغتی پفوٍٙبٔٝ پمًٚٞ ؼـ ٔٛـؼ خٙىیت پبوع

 ؼٞؽ.ؼٞٙؽٌبٖ ـا ثف اوبن خٙىیت ایٍبٖ ٍ٘بٖ ٔیتٛقیـ ففاٚا٘ی پبوع 6ٌیف٘ؽ. خؽَٚ ٔفؼ یب قٖ لفاـ ٔی
 زٌّسگاى تِ تفکيک جٌسيتتَسیع فزاٍاًی پاسد (:6)جسٍل 

 ؼـِؽ ففاٚا٘ی خٙىیت

 8/82 245 ٔفؼ

 2/17 50 قٖ

 100 295 خٕـ

٘فف ثیٍتفیٗ اففاؼ ـا ؼـ ٔیبٖ ٕ٘ٛ٘ٝ  245ؼـِؽ ٔقبؼَ  8/82اق ٔیبٖ پبوع ؼٞٙؽٌبٖ آلبیبٖ ثب ففاٚا٘ی  6ٔغبثك ثب خؽَٚ 
 ی ؼْٚ لفاـ ؼاـ٘ؽ.٘فف ؼـ ـتجٝ 50ؼـِؽ ٔقبؼَ  2/17ؼٞٙؽ ٚ ثب٘ٛاٖ ثب آٔبـی تٍىیُ ٔی

 ٍضعيت تاّل
ثبٌؽ وٝ عجیقتب ؼـ ؼٚ ؼٞٙؽٌبٖ ٔیوٛاَ ؼیٍف اق ثػً خٕقیت ٌٙبغتی پفوٍٙبٔٝ پمًٚٞ ؼـ ٔٛـؼ ٚضقیت تبُٞ پبوع

 ؼٞؽ.ؼٞٙؽٌبٖ ـا ثف اوبن ٚضقیت تبُٞ ایٍبٖ ٍ٘بٖ ٔیتٛقیـ ففاٚا٘ی پبوع 7ٌیف٘ؽ.خؽَٚ ؼوتٝ ٔدفؼ یب ٔتبُٞ لفاـ ٔی
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 زٌّسگاى تِ تفکيک ٍضعيت تاّلتَسیع فزاٍاًی پاسد (:7)جسٍل 
 ؼـِؽ ففاٚا٘ی ٚضقیت تبُٞ

 9/65 195 ٔتبُٞ

 1/34 100 ٔدفؼ

 100 295 خٕـ

٘فف ثیٍتفیٗ اففاؼ ـا ؼـ ٔیبٖ ٕ٘ٛ٘ٝ  195ؼـِؽ ٔقبؼَ  9/65اق ٔیبٖ پبوع ؼٞٙؽٌبٖ ٔتبّٞیٗ ثب ففاٚا٘ی  7ٔغبثك ثب خؽَٚ 
 ی ؼْٚ لفاـ ؼاـ٘ؽ. ٘فف ؼـ ـتجٝ 100ؼـِؽ ٔقبؼَ  1/34ؼٞٙؽ ٚ ٔدفؼیٗ ثب آٔبـی تٍىیُ ٔی

 

 سي
 51وبَ ٚ  50تب  41وبَ،  40تب  31وبَ،  30تب  20ی ؼـ زٟبـ ؼوتٝی آٔبـی پمًٚٞ  ؼٞٙؽٌبٖ ٕ٘ٛ٘ٝاق ٔٙؾف وٗ پبوع

 ؼٞؽ.ؼٞٙؽٌبٖ ـا ثف اوبن وٗ ایٍبٖ ٍ٘بٖ ٔیتٛقیـ ففاٚا٘ی پبوع 8ا٘ؽ؛ خؽَٚ ثٙؽی ٌؽٜوبَ عجمٝ 60تب 
 زٌّسگاى تِ تفکيک سيتَسیع فزاٍاًی پاسد (:8)جسٍل 

 ؼـِؽ ففاٚا٘ی وٗ

 4/27 81 وبَ 30تب  20

 9/44 133 وبَ 40تب  31

 6/19 58 وبَ 50تب  41 

 1/8 23 وبَ 60تب  51

 100 295 خٕـ

ؼٞٙؽ وبَ، تٍىیُ ٔی 40تب  31ٌٛؼ، اوثف ٘ففات ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبـی ـا  اففاؼ ثب وٗ ٍٔبٞؽٜ ٔی 8ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ٔغبثك ثب خؽَٚ 
وبَ ٘یك وٕتفیٗ ففاٚا٘ی ـا ثٝ غٛؼ اغتّبَ ؼاؼٜ  30تب  20ٌٛؼ. اففاؼ ثیٗ ٘فف( ٔی 133ؼـِؽ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبـی ) 9/44وٝ 
 ا٘ؽ. 

 

 سطح تحصيلات
ثبٌؽ. ؼـ ضمیمت ٔطمك ثٝ ؼ٘جبَ آٖ اوت تب ؼٞٙؽٌبٖ ٔیاق ؼیٍف وٛالات ثػً خٕقیت ٌٙبغتی وغص تطّیلات پبوع

ؼٞٙؽٌبٖ ـا ثف اوبن ـ ففاٚا٘ی پبوعتٛقی 9ؼٞٙؽٌبٖ ؼـ زٝ وغطی اق تطّیلات لفاـ ؼاـ٘ؽ. خؽَٚ ٍٔػُ ٕ٘بیؽ پبوع
 ؼٞؽ.وغص تطّیلات ٍ٘بٖ ٔی

 زٌّسگاى تِ تفکيک سطح تحصيلاتتَسیع فزاٍاًی پاسد (:9)جسٍل 

 ؼـِؽ ففاٚا٘ی وغص تطّیلات

 8/10 32 ؼیپّٓ

 9/15 47 فٛق ؼیپّٓ

 3/46 137 ِیىب٘ه

 0/24 71 فٛق ِیىب٘ه

 0/3 8 ؼوتفی

 100 295 خٕـ

٘فف اق ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبـی ـا  137ثبٌؽ وٝ ؼٞؽ ثیٍتفیٗ ففاٚا٘ی ٔفثٛط ثٝ اففاؼ ثب ِیىب٘ه ٔیٍ٘بٖ ٔی 9ٕٞب٘غٛـ وٝ خؽَٚ 
ٞبی ثقؽی ٘فف( ثٝ تفتیت ؼـ ـتجٝ 47٘فف( ٚ فٛق ؼیپّٓ ) 71ؼـِؽ(. اففاؼ ثب ٔؽـن فٛق ِیىب٘ه )  3/46ؼٞؽ )تٍىیُ ٔی
 لفاـ ؼاـ٘ؽ. 
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 ساتقِ ضغلی
ثبٌؽ. ؼـ ضمیمت ٔطمك ثٝ ؼ٘جبَ آٖ اوت ؼٞٙؽٌبٖ ٔیٔفثٛط ثٝ وبثمٝ ٌغّی پبوعوٛاَ ثقؽی اق ثػً خٕقیت ٌٙبغتی 

ؼٞٙؽٌبٖ ـا ثف اوبن وبثمٝ ٌغّی تٛقیـ ففاٚا٘ی پبوع 10ؼٞٙؽٌبٖ زٝ وبثمٝ ٌغّی ؼاـ٘ؽ. خؽَٚ تب ٍٔػُ ٕ٘بیؽ پبوع
 ؼٞؽ.ٍ٘بٖ ٔی

 زٌّسگاى تِ تفکيک ساتقِ ضغلیتَسیع فزاٍاًی پاسد (:30)جسٍل 

 ؼـِؽ ففاٚا٘ی ّیوبثمٝ ٌغ

 7/22 67 وبَ 5وٕتف اق 

 6/34 102 وبَ 10تب  5

 5/28 84 وبَ 15تب  10

 8/8 26 وبَ  20تب  15

 4/5 16 وبَ 20ثیٍتف اق 

 100 295 خٕـ

٘فف اق  102ثبٌؽ وٝ وبَ ٔی 10تب  5ؼٞؽ ثیٍتفیٗ ففاٚا٘ی ٔفثٛط ثٝ اففاؼ ثب وبثمٝ ٌغّی ٍ٘بٖ ٔی 10ٕٞب٘غٛـ وٝ خؽَٚ 
٘فف( ثٝ  67وبَ ) 5٘فف( ٚ وٕتف اق  84)  وبَ 15تب  10ففاؼ ثب وبثمٝ ٌغّیؼـِؽ(. ا 6/34ؼٞؽ )ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبـی ـا تٍىیُ ٔی

 ٞبی ثقؽی لفاـ ؼاـ٘ؽ. تفتیت ؼـ ـتجٝ

 

 رضتِ تحصيلی
تب ثبٌؽ. ؼـ ضمیمت ٔطمك ثٝ ؼ٘جبَ آٖ اوت ؼٞٙؽٌبٖ ٔیاق ؼیٍف وٛالات ثػً خٕقیت ٌٙبغتی ـٌتٝ تطّیّی پبوع

ؼٞٙؽٌبٖ ـا ثف اوبن ـٌتٝ تٛقیـ ففاٚا٘ی پبوع 11ؼٞٙؽٌبٖ ؼاـی زٝ ـٌتٝ تطّیّی ٞىتٙؽ. خؽَٚ ٍٔػُ ٕ٘بیؽ پبوع
 ؼٞؽ.تطّیّی ٍ٘بٖ ٔی

 زٌّسگاى تِ تفکيک رضتِ تحصيلیتَسیع فزاٍاًی پاسد (:33)جسٍل 

 ؼـِؽ ففاٚا٘ی ـٌتٝ تطّیّی

 3/18 54 ضىبثؽاـی

 9/32 97 ٔؽیفیت

 8/28 85 التّبؼ

 6/15 46 فٙبٚـی ٚاعلافبت وبٔپیٛتف

 4/4 13 وبیف ـٌتٝ ٞب

 100 295 خٕـ

ؼٞؽ ـٌتٝ تطّیّی ٔؽیفیت ؼاـای ثیٍتفیٗ تقؽاؼ ٚ وبیف ـٌتٝ ٞب ؼاـای وٕتفیٗ تقؽاؼ ٍ٘بٖ ٔی 11ٕٞب٘غٛـ وٝ خؽَٚ 
 ثبٌؽ. ٔی

 

 پست ساسهاًی
ثبٌؽ. ؼـ ضمیمت ٔطمك ثٝ ؼ٘جبَ آٖ ؼٞٙؽٌبٖ ٔیپبوعآغفیٗ ثػً اق وٛالات خٕقیت ٌٙبغتی ٔفثٛط ثٝ پىت وبقٔب٘ی 

ؼٞٙؽٌبٖ ـا ثف اوبن تٛقیـ ففاٚا٘ی پبوع 12ؼٞٙؽٌبٖ ؼـ زٝ پىت وبقٔب٘ی لفاـ ؼاـ٘ؽ. خؽَٚ اوت تب ٍٔػُ ٕ٘بیؽ پبوع
 ؼٞؽ.وغص تطّیلات ٍ٘بٖ ٔی
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 زٌّسگاى تِ تفکيک پست ساسهاًیتَسیع فزاٍاًی پاسد (:32)جسٍل 

 ؼـِؽ ففاٚا٘ی پىت وبقٔب٘ی

 2/13 39 ٔؽیفاٖ )ـئیه ٚ ٔقبٖٚ(

 1/23 68 ٔؽیف ٚ وبـوٙبٖ فٙبٚـی اعلافبت

 1/28 83 ضىبثفن اـٌؽ

 6/35 105 ضىبثفن

 100 295 خٕـ

٘فف اق ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبـی ـا  105ثبٌؽ وٝ ٞب ٔیؼٞؽ ثیٍتفیٗ ففاٚا٘ی ٔفثٛط ثٝ ضىبثفنٍ٘بٖ ٔی 12ٕٞب٘غٛـ وٝ خؽَٚ 
 ؼـِؽ(.  6/35ؼٞؽ )تٍىیُ ٔی

 

 آهار تَصيفی هتغيزّای تحقيق
ؼـ ایٗ لىٕت ٚضقیت ٞف یه ٔتغیفٞبی ٔٛخٛؼ ؼـ ٔؽَ ٔفٟٛٔی تطمیك ؼـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛـؼ ثفـوی ثب اوتفبؼٜ اق آٔبـ 

ٌٛؼ. ثؽیٗ ٔٙؾٛـ ٔیبٍ٘یٗ ٞف ٔتغیف ٚ ٕٞسٙیٗ ا٘طفاف ٔقیبـ، ٔؽ، وٕتفیٗ ٚ ثیٍتفیٗ ٔمؽاـ آٖ ٔتغیف  تِٛیفی اـائٝ ٔی
 اـائٝ ٌؽٜ اوت. 13ٔطبوجٝ ٌؽٜ ٚ ؼـ خؽَٚ ٌٕبـٜ 

 تَصيفی هتيغزّای تحقيق : آهار(31)جسٍل 
 ثیٍتفیٗ وٕتفیٗ یبـا٘طفاف ٔق ٔؽ ٔیب٘ٝ ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘بؼ اثقبؼ

 Var1 07/4 00/4 00/4 824/0 00/1 00/5 اعلافبت یوبغت فٙبٚـ فیق

 Var2 09/4 00/4 00/4 827/0 00/2 00/5 وبـایی ویىتٓ ٞبی ضىبثؽاـی

 Var3 21/4 50/4 00/4 726/0 00/2 00/5 ٌٞٛیبـی فٙبٚـا٘ٝ 

 .ثبٌٙؽ تٛاٖ ٘تیدٝ ٌففت ؼـ تٕبٔی اثقبؼ تطمیك اوثف خبٔقٝ آٔبـی ؼـ ضبِت ٔتٛوظ ٔی فٛق ٔی خؽَٚثب فٙبیت ثٝ 
 

 پایایی پزسطٌاهِ
ؼـ ٔیبٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبـی ٚ لجُ اق ٚـٚؼ ثٝ ٔدٕٛفٝ ٔقبؼلات وبغتبـی پبیبیی اثكاـ  پفوٍٙبٔٝ اثتؽایی 30آٚـی په اق خٕـ

افكاـ ٚ پبیبیی تفویجی ثب اوتفبؼٜ اق ٘فْ SPSSافكاـ وٙدً پمًٚٞ ثب اوتفبؼٜ اق ؼٚ ٔقیبـ آِفبی وفٚ٘جبظ ؼـ ٘فْ
SmartPLS ٌیفؼ. ٔٛـؼ ثفـوی لفاـ ٔی 

-ی پمًٚٞ ـا ٍ٘بٖ ٔی٘تبیح پبیبیی پفوٍٙبٔٝ 14ثبٌؽ، خؽَٚ ٔی 7/0 ضؽ ٔغّٛة ثفای ٞف ؼٚ ٔقیبـ ثكـٌتف یب ٔىبٚی

 ؼٞؽ.
 تزرسی پایایی اتشار پضٍّص (:31)جسٍل 

 آِفبی وفٚ٘جبظ ٕ٘بؼ تقؽاؼ وٛالات اثقبؼ

 Var1 855/0 35 اعلافبت یوبغت فٙبٚـ فیق

 Var2 869/0 5 وبـایی ویىتٓ ٞبی ضىبثؽاـی

 Var3 758/0 5 ٌٞٛیبـی فٙبٚـا٘ٝ 

ٞب ثٝ ؼٞؽوٝ پبیبیی اثكاـ ٌفؼآٚـی ؼاؼٜ٘تبیح ثؽوت آٔؽٜ ؼـ ثفـوی پبیبیی اثكاـ پمًٚٞ ٍ٘بٖ ٔی 14ٔغبثك ثب خؽَٚ 
 تأییؽ ـویؽٜ اوت.
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 گيزیکفایت ًوًَِ
ٚ آقٖٔٛ ثبـتّت اوتفبؼٜ ٌؽٜ اوت  KMOآٚـی ٌؽٜ اق ؼٚ ٔقیبـ ثٝ ٔٙؾٛـ اعٕیٙبٖ اق ٔٙبوت ثٛؼٖ وفبیت ٕ٘ٛ٘ٝ خٕـ
 ثبٌؽ.ٔی 15وٝ ٘تبیح ثؽوت آٔؽٜ اق ایٗ ؼٚ آقٖٔٛ ثٝ ٌفش خؽَٚ 

 ٍ تارتلت KMOگيزی تا استفازُ اس زٍ آسهَى ًتایج حاصل اس تزرسی کفایت ًوًَِ (:35)جسٍل 
 آقٖٔٛ ثبـتّت KMOآقٖٔٛ  ٕ٘بؼ اثقبؼ

 = Var1 824/0 000/0Sig اعلافبت یوبغت فٙبٚـ فیق

 = Var2 763/0 000/0Sig وبـایی ویىتٓ ٞبی ضىبثؽاـی

 = Var3 835/0 000/0Sig ٌٞٛیبـی فٙبٚـا٘ٝ 

ثٛؼٜ ٚ ٔغبثك ثب ٘تبیح ثؽوت آٔؽٜ ؼـ خؽَٚ فٛق ایٗ ؼٚ آقٖٔٛ  6/0ثكـٌتف ٚ یب ٔىبٚی  KMOضؽ ٔغّٛة ثفای آقٖٔٛ 
 ثبٌؽ.ثفای تٕبٔی اثقبؼ پمًٚٞ ٔٛـؼ تبییؽ ٔی

 

 اسويزًف –کَلوَگَرٍف آسهَى 
ثبٌؽ. ثٝ ٔی اوٕیف٘ف –وٌِٕٛٛٛـٚف ٞبیی وٝ ؼـ ایٗ تطمیك ٔٛـؼ اوتفبؼٜ لفاـ ٌففتٝ اوت، آقٖٔٛ یىی ؼیٍف اق آقٖٔٛ

اٌف ثبیؽ غبعف ٍ٘بٖ وفؼ وٝ،  ؼٞؽ. ٞب ـا ٍ٘بٖ ٔی تٛقیـ ؼاؼٜ ٘جٛؼٖاوٕیف٘ٛف، ٘فٔبَ -آقٖٔٛ وٌِٕٛٛفٚففجبـت ؼیٍف، 
ٔتفیه اٞبی آٔبـیپبـ ثبٌٙؽ، ٚ أىبٖ اوتفبؼٜ اق آقٖٔٛ ٞب ؼاـای تٛقیـ ٘فٔبَ ٔی ؼاؼٜاوٕیف٘ٛف ـؼ ٌٛؼ،  -تىت وٌِٕٛٛفٚف

ٞب ؼاـای تٛقیـ ٘فٔبَ ٘یىتٙؽ،  اوٕیف٘ٛف تأییؽ ٌٛؼ، یقٙی ؼاؼٜ-ثبِقىه، اٌف تىت وٌِٕٛٛفٚف.ثفای تطمیك، ٚخٛؼ ؼاـؼ
 .ٞبی ٘بپبـٔتفیه ؼـ تطمیك اوتفبؼٜ وٙیٓ ثٙبثفایٗ ثبیؽ اق آقٖٔٛ

اوت ؼـ وغص  ٘فٔبَثف ایٙىٝ تٛقیـ ؼاؼٜ ٞب  ٔیٙی، ففْ ِفف ؼـ ایٗ تطمیك ٞبثٛؼٖ ؼاؼٜ ٘فٔبَثفـوی  ضبَ، خٟت
( ثؽوت آیؽ، ؼـ ایٗ 5۵ٔمؽاـ ٔقٙبؼاـی ثكـٌتف یب ٔىبٚی وغص غغب ) زٙب٘سٝ. ؼـ ٘ؾف ٌففتٝ ٌؽٜ اوت 0.05غغبی 

ثفای آقٖٔٛ .غٛاٞؽ ثٛؼ ٘فٔبَـ ؼاؼٜ ٞب ِٛـت ؼِیّی ثفای ـؼ ففْ ِفف ٚخٛؼ ٘ػٛاٞؽ ؼاٌت. ثٝ فجبـت ؼیٍف تٛقی
 :ٌؽٜ اوتٞبی آٔبـی ثٝ ِٛـت قیف تٙؾیٓ  ففْ ،٘فٔبِیتٝ

H0   :ٜٞبی ٔفثٛط ثٝ ٞف یه اق ٔتغیفٞب ٘فٔبَ اوت تٛقیـ ؼاؼ. 

H1   :ٜٞبی ٔفثٛط ثٝ ٞف یه اق ٔتغیفٞب ٘فٔبَ ٘یىت تٛقیـ ؼاؼ. 

 ؼـ خؽَٚ ؾیُ آٚـؼٜ ٌؽٜ اوت:  فاوٕیف٘ٛ-وٌِٕٛٛفٚفثب تٛخٝ ثٝ ٔٛاـؼ فٛق، ٘تبیح آقٖٔٛ 
 تزای هتغييزّای تحقيق اسويزًف –کَلوَگَرٍفآسهَى  (:36)جسٍل 

 ٕ٘بؼ آقٖٔٛ
 –وٌِٕٛٛٛـٚف 
 اوٕیف٘ف

 وغص ٔقٙبؼـی

 Var1 723/0 000/0 اعلافبت یوبغت فٙبٚـ فیق

 Var2 799/0 000/0 وبـایی ویىتٓ ٞبی ضىبثؽاـی

 Var3 837/0 000/0 ٌٞٛیبـی فٙبٚـا٘ٝ

ٌفؼؼ آقٖٔٛ وٌِٕٛٛفٚف اوٕیف٘ٛف ثفای ٕ٘فٜ ٔتغیفٞبی تطمیك ٔقٙبؼاـ ٞىت ٚ ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ؼـ خؽَٚ ثبلا ٍٔبٞؽٜ ٔی
ثفای تطّیُ ؼاؼٜ ٞب  PLSثبیىت اق ٘فْ افكاـ اوٕبـت ثٙبثفایٗ ٔتغیفٞبی تطمیك ؼاـای تٛقیـ غیف٘فٔبَ ثٛؼٜ ٚ ٔی

 اوتفبؼٜ وفؼ.

 آهار استٌثاطی

 تزرسی تزاسش هسل تحقيق
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ٌیفؼ. ؼـ  ٌٛؼ. ؼـ ٔفضّٝ اَٚ ٔؽَ ثیفٚ٘ی پمًٚٞ ٔٛـؼ ثفـوی لفاـ ٔی ثفـوی ٔؽَ پمًٚٞ عی وٝ ٔفضّٝ ا٘دبْ ٔی
 ثفـوی ٔؽَ وّی پمًٚٞ اغتّبَ ؼاـؼ. ٚ ٔفضّٝ وْٛ ٘یك ثٝ ـوؽ ٔفضّٝ ؼْٚ ٘ٛثت ثٝ ثفـوی ٔؽَ ؼـٚ٘ی ٔی

 اـقیبثی ٔؽَ ا٘ؽاقٜ ٌیفی )ٔؽَ ثیفٚ٘ی( .1
ٌیفؼ. وپه پبیبئی  ٞبی( پمًٚٞ ٔٛـؼ ثفـوی لفاـ ٔی اثتؽا ثبـ فبّٔی وٛالات )یب ٌبغُ ؼـ ثفـوی ٔؽَ ثیفٚ٘ی پمًٚٞ

 ٌٛؼ. ٚ ثٝ ؼ٘جبَ آٖ ـٚائی ٔؽَ ؼـٚ٘ی ثفـوی ٔی
 ثبـفبّٔی ٌبغُ ٞب یب وٛاَ ٞبی پفوٍٙبٔٝ .2

 .اوتتطمیمبت ٔػتّفی ِٛـت ٌففتٝ ، ٔفثٛط ثٝ ٌبغُ ٞب تی ٜثبـٞبی فبّٔی ٚ آٔبـ ٔدبق ثفایٔمؽاـ ؼـ غَّٛ 
ٝ ؼـ ٘ؾف ٌففت 96/1 ـا  ٚ ٔمؽاـ ٔٙبوت ثفای آٔبـٜ تی 4/0ثفغی اق ایٗ تطمیمبت ٔمؽاـ ٔٙبوت ثفای ثبـ فبّٔی ـا ٔمؽاـ 

ٞب ـا ّٔی ٌبغُفبٔمؽاـ ٔدبق ثفای ثبـ (، 1988، 1)ـیٛاـؼ ٚ ٞبف ثفغی ؼیٍف اق ٔطممبٖ ،ثب ایٗ ٚخٛؼ(. 1999)ٞٛلا٘ؽ،  ا٘ؽ
ٔمؽاـ ٔدبق ثفای آٔبـی تی ٚ  5/0ضؽالُ ثبـ فبّٔی  ،ٔطممیٗایٗ تطمیك ٘یك ثف اوبن ٘ؾف  ؼـ ایٗ ا٘ؽ.ٝؼـ ٘ؾف ٌففت 5/0

اق  ،ٞبی تطمیك ٘تٛا٘ٙؽ ٞف وؽاْ اق ایٗ ٔمبؼیف ٔدبق ـا ثٝ ؼوت ثیبٚـ٘ؽزٙب٘سٝ ٌبغُ. ؼـ ٘ؾف ٌففتٝ ٌؽٜ اوت 96/1٘یك 
خؽَٚ قیف ٘تبیح ثٝ ؼوت . فا ٔی وٙیٓاخ ،ٜٞبی ضؿف ٌؽـا ثف اوبن ایٗ ؼاؼٜ خؽیؽ ٔؽَ ضؿف ٌؽٜ ٚ وپه ٔدؽؼاً ٔؽَ

 . آٔؽٜ ثفای ثبـ فبّٔی ٚ آٔبـ تی ٌبغُ ٞبی تطمیك ـا ٍ٘بٖ ٔی ؼٞؽ
 ّا( پزسطٌاهِ تحقيق ّا )ضاذص تارعاهلی سَال (:37)جسٍل 

 آٔبـٜ تی ثبـ فبّٔی ٌٕبـٜ وٛاَ پفوٍٙبٔٝ وبقٜ

 اعلافبت یوبغت فٙبٚـ فیق

Q1 712/0 153/9 

Q2 756/0 749/13 

Q3 769/0 265/12 

Q4 649/0 282/9 

Q5 969/0 290/3 

Q6 671/0 546/7 

Q7 831/0 598/17 

Q8 787/0 518/17 

Q9 746/0 303/12 

Q10 836/0 056/23 

Q11 704/0 236/10 

Q12 752/0 560/13 

Q13 753/0 081/13 

Q14 853/0 320/7 

Q15 670/0 790/5 

Q16 683//0 544/9 

Q17 759/0 926/14 

Q18 940/0 672/5 

Q19 621/0 729/3 

Q20 699/0 300/9 

Q21 733/0 181/3 

                                                           
1
 Ryvard & Hough 
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Q22 777/0 410/11 

Q23 828/0 991/11 

Q24 802/0 371/11 

Q25 895/0 491/22 

Q26 948/0 381/3 

Q27 841/0 298/12 

Q28 844/0 442/15 

Q29 893/0 201/11 

Q30 949/0 209/9 

Q31 683/0 496/7 

Q32 794/0 800/5 

Q33 827/0 301/6 

Q34 732/0 430/5 

Q35 897/0 446/6 

 وبـایی ویىتٓ ٞبی ضىبثؽاـی

Q36 870/0 798/4 

Q37 747/0 695/9 

Q38 764/0 630/7 

Q39 613/0 196/9 

Q40 620/0 383/11 

 ٌٞٛیبـی فٙبٚـا٘ٝ

Q41 697/0 301/6 

Q42 883/0 012/3 

Q43 766/0 222/14 

Q44 861/0 801/23 

Q45 871/0 346/36 

ثیٍتف  96/1ٚ  5/0وّیٝ وٛالات تطمیك اق   ٚ آٔبـ تیٌٛؼ، ثبـ فبّٔی  ٔلاضؾٝ ٔی 17عٛـ وٝ ٔغبثك خؽَٚ  ٕٞبٖ
 ٔٛـؼ تبییؽ ٚالـ ٌؽٜ اوت. ٚ آٔبـ تیثبٌؽ. ِؿا ٔؽَ تطمیك اق ِطبػ ثبـ فبّٔی  ٔی

 ثیفٚ٘ی پبیبیی ٔؽَ .3
ؼـ ایٗ ( اوتفبؼٜ ٌؽٜ اوت. CRثفای ثفـوی پبیبئی ٔؽَ ثیفٚ٘ی اق ٔقیبـ ضفیت آِفبی وفٚ٘جبظ ٚ ٔقیبـ پبیبئی تفویجی )

 18ٔفثٛط ثٝ ٞف وؽاْ اق اثقبؼ پفوٍٙبٔٝ تطمیك ؼـ خؽَٚ  (CRتطمیك، ٔمبؼیف ضفیت آِفبی وفٚ٘جبظ ٚ پبیبیی تفویجی )
 ٕ٘بیً ؼاؼٜ ٌؽٜ اوت

 هقازیز ضزیة آلفای کزًٍثاخ ٍ پایایی تزکيثی (:38)جسٍل 

 Rho_A پبیبیی تفویجی آِفبی وفٚ٘جبظ وبقٜ ـؼیف
 855/0 849/0 825/0 اعلافبت یوبغت فٙبٚـ فیق 1

 778/0 752/0 987/0 ٌٞٛیبـی فٙبٚـا٘ٝ 2

 824/0 937/0 725/0 وبـایی ویىتٓ ٞبی ضىبثؽاـی 3

اوت وٝ ضبوی اق پبیبیی  7/0وبقٜ ٔٛـؼ ٘ؾف ثبلاتف اق  3ضفیت آِفبی وفٚ٘جبظ ٚ پبیبیی تفویجی ثفای  18ٔغبثك ثب خؽَٚ 
 .ٔٙبوت ٔؽَ ؼاـؼ

 رٍایی هسل تيزًٍی
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 ثبٌؽ. ثفای ثفـوی ـٚائی ٔؽَ ثیفٚ٘ی اق ؼٚ ٔقیبـ اوتفبؼٜ ٌؽٜ اوت. ٔقیبـ اَٚ ـٚائی ٍٕٞفا ٚ ٔقیبـ ؼْٚ ـٚائی ٚاٌفا ٔی

 (AVEـٚایی ٍٕٞفا )
 ٍ٘بٖ ؼاؼٜ ٌؽٜ اوت. 19( اثقبؼ تطمیك ؼـ خؽَٚ AVEٔمبؼیف ـٚایی ٍٕٞفا )

 تحقيق اتعاز ّوگزا رٍایی هقازیز :(39)جسٍل 

 (AVEـٚایی ٍٕٞفا ) وبقٜ ـؼیف

 737/0 اعلافبت یوبغت فٙبٚـ فیق 1

 549/0 ٌٞٛیبـی فٙبٚـا٘ٝ 2

 525/0 وبـایی ویىتٓ ٞبی ضىبثؽاـی 3

ٞبی تطمیك ثیٍتف اق  ( وبقAVEٜوّیٝ ٔمبؼیف ـٚایی ٍٕٞفایی ) 19لاقْ ثٝ ؾوف اوت ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبثح ؼاؼٜ ٞبی خؽَٚ 
 ثٛؼٜ اوت؛ ِؿا ـٚایی ٍٕٞفایی ٔؽَ پمًٚٞ ضبضف تأییؽ ٌؽ. 5/0

 ـٚایی ٚاٌفایی
ـٚایی ٚاٌفا ثٝ ـٚي فٛـُ٘ ؼـ ایٗ تطمیك خٟت ثفـوی ـٚایی ٚاٌفا اق ـٚي فٛـُ٘ ٚ لاـوف اوتفبؼٜ ٌؽٜ اوت. ثفـوی 

 20( ا٘دبْ ٌؽ وٝ ٘تبیح ایٗ ثفـوی ثفای تٕبٔی اثقبؼ تطمیك ٔغبثك خؽَٚ SMART PLS3افكاـ ) لاـوف تٛوظ ٘فْ
 ٔی ثبٌؽ.

 : رٍایی ٍاگزا رٍش فَرًل ٍ لارکز(20)جسٍل 

 
1 2 3 

   859/0 اعلافبت یوبغت فٙبٚـ فیق

  741/0 517/0 ٌٞٛیبـی فٙبٚـا٘ٝ

 706/0 560/0 742/0 ویىتٓ ٞبی ضىبثؽاـیوبـایی 

ثبٌؽ؛ ِؿا  ٞبی ؼیٍف ثكـٌتف ٔی ، ٔدؿٚـ ـٚایی ٍٕٞفایی ٞف وبقٜ اق ٔمبؼیف ٕٞجىتٍی ثیٗ وبق20ٜٞبی خؽَٚ  ٔغبثك ؼاؼٜ
 ثبٌؽ. ٔؽَ تطمیك، اق ٘ؾف ـٚایی ٚاٌفا ٔغبثك ـٚي فٛـُ٘ ٚ لاـوف ٔٛـؼ تبئیؽ ٔی

 

 ارسیاتی هسل ساذتاری )زرًٍی(
ـوؽ. ثػً ٔؽَ وبغتبـی ٌیفی ٘ٛثت ثٝ ثفاقي ٔؽَ وبغتبـی پمًٚٞ ٔیٞبی ا٘ؽاقٜثفـوی ثفاقي ٔؽَه اق پ

ٌیفی، ثٝ وؤالات )ٔتغیفٞبی آٌىبـ( ٔفثٛط ٘یىت ٚ تٟٙب ٔتغیفٞبی پٟٙبٖ ٕٞفاٜ ثب ـٚاثظ ٔیبٖ ٞبی ا٘ؽاقٜثفغلاف ٔؽَ
 (.1392ٌٛؼ )ؼاٚـی ٚ ـضبقاؼٜ، ٞب ثفـوی ٔیآٖ

 (t-value)هقازیز  Zضزایة هعٌازاری
تفیٗ ٔقیبـ، ضفایت ٌٛؼ وٝ اِٚیٗ ٚ اوبویثفای ثفـوی ثفاقي ٔؽَ وبغتبـی پمًٚٞ اق زٙؽیٗ ٔقیبـ اوتفبؼٜ ٔی

ثیٍتف  1.96ثٝ ایٗ ِٛـت اوت وٝ ایٗ ضفایت ثبیؽ اق  tاوت. ثفاقي ٔؽَ وبغتبـی ثب اوتفبؼٜ اق ضفایت  Zٔقٙبؼاـی 
فمظ ِطت   tٞب ـا تأییؽ وبغت. اِجت ثبیؽ تٛخٝ ؼاٌت وٝ افؽاؼ قٙبؼاـ ثٛؼٖ آ۵ٖ 95ٔثبٌٙؽ تب ثتٛاٖ ؼـ وغص اعٕیٙبٖ 

۵ ٚ ؼـ ِٛـتی 95ؼـ وغص اعٕیٙبٖ ٞب وٙدیؽ. تٛاٖ ثب آٖٞب ـا ٕ٘یی ثیٗ وبقٜؼٞٙؽ ٚ ٌؽت ـاثغٝٞب ـا ٍ٘بٖ ٔیـاثغٝ
 (.1392ؼاٚـی ٚ ـضبقاؼٜ، اوت )۵ ٔقٙبؼاـ 99ٌفؼؼ، ضفیت ٔىیف ؼـ وغص اعٕیٙبٖ  58/2ثیٍتف اق  tوٝ ٔمؽاـ آٔبـٜ 

 اوت. ( ٕ٘بیً ؼاؼٜ ٌؽ1ٜ( ٚ ٌىُ )20ٔفثٛط ثٝ ٔىیفٞبی ٔؽَ تطمیك ؼـ خؽَٚ ) Zضفایت ٔقٙبؼاـی 
 (t- value زیهقاز) Z یهعٌازار ةیضزا: (23) جسٍل

 t- value فیٔمبؼ ٔىیف ـؼیف

 840/7 ؽاـیضىبث یٞب ىتٓیو ییوبـا ←اعلافبت  یوبغت فٙبٚـ فیق 1
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 082/17 فٙبٚـا٘ٝ یبـیٌٞٛ ←اعلافبت  یوبغت فٙبٚـ فیق 2

 107/4 ؽاـیضىبث یٞب ىتٓیو ییوبـا ←فٙبٚـا٘ٝ  یبـیٌٞٛ 3

 
 ( هسل ساذتاری تحقيقt: هقسار ضزیة )(3)ضکل 

 

 ضزایة رگزسيًَی هسيزّا
یب ٕٞبٖ ضفیت  ٞبی ٔفثٛعٝ اق پبـأتف ضفیت ـٌفویٛ٘ی ٞبی تطمیك ٚ وبقٜ ؼـ ایٗ خٟت ثفـوی ٔقٙبؼاـی ثیٗ ٌبغُ

ٍ٘بٖ ؼاؼٜ  2ٚ ٌىُ  22ؼـ خؽَٚ ٌٕبـٜ  SMART PLS3افكاـ  ٌٛؼ. ٘تبیح ایٗ ثفـوی تٛوظ ٘فْ ٔىیف اوتفبؼٜ ٔی
 ٌؽٜ اوت.

 هسيزّا (تتا)رگزسيًَی  : ضزایة(22)جسٍل 

 ضفیت ـٌفویٛ٘ی ٔىیف ـؼیف

 691/0 ؽاـیضىبث یٞب ىتٓیو ییوبـا ←اعلافبت  یوبغت فٙبٚـ فیق 1

 738/0 فٙبٚـا٘ٝ یبـیٌٞٛ ←اعلافبت  یوبغت فٙبٚـ فیق 2

 399/0 ؽاـیضىبث یٞب ىتٓیو ییوبـا ←فٙبٚـا٘ٝ  یبـیٌٞٛ 3

 
 : هقسار ضزیة رگزسيًَی هسل ساذتاری تحقيق(2)ضکل 
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Rضزیة تعييي 
23  

Rؼـ ایٗ تطمیك ٔمبؼیف پبـأتف )
( ٔطبوجٝ ٌؽٜ SMART PLS3افكاـ) ( ٔتقّك ثٝ ٔتغیفٞبی ٔؽَ تطمیك، تٛوظ ٘ف2ْ

Rاوت ثغٛـیىٝ زٝ ٔمؽاـ 
 قای یه ٔؽَ ثیٍتف ثبٌؽ، ٍ٘بٖ اق ثفاقي ثٟتف ٔؽَ اوت.ٞبی ؼـٖٚٔفثٛط ثٝ وبقٜ 2

فٙٛاٖ ٔمؽاـ ٔلان ثفای ٔمبؼیف ضقیف، ٔتٛوظ ٚ لٛی ثٛؼٖ ثفاقي ـا ثٝ 67/0ٚ  33/0، 19/0( وٝ ٔمؽاـ 1998زبیٗ )
Rٚویّٝ ٔقیبـ ثػً وبغتبـی ٔؽَ ثٝ

 ٍ٘بٖ ؼاؼٜ ٌؽٜ اوت. 23ٌیفؼ. ٘تیدٝ ایٗ ثفـوی ؼـ خؽَٚ ؼـ ٘ؾفٔی 2
R): هقازیز (21)جسٍل 

 تحقيق اتعاز (2

 (R2ٔمبؼیف ) اثقبؼ ـؼیف

 545/0 فٙبٚـا٘ٝ  یبـیٌٞٛ 1

 589/0 ؽاـیضىبث یٞب ىتٓیو ییوبـا 2

Rٞبی تطمیك اق ٘ؾف پبـأتف ) (، وبق23ٜثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح خؽَٚ )
ثبٌٙؽ؛ ِؿا اق ٚضقیت ٔغّٛثی ثكـٌتف ٔی 33/0( اق ٔمؽاـ 2

 ثبٌٙؽ.  ثفغٛـؼاـ ٔی

 fاًساسُ تاثيز ) هعيار
2) 

ثٝ تفتیت ٍ٘بٖ اق ا٘ؽاقٜ تبثیف  35/0ٚ  15/0، 02/0ٞبی ٔؽَ ـا تقییٗ ٔی وٙؽ ٚ ٔمبؼیف  ایٗ ٔقیبـ ٌؽت ـاثغٝ ٔیبٖ وبقٜ
 fٔقیبـ ا٘ؽاقٜ تبثیف ) وٛزه، ٔتٛوظ ٚ ثكـي یه وبقٜ ثف وبقٜ ؼیٍف اوت. ؼـ ایٗ تطمیك ٔمؽاـ

( ٔفتجظ ثب ٔتغیفٞبی 2
 ٍ٘بٖ ؼاؼٜ ٌؽٜ اوت. 24تطمیك ؼـ خؽَٚ 

 f اثز اًساسُ :(21) جسٍل
2 

 f 2 ٔىیف ـؼیف

 435/0 ؽاـیضىبث یٞب ىتٓیو ییوبـا ←اعلافبت  یوبغت فٙبٚـ فیق 1

 548/0 فٙبٚـا٘ٝ یبـیٌٞٛ ←اعلافبت  یوبغت فٙبٚـ فیق 2

 412/0 ؽاـیضىبث یٞب ىتٓیو ییوبـا ←فٙبٚـا٘ٝ  یبـیٌٞٛ 3

 f، ا٘ؽاقٜ اثف ٔىیف ـٚاثظ فٛق اق ضؽ ثبلایی ثفغٛـؼاـ ثٛؼٜ ٚ اق ٘ؾف پبـأتف )24ٔغبثك ٘تبیح ثؽوت آٔؽٜ اق خؽَٚ 
( ؼاـای 2

 f)ٌبغُ  ٘ؾف اق تطمیك ٔؽَ ٚضقیت غٛثی ٞىتٙؽ؛ ِؿا
 .ثبٌؽ ٔی تبئیؽ ٔٛـؼ (2

Qهعيار 
2 

Qوبقؼ ٚ ؼـ ِٛـتی وٝ ٔمؽاـ ) ـا ٍٔػُ ٔیثیٙی ٔؽَ  ایٗ ٔقیبـ لؽـت پیً
( ؼـ ٔٛـؼ یه وبقٜ ؼـٖٚ قا وٝ ٔمؽاـ 2

ـا وىت ٕ٘بیؽ، ثٝ تفتیت ٍ٘بٖ اق لؽـت پیً ثیٙی ضقیف، ٔتٛوظ ٚ لٛی وبقٜ ٞبی ثفٖٚ قای  35/0ٚ  15/0، 02/0
Q(. ٔمبؼیف ٔقیبـ )1392ٔفثٛط ثٝ آٖ ـا ؼاـؼ )ؼاٚـی ٚ ـضبقاؼٜ، 

ٍ٘بٖ  15-4میك ؼـ خؽَٚ ( ٔتقّك ثٝ ٔتغیفٞبی تط2
 ؼاؼٜ ٌؽٜ اوت.

Q)هقازیز : (25)جسٍل 
 تحقيق اتعاز (2

 (Q2ٔمبؼیف ) اثقبؼ ـؼیف

 225/0 اعلافبت یوبغت فٙبٚـ فیق 1

 482/0 ٌٞٛیبـی فٙبٚـا٘ٝ 2

 347/0 وبـایی ویىتٓ ٞبی ضىبثؽاـی 3

Q، ٔمؽاـ )25عبثك ٘تبیح ثؽوت آٔؽٜ اق خؽَٚ 
 ٔؽَ ٚضقیت ٔغّٛثی ثفغٛـؼاـ ٞىتٙؽ ٚ ( ثفای ٔتغییفٞبی تطمیك اق2

Q)ٚضقیت  ٘ؾف اق تطمیك
 .ثبٌؽ ٔی تبییؽ ٔٛـؼ (2

 

                                                           
1
 R Squars 
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 ثفـوی ثفاقي ٔؽَ وّی پمًٚٞ
( ِٛـت ٌففتٝ اوت، ِؿا SRMRؼـ ایٗ تطمیك، ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ففایٙؽ ٔؽِىبقی ٔقبؼلات وبغتبـی تٛوظ ٘فْ افكاـ )

( اوتفبؼٜ ٌؽٜ اوت. SRMR( ،)rms Theta(ٚ )NFIٞبی )خٟت ثفـوی ثفاقي اِّی ٔؽَ تطمیك اق ٌبغُ
 rmsوٕتف ٔی ثبٌؽ ٚ ٔمؽاـ ٌبغُ ) 05/0ٌؽٜ اوت وٝ اق ٔمؽاـ  005/0( ثفاثف SRMRثغٛـیىٝ ٔمؽاـ ٌبغُ )

Theta 1/0ٌؽٜ اوت ٚ اق ٔمؽاـ  042/0( ثفاثف ( ُوٛزىتفٌؽٜ اوت ٚ ؼـ ٟ٘بیت ٔمؽاـ ٌبغNFI ثفاثف )ٌؽٜ  995/0
 ـٌتف ٌؽٜ اوت؛ ِؿا ٔؽَ لبثّیت ثفاقي ٚ تقٕیٓ پؿیفی ـا ؼاـؼ.ثك 95/0وٝ اق ٔمؽاـ 

 

 آسهَى فزضيِ ّای تحقيق

 فزضيِ اٍل
 یٞب ىتٓیو ییثف  وبـا یٔقٙبؼاـ فیثأاعلافبت ت یوبغت فٙبٚـ فیق ثٛؼ، ٌؽٜ اؼفب تطمیك اَٚ ففضیٝ ؼـ تطمیك، ایٗ ؼـ

. اوت ٌؽٜ اوتفبؼٜ وبغتبـی ٔقبؼلات وبقی ٔؽَ ـٚي اق ففضیٝ، ایٗ ِطت ٚ ثفـوی خٟت .ؼاـؼ ؽاـیاعلافبت ضىبث
 .اوت آٔؽٜ قیف خؽَٚ ؼـ ففضیٝ فٛق اثجبت ٚ ثفـوی ثفای (ثتب)ٔىیف  ضفیت ٚ (T-Value)آٔبـٜ  ٔمؽاـ

 فزضيِ اٍل ضزیة هسيز ( T-Valueٍ: ًتایج آسهَى )(26)سٍل ج
 ٚضقیت ٘ٛؿ ـاثغٝ p-value ضفیت ٔىیف  (T-Value)  فٙٛاٖ ففضیٝ

 ییوبـا ←اعلافبت  یوبغت فٙبٚـ فیق
 ؽاـیضىبث یٞب ىتٓیو

840/7 691/0 000/0 
 ٔثجت

 پؿیفي

ثكـٌتف ٌؽٜ اوت؛ ِؿا ففضیٝ اَٚ  96/1ٔی ثبٌؽ وٝ اق  840/7( T-Valueثب تٛخٝ ثٝ ؼاؼٜ ٞبی خؽَٚ فٛق، ٔمؽاـ )
وٝ اق ٚضقیت ٔٙبوجی ثفغٛـؼاـ ٌؽٜ اوت  691/0تطمیك ٔٛـؼ پؿیفي لفاـ ٌففتٝ اوت ٚ ٔمؽاـ ضفیت ٔىیف )ثتب( ثفاثف 

 .ؼاـؼ ؽاـیاعلافبت ضىبث یٞب ىتٓیو ییثف  وبـا یٔقٙبؼاـ فیثأاعلافبت ت یوبغت فٙبٚـ فیقثبٌؽ؛ ثٝ ثیبٖ ؼیٍف،  ٔی

 فزضيِ زٍم
فٙبٚـا٘ٝ  یبـیثف ٌٞٛ یٔقٙبؼاـ فیثأاعلافبت ت یوبغت فٙبٚـ فیق ثٛؼ، ٌؽٜ اؼفب تطمیك ؼْٚ ففضیٝ ؼـ تطمیك، ایٗ ؼـ

-T)آٔبـٜ  ٔمؽاـ. اوت ٌؽٜ اوتفبؼٜ وبغتبـی ٔقبؼلات وبقی ٔؽَ ـٚي اق ففضیٝ، ایٗ ِطت ٚ ثفـوی خٟت .ؼاـؼ

Value) ٚ اوت آٔؽٜ قیف خؽَٚ ؼـ ففضیٝ فٛق اثجبت ٚ ثفـوی ثفای (ثتب)ٔىیف  ضفیت. 
 فزضيِ زٍم ضزیة هسيز ( T-Valueٍ: ًتایج آسهَى )(27)جسٍل 

 ٚضقیت ٘ٛؿ ـاثغٝ p-value ضفیت ٔىیف  (T-Value)  فٙٛاٖ ففضیٝ

 یبـیٌٞٛ ←اعلافبت  یوبغت فٙبٚـ فیق
 فٙبٚـا٘ٝ

082/17 738/0 000/0 
 ٔثجت

 پؿیفي

ثكـٌتف ٌؽٜ اوت؛ ِؿا ففضیٝ ؼْٚ  96/1ٔی ثبٌؽ وٝ اق  082/17( T-Valueثب تٛخٝ ثٝ ؼاؼٜ ٞبی خؽَٚ فٛق، ٔمؽاـ )
ٌؽٜ اوت وٝ اق ٚضقیت ٔٙبوجی ثفغٛـؼاـ  738/0ثفاثف  تطمیك ٔٛـؼ پؿیفي لفاـ ٌففتٝ اوت ٚ ٔمؽاـ ضفیت ٔىیف )ثتب(

 .فٙبٚـا٘ٝ ؼاـؼ یبـیثف ٌٞٛ یٔقٙبؼاـ فیثأاعلافبت ت یوبغت فٙبٚـ فیقثبٌؽ؛ ثٝ ثیبٖ ؼیٍف،  ٔی

 فزضيِ سَم
اعلافبت  یٞبىتٓیو ییثف وبـا یٔقٙبؼاـ فیثأفٙبٚـا٘ٝ ت یبـیٌٞٛ ثٛؼ، ٌؽٜ اؼفب تطمیك وْٛ ففضیٝ ؼـ تطمیك، ایٗ ؼـ

آٔبـٜ  ٔمؽاـ. اوت ٌؽٜ اوتفبؼٜ وبغتبـی ٔقبؼلات وبقی ٔؽَ ـٚي اق ففضیٝ، ایٗ ِطت ٚ ثفـوی خٟت .ؼاـؼ ؽاـیضىبث
(T-Value) ٚ اوت آٔؽٜ قیف خؽَٚ ؼـ ففضیٝ فٛق اثجبت ٚ ثفـوی ثفای (ثتب)ٔىیف  ضفیت. 

 فزضيِ سَم ضزیة هسيز ( T-Valueٍ: ًتایج آسهَى )(28)جسٍل 

 ٚضقیت ٘ٛؿ ـاثغٝ p-value ضفیت ٔىیف  (T-Value)  ففضیٝفٙٛاٖ 
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 یٞب ىتٓیو ییوبـا ←فٙبٚـا٘ٝ  یبـیٌٞٛ
 ؽاـیضىبث

107/4 399/0 000/0 
 ٔثجت

 پؿیفي

 ثكـٌتف ٌؽٜ اوت؛ ِؿا ففضیٝ وْٛ 96/1ٔی ثبٌؽ وٝ اق  107/4( T-Valueثب تٛخٝ ثٝ ؼاؼٜ ٞبی خؽَٚ فٛق، ٔمؽاـ )
ٌؽٜ اوت وٝ اق ٚضقیت ٔٙبوجی ثفغٛـؼاـ  399/0اوت ٚ ٔمؽاـ ضفیت ٔىیف )ثتب( ثفاثف  تطمیك ٔٛـؼ پؿیفي لفاـ ٌففتٝ

 .ؼاـؼ ؽاـیاعلافبت ضىبث یٞبىتٓیو ییثف وبـا یٔقٙبؼاـ فیثأفٙبٚـا٘ٝ ت یبـیٌٞٛثبٌؽ؛ ثٝ ثیبٖ ؼیٍف،  ٔی

 فزضيِ چْارم
 یبـیٌٞٛ یب٘دیاعلافبت ثب تٛخٝ ثٝ ٘مً ٔ یوبغت فٙبٚـ فیق ثٛؼ، ٌؽٜ اؼفب تطمیك زٟبـْ ففضیٝ ؼـ تطمیك، ایٗ ؼـ

 ففضیٝ، ایٗ ِطت ٚ ثفـوی خٟت .ؼاـؼ یٔقٙبؼاـ فیثأت یثػً فٕٛٔ ؽاـیاعلافبت ضىبث یٞبىتٓیو ییفٙبٚـا٘ٝ ثفوبـا
 ٚ ثفـوی ثفای (ثتب)ٔىیف  ضفیت ٚ (T-Value)آٔبـٜ  ٔمؽاـ. اوت ٌؽٜ اوتفبؼٜ وبغتبـی ٔقبؼلات وبقی ٔؽَ ـٚي اق

 .اوت آٔؽٜ قیف خؽَٚ ؼـ فٛقففضیٝ  اثجبت
 فزضيِ چْارم ضزیة هسيز ( T-Valueٍ: ًتایج آسهَى )(29)جسٍل 

 ٚضقیت ٘ٛؿ ـاثغٝ p-value ضفیت ٔىیف  (T-Value)  فٙٛاٖ ففضیٝ

 یبـیٌٞٛ  ←اعلافبت  یوبغت فٙبٚـ فیق
 ؽاـیضىبث یٞبىتٓیو ییوبـا ←فٙبٚـا٘ٝ 

895/2 294/0 000/0 
 ٔثجت

 پؿیفي

 ثكـٌتف ٌؽٜ اوت؛ ِؿا ففضیٝ زٟبـْ 96/1ٔی ثبٌؽ وٝ اق  895/2( T-Valueؼاؼٜ ٞبی خؽَٚ فٛق، ٔمؽاـ )ثب تٛخٝ ثٝ 
ٌؽٜ اوت وٝ اق ٚضقیت ٔٙبوجی ثفغٛـؼاـ  294/0تطمیك ٔٛـؼ پؿیفي لفاـ ٌففتٝ اوت ٚ ٔمؽاـ ضفیت ٔىیف )ثتب( ثفاثف 

 یٞبىتٓیو ییوبـا فٙبٚـا٘ٝ ثف یبـیٌٞٛ یب٘دیاعلافبت ثب تٛخٝ ثٝ ٘مً ٔ یوبغت فٙبٚـ فیقثبٌؽ؛ ثٝ ثیبٖ ؼیٍف،  ٔی
 .ؼاـؼ یٔقٙبؼاـ فیثأت یثػً فٕٛٔ ؽاـیاعلافبت ضىبث

 

 آسهَى سَتل
، ثف ٕٞبٖ ٘ؾفیٝ اوتٙجبط ٔٛـؼ اوتفبؼٜ ثفای اثف ab  وٛثُ ثفای ا٘دبْ اوتٙجبط ؼـ ٔٛـؼ ضفیت اثف غیفٔىتمیٓ آقٖٔٛ

وٝ ؼـ ٔقفْ ٚاـیب٘ه  اوت یه ثفآٚـؼ غبَ ٕ٘ٛ٘ٝ اق اثف غیفٔىتمیٓ ؼـ خبٔقٝ ab غیفٔىتمیٓٔىتمیٓ ٔجتٙی اوت. اثف 
 ثفای p-value تٛاٖ یه ٔی ab ٌیفی ٚ تٛقیـ ٕ٘ٛ٘ٝ  ab ٌیفی لفاـ ؼاـؼ. ثب ؼاٌتٗ ثفآٚـؼی اق غغبی اوتب٘ؽاـؼ ٕ٘ٛ٘ٝ

ab ثٝ ؼوت آٚـؼ. 

ؼاـی ـاثغٝ اوتفبؼٜ وفؼ. ثب ؼاٌتٗ ثفآٚـؼ غغبی  ثفـوی ٔقٙیتٛاٖ اق تػٕیٗ ٘فٔبَ ثفای  ثغٛـ وّی ؼـ آقٖٔٛ وٛثُ ٔی
ثٝ  ab ثفاثف اوت ثب ٘ىجت Z تٛاٖ ففضیٝ ِفف ـا ؼـ ٔمبثُ ففْ ٔػبِف آقٖٔٛ وفؼ. آٔبـٜ اوتب٘ؽاـؼ اثف غیفٔىتمیٓ ٔی

 ؛یٓآٚـ قیف ثؽوت ٔی ثّٛـت ثفای ففضیٝ ٞبی ٔیب٘دیـا  Z-Value غغبی اوتب٘ؽاـؼ آٖ. ثٝ فجبـت ؼیٍف ٔمؽاـ
 تطمیك؛ آقٖٔٛ وٛثُ ثفای ففضیٝ زٟبـْ

  
   

√                 
   = 2/895 

 :ؼـ ایٗ ـاثغٝ

 a  .ضفیت ٔىیف ٔیبٖ ٔتغیف ٔىتمُ ٚ ٔیب٘دی 

 b  .ٝضفیت ٔىیف ٔیبٖ ٔتغیف ٔیب٘دی ٚ ٚاثىت 

  Sa .غغبی اوتب٘ؽاـؼ ٔىیف ٔتغیف ٔىتمُ ٚ ٔیب٘دی 

 Sb . ٚ ٝٚاثىتغغبی اوتب٘ؽاـؼ ٔىیف ٔتغیف ٔیب٘دی 
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 زٟبـْ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح آقٖٔٛ وٛثُ، ٔتغییف ٔیب٘دی تبثیف ٔىتمیٕی ثف ـاثغٝ ٔتغییفٞبی ٔىتمُ ٚ ٚاثىتٝ ؼـ ففضیٝ
 ؼاٌتٝ اوت.

 

 ًتایج تحقيقذلاصِ 

 په اق ثفـوی ففضیبت ٘تبیح قیف ثؽوت آٔؽ:

 ذلاصِ فزضيات پضٍّص(: 10)جسٍل 
 ٘تیدٝ ٘ٛؿ ـاثغٝ فٙٛاٖ ففضیٝ ففضیٝ

 تبییؽ ٔثجت ؽاـیضىبث یٞب ىتٓیو ییوبـا ←اعلافبت  یوبغت فٙبٚـ فیق 1

 تبییؽ ٔثجت فٙبٚـا٘ٝ یبـیٌٞٛ ←اعلافبت  یوبغت فٙبٚـ فیق 2

 تبییؽ ٔثجت ؽاـیضىبث یٞب ىتٓیو ییوبـا ←فٙبٚـا٘ٝ  یبـیٌٞٛ 3

 تبییؽ ٔثجت ؽاـیضىبث یٞبىتٓیو ییوبـا ←فٙبٚـا٘ٝ  یبـیٌٞٛ  ←اعلافبت  یوبغت فٙبٚـ فیق 4

 ی ففضیبت تطمیك ٔٛـؼ تبییؽ ثٛؼٜ اوت ٚ ٔٙغجك ثب ففضیبت تؽٚیٗ ٌؽٜ ٔی ثبٌٙؽ. ٘تبیح ٍ٘بٖ ؼاؼ ٕٞٝ
 

 تحث ٍ ًتيجِ گيزی
 ٘تبیح ضفایت ٔىیف ٔؽَ ؼـ ایٗ پمًٚٞ ٍ٘بٖ ؼاؼ٘ؽ وٝ:

 .ؼاـؼ ضىبثؽاـی اعلافبت ٞبی ویىتٓ وبـایی ثف ٔقٙبؼاـی تأثیف اعلافبت فٙبٚـی وبغت قیف فزضيِ اٍل: 

 ضىبثؽاـی اعلافبت ٞبی ویىتٓ وبـایی ثف اعلافبت فٙبٚـی قیفوبغت ٔقٙبؼاـ ؼـ تجییٗ ففضیٝ فٛق ٔی تٛاٖ ٌفت تأثیف
 اعلافبت فٙبٚـی قیفوبغت. ٌٛؼ ٔی ٌٙبغتٝ ؼِٚتی ٟ٘بؼٞبی ٚ ٞب وبقٔبٖ فّٕىفؼ ثٟجٛؼ ؼـ وّیؽی فٛأُ اق یىی فٙٛاٖ ثٝ

 ٔؤثف عٛـ ثٝ ـا ٞب ؼاؼٜ تب ؼٞؽ ٔی أىبٖ ٞب وبقٔبٖ ثٝ وٝ اوت اعلافبتی ٞبی ویىتٓ ٚ ٞب ٌجىٝ افكاـ، ٘فْ افكاـ، وػت ٌبُٔ
 اعلافبت ٞبی ویىتٓ وبقی پیبؼٜ ثفای اِّی ثىتف فٙٛاٖ ثٝ ٞب قیفوبغت ایٗ. وٙٙؽ پفؼاقي ٚ وبقی ؾغیفٜ آٚـی، خٕـ

 ٚ وففت اعلافبت، فٙبٚـی قیفوبغت ثٟجٛؼ ثب. ؼاـ٘ؽ ٞب ویىتٓ ایٗ وبـایی ثف ٔىتمیٕی تأثیف ٚ وٙٙؽ ٔی فُٕ ضىبثؽاـی
 ٞبی ٌیفی تّٕیٓ ثفای اتىب لبثُ ٚ ـٚق ثٝ ٔبِی اعلافبت وٝ ٌٛؼ ٔی ٔٛخت أف ایٗ. یبثؽ ٔی افكایً ٞب ؼاؼٜ پفؼاقي ؼلت
 ؼـ ا٘ىب٘ی غغبٞبی وبًٞ ثٝ تٛا٘ٙؽ ٔی اعلافبت فٙبٚـی ٔٙبوت ٞبی قیفوبغت ٕٞسٙیٗ،. ٌفؼؼ ففاٞٓ ٔؽیفاٖ ٔبِی

 ٞبی فٙبٚـی اق اوتفبؼٜ فلاٜٚ، ثٝ. ثػٍٙؽ ثٟجٛؼ ـا ضىبثؽاـی اعلافبت ویفیت ٘تیدٝ، ؼـ ٚ وٙٙؽ وٕه ٞب ؼاؼٜ پفؼاقي
 ففآیٙؽٞبی وبقی ثٟیٙٝ ٚ اعلافبت وبقی یىپبـزٝ ثٝ تٛا٘ؽ ٔی( وبقٔب٘ی ٔٙبثـ ـیكی ثف٘بٔٝ ERP ٞبی ویىتٓ ٔب٘ٙؽ ٘ٛیٗ
. ٌٛؼ ٔی ٔبِی ٞبی ٌكاـي تِٛیؽ ثفای لاقْ قٔبٖ وبًٞ ٚ ٌفبفیت افكایً ٔٛخت یىپبـزٍی ایٗ. وٙؽ وٕه ٔبِی

 ٔبِی اعلافبت ثٝ ـاضتی ثٝ وٝ ؼٞٙؽ ٔی ـا أىبٖ ایٗ ٞب وبقٔبٖ ثٝ اعلافبت فٙبٚـی ٔؽـٖ ٞبی قیفوبغت ٕٞسٙیٗ،
 ٞبی ویىتٓ وبـایی افكایً ثٝ تٛا٘ؽ ٔی غٛؼ ٘ٛثٝ ثٝ ٞب ٚیمٌی ایٗ. وٙٙؽ تطّیُ ٚ تدكیٝ ـا ٞب آٖ ٚ وٙٙؽ پیؽا ؼوتفوی
 ثٝ ٌٛؼ، ٔی ففاٞٓ ٞب قیفوبغت ایٗ عفیك اق وٝ پیٍففتٝ تطّیّی ٞبی لبثّیت ٕٞسٙیٗ،. ٌٛؼ ٔٙدف ضىبثؽاـی اعلافبت

 ثٟجٛؼ ایٗ، ثف فلاٜٚ. وٙٙؽ اتػبؾ ـٚق ثٝ ٚ ؼلیك ٞبی ؼاؼٜ اوبن ثف ثٟتفی تّٕیٕبت تب ؼٞؽ ٔی ـا أىبٖ ایٗ ٔؽیفاٖ
 ٞبی ویىتٓ وٝ ٚلتی. وٙؽ وٕه ٘یك ؾیٙفقبٖ ٚ وبـوٙبٖ ـضبیت افكایً ثٝ تٛا٘ؽ ٔی اعلافبت فٙبٚـی قیفوبغت
 وٕتفی قٔبٖ ٚ وٙٙؽ تٕفوك تف اوتفاتمیه ٚؽبیف ـٚی ثف تٛا٘ٙؽ ٔی وبـوٙبٖ وٙٙؽ، ٔی وبـ وبـآٔؽ ٚ ٔؤثف عٛـ ثٝ ضىبثؽاـی

 ثٝ تٛا٘ؽ ٔی ضىبثؽاـی اعلافبت ٞبی ویىتٓ وبـایی ثف ٔثجت تأثیف ایٗ فلاٜٚ، ثٝ. ٕ٘بیٙؽ اؼاـی ٚ تىفاـی وبـٞبی ِفف ـا
 تأثیفات، ایٗ ثٝ تٛخٝ ثب ٟ٘بیت، ؼـ. ٌٛؼ ٔٙدف فٕٛٔی ٟ٘بؼٞبی ٚ ؼِٚتی ٞبی وبقٔبٖ ثٝ فٕٛٔی افتٕبؼ ٚ افتجبـ افكایً
 اعلافبت ٞبی ویىتٓ وبـایی ثٟجٛؼ ثفای وّیؽی اوتفاتمی یه فٙٛاٖ ثٝ اعلافبت فٙبٚـی قیفوبغت ؼـ ٌؿاـی وفٔبیٝ
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 فّٕىفؼ ثٟجٛؼ ٚ ٔبِی اٞؽاف ثٝ ؼوتیبثی ثٝ تٛا٘ؽ ٔی ٚ ٌٛؼ ٔی ٌففتٝ ٘ؾف ؼـ ؼِٚتی ٟ٘بؼٞبی ٚ ٞب وبقٔبٖ ؼـ ضىبثؽاـی
 ، ٔقٙبؼاـ ثٛؼٜ اوت.(2024) اٚوبیّی اَ ٚ ٘تبیح ففضیٝ فٛق ثب پمًٚٞ لغٛا٘ٝ .وٙؽ وٕه وبقٔبٖ وّی

 .ؼاـؼ فٙبٚـا٘ٝ ٌٞٛیبـی ثف ٔقٙبؼاـی تأثیف اعلافبت فٙبٚـی وبغت قیف فزضيِ زٍم:

 ؼـ وّیؽی فبُٔ یه فٙٛاٖ ثٝ فٙبٚـا٘ٝ ٌٞٛیبـی ثف اعلافبت فٙبٚـی قیفوبغت ؼـ تجییٗ ففضیٝ فٛق ٔی تٛاٖ ٌفت تأثیف
 فٙبٚـی ثب ٔفتجظ اخكای تٕبْ ٌبُٔ اعلافبت، فٙبٚـی قیفوبغت. ٌٛؼ ٔی ٌٙبغتٝ فٕٛٔی ٟ٘بؼٞبی ٚ ٞب وبقٔبٖ ٔٛفمیت

 تٟٙب ٘ٝ ٞب قیفوبغت ایٗ. وٙٙؽ ثفؼاـی ثٟفٜ ٘ٛیٗ ٞبی فٙبٚـی اق ٔؤثف عٛـ ثٝ تب ؼٞؽ ٔی ـا أىبٖ ایٗ ٞب وبقٔبٖ ثٝ وٝ اوت
. ٌٛ٘ؽ ٔی ٔٙدف ٘یك ٞب وبقٔبٖ ؼـ فٙبٚـا٘ٝ ؼاً٘ ٚ آٌبٞی وغص اـتمبی ثٝ ثّىٝ وٙٙؽ ٔی وٕه ؼاغّی ففآیٙؽٞبی ثٟجٛؼ ثٝ
 ـا فٙبٚـا٘ٝ ٞبی ٘ٛآٚـی ثب ٔفتجظ ٞبی ؼاؼٜ ٚ اعلافبت تٛا٘ٙؽ ٔی وبـوٙبٖ پیٍففتٝ، ٞبی فٙبٚـی ٚ اثكاـٞب ثٝ ؼوتفوی ثب
 ٚ ٌٛؼ ٔی خؽیؽ ٞبی زبًِ ٚ ٞب ففِت ٌٙبوبیی ؼـ ٞب آٖ تٛا٘بیی افكایً ٔٛخت أف ایٗ. وٙٙؽ تطّیُ ٚ ؼـیبفت ـاضتی ثٝ
 ایٗ ٞب وبقٔبٖ ثٝ اعلافبت فٙبٚـی ٔٙبوت ٞبی قیفوبغت ایٗ، ثف فلاٜٚ. وٙؽ ٔی تمٛیت ـا فٙبٚـا٘ٝ ٌٞٛیبـی ٘تیدٝ، ؼـ

 ٞب آٖ ؼاً٘ ٚ تدفثیبت اق ٚ وٙٙؽ ثفلفاـ اـتجبط ؾیٙفقبٖ ٚ ٟ٘بؼٞب ؼیٍف ثب ٔؤثفی ِٛـت ثٝ وٝ ؼٞٙؽ ٔی ـا أىبٖ
 ٔىیف ؼـ ـا ٞب وبقٔبٖ ٚ وٙؽ وٕه فٙبٚـا٘ٝ ٌٞٛیبـی وغص افكایً ثٝ تٛا٘ؽ ٔی اعلافبت تجبؼَ ایٗ. ٕ٘بیٙؽ ثفؼاـی ثٟفٜ

 ـٚ٘ؽٞبی تٛا٘ٙؽ ٔی ٞب وبقٔبٖ پیٍففتٝ، اعلافبتی ٞبی ویىتٓ اق اوتفبؼٜ ثب ٕٞسٙیٗ،. ؼٞؽ لفاـ ٔىتٕف ثٟجٛؼ ٚ ٘ٛآٚـی
 تمٛیت ثٝ غٛؼ ٘ٛثٝ ثٝ وفیـ ٚاوًٙ ایٗ. ؼٞٙؽ ٍ٘بٖ ٚاوًٙ وفیـ تغییفات ثٝ ٚ وفؼٜ ٌٙبوبیی وففت ثٝ ـا ثبقاـ

 یبؼٌیفی ففًٞٙ یه ایدبؼ ثٝ تٛا٘ٙؽ ٔی اعلافبت فٙبٚـی ٞبی قیفوبغت ؼیٍف، وٛی اق. وٙؽ ٔی وٕه فٙبٚـا٘ٝ ٌٞٛیبـی
 ٚ یبؼٌیفی ثفای لاقْ ٔٙبثـ ٚ اثكاـٞب ثٝ وٝ وٙٙؽ اضىبن وبـوٙبٖ وٝ ٚلتی. وٙٙؽ وٕه ٞب وبقٔبٖ ؼـ ٘ٛآٚـی ٚ

 ففًٞٙ ایٗ. وٙٙؽ ٔی پیؽا غٛؼ فٙبٚـا٘ٝ ٞبی ٟٔبـت ثٟجٛؼ ثفای ثیٍتفی اٍ٘یكٜ ؼاـ٘ؽ، ؼوتفوی غٛؼ ؼاً٘ ـٚقـوب٘ی ثٝ
 وٕه ٞب وبقٔبٖ ثٝ ـٚق، ثٝ ٚ ؼلیك ٞبی ؼاؼٜ ٚخٛؼ فلاٜٚ، ثٝ. ٌؿاـؼ ٔی تأثیف فٙبٚـا٘ٝ ٌٞٛیبـی ثف ٔىتمیٓ عٛـ ثٝ یبؼٌیفی

 ٚ تٛوقٝ قٔیٙٝ ؼـ ثٟتفی تّٕیٕبت ٘تیدٝ، ؼـ ٚ ؼٞٙؽ ا٘دبْ غٛؼ فٙبٚـی ٚضقیت اق ثٟتفی ٞبی اـقیبثی تب وٙؽ ٔی
 ٔٙدف وبقٔبٖ وّی فّٕىفؼ ثٟجٛؼ ٚ ـلبثتی تٛاٖ افكایً ثٝ تٛا٘ؽ ٔی تّٕیٕبت ایٗ. وٙٙؽ اتػبؾ فٙبٚـا٘ٝ ٞبی ٌؿاـی وفٔبیٝ

 فُٕ فٙبٚـا٘ٝ ٌٞٛیبـی افكایً ثفای وٙٙؽٜ تىٟیُ فبُٔ یه فٙٛاٖ ثٝ اعلافبت فٙبٚـی قیفوبغت وّی، عٛـ ثٝ. ٌٛؼ
ثبٌٙؽ ٘تبیح ففضیٝ فٛق ثب  ؼاٌتٝ ثٟتفی فّٕىفؼ أفٚق، ٔتغیف ٚ پیسیؽٜ ؼ٘یبی ؼـ تب وٙؽ وٕه ٟ٘بؼٞب ثٝ تٛا٘ؽ ٔی ٚ وٙؽ ٔی

 ، ٔقٙبؼاـ ثٛؼٜ اوت.(2024)  اٚوبیّی اَ ٚ پمًٚٞ لغٛا٘ٝ

 .ؼاـؼ ضىبثؽاـی اعلافبت ویىتٓ ٞبی وبـایی ثف ٔقٙبؼاـی تأثیف فٙبٚـا٘ٝ ٌٞٛیبـی فزضيِ سَم:

 یه فٙٛاٖ ثٝ ضىبثؽاـی اعلافبت ٞبی ویىتٓ وبـایی ثف فٙبٚـا٘ٝ ٌٞٛیبـی تأثیف ؼـ تجییٗ ففضیٝ فٛق ٔی تٛاٖ ٌفت
 ٌٙبوبیی، ؼـ ٞب وبقٔبٖ تٛا٘بیی ثٝ فٙبٚـا٘ٝ ٌٞٛیبـی. ٌٛؼ ٔی ٌٙبغتٝ ٞب وبقٔبٖ ٔبِی فّٕىفؼ ثٟجٛؼ ؼـ وّیؽی فبُٔ

 ـا أىبٖ ایٗ ٔؽیفاٖ ٚ وبـوٙبٖ ثٝ لبثّیت ایٗ. ؼاـؼ اٌبـٜ اعلافبتی اثكاـٞبی ٚ ٘ٛیٗ ٞبی فٙبٚـی اق ثفؼاـی ثٟفٜ ٚ تطّیُ
 ثب. ٕ٘بیٙؽ وبقی ثٟیٙٝ ـا ضىبثؽاـی ففآیٙؽٞبی ٚ وٙٙؽ ثفؼاـی ثٟفٜ ٔٛخٛؼ ٞبی تىِٙٛٛلی اق ٔؤثفی عٛـ ثٝ وٝ ؼٞؽ ٔی

 اق ٚ وٙٙؽ اوتفبؼٜ ٔبِی ٔؽیفیت ٞبی ویىتٓ ٚ افكاـٞب ٘فْ اق ـاضتی ثٝ تٛا٘ٙؽ ٔی وبـوٙبٖ فٙبٚـا٘ٝ، ٌٞٛیبـی افكایً
 ؼـ ٚ وٙؽ ٔی وٕه ٔبِی ٞبی ؼاؼٜ پفؼاقي ؼـ وففت ٚ ؼلت فكایًا ثٝ أف ایٗ. ثف٘ؽ ثٟفٜ پیٍففتٝ تطّیّی ٞبی لبثّیت
 ـٚقتفیٗ ثٝ تب ؼٞؽ ٔی اخبقٜ وبـوٙبٖ ثٝ فٙبٚـا٘ٝ ٌٞٛیبـی ٕٞسٙیٗ،. ثػٍؽ ٔی ثٟجٛؼ ـا ضىبثؽاـی اعلافبت ویفیت ٘تیدٝ،
 وٕه وبـایی افكایً ٚ غغبٞب وبًٞ ثٝ ٔٛضٛؿ ایٗ وٝ ثجف٘ؽ، وبـ ثٝ ٚ ٌٙبوبیی ـا ضىبثؽاـی ٞبی تىٙیه ٚ ٞب ـٚي

 غلالب٘ٝ ِٛـت ثٝ ـا ضىبثؽاـی ففآیٙؽٞبی تب لبؼـ٘ؽ ٞىتٙؽ، ثبلا فٙبٚـا٘ٝ ٌٞٛیبـی ؼاـای وٝ اففاؼی ایٗ، ثف فلاٜٚ. وٙؽ ٔی
 ٞبی ـٚي تٛوقٝ ثٝ تٛا٘ؽ ٔی غلالیت ایٗ. ؼٞٙؽ اـائٝ فّٕىفؼ ثٟجٛؼ ثفای ای ٘ٛآٚـا٘ٝ ـاٞىبـٞبی ٚ ؼٞٙؽ لفاـ ثفـوی ٔٛـؼ
 ثٝ تب وٙؽ ٔی وٕه ٞب وبقٔبٖ ثٝ فٙبٚـا٘ٝ ٌٞٛیبـی ٕٞسٙیٗ،. ٌٛؼ ٔٙدف ٞب ؼاؼٜ تطّیُ ٚ تدكیٝ ٚ آٚـی خٕـ ؼـ خؽیؽ



www.jamv.ir  
ISSN: 2645-4572 

 فصلٌاهِ چطن اًساس حساتساری ٍ هسیزیت

     (                                                                                                                            )جلس اٍل 3101، تاتستاى 301، ضوارُ 8زٍرُ 
 

170 
 

 

 وبـایی ثٟجٛؼ ٔٛخت غٛؼ ٘ٛثٝ ثٝ وفیـ ٚاوًٙ ایٗ. ؼٞٙؽ ٍ٘بٖ ٚاوًٙ ٍٔتفیبٖ ٘یبقٞبی ٚ ٔطیغی تغییفات ثٝ وففت
 اعلافبت اق ـاضتی ثٝ تٛا٘ٙؽ ٔی وبـوٙبٖ فٙبٚـا٘ٝ، ٌٞٛیبـی ٚخٛؼ ثب فلاٜٚ، ثٝ. ٌٛؼ ٔی ضىبثؽاـی اعلافبت ٞبی ویىتٓ

 وٕه وبقٔبٖ ٔؽیفیتی ٚ ٔبِی فّٕىفؼ ثٟجٛؼ ثٝ ٔٛضٛؿ ایٗ وٝ وٙٙؽ، اوتفبؼٜ اوتفاتمیه ٞبی ٌیفی تّٕیٓ ثفای ٔبِی
 آٖ ؼـ وٝ وٙؽ وٕه ٘ٛآٚـا٘ٝ ٚ ٔثجت وبقٔب٘ی ففًٞٙ یه ایدبؼ ثٝ تٛا٘ؽ ٔی فٙبٚـا٘ٝ ٌٞٛیبـی ٟ٘بیت، ؼـ. وٙؽ ٔی

 ٞبی ویىتٓ وبـایی افكایً ٔٛخت غٛؼ ٘ٛثٝ ثٝ ففًٞٙ ایٗ. ٌٛ٘ؽ تٍٛیك ٔىتٕف ثٟجٛؼ ٚ یبؼٌیفی ثٝ تیٓ افضبی
 وٙٙؽٜ، تىٟیُ فبُٔ یه فٙٛاٖ ثٝ فٙبٚـا٘ٝ ٌٞٛیبـی وّی، عٛـ ثٝ. ٌٛؼ ٔی ٔبِی ففآیٙؽٞبی ثٟجٛؼ ٚ ضىبثؽاـی اعلافبت

 ٞب وبقٔبٖ وّی فّٕىفؼ ثٟجٛؼ ثٝ تٛا٘ؽ ٔی ٚ وٙؽ ٔی ایفب ضىبثؽاـی اعلافبت ٞبی ویىتٓ وبـایی افكایً ؼـ ٟٕٔی ٘مً
 ، ٔقٙبؼاـ ثٛؼٜ اوت.(2024)  اٚوبیّی اَ ٚ ٘تبیح ففضیٝ فٛق ثب پمًٚٞ لغٛا٘ٝ .ٌٛؼ ٔٙدف

 ویىتٓ ٞبی ثفوبـایی فٙبٚـا٘ٝ ٌٞٛیبـی ٔیب٘دی ٘مً ثٝ تٛخٝ ثب اعلافبت فٙبٚـی وبغت قیف فزضيِ چْارم:

 .ؼاـؼ ٔقٙبؼاـی تأثیف فٕٛٔی ثػً ضىبثؽاـی اعلافبت
 ثف فٙبٚـا٘ٝ ٌٞٛیبـی ٔیب٘دی ٘مً ثٝ تٛخٝ ثب اعلافبت فٙبٚـی قیفوبغت ؼـ تجییٗ ففضیٝ فٛق ٔی تٛاٖ ٌفت تأثیف

. ٌٛؼ ٔی ٌٙبوبیی پیسیؽٜ ٚ زٙؽثقؽی ـاثغٝ یه فٙٛاٖ ثٝ فٕٛٔی، ثػً ؼـ ضىبثؽاـی اعلافبت ٞبی ویىتٓ وبـایی
 ٘مً ٚ وٙؽ ٔی فُٕ ٘ٛیٗ ٞبی فٙبٚـی اق اوتفبؼٜ ٚ وبقی پیبؼٜ ثفای اِّی ثىتف فٙٛاٖ ثٝ اعلافبت فٙبٚـی قیفوب غت

 اـتجبعی ٞبی ٌجىٝ ٚ افكاـ ٘فْ افكاـ، وػت ٌبُٔ ٞب قیفوبغت ایٗ. وٙؽ ٔی ایفب ضىبثؽاـی ففآیٙؽٞبی تىٟیُ ؼـ ضیبتی
 ٌٞٛیبـی قٔیٙٝ، ایٗ ؼـ. وٙٙؽ پفؼاقي ٚ آٚـی خٕـ ٔؤثف عٛـ ثٝ ـا ٔبِی ٞبی ؼاؼٜ تب وٙٙؽ ٔی وٕه ٞب وبقٔبٖ ثٝ وٝ ٞىتٙؽ
 ٞبی ویىتٓ وبـایی ثف اعلافبت فٙبٚـی قیفوبغت تأثیف زٍٍٛ٘ی ثف تٛا٘ؽ ٔی ٔیب٘دی، فبُٔ یه فٙٛاٖ ثٝ فٙبٚـا٘ٝ

 ٚ وبـوٙبٖ ثبٌٙؽ، پیٍففتٝ اعلافبت فٙبٚـی ٞبی قیفوبغت ؼاـای ٞب وبقٔبٖ وٝ قٔب٘ی . ثٍؿاـؼ تأثیف ضىبثؽاـی اعلافبت
 ثٝ ٌٞٛیبـی افكایً ایٗ. ٌٛ٘ؽ ٔی غٛؼ فٙبٚـا٘ٝ ٌٞٛیبـی اـتمبی ثٝ لبؼـ ٞب، فٙبٚـی ٚ اثكاـٞب ایٗ ثٝ ؼوتفوی ثب ٔؽیفاٖ

 ـا ضىبثؽاـی ففآیٙؽٞبی ٘تیدٝ، ؼـ ٚ وٙٙؽ اوتفبؼٜ ٔٛخٛؼ فٙبٚـا٘ٝ ٔٙبثـ اق ٔؤثفتفی عٛـ ثٝ وٝ ؼٞؽ ٔی ـا أىبٖ ایٗ ٞب آٖ
 ـا ٔبِی ٞبی ؼاؼٜ ٚ اعلافبت وففت ثٝ وٝ ؼٞؽ ٔی ـا أىبٖ ایٗ وبـوٙبٖ ثٝ فٙبٚـا٘ٝ ٌٞٛیبـی فلاٜٚ، ثٝ. ٕ٘بیٙؽ وبقی ثٟیٙٝ

 پفؼاقي ؼـ وففت ٚ ؼلت افكایً ثٝ ٔٙدف أف ایٗ . ٕ٘بیٙؽ ثفؼاـی ثٟفٜ افكاـٞب ٘فْ پیٍففتٝ ٞبی لبثّیت اق ٚ وٙٙؽ تطّیُ
 فٙبٚـا٘ٝ، ٌٞٛیبـی افكایً ثب ٕٞسٙیٗ،. ثػٍؽ ٔی ثٟجٛؼ ـا ٔبِی ٞبی ٌكاـي ویفیت ٚ ٌٛؼ ٔی ضىبثؽاـی اعلافبت
. ٌٛؼ ٔی ٔٙدف ٞب ویىتٓ وبـایی ثٟجٛؼ ثٝ وٝ وٙٙؽ ایدبؼ ضىبثؽاـی ففآیٙؽٞبی ؼـ ٞبیی ٘ٛآٚـی تٛا٘ٙؽ ٔی ـاضتی ثٝ وبـوٙبٖ

 ثب ضتی ثبٌٙؽ، ٍ٘ؽٜ وبقی پیبؼٜ ٚ عفاضی وبـآٔؽ ٚ ٔٙبوت عٛـ ثٝ اعلافبت فٙبٚـی ٞبی قیفوبغت اٌف ؼیٍف، وٛی اق
 یه ٚخٛؼ ثٙبثفایٗ، . ٌففت غٛاٞؽ لفاـ ٔٙفی تأثیف تطت ضىبثؽاـی اعلافبت ٞبی ویىتٓ وبـایی فٙبٚـا٘ٝ، ٌٞٛیبـی ٚخٛؼ

 وبـایی اـتمبء ؼـ وّیؽی فبُٔ یه فٙٛاٖ ثٝ فٙبٚـا٘ٝ، ٌٞٛیبـی ٕٞفاٜ ثٝ پیٍففتٝ ٚ وبـآٔؽ اعلافبت فٙبٚـی قیفوبغت
 ثٟجٛؼ ثٝ تٛا٘ٙؽ ٔی ٕٞكٔبٖ عٛـ ثٝ فبُٔ ؼٚ ایٗ. وٙؽ ٔی فُٕ فٕٛٔی ثػً ؼـ ضىبثؽاـی اعلافبت ٞبی ویىتٓ

 فٙبٚـی قیفوبغت ثیٗ ٔثجت تقبُٔ ایٗ ٟ٘بیت، ؼـ. وٙٙؽ وٕه ٔبِی ٌكاـٌٍفی ؼـ ٌفبفیت افكایً ٚ ٔبِی ففآیٙؽٞبی
 ٔٙدف ٞب آٖ وّی فّٕىفؼ ثٟجٛؼ ٚ ؼِٚتی ٟ٘بؼٞبی ثٝ فٕٛٔی افتٕبؼ افكایً ثٝ تٛا٘ؽ ٔی فٙبٚـا٘ٝ، ٌٞٛیبـی ٚ اعلافبت

 وبـایی ثٟجٛؼ ثٝ تٟٙب ٘ٝ فٙبٚـا٘ٝ، ٌٞٛیبـی ٔیب٘دی ٘مً ثٝ تٛخٝ ثب اعلافبت فٙبٚـی قیفوبغت تأثیف وّی، عٛـ ثٝ. ٌٛؼ
 ٘یك فٕٛٔی ثػً ؼـ ٔؽیفیتی ٚ ٔبِی اٞؽاف ثٝ ؼوتیبثی ثٝ تٛا٘ؽ ٔی ثّىٝ وٙؽ، ٔی وٕه ضىبثؽاـی اعلافبت ٞبی ویىتٓ
 ، ٔقٙبؼاـ ثٛؼٜ اوت.(2024)  اٚوبیّی اَ ٚ ثب پمًٚٞ لغٛا٘ٝ ٕ٘بیؽ ٘تبیح ففضیٝ فٛق وٕه
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ؼـ  یاعلافبت ضىبثؽاـ یٞب ىتٓیو ییثف وبـا یٔقٙبؼاـ فیاعلافبت، تأث یفٙبٚـ فوبغتیٔغبِقٝ ضبضف ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ ق
 یاعلافبت یٞب ىتٓیٞب ٚ و افكاـ، ٌجىٝ افكاـ، ٘فْ وٝ ثٟجٛؼ وػت ؼٞؽ یٍ٘بٖ ٔ بفتٝی ٗیٔطبوجبت اوتبٖ اِجفق ؼاـؼ. ا ٛاٖیؼ
ـٚق ٚ لبثُ  ثٝ یٔبِ یٞب ٔٙدف ٌٛؼ ٚ ٌكاـي یٔبِ یٞب ؼـ پفؼاقي ؼاؼٜ تیفیوففت، ؼلت ٚ و ًیثٝ افكا ٕبًیٔىتم تٛا٘ؽ یٔ

 یٔقٙبؼاـ فیاعلافبت تأث یفٙبٚـ فوبغتیوفؼ وٝ ق ؽیتأ كیتطم حی٘تب ٗ،یٕٞسٙ ففاٞٓ آٚـؼ. یفیٌٓ یتّٕ یـا ثفا ییاتىب
 یٞب ی٘ٛآٚـ ییٚ ٌٙبوب ُیأىبٖ تطّ ٍففتٝ،یپ یٞب یثٝ اثكاـٞب ٚ فٙبٚـ یفٙبٚـا٘ٝ وبـوٙبٖ ؼاـؼ. ؼوتفو یبـیثف ٌٞٛ

أف ثٝ وبـوٙبٖ وٕه  ٗی. اثػٍؽ یٔ بٚ ؼاً٘ فٙبٚـا٘ٝ ؼـ وبقٔبٖ ـا اـتم یوغص آٌبٞ دٝ،یوفؼٜ ٚ ؼـ ٘ت ُیفٙبٚـا٘ٝ ـا تىٟ
 یبـیاق آٖ اوت وٝ ٌٞٛ یضبو ٞب بفتٝی ٗ،یثف ا فلاٜٚ فٙبٚـا٘ٝ ـا ثٟتف ؼـن وٙٙؽ. یٞب ٞب ٚ زبًِ تب ففِت وٙؽ یٔ

فٙبٚـا٘ٝ،  یبـیاق ٌٞٛ ییؼاـؼ. وبـوٙبٖ ثب وغص ثبلا یاعلافبت ضىبثؽاـ یٞب ىتٓیو ییثف وبـا یٔقٙبؼاـ فیفٙبٚـا٘ٝ تأث
 یٚ ـاٞىبـٞب ٙؽوٙ یوبق ٙٝیـا ثٟ یضىبثؽاـ یٙؽٞبیوفؼٜ، ففآ یثفؼاـٜ ٔٛخٛؼ ثٟف یٞب یاق تىِٙٛٛل یعٛـ ٔؤثفتف لبؼـ٘ؽ ثٝ
 ییاعلافبت ثف وبـا یفٙبٚـ فوبغتیٔقٙبؼاـ ق فیاق ٕٞٝ، ٔغبِقٝ تأث تف ٟٔٓ. ثٟجٛؼ فّٕىفؼ اـائٝ ؼٞٙؽ یثفا یا ٘ٛآٚـا٘ٝ

ٔقٙبوت وٝ  ٗیثؽ ٗیوفؼ. ا ؽییفٙبٚـا٘ٝ ـا تأ یبـیٌٞٛ یب٘دیثب ؼـ ٘ؾف ٌففتٗ ٘مً ٔ یاعلافبت ضىبثؽاـ یٞب ىتٓیو
 یٞب ىتٓیو ییوبـا ثٟجٛؼثف  كی٘ ٓیفٔىتمیفٙبٚـا٘ٝ، ثٝ ٌىُ غ یبـیٌٞٛ تیاعلافبت، ثب تمٛ یفٙبٚـ یلٛ یٞب فوبغتیق

 یاعلافبت ٚ تٛخٝ ثٝ اـتمب یفٙبٚـ یٞب فوبغتیؼـ ق یٌؿاـٝ یٌفت وفٔب تٛاٖ یغلاِٝ، ٔ عٛـ ثٝ ٔؤثف٘ؽ. یضىبثؽاـ
ؼـ  یاعلافبت ضىبثؽاـ یٞب ىتٓیو ییثٟجٛؼ وبـا یٚ ٔىُٕ ثفا یؽیفٙٛاٖ ؼٚ فبُٔ وّ فٙبٚـا٘ٝ وبـوٙبٖ، ثٝ یبـیٌٞٛ

ؼلت ٚ  ت،یٌفبف ًیثٝ افكا تٛا٘ؽ یٔ ىفؼیـٚ ٗیاوت. ا یٔطبوجبت، ضفٚـ ٛاٖیٔب٘ٙؽ ؼ ییؼـ ٟ٘بؼٞب مٜیٚ ثٝ ،یثػً فٕٛٔ
پمًٚٞ لغٛا٘ٝ ٚ اَ  حیثب ٘تب ٞب بفتٝی ٗیاوبقٔبٖ ٔٙدف ٌٛؼ. یثٟجٛؼ فّٕىفؼ وّ ت،یٚ ؼـ ٟ٘ب یٔبِ یٙؽٞبیؼـ ففآ ییوبـا
 ؼاـؼ. ؽیتأو یاعلافبت ٚ ؼاً٘ فٙبٚـا٘ٝ ؼـ ثػً فٕٛٔ یفٙبٚـ هیاوتفاتم تی( ٕٞىٛ ثٛؼٜ ٚ ثف ا2024ٕٞ) یّیاٚوب

 

 پيطٌْاز ّای هثتٌی تز ًتایج فزضيِ ّا
 ٔی ٌفؼؼ وٝ: تٛخٝ ثٝ تبییؽ ففضیٝ ٞبی پمًٚٞ پیٍٟٙبؼثب 
 ٖفٙبٚـی ٞبی قیفوبغت ـٚقـوب٘ی ثٝ ٚ تٛوقٝ ثٝ ٔبِی ٔٙبثـ تػّیُ ثب تٛا٘ؽ ٔی اِجفق اوتبٖ ٔطبوجبت ؼیٛا 

 تىٟیُ ـا ضىبثؽاـی اعلافبت ٞبی ویىتٓ وبـایی ثٟجٛؼ افكاـی، وػت ٚ افكاـی ٘فْ ٞبی ویىتٓ ٔب٘ٙؽ اعلافبت،
 .وٙؽ

 ثٝ تٛا٘ؽ ٔی اعلافبتی ٞبی ویىتٓ ٚ ٘ٛیٗ ٞبی فٙبٚـی اق اوتفبؼٜ قٔیٙٝ ؼـ وبـوٙبٖ ثفای آٔٛقٌی ٞبی ؼٚـٜ ثفٌكاـی 
 .وٙؽ وٕه ضىبثؽاـی ففآیٙؽٞبی ؼـ ٚـی ثٟفٜ ٚ وبـایی افكایً

 ٖـاضتی ثٝ ٞب آٖ تب وٙؽ ایدبؼ وبـوٙبٖ ثیٗ ؼـ ٘ٛآٚـی ٚ یبؼٌیفی ففًٞٙ تفٚیح ثفای ٞبیی ثف٘بٔٝ ثبیؽ ٔطبوجبت ؼیٛا 
 .ثٍیف٘ؽ وبـ ثٝ ففآیٙؽٞب ثٟجٛؼ ؼـ ـا غٛؼ غلالیت ٚ وٙٙؽ ثفؼاـی ثٟفٜ خؽیؽ ٞبی فٙبٚـی اق
 ثٟجٛؼ ٚ وبـوٙبٖ فٙبٚـا٘ٝ ٌٞٛیبـی افكایً ثٝ تٛا٘ؽ ٔی ٘ٛآٚـا٘ٝ ٚ تطمیمبتی ٞبی پفٚلٜ ؼـ ٍٔبـوت ٞبی ففِت ایدبؼ 

 .ٌٛؼ ٔٙدف ضىبثؽاـی اعلافبت ٞبی ویىتٓ وبـایی
 ٖـا اعلافبت ٚ ٞب ؼاؼٜ ثٝ ؼوتفوی یىپبـزٝ، اعلافبتی ٞبی ویىتٓ وبقی پیبؼٜ ٚ عفاضی ثب تٛا٘ؽ ٔی ٔطبوجبت ؼیٛا 

 .ؼٞؽ افكایً ضىبثؽاـی اعلافبت ٞبی ویىتٓ وبـایی ثف ـا فٙبٚـا٘ٝ ٌٞٛیبـی اثف عفیك، ایٗ اق ٚ وٙؽ تىٟیُ
 ٌٜٞٛیبـی ثٟجٛؼ ثٝ تٛا٘ؽ ٔی اعلافبت فٙبٚـی قٔیٙٝ ؼـ تدفثیبت ٚ ؼاً٘ تجبؼَ ثفای ؼاغّی ٞبی پّتففْ ا٘ؽاقی ـا 

 .وٙؽ وٕه ضىبثؽاـی ٞبی ویىتٓ وبـایی ثٟجٛؼ ٘تیدٝ ؼـ ٚ فٙبٚـا٘ٝ
 

 پيطٌْاز تزای هحققاى آتی
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 ٖٞبی ویىتٓ وبـایی ثف فٙبٚـا٘ٝ ٌٞٛیبـی ٚ اعلافبت فٙبٚـی قیفوبغت تأثیف ثفـوی ثٝ تٛا٘ٙؽ ٔی آیٙؽٜ ٔطممب 
 .آٚـ٘ؽ ؼوت ثٝ تفی تقٕیٓ لبثُ ٘تبیح تب ثپفؼاق٘ؽ غیفؼِٚتی ٚ ؼِٚتی ٔػتّف ٟ٘بؼٞبی ؼـ ضىبثؽاـی اعلافبت

 ٖفٛأُ تف ؼلیك ؼـن ثفای ٔتٕفوك، ٞبی ٌفٜٚ ٚ فٕیك ٞبی ّٔبضجٝ ٔب٘ٙؽ ویفی، ٞبی ـٚي اق تٛا٘ٙؽ ٔی پمٍٍٚٞفا 
 وٙٙؽ. اوتفبؼٜ اعلافبتی ٞبی ویىتٓ وبـایی ٚ فٙبٚـا٘ٝ ٌٞٛیبـی ثف ٔؤثف

 وبـایی ثف ٔبٌیٙی یبؼٌیفی ٚ ّٔٙٛفی ٞٛي ٔب٘ٙؽ ٘ٛیٗ ٞبی فٙبٚـی تأثیف ثٝ آیٙؽٜ ٞبی پمًٚٞ وٝ ٌٛؼ ٔی پیٍٟٙبؼ 
 .ثپفؼاق٘ؽ فٙبٚـا٘ٝ ٌٞٛیبـی ٚ ضىبثؽاـی اعلافبت ٞبی ویىتٓ

 

 ّای پضٍّصهحسٍزیت
 ٝآٔؽٜ ؼوت ثٝ ٘تبیح اوت ٕٔىٗ ٚ ثٛؼ اِجفق اوتبٖ ٔطبوجبت ؼیٛاٖ ضىبثفوبٖ ٌبُٔ تٟٙب پمًٚٞ ایٗ آٔبـی خبٔق 

 .٘جبٌؽ ٞب وبقٔبٖ ٚ ٟ٘بؼٞب وبیف ثٝ تقٕیٓ لبثُ
 تطت ـا ٘تبیح ؼلت ٚ ٌٛؼ ٔٙدف ٞب پبوع ؼـ وٌٛیفی غغف ثٝ اوت ٕٔىٗ غٛؼٌكاـٌی ٞبی پفوٍٙبٔٝ اوتفبؼٜ اق 

 ؼٞؽ. لفاـ تأثیف
 ٗتغییفات ٔب٘ٙؽ غبـخی فٛأُ ٚ اوت پفؼاغتٝ فٙبٚـا٘ٝ ٌٞٛیبـی ٚ قیفوبغت ٔب٘ٙؽ ؼاغّی تأثیفات ثٝ پمًٚٞ ای 

 .ثبٌؽ تأثیفٌؿاـ ٘تبیح ثف تٛا٘ؽ ٔی وٝ اوت، ٘ؽاؼٜ لفاـ ثفـوی ٔٛـؼ ـا ویبوی ٚ التّبؼی
 

 هٌاتع 

 ،٘مً ثب ضىبثؽاـی تقٟؽ ٚ فّٕىفؼ ثف ضىبثؽاـی اعلافبتی ٞبی ویىتٓ اثف تجییٗ ،(1402) ،فّی خٌٛمب٘ی 
 .وٍٕٙبٖ فبِی آٔٛقي ٔٛوىٝ اـٌؽ، وبـٌٙبوی ٘بٔٝ پبیبٖ ،ضىبثؽاـی اعلافبت ویفیت ٌف ٔیب٘دی

 ،ضىبثؽاـی ؼـ ٞب ؼاؼٜ ویفیت ٚ اعلافبت ویىتٓ ویفیت وٙٙؽٜ تقییٗ فٛأُ ثفـوی ،(1400) ،ٔدتجی قاـفی 
 .وٟفٚـؼی فبِی آٔٛقي ٔٛوىٝ اـٌؽ، وبـٌٙبوی ٘بٔٝ پبیبٖ. ٔؽیفیت
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