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 چکیدُ
ؾبظٔبٖ ثط ضفتبض وبض٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ ثب ٘مف -ٌطا ٚ تٙبؾت فطز تأث٥ط اؾتطؼ قغ٣ّ، ضٞجط٢ تحَٛٞسف پػٚٞف حبظط ثطضؾ٣ 
ٞب  ِحبؾ ٌطزآٚض٢ زازٜ تٛص٥ف٣ اظ ٘ٛع ٕٞجؿت٣ٍ اؾت ٚ ثٝ حبظطپػٚٞف ا٤ٗ ضاؾتب،  زض٥ٔب٘د٣ تؿ٥ٟٓ زا٘ف اؾت. 

٥ٌط٢ ثبقس وٝ ثب ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٣ٔ ٔس٤طاٖ ٔساضؼ اثتسا٣٤ ٘بح٥ٝ ٤ه ضقت ٥ٔسا٣٘ اؾت. خبٔؼٝ آٔبض٢ پػٚٞف حبظط
افعاض  ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ ٘فط تؼ٥٥ٗ قس. زازٜ 116تصبزف٣ ؾبزٜ ا٘تربة قس٘س. حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ 

SPSS22  ٚSMART PLS3  ( ٚ تؿ٥ٟٓ 0.207ٌطا ) ٞب ٘كبٖ زاز وٝ ضٞجط٢ تحَٛٚتح٥ُّ لطاض ٌطفت. ٤بفتٝ تدع٤ٝٔٛضز
اؾتطؼ قغ٣ّ تأث٥ط٢ ثط ضفتبض أب  ( ثط ضفتبض وبض٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔس٤طاٖ ٔساضؼ اثتسا٣٤ ٘بح٥ٝ ٤ه ضقت تأث٥ط زاضز.0.477زا٘ف )

ؾبظٔبٖ -ٞب ٘كبٖ زاز وٝ تٙبؾت فطز. ٕٞچ٥ٙٗ ٤بفتٝ(-0.173وبض٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔس٤طاٖ ٔساضؼ اثتسا٣٤ ٘بح٥ٝ ٤ه ضقت ٘ساضز )
( اظ ؼط٤ك تؿ٥ٟٓ زا٘ف ثط ضفتبض وبض٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔس٤طاٖ ٔساضؼ اثتسا٣٤ ٘بح٥ٝ ٤ه 0.220ٌطا ) ط٢ تحَٛ( ٚ ضٞج0.110)

ضقت تأث٥ط زاضز. أب ٘مف ٥ٔب٘د٣ تؿ٥ٟٓ زا٘ف زض تأث٥ط اؾتطؼ قغ٣ّ ثط ضفتبض وبض٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔس٤طاٖ ٔساضؼ اثتسا٣٤ ٘بح٥ٝ 
 (.٤0.058ه ضقت پص٤طفتٝ ٘كس )

 زا٘ف. ٥ٓ٘ٛآٚضا٘ٝ، تؿٟ ٢ؾبظٔبٖ ضفتبض وبض-ٌطا، تٙبؾت فطز تحَٛ ٢، ضٞجط٣اؾتطؼ قغّ ٍاشگاى کلیدی8

 

 هقدهِ
ٞب٢ اؾبؾ٣ ثطا٢ تٛؾؼٝ آٔٛظق٣، ػٙٛاٖ ٤ى٣ اظ ضوٗ ٞب ٚ ثٝ تط٤ٗ ؾبظٔبٖػٙٛاٖ ٤ى٣ اظ ؾبظ٘سٜ أطٚظٜ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ثٝ

ا٘س٤كس تؼ٥ّٓ ٚ تطث٥ت  وٝ ثٝ تٛؾؼٝ ٣ٔا٢  فط٣ٍٙٞ، التصبز٢ ٚ اختٕبػ٣ ٞط خبٔؼٝ ٔؽطح اؾت. ظطٚضت زاضز وٝ ٞط خبٔؼٝ
تغ٥٥ط  ذٛز ثب وٝ ضفتبضٞب٣٤ ػٙٛاٖ ثٝ ٘ٛآٚضا٘ٝ، ٞب٢ ذٛز لطاض زٞس. ضفتبضٞب٢ٚ ضفتبض ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔؽّٛة ضا زض ضأؼ ثط٘بٔٝ

 ذّك ٚ ا٤دبز ٌط ث٥بٖ ضفتبضٞب ا٤ٗ ٘ٛع ،(1401وٙس )ؾ٣ٕ٥ّ، ٣ٔ پ٥سا اضتجبغ قغ٣ّ ؾبظ٢زٌطٌٖٛ ثب آٚضز،ٕٞطاٜ ٣ٔ ثٝ

قٛز وٝ اظ آٖ ؼط٤ك اضظـ التصبز٢ ٚ ٤ب اختٕبػ٣  ػٙٛاٖ فطا٤ٙس٢ تؼط٤ف ٣ٔ ٤ب ٔتفبٚت اؾت. ٘ٛآٚض٢ ثٝ  ٚ خس٤س چ٥عٞب٢
(. ا٤ٗ أط اظ ؼط٤ك ا٤دبز، ا٘تكبض ٚ تجس٤ُ زا٘ف ثطا٢ ت٥ِٛس وبلاٞب ٚ ٤ب فطا٤ٙسٞب٢ 1401ٌطزز )ؾب٣ِٕ،  زا٘ف اؾترطاج ٣ٔ
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اظ ؼطف ز٤ٍط، ضفتبض وبض ٘ٛآٚضا٘ٝ ثٝ  (.2021، 1تبٖ)٥ٌطز  ٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٣ٔافتس ٚ ؾپؽ تٛؾػ خبٔؼٝ ٔخس٤س اتفبق ٣ٔ
ٞب٢ خس٤س زض  زاذُ ٘مف وبض وطزٜ ٚ ٤ب ؾبظٔبٖ ثطا٢ ٘مف ٔؽّٛة ػّٕىطز  وبض٥ٌط٢ ا٤سٜ تٛؾؼٝ ٞسفٕٙس، ٔؼطف٣ ٚ ثٝ

 ٚ ٤ب ٔؼطف٣ ا٤دبز، خٟت زض وٝ وبضٔٙس، ضفتبضٞب٢ تٕبْ ٘ٛآٚضا٘ٝ وبض٢ ضفتبض (.2023، ٣ِ2)ٌط٣ٞٚ ٤ب ؾبظٔب٣٘ اقبضٜ زاضز 

 ٚ وٝ ٔطثٛؼٝ ٚاحس ؾبظٔبٖ( خس٤س ٤ب ٌطٜٚ ٞب٢ )زضٖٚ ٤ه ٘مف،زؾتٛضاِؼُٕ ٤ب ٔحصٛلات فطا٤ٙسٞب، ٞب،ا٤سٜ وبض٥ٌط٢ ثٝ
-ا٤سٜ وبض٥ٌط٢ فطا٤ٙس ثٝ ثٝ ٘ٛآٚضا٘ٝ ضفتبض. (2020، 3ٚاً٘)ٌطزز  ٣ٔ تؼط٤ف ثبقس، زاقتٝ ٚاحس آٖ ٣ٕٟٔ ثطا٢ ثبِمٜٛ ٔٙبفغ

(. تؼط٤ف ز٤ٍط 2020، 4زاضز )وبئ٣ اقبضٜ فطا٤ٙس ٤ب ذسٔبت ٤ه ٔحصَٛ، اضتمبء زض ٘ت٥دٝ ٚ ػُٕ، زض ٔؿئّٝ حُ خس٤س ٞب٢
ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ زض ٔحُ وبض اقبضٜ زاضز. ا٤ٗ تؼط٤ف ؾٝ ػبُٔ ضفتبض وبض٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ ثٝ ػٙٛاٖ ا٤دبز ٞسفٕٙس، اضتمب ٚ تحمك ا٤سٜ

، 5ٌٛئ٣)ٞب٢ خس٤س وٝ ثٝ ٘فغ ؾبظٔبٖ ثبقس زٞس ٤ؼ٣ٙ ت٥ِٛس ا٤سٜ، اضتمب ٚ تحمك ا٤سٜپب٤ٝ اظ ضفتبض ٘ٛآٚضا٘ٝ ضا ٘كبٖ ٣ٔ
تٛا٘س قبُٔ ٔؿبئ٣ّ ثبقس وٝ ثب ٞسف تؼط٤ف ٔدسز ٔحصٛلات خس٤س، ػّٕىطزٞب ٚ ذسٔبت  ٔطحّٝ ت٥ِٛس ا٤سٜ ٣ٔ .(2021

ا٢ ضا اضزاضز. ٔطحّٝ اضتمب٢ ا٤سٜ ٔمِٛٝقٛز. ا٤ٗ ٔطحّٝ تب حس ظ٤بز٢ تحت تأث٥ط ؾؽح ا٥ٍ٘عـ وبضوٙبٖ لط ؾبظٔب٣٘ ا٘دبْ ٣ٔ
. (2020، ٤6بؾ٥ط)ٕ٘ب٤س ٚ تلاـ زاضز تب ٔٛا٘غ ؾبظٔب٣٘ ثطا٢ ا٤دبز تغ٥٥ط ضا اظ ؾط ضاٜ ثطزاضز ٞب٢ ا٤دبز قسٜ، اضائٝ ٣ٔثٝ ا٤سٜ

ا٘س ٘كبٖ زازٜ. ٔؽبِؼبت ثؿ٥بض٢ (1398)صفب، قٛز  ٞب٢ ػ٥ّٕبت٣ ضا قبُٔ ٣ٔٞب٢ خس٤س ثٝ ثط٘بٔٝٚ تحمك ا٤سٜ، تجس٤ُ ا٤سٜ
ػٙٛاٖ ٔع٤ت ضلبثت٣ پب٤ساض٢ ثطا٢  وٝ زض ز٥٘ب٣٤ وٝ ثٝ ؾطػت زض حبَ تغ٥٥ط اؾت، ضفتبض وبض٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ وبضوٙبٖ ثٝ

ٌطزز ٚ ا٤ٗ تلاـ پ٥ٛؾتٝ ٚ ترصص٣ ضا اظؾ٢ٛ وبضوٙبٖ  وٙس وٝ ٔٛفم٥ت ٚ ثمب٢ ثّٙسٔست٣ ضا قبُٔ ٣ٔٞب ػُٕ ٣ٔ ؾبظٔبٖ
تٛا٘س ثط ضفتبض وبض٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ تأث٥ط  ٥٘ع ػبُٔ ٣ٕٟٔ اؾت وٝ ٣ٔ اؾتطؼ قغ٣ّ. (2020، 7زٞس )وبضاتپؾبظٔبٖ ٘كبٖ ٣ٔ

 . (2022، 8ضف٥ك)زاقتٝ ثبقس 
 ٞب وٕتط ؾبظٔب٣٘، زض پػٚٞف وبض٢ ٞب٢ ٔح٥ػ زض وبض٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ ثطٚظ ضفتبض ثط وبضوٙبٖ قغ٣ّ اؾتطؼ ؾؽح اثطات تج٥٥ٗ 

پطزاظاٖ ٥٘ع  ٞب٢ ٔتفبٚت٣ ازضان قٛز. ٘ظط٤ٝ فكبض ٚ اؾتطؼ ٕٔىٗ اؾت زض ٘ظط افطاز ثٝ قىُ .اؾت ثٛزٜ تٛخٝ ٔٛضز
ا٢ ز٤ٍط، اؾتطؼ  ا٢ ز٤سٌب٣ٞ ٔٙف٣ ٘ؿجت ثٝ اؾتطؼ زاقتٝ ٚ ػسٜ ٞب٢ ٔتفبٚت٣ پ٥طأٖٛ اؾتطؼ قغ٣ّ زاض٘س. ػسٜ ز٤سٌبٜ

ٔٙظٛض ٔمبثّٝ ثب ٥٘بظٞب٢  ثب ا٘طغ٢ لبثُ تٛخ٣ٟ ثٝ ٥ٌط٘س، ظ٤طا ا٤ٗ اؾتطؼ، افطاز ضا ػٙٛاٖ ٤ه ػبُٔ ٔثجت زض ٘ظط ٣ٔ ضا ثٝ
ٞب٢  ظا ٚ ٚظؼ٥ت تٛاٖ ض٢ٚ ٞٓ خٕغ قسٖ ػٛأُ اؾتطؼ (. اؾتطؼ قغ٣ّ ضا 2020٣ٔ، 9وٙس )ثب٣٘ ّٟٔٓ ث٥ط٣٘ٚ آٔبزٜ ٣ٔ

، اؾتطؾ٣ ز٤ٍط، اؾتطؼ ٘بق٣ اظ قغُ ث٥بٖ ظا ثٛزٖ آٟ٘ب اتفبق ٘ظط زاض٘س. ثٝ ٔطتجػ ثب قغُ زا٘ؿت وٝ ث٥كتط افطاز زض اؾتطؼ
تٛا٘س اثطات ٔرطث٣ ثط ؾلأت  اؾتطؼ ٣ٔ (.2021، 10قٛز )ز٤ٕب اؾت وٝ فطز ٔؼ٥ٗ ثط ؾط قغُ ٔؼ٣ٙ٥، زؾترٛـ آٖ ٣ٔ

(، 2015) 11فطز٢ وبضوٙبٖ ٚ ٍ٘طـ آٟ٘ب ثٝ ؾبظٔبٖ زاقتٝ ٚ زض ٟ٘ب٤ت ثط ػّٕىطز قغ٣ّ آٟ٘ب تأث٥طٌصاض ثبقس. اظ ٘ظط وٛ
ظا زض ؾبظٔبٖ ٚ تلاـ ثطا٢ قٙبؾب٣٤ ٚ وبٞف اثطات آٖ ثط ُ اؾتطؼاؾتطؼ قغ٣ّ تب حس ظ٤بز٢ ثٝ زضن خبٔغ ػٛأ

ظا زض ٔح٥ػ وبض  ثٙس٢ ػٛأُ اؾتطؼ ٞب٢ ظ٤بز٢ ثطا٢ قٙبؾب٣٤ ٚ زؾتٝ(. تلاـ2020، 12ػّٕىطز قغ٣ّ ثؿت٣ٍ زاضز )٥ِٛ
٢ وبض٢ ٔرتّف ٞب تط٤ٗ ٔكىلات٣ وٝ زض ا٤ٗ ضاٜ ٚخٛز زاضز، تٙٛع ا٤ٗ ػٛأُ  زض ٔح٥ػ ػُٕ آٔسٜ اؾت. ٤ى٣ اظ ٟٔٓ ثٝ
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ز٥ُِ آضا٤ف ؾبذتبض٢ ٚ ظ٘س٣ٌ  زٞس وٝ ثٝ (. ػٛأُ اؾتطؼ قغ٣ّ، خٛا٘ج٣ اظ ٔح٥ػ وبض ضا ٘كبٖ 2020٣ٔاؾت )ضف٥ك، 
-قسٜ، تٙبؾت فطز ٞب٢ ا٘دبْ ثط ؼجك پػٚٞف(. 1400وٙس )ذبوجبظاٖ،  اختٕبػ٣ ٔٛخٛز زض ؾبظٔبٖ ثط ؾبظٔبٖ ٘فٛش ٣ٔ

 (.2021، 1ؾبز٤جد٥ٛط زاضز )تأثضفتبض وبض٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ  ؾبظٔبٖ ٥٘ع ثط 
ٛخٝ ثٝ ا٤ٗ ت ز٥ُِ ٥ٕٞٗ ثٝ وٙٙس؛ ٣ٔ وبض آٖ زض وٝ اؾت ٞب٣٤ ؾبظٔبٖ ٚ افطاز ث٥ٗ ؾبظٌبض٢ ٘ٛػ٣ ؾبظٔبٖ،-تٙبؾت فطز

ٞب٢ ثؼس٢ ثبقس. ؼ٣  تٛا٘س ػبُٔ ٔٛفم٥ت ٔٛظٛع زض ثسٚ اؾترساْ ٥٘طٚٞب٢ خس٤س اظ ا٥ٕٞت ظ٤بز٢ ثطذٛضزاض اؾت ٚ ٣ٔ
ٞب٢ فطز خ٤ٛب٢  پٙساقت افطاز ٘ؿجت ثٝ تٙبؾت فطز ؾبظٔبٖ اؾت وٝ ٥ٔعاٖ ٕٞرٛا٣٘ ث٥ٗ اضظـ ٔطحّٝ پ٥ف اظ اؾترساْ،

 ػٙٛاٖ ثٝ ؾبظٔبٖ-فطز تٙبؾت .(2022، 2ٞٛاً٘) وٙس ٞب٢ ؾبظٔبٖ اؾترساْ وٙٙسٜ خ٤ٛٙسٌبٖ وبض ضا تؼ٥٥ٗ ٣ٔ وبض ٚ اضظـ

 فطاٞٓ ضا ٔمبثُ ؼطف ٥٘بظٞب٢ ؼطف ٤ه حسالُ وٝ زٞس ض٢ٚ ٣ٔ ظٔب٣٘ ٚ اؾت قسٜ تؼط٤ف ؾبظٔبٖ ٚ فطز ث٥ٗ ؾبظٌبض٢

اظ  ٔرتّف٣ تفبؾ٥ط ٚخٛز، . ثب ا٤ٗ(2021، 3خ٥ٗ)افتس  اتفبق ٔٛاضز ز٢ٚ ٞط ٤ب ثبقس ٤ىؿبٖ اؾبؾ٣ آٟ٘ب ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ ٤ب آٚضز
 ٞسف، تؽبثك قٛز: تؽبثك )ؾبظٌبض٢( اضظق٣، ٣ٔ تمؿ٥ٓ زؾتٝ چٟبض ثٝ آٟ٘ب تط٤ٗ ٟٔٓ وٝ اؾت قسٜ ث٥بٖ ا٤ٗ ؾبظٌبض٢

 ثٛزٜ اضظق٣ تؽبثك قسٜ، اؾتفبزٜ تط٤ٗ ز٤سٌبٜ غبِت (.1401تمبظب )لٙجط٢ ٚ ؾ٣ٕ٥ّ، -تٛا٘ب٣٤ تٙبؾت ٚ ٥٘بظ-ػطظٝ تٙبؾت

 ضٚـ زٚ ثٝ تٛاٖ ٣ٔ ضا ؾبظٔبٖ-فطز تٙبؾت. زاضز افطاز ٞب٢ ثب اضظـ ؾبظٔب٣٘ ٞب٢ اضظـ قجبٞت ثٝ اقبضٜ وٝ اؾت

 وبضوٙبٖ لعبٚت ازضاو٣ ٔجٙب٢ ثط ؾبظٔبٖ-فطز تٙبؾت ٔؿتم٥ٓ )ش٣ٙٞ( ؾٙدف ضٚـ غ٥طٔؿتم٥ٓ ؾٙد٥س. زض ٚ ٔؿتم٥ٓ

ٔؿتم٥ٓ )ػ٣ٙ٥(،  غ٥ط ضٚـ زض أب ٥ٌطز، لطاض ٣ٔ ثطضؾ٣ ٔٛضز ؾبظٔبٖ ٞب٢ اضظـ ثب آٟ٘ب ؾبظٌبض٢ ٥ٔعاٖ ثب اضتجبغ زض
 ا٤ٗ ٥ٔعاٖ ٕ٘طات، تفبٚت ٔدٕٛع ٤ب ٕٞجؿت٣ٍ وٝ ٥ٌطز ٣ٔ لطاض ٔٛضز ٔمب٤ؿٝ ؾبظٔبٖ ٚ وبضوٙبٖ ٔؿتمُ ٞب٢ اضظـ

ثٝ  ٘ؿجت ش٣ٙٞ ٞب٢ ضٚـ زاض٘س، پػٚٞكٍطاٖ اػتمبز اظ ثطذ٣ ٚخٛز، ا٤ٗ ثب (. 2020، 4)٥ِٓ زاز ٘كبٖ ذٛاٞس ضا تٙبؾت
 ؾؽح زض ؾبظٔبٖ-تٙبؾت فطز .ٞؿتٙس ثطذٛضزاض افطاز وبض٢ ٞب٢ ٍ٘طـ ث٣ٙ٥ پ٥ف زض ثٟتط٢ لسضت اظ ػ٣ٙ٥ ٞب٢ ضٚـ

 اختٕبػ٣ فطا٤ٙس ثب ٚ زٞس ٣ٔ لطاض تٛخٝ ٔٛضز ضا ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ ٚ وبضٔٙس ٥ٔبٖ تٙبؾت ٚ قٛز ٣ٔ اػٕبَ ؾبظٔب٣٘ تح٥ُّ
 قٛز ٔكتطن ثبقٙس ا٤دبز ٣ٔ ٞب اضظـ ا٤ٗ زض افطاز وٝ ٍٞٙب٣ٔ زض ؾبظٔبٖ-فطز تٙبؾت. زاضز ؾطٚوبض ؾبظٔب٣٘ وطزٖ

 (. 2022ضف٥ك، زاضز )تأث٥ط ضفتبض وبض٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ  ٌطا ٥٘ع ثط  قسٜ، ضٞجط٢ تحَٛ ٞب٢ ا٘دبْ ثط ؼجك پػٚٞف .(2021ؾبز٤جدٛ، )
 ،(1985ثبؼ ) ز٤س ظا٤بفت.  تٛؾؼٝ ،(1985ثبؼ ) تٛؾػ ث٥كتط ٚ قس ٔؽطح ،(1978)ثط٘ع  تٛؾػ ٌطا تحَٛ ضٞجط٢ ٔفْٟٛ
 اِٟبْ ضا پ٥طٚاٖ وٙس، ٣ٔ ثطلطاض ضا ضٚقٗ ث٥ٙف ضٞجط ا٤ٗ ٚ ثركس، اضتمب ٣ٔ ضا ٘ٛآٚض٢ ٚ ؾبظٔب٣٘ تغ٥٥ط ٌطا، تحَٛ ضٞجط٢

 وٝ اثطثرك٣ ا٢ٌٛ٘ٝ ثٝ وٙٙس ػُٕ ا٘تظبضات اظ فطاتط وٝ زاض٘س تٕب٤ُ ظ٤طزؾتبٖ وٙس. ثٙبثطا٤ٗ، ٣ٔ ا٤دبزاػتٕبز  ٚ ثركس ٣ٔ

 پبؾر٢ٍٛ ضٞجط٢ ؾٙت٣ ٚ ٔس٤ط٤ت (. أطٚظ1401ٜآٚض٘س )ٔؼ٣ٙ٥،  زؾت ثٝ ضا ثٟتط٢ ػّٕىطز ٚ وطزٜ تم٤ٛت ضا ؾبظٔب٣٘

اؾت.  ٌطا تحَٛ ٚ ٔس٤ط٤ت ضٞجط٢ ٥٘بظٔٙس خٟبٖ ثٙبثطا٤ٗ ثٛز، ٘رٛاٞس ث٣ٙ٥ لبثُ پ٥ف غ٥ط ٚ ٔتلاؼٓ ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٚ ٔح٥ػ
 ضٞجط ٚ ثؿبظز ٞب ضاؾبظٔبٖ تط٤ٗ ل٢ٛ ٞب، ؾبظٔبٖ تط٤ٗ ظؼ٥ف اظ تٛا٘س ٣ٔ صح٥ح ٚ وبضآٔس ض٤ٚىطز٢ ثب ٌطا تحَٛ ضٞجط٢

(. ا٤ٗ 2022، 5ؾبظز )ثٛٔبٜ قىٛفب ٚ ثبضٚض ضا وبضوٙبٖ ٟ٘فتٝ ثركس ٚ اؾتؼسازٞب٢ ؾبظٔبٖ ٔتٕطوع ٚ ضا ٞب لسضت تٛا٘س ٣ٔ
ٚ  8، تطغ٥ت ش7٣ٙٞثرف، ا٥ٍ٘عـ اِٟب6ْآَزٞٙس: ٘فٛش آضٔب٣٘، ٍ٘طـ ا٤سٜضٞجطاٖ ٘ٛػبً پٙح ضفتبض ٔتفبٚت ضا ٘كبٖ ٣ٔ

آَ ثٝ ضٞجطا٣٘ اقبضٜ زاضز وٝ اؾتب٘ساضزٞب٢ اذلال٣ ثبلا٣٤ ضا اظ ؼٛض ذلاصٝ ٘فٛش ا٤سٜ (. ث2019ٝ، 10ا٥٥ِب٘ب) 9ٔلاحظبت فطز٢
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ا٘ساظ ا٥ٍ٘عق٣ ٚ ثرف ٕٞبٖ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ پ٥طٚاٖ ثب تس٤ٚٗ چكٓ(. ا٥ٍ٘عـ اِٟب2021ْ، 1)ازض٤ؽزٞٙس اظ ذٛز ٘كبٖ ٣ٔ
ٞب٢ ٔرتّف٣ ٞب٢ خس٤س ٚ ضاٜتطغ٥ج٣ اؾت. تطغ٥ت فىط٢ ثٝ ضٞجطا٣٘ اقبضٜ زاضز وٝ ذلال٥ت پ٥طٚاٖ ضا تطغ٥ت وطزٜ، ٚ ا٤سٜ

تٛخٝ ثٝ ٥٘بظٞب٢ فطز٢ ظ٤طزؾتبٖ ثطا٢ پ٥كطفت ٚ  ٕ٘ب٤س ٚ زض ٟ٘ب٤ت، ٔلاحظبت فطز٢ ثٝضا ثطا٢ حُ ٔكىلات اضائٝ ٣ٔ
ضفتبض وبض٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ  ٌطا ثط ٞب٢ ا٘دبْ قسٜ، ضٞجط٢ تحَٛ . ثط ؼجك پػٚٞف(2021ثٛٔبٜ، ٌط٢ اقبضٜ زاضز )ضقس ٚ اضائٝ ٔطث٣

 (. 2022ضف٥ك، ٚ ٕٞچ٥ٙٗ تؿ٥ٟٓ زا٘ف تأث٥ط زاضز )
2تؿ٥ٟٓ زا٘ف

 زا٘ف ٔس٤ط٤تٞب٢ و٥ّس٢  ظٔبٖ اؾت وٝ ٤ى٣ اظ حٛظٌٜصاض٢ زا٘ف ٥ٔبٖ وبضوٙبٖ ؾب فطا٤ٙس اقتطان 

. ا٤ٗ (2023)٣ِ،  ضؾس ٌصاض٢ زا٘ف ٣ٔ قٛز. پؽ اظ ٌطزآٚض٢، ت٥ِٛس ٚ شذ٥طٜ زا٘ف ٘ٛثت ثٝ فطا٤ٙس اقتطان ٔحؿٛة ٣ٔ
تؿ٥ٟٓ زا٘ف  .(2021)اِحؿ٣ٙ٥،  ٞب٢ ؾبظٔبٖ خبض٢ قٛز اؼلاػبت ٕٞچٖٛ ذٖٛ زض ضيقٛز تب زا٘ف ٚ  فطا٤ٙس ؾجت ٣ٔ

ػٙٛاٖ السا٣ٔ  ٌصاض٢ زا٘ف ثٝ اقتطان ،ز٤ٍط ث٥بٖ ٞب ٚ تدطث٥بت اوتؿبث٣ ثٝ ؾب٤ط افطاز اؾت. ثٝ ا٘تكبض زاٚؼّجب٘ٝ ٟٔبضت
 ػٙٛاٖ ثٝ زا٘ف . تؿ٥ٟٓ(٥1400طا٘ٛ٘س، )ث وٙٙس قٛز وٝ افطاز ؼ٣ آٖ اؼلاػبت ٔطثٛغ ضا ٥ٔبٖ ز٤ٍطاٖ ٔٙتكط ٣ٔ تؼط٤ف ٣ٔ

قٛز  ٣ٔ تؼج٥ط ٌصقتٝ ثٝ ٘ؿجت ٔؿب٤ُ تط ٔؽّٛة حُ ٔٙظٛض ثٝ ٔٛخٛز زا٘ف اظ ثطزاض٢ٚ ثٟطٜ تٛظ٤غ قٙبؾب٣٤، فطا٤ٙس
ٔٙظٛض ا٘تمبَ ٚ ٔجبزِٝ زا٘ف ٚ تدطثٝ ٥ٔبٖ اػعب٢  ٔٙس ثٝ تٛاٖ فؼب٥ِت٣ ٘ظبْ ٌصاض٢ زا٘ف ضا ٣ٔ (. اقتطان2022، 3)قٟعاز
ػٙٛاٖ فطا٤ٙس  ز٤ٍط، تؿ٥ٟٓ زا٘ف ثٝ ػجبضت . ثٝ(2022)ضف٥ك،  ٌطٜٚ ٤ب ؾبظٔبٖ ثب ٤ه ٞسف ٔكتطن تؼط٤ف ٕ٘ٛز٤ه 

)خؼفط٢،  قٛز ُ ٘ؿجت ثٝ ٌصقتٝ تؼج٥ط ٣ٔئتط ٔؿب ٔٙظٛض حُ ٔؽّٛة ثطزاض٢ اظ زا٘ف ٔٛخٛز ثٝ قٙبؾب٣٤، تٛظ٤غ ٚ ثٟطٜ
ثطزاض٢ ثٟتط اظ آٖ  ٞب٢ ٔرتّف زا٘ف ٔٛخٛز ٤ب ثٟطٜ تطو٥تتٛا٘س ذّك زا٘ف خس٤س اظ ؼط٤ك  ٞسف تؿ٥ٟٓ زا٘ف ٣ٔ. (1401

، 4س )وبئٛٔٙظٛض ا٤دبز ٤ه فطا٤ٙس تؿ٥ٟٓ زا٘ف اثطثرف افطاز ثب٤س اظ تٕب٤ُ ٚ تٛا٘ب٣٤ ؾؽح ثبلا٣٤ ثطذٛضزاض ثبقٙ ثبقس. ثٝ
زاض٘س ٔٛخت قسٜ حبو٣ اظ آٖ اؾت وٝ ٚخٛز وبضوٙب٣٘ وٝ تٕب٤ُ ثٝ تؿ٥ٟٓ زا٘ف ٚ تدطثٝ  ا٘دبْٞب٢  پػٚٞف (.2021

پطٚض زض پػٚٞف ذٛز ٘كبٖ زاز وٝ تٙبؾت ٌُ .(2021، 5ٌٛئ٣) ؼٛض ذٛزوبض آغبظ قسٜ ٚ ٌؿتطـ ٤بثس قٛز ا٤ٗ فطا٤ٙس ثٝ ٣ٔ
ضٞجط٢ ٘كبٖ زاز وٝ  ،(1398(. ٕٞچ٥ٙٗ ضظب٣٤ ز٤عٌبٜ )1392پطٚض، ٌصاضز )ٌُ ؾبظٔبٖ ثط تؿ٥ٟٓ زا٘ف تأث٥ط ٣ٔ-فطز

تأث٥ط زاضز  ٘مف ٥ٔب٘د٣ ػساِت ؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ قطوت ٔربثطات قٟطؾتبٖ ضقت ٌطا ثط تؿ٥ٟٓ زا٘ف ثب تبو٥س ثط تحَٛ
 (. 1398)ضظب٣٤ ز٤عٌبٜ، 

ضٚز وٝ  تط قسٖ ٔح٥ػ آٟ٘ب، اظ ٔؼّٕبٖ ٚ ٔس٤طاٖ ٔساضؼ ا٘تظبض ٣ٔ ثب افعا٤ف ضٚظ افعٖٚ ٔؿئ٥ِٛت ٔساضؼ ٚ پ٥چ٥سٜ
ٔساضؼ اثتسا٣٤ ٘بح٥ٝ ٤ه ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ زض  .ؾب٘ٙستط اظ لجُ ثٝ ا٘دبْ ثط قبٖ ضا زض ؾؽح٣ ثؿ٥بض ٌؿتطزٜ ٞب٢ فؼب٥ِت
تٛا٘ٙس ثب ٚؾب٣ّ٤ وٝ  ظؼ٥ف ثٛزٜ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٣ٕ٘ ثطٚظ ضفتبض وبض٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ وٝ ثؼع٣ اظ ٔس٤طاٖ زض  قٛز ٣ٔٔكبٞسٜ  ضقت

آٔٛظاٖ ٤ب  ض٤ع٢ صح٥ح ٘جٛزٜ ٚ ٤ب زض ث٥ٗ زا٘ف لبزض ثٝ ثط٘بٔٝٚ  تىِٙٛٛغ٢ خس٤س ثٝ ٔساضؼ ٚاضز وطزٜ اؾت وبض ٕ٘ب٤ٙس
ٚ ٤ب ا٤ٙىٝ ٚ ٤ب ثب ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات٣  ٌطزز ٚ ا٤ٗ أط ثبػث اؾتطؼ قغ٣ّ زض ث٥ٗ ٔؼّٕبٖ ٣ٔ قٛ٘س زث٥طاٖ تجؼ٥ط لب٤ُ ٣ٔ

زا٘ٙس ٚ  ٕ٘ب٤ٙس ٚ ٤ب اصٛلاً ضاٜ صح٥ح ٚ ٔٙؽم٣ ثطذٛضز ثب ٔؿبئُ ضا ٣ٕ٘ زضؾت٣ ثطذٛضز ٣ٕ٘ آ٤س ثٝ ٚخٛز ٣ٔٝ وٝ زض ٔساضؼ ث
ِصا زض ا٤ٗ پػٚٞف لصس قس.  احؿبؼ ٣ٔپػٚٞف قٛز ٥٘بظ ثٝ ا٤ٗ  لؿٕت ٔس٤ط٤ت ٔكبٞسٜ ٣ٔٞعاضاٖ ٔكىُ ز٤ٍط وٝ زض 

ؾبظٔبٖ ثط ضفتبض وبض٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ ثب -ٌطا ٚ تٙبؾت فطز آ٤ب اؾتطؼ قغ٣ّ، ضٞجط٢ تحَٛزاض٤ٓ ثٝ ا٤ٗ پطؾف پبؾد ز٥ٞٓ وٝ 
 ضز؟ ٘مف ٥ٔب٘د٣ تؿ٥ٟٓ زا٘ف زض ث٥ٗ ٔس٤طاٖ ٔساضؼ اثتسا٣٤ ٘بح٥ٝ ٤ه ضقت تأث٥ط زا
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 هثاًی ًظری پصٍّػ

آٖ ضٞجط ثب وبضوٙبٖ خٟت ا٘دبْ  ٢ؾبظٔبٖ اؾت وٝ ثط ٔجٙب ٢ضٞجط ٤ٝ٘ظط ه٤ٌطا،  تحَٛ ٢ضٞجط 8گرا رّثری تحَل

 ك٤اظ ؼط ط٥٥تغ ٢ثطا سٌب٤ٜز ه٤ذّك  بظ،٥ٔٛضز ٘ طات٥٥تغ ٣٤قبُٔ قٙبؾب ٙس٤فطا ٤ٗ. اوٙس ٣ٔ ٢ٕٞىبض ٣٤طثٙب٤ظ طات٥٥تغ
 (.2021 ،1ٕٞطاٜ ثب تؼٟس اؾت )ٌطٚؾّح ط٥٥ٔدسا٘ٝ تغ ٢ٚ اخطا ٣٤٘ٛا ٞٓ

ٞب،  وٝ قطا٤ػ قغ٣ّ ثب تٛا٘بئ٣ آٚض وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ اؾت، زض ظٔب٣٘ ٞب٢ ف٥ع٤ى٣ ٚ ػبؼف٣ ظ٤بٖ پبؾد 8اظترض ؼغلی

٘ٛػ٣ اظ اؾتطؼ اؾت وٝ زض ٔح٥ػ أىب٘بت زض زؾتطؼ ٚ ٤ب ٥٘بظٞب٢ آ٘بٖ ٔؽبثمت ٘ساقتٝ ٤ب زض تعبز ثبقس. اؾتطؼ قغ٣ّ 
تٛا٘س ثط اثط ػٛأُ ٔرتّف٣ اظ لج٥ُ )قطا٤ػ ٚ خٛ ٘بٔٙبؾت ٔح٥ػ وبض٢، حدٓ ظ٤بز  ٌطزز ٚ ٣ٔ وبض٢ تٛؾػ افطاز تدطثٝ ٣ٔ

 (.2017، 2وبض، اثٟبْ ٚ تؼبضض زض ٘مف ٚ غ٥طٜ( ا٤دبز ٌطزز )وٛاتع٢

قسٜ ؾبظٔبٖ ٚ  طفت٤ٝپص ٢ٞب تمس اؾت ٚ اضظـوٝ فطز ثٝ آٟ٘ب ٔؼ ٣٤ٞب اضظـ ب٥ٖتٙبؾت ٔ ظازهاى8-تٌاظة فرد

 ،٣ظٞطا٘ ٢)احٕس وٙس ٣ٔ دبز٤تٙبؾت ضا ا ٤ٗا ٚ س٤ٕ٘ب ٣ذٛز ز٘جبَ ٔ ٢وٝ فطز ثطاٞب٣٤ اؾت  ٞسف ب٥ٖٔ تٙبؾت ٥ٕٗٞچٙ
1398.) 

 پطزاذتٝ، ٤ىس٤ٍط ذ٤ٛف ثب زا٘ف خب٘جٝ زٚ تجبزَ ثٝ افطاز آٖ ؼط٤ك اظ وٝ اؾت فطآ٤ٙس٢ تؿ٥ٟٓ زا٘ف تعْین داًػ8

 خس٤س ٞب٢ تدطثٝ ٤بز٥ٌط٢ ثطا٢ فطصت ا٤ٗ فطآ٤ٙس ٚؾ٥ّٝ ثٝ ثبِمٜٛ ؼٛض ثٝ ٚ قٛز ٣ٔ تجس٤ُ ؾبظٔب٣٘ زا٘ف ثٝ فطز٢ زا٘ف

  (.2023، 3ٌطزز )٣ِ ٣ٔ فطاٞٓ ٞبتٛا٘ب٣٤ ٚ ٞبٞب، ٟٔبضت تدطثٝ ٌصاقتٗ اخطا ثٝ ٚ تٕط٤ٗ ثطا٢ فطصت٣ ٚ

 اضتمبء زض٘ت٥دٝ ٚ ػُٕ، زض ٔؿئّٝ حُ خس٤س ٞب٢ا٤سٜ وبض٥ٌط٢ ثٝفطا٤ٙس  ضفتبض وبض٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ ثٝ رفتار کاری ًَآٍرا8ًِ

 . (2022ٌطٚؾّح، )زاضز  اقبضٜ فطا٤ٙس ٤ب ذسٔبت ٤ه ٔحصَٛ،
 

 پیؽیٌِ پصٍّػ
ٞب٢ ٔحُ وبض ؾ٥بض ثط ضفتبض ٘ٛآٚضا٘ٝ وبضوٙبٖ ث٥ٕبضؾتبٖ وٛثط  ثٝ ثطضؾ٣ تأث٥ط اؾتطؼ ،(1401لطٜ ثلاؽ ) ٢ثبلطٚ ضؾتٍبض 

ذب٘ٛازٜ، -ٌط٢ ػد٥ٗ قسٖ ثب قغُ ٚ تؼبضض وبض ؾٕٙبٖ پطزاذت ٚ ٘كبٖ زاز وٝ اؾتطؼ ٔحُ وبض ؾ٥بض اظ ؼط٤ك ٥ٔب٘د٣
قٙبذت٣ ٘مف ٣ٕٟٔ زض  ا٤ٗ ػٛأُ ضٚاٖوٙس وٝ  زٞس. ٘تب٤ح ٢ٚ تأو٥س ٣ٔ ضفتبض ٘ٛآٚضا٘ٝ وبضوٙبٖ ضا تحت تأث٥ط لطاض ٣ٔ

زض  ٢زا٘ف وبضوٙبٖ ثط ٘ٛآٚض ٥ٓتؿٟ ٢تأث٥ط ضفتبضٞب ٣ثٝ ثطضؾ ،(1401) ٣ثٟطأ .ز٣ٞ ضفتبض ٘ٛآٚضا٘ٝ زاض٘س قىُ
ٞب ثبلاتط اظ حس  ؾبظٔبٖ ٤ٗزض ا ٢زا٘ف ٚ ٘ٛآٚض ٥ٓتؿٟ ت٥پطزاذت ٚ ٘كبٖ زاز وٝ ٚظؼ ٣ٔٙترت ٚضظق ٢ٞب ٥ٖٛفسضاؾ

ٌطا ثط  تحَٛ ٢٘مف ضٞجط ،(1401) ٣ػبِٕ .وٙس ٣ضا ثطخؿتٝ ٔ ٢زض اضتمبء ٘ٛآٚض ٣زا٘ك ٢ضفتبضٞب ت٥ٔتٛؾػ اؾت، وٝ إٞ
 ٢وبضوٙبٖ زض ٚظاضت خٟبز وكبٚضظ ٢تٛإ٘ٙسؾبظ ٣وٙٙسٌُ ٤ٚ تؼس ٢ط٥بز٤ٌ ع٥ٜاٍ٘ ٢ٌط ٣ب٘د٥٘ٛآٚضا٘ٝ ضا ثب ٔ ٢ضفتبض وبض

 ٢تٛإ٘ٙسؾبظ وٙٙسُٜ ٤ضاثؽٝ ثٛز، أب ٘مف تؼس ٤ٗزض ا ٢ط٥بز٤ٌ ع٥ٜاٍ٘ زاض ٣ٔؼٙ ٢ٌط ٣ب٘د٥اظ ٔ ٣حبو ح٤وطز. ٘تب ٣ثطضؾ
ضا اثجبت وطز  ٣كب٥ٌٍٙٞطا ثط ضفتبض ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ ضفتبض پ تحَٛ ٢تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض ضٞجط ،(1400) زٞمبٖ ٘كس. س٥٤تأ ٙبٖوبضو
 ٙس٤زض فطا كط٥ٚپ ٢ضفتبضٞب ت٥ٕ٘ٛز، وٝ إٞ س٥٤ضا تأ ٢ٌطا ٚ ٘ٛآٚض تحَٛ ٢ضٞجط ٥ٗث ٣كب٥ٍٙٞضفتبض پ ٢ٌط ٣ب٘د٥ٚ ٔ

٘ٛآٚضا٘ٝ  ٢قغُ ثط ضفتبض وبض-ؾبظٔبٖ ٚ تٙبؾت فطز-تأث٥ط تٙبؾت فطز ٣ثٝ ثطضؾ ،(1399) پٛض ت٤از .زٞس ٣ضا ٘كبٖ ٔ ٢٘ٛآٚض
ثط  ٥ٓطٔؿتم٥ٚ غ ٥ٓؼٛض ٔؿتم ٞب ثٝ تٙبؾت ٤ٗاػتٕبز، اثجبت وطز وٝ ا ٣ب٘د٥ثط ٘مف ٔ س٥پطزاذت ٚ ثب تأو ٣ٚ ػّٕىطز قغّ

ٌطا ٚ ضفتبض وبض٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ ضا زض  ضاثؽٝ ٥ٔبٖ اؾتطؼ قغ٣ّ، ضٞجط٢ تحَٛ ،(2022) 4ضف٥ك .ٌصاض٘س٥طٚ ػّٕىطز تأث ٢٘ٛآٚض
ؼٛض ٔثجت ٚ ٔؿتم٥ٓ ثط ضفتبض  ٞب ٘كبٖ زاز وٝ اؾتطؼ قغ٣ّ ثٝ آٔٛظـ ػب٣ِ پبوؿتبٖ ثطضؾ٣ وطز. ٤بفتٝ ٞب٢ٝ ٔؤؾؿ
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ٌطا ٘مف و٥ّس٢  قٛز. ٕٞچ٥ٙٗ ضٞجط٢ تحَٛ ٣ٔ ٌط٢ ٚ تؼس٤ُ ٘ٛآٚضا٘ٝ اثط زاضز ٚ ا٤ٗ ضاثؽٝ تٛؾػ تؿ٥ٟٓ زا٘ف ٥ٔب٘د٣
ٌط٢  ثٝ تأث٥ط ازضان ؾ٥بؾت ؾبظٔب٣٘ ثط ضفتبض ٘ٛآٚضا٘ٝ ثب ٥ٔب٘د٣ ،(2022) 1چٗ. وٙس زض اضتمبء ٘ٛآٚض٢ وبضوٙبٖ ا٤فب ٣ٔ

ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ ٘ٛآٚض٢ اؾت ٚ ذٛز ٥٘ع  تؿ٥ٟٓ زا٘ف زض وبضوٙبٖ پطزاذت ٚ ٘كبٖ زاز وٝ تؿ٥ٟٓ زا٘ف ضاثػ ث٥ٗ ؾ٥بؾت
ٌطا ٚ  ا٢ زض خبوبضتب، اثطات ضٞجط٢ تحَٛ زض ٔؽبِؼٝ ،(2021) 2ؾبز٤جدٛ. ؼٛض ٔؿتم٥ٓ ثط ضفتبض ٘ٛآٚضا٘ٝ اثطٌصاض اؾت ثٝ

ؼٛض ٔؿتم٥ٓ ثط ٘ٛآٚض٢ اثط ٘ساضز،  ٌطا ثٝ ؾبظٔبٖ ثط ضفتبض ٘ٛآٚضا٘ٝ ضا ثطضؾ٣ ٕ٘ٛز ٚ زض٤بفت وٝ ضٞجط٢ تحَٛ-تٙبؾت فطز
ؾبظٔبٖ ٚ ضفتبض تؿ٥ٟٓ زا٘ف ٞط زٚ ثط ٘ٛآٚض٢ -قٛز. ٕٞچ٥ٙٗ تٙبؾت فطز ٣ٔ ٣ِٚ اظ ؼط٤ك تؿ٥ٟٓ زا٘ف ا٤ٗ اثط ٔثجت

 . اثطٌصاض٘س
 

 ّای پصٍّػ فرضیِ
 قٛز: ٣ٔ ب٥ٖث ط٤ثٝ قطح ظپػٚٞف  ٞب٢ ٥ٝاضائٝ قسٜ، فطظ ٥ٝٙك٥ٚ پ ٢٘ظط ٣ثب تٛخٝ ثٝ ٔجب٘

 ضقت تأث٥ط زاضز. ه٤ ٥ٝ٘بح ٣٤ٔساضؼ اثتسا طا٤ٖ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔس ٢ثط ضفتبض وبض ٣اؾتطؼ قغّ -1
 . ضقت تأث٥ط زاضز ه٤ ٥ٝ٘بح ٣٤ٔساضؼ اثتسا طا٤ٖ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔس ٢ٌطا ثط ضفتبض وبض تحَٛ ٢ضٞجط -2
 .ضقت تأث٥ط زاضز ه٤ ٥ٝ٘بح ٣٤ٔساضؼ اثتسا طا٤ٖ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔس ٢زا٘ف ثط ضفتبض وبض ٥ٓتؿٟ -3
 . ضقت تأث٥ط زاضز ه٤ ٥ٝ٘بح ٣٤ٔساضؼ اثتسا طا٤ٖ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔس ٢زا٘ف ثط ضفتبض وبض ٥ٓتؿٟ ك٤ؾبظٔبٖ اظ ؼط-تٙبؾت فطز -4
 ضقت تأث٥ط زاضز. ه٤ ٥ٝ٘بح ٣٤ٔساضؼ اثتسا طا٤ٖ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔس ٢زا٘ف ثط ضفتبض وبض ٥ٓتؿٟ ك٤ٌطا اظ ؼط تحَٛ ٢ضٞجط -5
 ضقت تأث٥ط زاضز. ه٤ ٥ٝ٘بح ٣٤ٔساضؼ اثتسا طا٤ٖ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔس ٢زا٘ف ثط ضفتبض وبض ٥ٓتؿٟ ك٤ؾبظٔبٖ اظ ؼط-تٙبؾت فطز -6

 ثبقس.  ٣ٔ 1صٛضت قىُ  ٞب٢ ثبلا، ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ پػٚٞف ثٝ ثب تٛخٝ ثٝ فطظ٥ٝ

 
 (0000؛ رفیق، 0003ظادیثجَ، هدل هفَْهی پصٍّػ ) (38)ل ؼک

 

 ؼٌاظی پصٍّػ رٍغ
ٞب اظ ٘ٛع ٥ٔسا٣٘ اؾت. خبٔؼٝ آٔبض٢ پػٚٞف  ِحبؾ ٌطزآٚض٢ زازٜ تٛص٥ف٣ ٚ اظ ٘ٛع ٕٞجؿت٣ٍ اؾت ٚ ثٝ حبظطپػٚٞف 

٥ٌط٢ تصبزف٣ ؾبزٜ ا٘تربة قس٘س. حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثبقس وٝ ثب ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٣ٔ ٔس٤طاٖ ٔساضؼ اثتسا٣٤ ٘بح٥ٝ ٤ه ضقت حبظط
ٔٛضز  SPSS22  ٚSMART PLS3افعاض  ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ ٘فط تؼ٥٥ٗ قس. زازٜ 116ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ 

 ٥٥ٗتؼ ٢ثطاپػٚٞف  ٤ٗزض اوٙس.  پطؾكٙبٔٝ ٔٛضز اؾتفبزٜ زض ا٤ٗ پػٚٞف ضا ٔؼطف٣ ٣ٔ 1ٚتح٥ُّ لطاض ٌطفت. خسَٚ  تدع٤ٝ
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 ٥ٗپطؾكٙبٔٝ وٝ اظ ث 30ٔكتُٕ ثط  ٥ٝاِٚ ٕ٘ٝ٘ٛٔٙظٛض ٤ه  ثس٤ٗوطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ قس.  ٢پطؾكٙبٔٝ اظ ضٚـ آِفب ٣٤ب٤پب
 آٚضزٜ قسٜ اؾت.  1٘تب٤ح زض خسَٚ  .س٤ٌطز آظٖٔٛ ف٥ٜ ثٛز٘س پضقت ا٘تربة قس ه٤ ٥ٝ٘بح ٣٤ٔساضؼ اثتسا طا٤ٖٔس

 ظاختار پرظؽٌاهِ پصٍّػ ٍ آلفای کرًٍثاخ (38)جدٍل 

 وطٚ٘جبخ ٔٙجغ ٞب ؾٙدٝقٕبضٜ  ٞب ؾٙدٝتؼساز  اثؼبز ضز٤ف

 1-15 15 ٌطا ضٞجط٢ تحَٛ 1

 (2000ٚ ٕٞىبضاٖ ) 1وبضِؽ

0.921 

 0.911 3-1 3 ٘فٛش آضٔب٣٘ 2

 0.880 6-4 3 اٍَ٘طـ ا٤سٜ 3

 0.819 9-7 3 ثرف ا٥ٍ٘عـ اِٟبْ 4

 0.875 12-10 3 تطغ٥ت ش٣ٙٞ 5

 0.850 15-13 3 ٔلاحظبت فطز٢ 6

 0.881 (2008ٚ ٕٞىبضاٖ ) 2ٚاضتط ٞٛذ 22-16 7 اؾتطؼ قغ٣ّ 7

 0.712 (2008) 3اؾىطا٥ٌٙع 25-23 3 ؾبظٔبٖ-تٙبؾت فطز 8

 37-26 12 تؿ٥ٟٓ زا٘ف 9

 (2004) 4ض٤سضٖٚ زٖ ٞٛف ٚ زٜ 

0.904 

 0.805 31-26 6 زا٘ف فطز٢ 10

 0.817 34-32 3 زا٘ف ؾبظٔب٣٘ 11

 0.758 37-35 3 زا٘ف فٙبٚض٢ 12

 0.855 (1994) 5اؾىبت ٚ ثطٚؼ 38-42 5 ضفتبض وبض٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ 13

 

 ّای پصٍّػ یافتِ
زضصس(  59.5٘فط ) 69آٔبض تٛص٥ف٣ ٘كبٖ زاز ٚتح٥ُّ لطاض ٌطفت. ٘تب٤ح  پطؾكٙبٔٝ صح٥ح ٔٛضز تدع٤ٝ 116زض ا٤ٗ پػٚٞف 

 50تب  41زضصس( ث٥ٗ  59.5٘فط ) 69ؾبَ،  40تب  31زضصس( ث٥ٗ  16.4٘فط ) 19 ا٘س. زضصس( ظٖ ثٛزٜ 40.5٘فط ) 47ٔطز ٚ 
زضصس(  59.5) ٘فط 69ز٤پّٓ، تب فٛق زضصس(  5.2٘فط ) 6ؾٗ زاقتٙس. ؾبَ  51زضصس( ثبلا٢  24.1٘فط ) 28ؾبَ ٚ 

٘فط  36ؾبَ،  10تب  6زضصس( ث٥ٗ  7.8٘فط ) 9ٕٞچ٥ٙٗ ا٘س.  ثٛزٜ وبضقٙبؾ٣ اضقس ٚ ثبلاتطزضصس(  35.3٘فط ) 41، وبضقٙبؾ٣
ؾبَ ؾٙٛات  20زضصس( ثبلاتط اظ  22.4٘فط ) 26ؾبَ ٚ  20تب  16زضصس( ث٥ٗ  38.8٘فط ) 45ؾبَ،  15تب  11زضصس( ث٥ٗ  31)

 ذسٔت زاقتٙس. 
 

 آهار اظتٌثاطی
ا٢، ػ٣ّ، تفبٚت٣ ٤ب ٔؼبزلات ؾبذتبض٢ زض ٤ه ٕ٘ٛ٘ٝ ٔؼطف خبٔؼٝ ٞسف  ٥مت وكف اٍِٛٞب٢ ضاثؽٝآٔبض اؾتٙجبؼ٣ زض حم

قسٜ ضا ثٝ خٕؼ٥ت خبٔؼٝ ٞسف پػٚٞف تؼ٥ٕٓ زاز. زض پػٚٞف  پػٚٞف اؾت تب ثتٛاٖ زض ٟ٘ب٤ت ا٤ٗ اٍِٛٞب٢ و٣ٕ وكف
٘ؿُ اظ  ٥ٗٔحٛض زٚٔ ب٘ؽ٤ٚاض ىطز٤ضٚٔحٛض اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.  ؾبظ٢ ٔؼبزلات ؾبذتبض٢ ٚاض٤ب٘ؽ حبظط اظ ضٚـ ٔسَ

 ىطز٤ضٚ ٣ؼ٤ٙ ٢٘ؿُ اَٚ ٔؼبزلات ؾبذتبض ٢ٞب ت٤پٟٙبٖ ٚ ٔحسٚز ٢ب٤ظٚا ،٢ٔؼبزلات ؾبذتبض ٢ؾبظ ٔسَ ٢ٞب ضٚـ
وٙٙس ضا  ٣اؾتفبزٜ ٔ ٢آٔبض كطفت٥ٝضٚـ پ ٤ٗوٝ اظ ا ٣٤ٞب زض ضقتٝ ٢ا تبظٜ ٢ٞب ٚ افك س٥ٜٔحٛض ضا ثٝ چبِف وك ب٘ؽ٤وٛاض
اؾتفبزٜ اظ . 3؛ ٞب زازٜ غ٤ثٝ ػسْ ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظ ت٥ػسْ حؿبؾ. 2؛ ثٝ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ وٓ ت٥حؿبؾ ػسْ. 1وٙس.  ٣ٔ ٥ٓتطؾ
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ٚ  ىطز٤ضٚ ٤ٗا ٣٤تٛا٘ب. 5؛ ؾٛاَ ه٤تٟٙب ثب  ٥ٌ٢ط اؾتفبزٜ اظ ٔسَ ا٘ساظٜ ٣٤تٛا٘ب. ٣4؛ ج٥تطو ٥ٌ٢ط ا٘ساظٜ ٢ٞب ٔسَ
ذٛز آٖ ضا پػٚٞكٍط وٝ  ٣ٔسِ ٢اخطا. ٢6؛ ؾبذتبض ٣ٚالؼ ٢ٔؼٙب ثٝ ٌط٤ُتؼس ٢ٞبط٥اظ ٔتغ ٣جب٥٘آٖ زض پكت ٢افعاضٞب ٘طْ

 . س٥ٜچ٥پ بض٥ثؿ ٢ٞب ٔسَ ٢ط٥وبضٌٝ ث. 7؛ (س٤)تٛؾؼٝ ٔسَ خس ؾبذتٝ اؾت
 

 گام اٍل8 تررظی ترازغ هدل پصٍّػ

٥ٌطز وٝ ثطضؾ٣ قٛز تب چٝ حس  ٥ٌط٢، ٔسَ ؾبذتبض٢ ٚ ٔسَ و٣ّ صٛضت ٣ٔ ثطضؾ٣ ثطاظـ ٔسَ زض ؾٝ ثرف ٔسَ ا٘ساظٜ
اظ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢ تٙبؾت زاضز. پؽ اظ تأ٥٤س ثطاظـ ٔسَ، پػٚٞكٍط ٔدبظ ثٝ ثطضؾ٣  قسٜ ٢ آٚضٞب٢ ٌطززازٜٔسَ پػٚٞف ثب 

 ثبقس.  ٞب٢ پػٚٞف ٣ٔفطظ٥ٝ ٚ آظٖٔٛ
 

 گیری پصٍّػ ّای اًدازُ تررظی ترازغ هدل
 .٥ٌطز ٥ٌ٣ٔط٢ ؾٝ ٔؼ٥بض پب٤ب٣٤ قبذص، ضٚا٣٤ ٍٕٞطا ٚ ضٚا٣٤ ٚاٌطا ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض  خٟت ثطضؾ٣ ثطاظـ ٔسَ ا٘ساظٜ

 

 پایایی ؼاخص
 ٥ٌطز. لطاض ٣ٔ ؾٙدف ٔٛضزقبذص تٛؾػ ؾٝ ٔؼ٥بض ظطا٤ت ثبضٞب٢ ػب٣ّٔ، آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٚ پب٤ب٣٤ تطو٥ج٣  پب٤ب٣٤

 

 الف( ضرایة تارّای عاهلی
ثطا٢  0.5قٛ٘س وٝ ٔمساض  ٞب٢ ٤ه ؾبظٜ ثب آٖ ؾبظٜ ٔحبؾجٝ ٣ٔ ٣ اظ ؼط٤ك ٔحبؾجٝ ٔمساض ٕٞجؿت٣ٍ قبذصثبضٞب٢ ػبّٔ

٥ٌط٢ آٖ ؾبظٜ  ٞب٢ آٖ اظ ٚاض٤ب٘ؽ ذؽب٢ ا٘ساظٜ ا٤ٗ ظطا٤ت ٔؤ٤س ا٤ٗ ٔؽّت اؾت وٝ ٚاض٤ب٘ؽ ث٥ٗ آٖ ؾبظٜ ٚ قبذص
ٞب ثب٤س  ثبض ػب٣ّٔ تٕبْ قبذص ،(2017ٚ ٕٞىبضاٖ ) 1اؾت. ثط اؾبؼ ٘ظط ٥ٞط لجَٛ ٔٛضزث٥كتط ثٛزٜ ٚ پب٤ب٣٤ آٖ ٔسَ 

ظٔب٣٘ ٔٛضز تٛخٝ ثطا٢ حصف ذٛاٞٙس ثٛز وٝ حصف آٟ٘ب پب٤ب٣٤  0.4-0.7ٞب٣٤ ثب ثبض ػب٣ّٔ  ثبقس. أب قبذص 0.7ثبلاتط اظ 
اض حسال٣ّ ذٛز تطو٥ج٣ ٚ ضٚا٣٤ ٍٕٞطا٣٤ ٔسَ ضا ثٝ ثبلا٢ ٔمساض حسال٣ّ ثطؾب٘ٙس. اٌط پب٤ب٣٤ ٚ ضٚا٣٤ ٍٕٞطا ثبلاتط اظ ٔمس

ثبقس ثب٤س ثٝ ٔجب٣٘ ٘ظط٢  ٥٘0.4ؿت. أب اٌط ثبض ػب٣ّٔ قبذص٣ ظ٤ط  0.4-0.7ثبقٙس ِع٣ٔٚ ثط حصف قبذص ثب ثبض ػب٣ّٔ 
زٞس وٝ ٣ٍٕٞ ٔٛضز تأ٥٤س  ٞب٢ پػٚٞف ضا ٘كبٖ ٣ٔ ثبض ػب٣ّٔ ؾبظٜ 2ضخٛع ٕ٘ٛز ٚ ثب احت٥بغ آٖ ضا حصف وطز. خسَٚ 

 ٞؿتٙس. 

 ّای هدل  ی ظازُ(8 ضرایة تار عاهل0جدٍل )

 ٌطا ضٞجط٢ تحَٛ ضفتبض وبض٢ ٘ٛآٚض٘ٝ ؾبظٔبٖ-تٙبؾت فطز تؿ٥ٟٓ زا٘ف اؾتطؼ قغ٣ّ ٞب ؾٙدٝ

f.i.o1   
0.724 

  
f.i.o2   

0.862 
  

f.i.o3   
0.82 

  
inv.b1    

0.694 
 

inv.b2    
0.854 

 
inv.b3    

0.67 
 

inv.b4    
0.765 

 

                                                           
1
 Hair  
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 ٌطا ضٞجط٢ تحَٛ ضفتبض وبض٢ ٘ٛآٚض٘ٝ ؾبظٔبٖ-تٙبؾت فطز تؿ٥ٟٓ زا٘ف اؾتطؼ قغ٣ّ ٞب ؾٙدٝ

inv.b5    
0.775 

 
k.sh1.1  

0.657 
   

k.sh1.2  
0.691 

   
k.sh1.3  

0.734 
   

k.sh1.4  
0.731 

   
k.sh1.5  

0.782 
   

k.sh1.6  
0.724 

   
k.sh2.1  

0.778 
   

k.sh2.2  
0.72 

   
k.sh2.3  

0.719 
   

k.sh3.1  
0.758 

   
k.sh3.2  

0.705 
   

k.sh3.3  
0.785 

   
strs1 0.731 

    
strs2 0.645 

    
strs3 0.758 

    
strs4 0.715 

    
strs5 0.658 

    
strs6 0.804 

    
strs7 0.817 

    
t.l1.1     

0.632 

t.l1.2     
0.564 

t.l1.3     
0.718 

t.l2.1     
0.588 

t.l2.2     
0.743 

t.l2.3     
0.798 

t.l3.1     
0.774 

t.l3.2     
0.797 

t.l3.3     
0.716 

t.l4.1     
0.786 

t.l4.2     
0.565 

t.l4.3     
0.764 
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 ٌطا ضٞجط٢ تحَٛ ضفتبض وبض٢ ٘ٛآٚض٘ٝ ؾبظٔبٖ-تٙبؾت فطز تؿ٥ٟٓ زا٘ف اؾتطؼ قغ٣ّ ٞب ؾٙدٝ

t.l5.1     
0.757 

t.l5.2     
0.774 

t.l5.3     
0.756 

 

 ب( آلفای کرًٍثاخ ٍ پایایی ترکیثی
(، اوٖٙٛ ٘ٛثت ثطضؾ٣ ظطا٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٚ PLSٞب زض ضٚـ حسالُ ٔطثؼبت خعئ٣ )ٔؽبثك ثب اٍِٛض٤تٓ تح٥ُّ زازٜ

ٞب٤ف  ٌط ٘ؿجت ٚاض٤ب٘ؽ ث٥ٗ ٞط ؾبظٜ ٚ قبذص ٞب ث٥بٖظطا٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٚ پب٤ب٣٤ تطو٥ج٣ ؾبظٜپب٤ب٣٤ تطو٥ج٣ اؾت. 
قٙبذتٝ قسٜ اؾت. ٘تب٤ح ثطضؾ٣  لجَٛ  لبث٥ُٔعاٖ  ػٙٛاٖ ثٝ 0.7ثبقس. ظط٤ت پب٤ب٣٤ ثبلاتط اظ  ثٝ ٚاض٤ب٘ؽ وُ ؾبظٜ ٣ٔ
ٞب  ٢ وطٚ٘جبخ ٤ه ٔؼ٥بض ؾٙت٣ ثطا٢ تؼ٥٥ٗ پب٤ب٣٤ ؾبظٜاضائٝ قسٜ اؾت. اظ آ٘دب وٝ ٔؼ٥بض آِفب 3ظطا٤ت پب٤ب٣٤ زض خسَٚ 

ثطز. ٚ ثطتط٢ آٖ ٘ؿجت ثٝ  وبض ٣ٔ تط٢ ٘ؿجت ثٝ آِفب٢ وطٚ٘جبخ ثٝ ٘بْ پب٤ب٣٤ تطو٥ج٣ ثٝ ٔؼ٥بض ٔسضٖ PLSثبقس ضٚـ  ٣ٔ
٤ىس٤ٍط  قبٖ ثب ٞب٢ صٛضت ٔؽّك ثّىٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٕٞجؿت٣ٍ ؾبظٜ ٞب ٘ٝ ثٝ آِفب٢ وطٚ٘جبخ زض ا٤ٗ اؾت وٝ پب٤ب٣٤ ؾبظٜ

ؾبظ٢ ٔؼبزلات ؾبذتبض٢ ٔؼ٥بض ثٟتط٢ اظ آِفب٢  ٌطزز. شوط ا٤ٗ ٘ىتٝ ظطٚض٢ اؾت وٝ پب٤ب٣٤ تطو٥ج٣ زض ٔسَ ٔحبؾجٝ ٣ٔ
ٞب ثب ا٥ٕٞت ٔؿب٢ٚ  ز٥ُِ آٖ ا٤ٗ اؾت وٝ زض ٔحبؾجٝ آِفب٢ وطٚ٘جبخ زض ٔٛضز ٞط ؾبظٜ تٕب٣ٔ قبذص .ثبقس وطٚ٘جبخ ٣ٔ

٢ ٔحبؾجٝ پب٤ب٣٤ تطو٥ج٣ قبذص٣ ثب ثبض ػب٣ّٔ ثبلاتط ا٥ٕٞت ث٥كتط٢ زاض٘س. وٝ ثطا قٛ٘س. زضحب٣ِ زض ٔحبؾجبت ٚاضز ٣ٔ
ٞب ظط٤ت پب٤ب٣٤ تطو٥ج٣ لبثُ لج٣ِٛ زاض٘س. ٕٞچ٥ٙٗ ظط٤ت پب٤ب٣٤ ، تٕب٣ٔ ػب3ُٔٔؽبثك ثب ٘تب٤ح لبثُ ٔكبٞسٜ زض خسَٚ 

ٚٞف اظ پب٤ب٣٤ ٔٙبؾج٣ ثطذٛضزاض تٛاٖ ٘ت٥دٝ ٌطفت وٝ پطؾكٙبٔٝ پػ ثبقس؛ ثٙبثطا٤ٗ ٣ٔ وطٚ٘جبخ ٥٘ع زض حس لبثُ لجَٛ ٣ٔ
  قٛز. ٥ٌط٢ ٥٘ع تأ٥٤س ٣ٔ اؾت. زض ٘ت٥دٝ ٔٙبؾت ثٛزٖ ٔسَ ا٘ساظٜ

 (8 ضرایة پایایی پرظؽٌاه1ِجدٍل )
 ٔطوت پب٤ب٣٤ ظط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ ظط٤ت ٔتغ٥طٞب

 0.891 0.857 اؾتطؼ قغ٣ّ

 0.933 0.922 تؿ٥ٟٓ زا٘ف

 0.845 0.723 ؾبظٔبٖ-تٙبؾت فطز

 0.868 0.81 ٘ٛآٚض٘ٝضفتبض وبض٢ 

 0.941 0.932 ضٞجط٢ تحٍِٛطا

 

 رٍایی ّوگرا
( اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. AVE) قسٜ  اؾترطاجثطضؾ٣ ضٚا٣٤ ٍٕٞطا اظ قبذص ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ب٘ؽ  ٔٙظٛض  ثٝزض پػٚٞف حبظط 

AVE (، ا٤ٗ ٔؼ٥بض ضا ثطا٢ 1981) فٛضُ٘ ٚ لاضوط زٞس.ٞب٢ ذٛز ضا ٘كبٖ ٣ٔ ٥ٔعاٖ ٕٞجؿت٣ٍ ٤ه ؾبظٜ ثب قبذص
ثبقس. ثساٖ ٔؼٙب وٝ ٔمساض ثبلا٢  ٣ٔ 0.5ؾٙدف ضٚا٣٤ ٍٕٞطا ٔؼطف٣ وطزٜ ٚ اظٟبض زاقتٙس وٝ ٔمساض ثحطا٣٘ ا٤ٗ ٔمساض 

اضائٝ قسٜ  4ٞب٢ ٔسَ زض خسَٚ زٞس. ٘تب٤ح حبصُ اظ ثطضؾ٣ ضٚا٣٤ ٍٕٞطا٢ ؾبظٜضا ٘كبٖ ٣ٔ لجَٛ لبثُضٚا٣٤ ٍٕٞطا  0.5
 اؾت. 

  AVEّای هدل تر اظاض رٍایی ّوگرای ظازُ(8 2) جدٍل
 قسٜ ٔتٛؾػ ٚاض٤ب٘ؽ اؾترطاج ٔتغ٥طٞب

 0.540 اؾتطؼ قغ٣ّ

 0.537 تؿ٥ٟٓ زا٘ف
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 قسٜ ٔتٛؾػ ٚاض٤ب٘ؽ اؾترطاج ٔتغ٥طٞب

 0.647 ؾبظٔبٖ-تٙبؾت فطز

 0.569 ضفتبض وبض٢ ٘ٛآٚض٘ٝ

 0.519 ٌطا ضٞجط٢ تحَٛ

 

 رٍایی ٍاگرا یا افتراقی
زض پػٚٞف، اظ ضٚا٣٤ ٚاٌطا ثٝ ضٚـ فٛضُ٘ ٚ لاضوط اؾتفبزٜ ٌطز٤س وٝ  اؾتفبزٜ ٔٛضزثطا٢ ٘كبٖ زازٖ ٔؿتمُ ثٛزٖ ٔفب٥ٞٓ 

)اػساز ض٢ٚ لؽط اص٣ّ( تٕب٣ٔ  AVEقٛز، ٔمساض خصض  ؼٛض وٝ ٔكبٞسٜ ٣ٔاضائٝ قسٜ اؾت. ٕٞبٖ 5٘تب٤ح آٖ زض خسَٚ 
ٚاٌطا٢ ٔٙبؾت  وٝ ا٤ٗ أط ضٚا٣٤ ٔتغ٥طٞب٢ پٟٙبٖ پػٚٞف اظ ٔمساض ٕٞجؿت٣ٍ ٥ٔبٖ آٟ٘ب ثب ؾب٤ط ٔتغ٥طٞب ث٥كتط اؾت

 زٞس.٥ٌط٢ ضا ٘كبٖ ٣ٔ ٞب٢ ا٘ساظٜ ٔسَ
 (8 ًتایج تررظی رٍایی ٍاگرای هدل تر اظاض هاتریط فَرًل ٍ لارکر3جدٍل )

 ٌطا ضٞجط٢ تحَٛ ضفتبض وبض٢ ٘ٛآٚض٘ٝ ؾبظٔبٖ-تٙبؾت فطز تؿ٥ٟٓ زا٘ف اؾتطؼ قغ٣ّ ٔتغ٥طٞب

 0.735 اؾتطؼ قغ٣ّ
    

 0.733 -0.552 تؿ٥ٟٓ زا٘ف
   

 0.804 0.500 -0.619 ؾبظٔبٖ-فطزتٙبؾت 
  

 0.754 0.482 0.700 -0.597 ضفتبض وبض٢ ٘ٛآٚض٘ٝ
 

 0.72 0.626 0.594 0.595 -0.702 ٌطا ضٞجط٢ تحَٛ

 

 گام دٍم8 ارزیاتی هدل ظاختاری
٥ٌط٢ ٘ٛثت ثٝ ثطاظـ ٔسَ ؾبذتبض٢  ٞب٢ ا٘ساظٜ پؽ اظ ثطاظـ ٔسَ PLSٞب زض ضٚـ ٔؽبثك ثب اٍِٛض٤تٓ تح٥ُّ زازٜ

٥ٌطز وٝ زض ازأٝ  لطاض ٣ٔ اؾتفبزٜ ٔٛضزخٟت ثطاظـ ثرف ؾبذتبض٢  ،R Squaresضؾس. زض ا٤ٗ ثرف ٔؼ٥بض پػٚٞف ٣ٔ
 پطزاظ٤ٓ. ثٝ ثطضؾ٣ آٟ٘ب ٣ٔ

 

 R Squaresهعیار 
R2ٜ٥ٌط٢ ثٝ ثرف ؾبذتبض٢ ٔسَ اؾت ٚ ٘كبٖ اظ تأث٥ط٢ زاضز وٝ ٤ه ٔتغ٥ط  ، ٔؼ٥بض٢ ثطا٢ ٔتصُ وطزٖ ثرف ا٘ساظ

 R2ٔمبز٤ط ظؼ٥ف، ٔتٛؾػ ٚ ل٢ٛ  ػٙٛاٖ  ثٝتطت٥ت  ثٝ 0.67ٚ  0.33، 0.19ٌصاضز. ٔمبز٤ط  ظا ٤٣ٔه ٔتغ٥ط زضٖٚظا ثط ثطٖٚ

اؾت )لاظْ ثٝ ٤بزآٚض٢ اؾت وٝ ثطا٢ ٔتغ٥طٞب٢  قسٜ  اضائٝ 6اؾت. ٘تب٤ح حبصُ اظ ثطضؾ٣ ا٤ٗ ٔؼ٥بض زض خسَٚ  قسٜ ٣ ٔؼطف
 ٌطزز(.  ظا ا٤ٗ ٔمساض اضائٝ ٣ٕ٘ ثطٖٚ

  R2(8 هقادیر 4) جدٍل
 R Square ظا ٔتغ٥طٞب٢ زضٖٚ

 0.400 تؿ٥ٟٓ زا٘ف

 0.569 ضفتبض وبض٢ ٘ٛآٚض٘ٝ

R آٔسٜ زؾت ثٝ، ٔمساض 6ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ 
ثب تٛخٝ ثٝ ؾٝ ٔمساض ٔلان، حبو٣ اظ ثطاظـ ٘ؿجتبً ٔٙبؾت ٔسَ ؾبذتبض٢  2

  اؾت.
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 38گیعر اظتَى ًاپاراهتری آزهَى
 صٛضت ا٤ٗ ثٝ تح٥ُّ ضٚـ. ٌطزز ٣ٔ اضظ٤بث٣ ٥ٌؿط اؾتٖٛ ٘بپبضأتط٢ آظٖٔٛ اظ اؾتفبزٜ ثب ٔسَ ث٣ٙ٥ پ٥ف لبث٥ّت ٟ٘ب٤ت زض

 ٔحبؾجٝ ٔسَ پبضأتطٞب٢ ثبقس، ضفتٝ زؾت اظ ٕ٘ٛ٘ٝ زض ٞب زازٜ اظ تؼساز٢ ا٤ٙىٝ ؾ٥ؿتٕبت٥ه ٚ ٔٙس ٘ظبْ فطض ثب وٝ اؾت
Q. ٥ٌطز لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز قسٜ حصف ٔٛاضز ث٣ٙ٥ پ٥ف خٟت ٚ قسٜ

Q .وٙس ٣ٔ اضظ٤بث٣ ضا ث٣ٙ٥ پ٥ف ا٤ٗ ٔٛفم٥ت ٥ٔعاٖ 2
2 

 قسٜ اضائٝ تفص٥ُ ثٝ ٔسَ ٔتغ٥طٞبQ2٢  ٔمبز٤طظ٤ط   خسَٚ زض. زاضز ٔسَ ثبلا٢ ث٣ٙ٥ پ٥ف لبث٥ّت اظ ٘كبٖثعضي،  ٚ ٔثجت
 ٥ٌطز.  ظا ٔٛضز ٔحبؾجٝ لطاض ٣ٔ تٟٙب ثطا٢ ٔتغ٥طٞب٢ زضٖٚ Q²شوط اؾت وٝ  ثٝ لاظْ .اؾت

 
Q هقادیر 8(5) جدٍل

 هدل ًْفتِ هتغیرّای ترای 2

 Q² ٔسَ ٟ٘فتٝ ٔتغ٥طٞب٢

 0.280 ٘ٛآٚضا٘ٝ ٢ضفتبض وبض

 0.192 زا٘ف ٥ٓتؿٟ

 ٟ٘فتٝ ٔتغ٥طٞب٢ وٝ قٛز ٣ٔ ٔلاحظٝ CV Redundancy  ٚCV Communalityثٝ  ٔطثٛغ ٔمبز٤ط ٚ خسَٚ ثٝ تٛخٝ ثب
  .ثبقس ٣ٔ ٔؽّٛث٣ ث٣ٙ٥ پ٥ف لبث٥ّت زاضا٢ پػٚٞف ؾبذتبض٢ ٔسَ اضظ٤بث٣ زض ٤ٚػٜ ثٝ پػٚٞف

 

 ترازغ هدل کلیگام ظَم8 
 قبذص قٛز ٣ٔ اؾتفبزٜ PLSزض ضٚـ  ٔسَ ثطاظـ ٣بث٤اضظ ٢ثطا وٝ ٣٤ٞب قبذص ٤ٗٔؼتجطتطزض حبَ حبظط ٤ى٣ اظ 

SRMR
( اضائٝ قسٜ اؾت 2013) 3ؾبضؾتس ٚ ٞٙؿّطقٛز. ا٤ٗ قبذص تٛؾػ  اؾت وٝ ثطا٢ ثطاظـ و٣ّ ٔسَ اؾتفبزٜ ٣ٔ 2

ثٛزٜ ٚ حبو٣ اظ ثطاظـ ٔٙبؾت ٔسَ پػٚٞف  0.075ثبقس. زض پػٚٞف حبظط ٥٘ع ٔمساض آٖ ثطا٢ ثطاثط ثب  0.08ٚ ثب٤س ظ٤ط 
 ثبقس.  ٣ٔ
 

 هدل پصٍّػ تعد از آزهَى ًْایی
٥ٌطز،  تح٥ُّ ضا زضثط ٣ٔ وٝ لؿٕت اػظٓ ٣٤ پػٚٞفٔسَ ٟ٘بٞب٢ ٔطثٛغ ثٝ ٔتغ٥طٞب، پؽ اظ اذص زازٜ PLSافعاض  ٘طْ
وٙس وٝ  اضائٝ ٣ٔ tٔسَ زض حبِت ظطا٤ت  ٔؼٙبزاض٢  4ٚ قىُ  قسٜ اؾتب٘ساضززض حبِت تر٥ٕٗ ظطا٤ت  2قىُ  صٛضت ثٝ

ٞب ا٘دبْ ٞب ثط اؾبؼ ا٤ٗ ذطٚخ٥ٌ٣ط٢، ؾبذتبض٢ ٚ و٣ّ ٚ آظٖٔٛ فطظ٥ٝ ٞب٢ ا٘ساظٜ ٞب ٚ ثطاظـ ٔسَتٕب٣ٔ تح٥ُّ
 قٛز. ٣ٔ

                                                           
1
 Stone- Geisser 

2
 Standardized Root Mean Square Residual 

3
 Henseler & Sarstedt 
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 هعیر تیي هتغیرّای ًْفتِ هدل ظاختاریضرایة (8 0ؼکل )

 .زاضز ٚخٛز آٟ٘ب ث٥ٗ ٔمب٤ؿٝ أىبٖ ٚ اؾت قسٜ ٤ى٣ آٟ٘ب ٔم٥بؼ ٤ؼ٣ٙ قسٜ ٞؿتٙس، ٍٕٞٗ ظطا٤ت اؾتب٘ساضز تر٥ٕٗ حبِت
 .ٞؿتٙس ضٌطؾ٣٘ٛ٥ اؾتب٘ساضزقسٜ ثتبٞب٢ ٤ب ٔؿ٥ط ٕٞبٖ ظطا٤ت ا٤ٗ ظطا٤ت
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 ظاختاری هدل ًْفتِ هتغیرّای یيت یدار یهعٌ ةیضرا(8 1ؼکل ) 

زاض  زاض ثٛزٖ اضتجبغ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ پػٚٞف پ٣ ثطز. زض ا٤ٗ حبِت اػساز٢ ٔؼ٣ٙ تٛاٖ ثٝ ٔؼ٣ٙ ثب اؾتفبزٜ اظ ا٤ٗ حبِت ٣ٔ
ثبقس  -1.96ٚ  1.96ػسز٢ ث٥ٗ  t( ثبقٙس. ثٝ ا٤ٗ ٔؼ٣ٙ وٝ اٌط زض آظٖٔٛ -1.96ٚ  1.96ذٛاٞٙس ثٛز وٝ ذبضج اظ ثبظٜ )

 ٔؼٙب ذٛاٞس ثٛز. ث٣
 

 ّا فرضیِآزهَى 
قٛز.  صٛضت ضز ٣ٔ قٛز ٚ زض غ٥ط ا٤ٗ ثبقس، آٖ فطظ٥ٝ تأ٥٤س ٣ٔ 1.96ا٢ ثبلاتط اظ  زض فطظ٥ٝ T-Valueچٝ ٔمساض  چٙبٖ

 زٞس.  ( ضا ٘كبٖ 3٣ٔتب  1ٞب٢  ٞب٢ ٔؿتم٥ٓ )فطظ٥ٝ ، ٘تب٤ح آظٖٔٛ فطظ8ٝ٥خسَٚ 
 (1تا  3 یّاِ ی)فرض نیهعتق یّاِ یآزهَى فرض جیًتا(8 6جدٍل )

 ٘ت٥دٝ آظٖٔٛ ظط٤ت ٔؿ٥ط اؾتب٘ساضز T-Value ٔؿتم٥ٓ پػٚٞف ٞب٢ فطظ٥ٝٔؿ٥طٞب٢ 

 ػسْ تأ٥٤س - 184/0 585/1 ٘ٛآٚضا٘ٝ ٢ضفتبض وبض  ٣اؾتطؼ قغّ

 تأ٥٤س  217/0 987/1 ٘ٛآٚضا٘ٝ ٢ضفتبض وبض  تحٍِٛطا ٢ضٞجط

 تأ٥٤س  476/0 392/5 ٘ٛآٚضا٘ٝ ٢ضفتبض وبض  زا٘ف ٥ٓتؿٟ

 زٞس.  ( ضا ٘كبٖ 6٣ٔتب  4ٞب٢  ٞب٢ ٥ٔب٘د٣ )فطظ٥ٝ ، ٘ت٥دٝ آظٖٔٛ فطظ9ٝ٥خسَٚ 

 (4تا  2 یّاِ ی)فرض نیهعتقغیر یّاِ یآزهَى فرض جیًتا(8 7جدٍل )

 ٘ت٥دٝ آظٖٔٛ ظط٤ت ٔؿ٥ط اؾتب٘ساضز T-sobel غ٥طٔؿتم٥ٓ پػٚٞف ٞب٢ ٔؿ٥طٞب٢ فطظ٥ٝ

  ؾبظٔبٖ-تٙبؾت فطز
 ٥ٓتؿٟ

 ػسْ تأ٥٤س 084/0 511/1  ٘ٛآٚضا٘ٝ ٢ضفتبض وبض  زا٘ف

  تحٍِٛطا ٢ضٞجط
 ٥ٓتؿٟ

 تأ٥٤س 167/0 429/2  ٘ٛآٚضا٘ٝ ٢ضفتبض وبض  زا٘ف

  ٣اؾتطؼ قغّ
 ٥ٓتؿٟ

 ػسْ تأ٥٤س -087/0 576/1  ٘ٛآٚضا٘ٝ ٢ضفتبض وبض  زا٘ف
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 گیری ٍ پیؽٌْادّا تحث، ًتیجِ
ِصا ثٝ  .٘ساضز٘كبٖ زاز اؾتطؼ قغ٣ّ ثط ضفتبض وبض٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔس٤طاٖ ٔساضؼ اثتسا٣٤ ٘بح٥ٝ ٤ه ضقت تأث٥ط  1٘ت٥دٝ فطظ٥ٝ 

٥ٌطا٘ٝ ثىبٞٙس ٚ ثب اؾترساْ ٥٘طٚٞب٢ خس٤س زضصسز ثطؼطف ٕ٘ٛزٖ وٕجٛز ٥٘طٚ  قٛز اظ لٛا٥٘ٗ ؾرت ٔس٤طاٖ تٛص٥ٝ ٣ٔ
قسٜ تٛؾػ  ٞب٢ ا٘دبْ آٔسٜ اظ ا٤ٗ فطظ٥ٝ ثب پػٚٞف زؾتٝ ٖ ٌفت ٘تب٤ح ثتٛا ٞب٢ پ٥ك٥ٗ ٣ٔ زض ٔمب٤ؿٝ ثب پػٚٞف ثبقٙس.

٘كبٖ زاز ضٞجط٢  2ٔغب٤طت زاضز. ٘ت٥دٝ فطظ٥ٝ  ،(2020)تط٤ٛز٢ ٚ  ،(2022ضف٥ك )(، 1401لطٜ ثلاؽ ) ٢ثبلطٚ  ضؾتٍبض
ٞب٢ پ٥ك٥ٗ  ثب پػٚٞف زض ٔمب٤ؿٌٝطا ثط ضفتبض وبض٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔس٤طاٖ ٔساضؼ اثتسا٣٤ ٘بح٥ٝ ٤ه ضقت تأث٥ط زاضز.  تحَٛ

(، ضف٥ك 1400زٞمبٖ )(، 1401) ػب٣ِٕقسٜ تٛؾػ  ٞب٢ ا٘دبْ آٔسٜ اظ ا٤ٗ فطظ٥ٝ ثب پػٚٞف زؾتٝ تٛاٖ ٌفت ٘تب٤ح ث ٣ٔ
٘كبٖ زاز تؿ٥ٟٓ زا٘ف ثط ضفتبض وبض٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔس٤طاٖ  3ثبقس. ٘ت٥دٝ فطظ٥ٝ  ٕٞؿٛ ٣ٔ( 2021)ؾبز٤جدٛ ٚ ( 2022)

آٔسٜ اظ ا٤ٗ  زؾتٝ تٛاٖ ٌفت ٘تب٤ح ث ٞب٢ پ٥ك٥ٗ ٣ٔ زض ٔمب٤ؿٝ ثب پػٚٞف .تأث٥ط زاضزٔساضؼ اثتسا٣٤ ٘بح٥ٝ ٤ه ضقت 
ثبقس.  ٣ٕٔٞؿٛ  ،(2021)ؾبز٤جدٛ ٚ  ،(2022) چٗ(، 2022) ضف٥ك(، 1401) ثٟطا٣ٔقسٜ تٛؾػ  ٞب٢ ا٘دبْ فطظ٥ٝ ثب پػٚٞف

٘ٛآٚضا٘ٝ ٔس٤طاٖ ٔساضؼ اثتسا٣٤ ٘بح٥ٝ ؾبظٔبٖ اظ ؼط٤ك تؿ٥ٟٓ زا٘ف ثط ضفتبض وبض٢ -٘كبٖ زاز تٙبؾت فطز 4٘ت٥دٝ فطظ٥ٝ 
ٞب٢  آٔسٜ اظ ا٤ٗ فطظ٥ٝ ثب پػٚٞف زؾتٝ تٛاٖ ٌفت ٘تب٤ح ث ٞب٢ پ٥ك٥ٗ ٣ٔ زض ٔمب٤ؿٝ ثب پػٚٞف .٘ساضز٤ه ضقت تأث٥ط 

٘كبٖ زاز  5ٔغب٤طت زاضز. ٘ت٥دٝ فطظ٥ٝ  ،(2020) افؿطٚ  ،(2022) چٗ(، 1399)پٛض  از٤ت(، 1401) ثٟطا٣ٔقسٜ تٛؾػ  ا٘دبْ
زض  .ٌطا اظ ؼط٤ك تؿ٥ٟٓ زا٘ف ثط ضفتبض وبض٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔس٤طاٖ ٔساضؼ اثتسا٣٤ ٘بح٥ٝ ٤ه ضقت تأث٥ط زاضز تحَٛضٞجط٢ 

 ػب٣ِٕقسٜ تٛؾػ  ٞب٢ ا٘دبْ آٔسٜ اظ ا٤ٗ فطظ٥ٝ ثب پػٚٞف زؾتٝ تٛاٖ ٌفت ٘تب٤ح ث ٞب٢ پ٥ك٥ٗ ٣ٔ ٔمب٤ؿٝ ثب پػٚٞف
٘كبٖ زاز اؾتطؼ قغ٣ّ اظ ؼط٤ك  6. ٘ت٥دٝ فطظ٥ٝ ثبقس ٣ٕٔٞؿٛ  ،(2022) چٗٚ  ،(2022) ضف٥ك(، 1400)زٞمبٖ (، 1401)

قٛز  . ِصا ثٝ ٔس٤طاٖ تٛص٥ٝ ٣ٔ٘ساضز تؿ٥ٟٓ زا٘ف ثط ضفتبض وبض٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔس٤طاٖ ٔساضؼ اثتسا٣٤ ٘بح٥ٝ ٤ه ضقت تأث٥ط
س ٚ ٞب٢ وبٔپ٥ٛتط٢ ثطا٢ ٔؼّٕبٖ فطاٞٓ ٕ٘ب٤ٙس تب ٔؼّٕبٖ زچبض اؾتطؼ ٘كٛ٘ٞب٢ لاظْ ثطا٢ فطا٥ٌط٢ ترصص آٔٛظـ

تٛاٖ ٌفت ٘تب٤ح  ٞب٢ پ٥ك٥ٗ ٣ٔ وٝ زض ٔمب٤ؿٝ ثب پػٚٞف صٛضت ٘ٛآٚضا٘ٝ اؾتفبزٜ ٕ٘ب٤ٙس ٞب٢ ذٛز ثٝثتٛا٘ٙس اظ لبث٥ّت
 خٗ(، 2022)ضف٥ك (، 1401لطٜ ثلاؽ ) ٢ثبلط ضؾتٍبض ٚٞب٢ ا٘دبْ قسٜ تٛؾػ  آٔسٜ اظ ا٤ٗ فطظ٥ٝ ثب پػٚٞف زؾتٝ ث
 ٔغب٤طت زاضز. ،(2020) تط٤ٛز٢ٚ  ،(2022)

 

  تر اظاض ًتایج پصٍّػکارتردی پصٍّػ  ّایپیؽٌْاد
: زض ا٤ٗ پػٚٞف ٘تب٤ح ٘كبٖ زازٜ قس وٝ اؾتطؼ قغ٣ّ ثط ضفتبض وبض٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔس٤طاٖ ٔساضؼ 1پ٥كٟٙبز ثطا٢ فطظ٥ٝ 

ٕ٘ٛ٘ٝ اثتسا٣٤ ٘بح٥ٝ ٤ه ضقت تأث٥ط ٘ساضز. ثب تٛخٝ ثٝ پبؾد حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ زض ا٤ٗ پػٚٞف، ا٤ٗ فطظ٥ٝ پص٤طفتٝ ٘كس. ٚ حدٓ 
تٛا٘س ثط ضفتبض وبض٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ آٟ٘ب تأث٥ط زاقتٝ  پػٚٞف حبظط زض پبؾد ثٝ پطؾكٙبٔٝ ػٙٛاٖ وطز٘س وٝ اؾتطؼ قغ٣ّ ٣ٕ٘

٥ٌطا٘ٝ ضا وٓ ٕ٘ب٤ٙس ٚ ثب ٌطزز لٛا٥٘ٗ ؾرت ضٚ، ثٝ ٔس٤طاٖ ٔساضؼ پ٥كٟٙبز ٣ٔ ثبقس ٚ زض ٘ت٥دٝ فطظ٥ٝ پص٤طفتٝ ٘كس. اظ ا٤ٗ
ٔٙبؾت ٍٕٞبْ قٛ٘س تب اظ ا٤ٗ ؼط٤ك اؾتطؼ قغ٣ّ ٔؼّٕبٖ وبٞف ٤بفتٝ ٚ ثتٛا٘ٙس  ٞب ٚ لٛا٥٘ٗٔك٣ تغ٥٥طات زض ذػ

 ا٢ ضا ثطا٢ تسض٤ؽ اضائٝ ٕ٘ب٤ٙس.ٞب٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ ضٚـ
ٌطا ثط ضفتبض وبض٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔس٤طاٖ  ا٤ٙىٝ زض ا٤ٗ پػٚٞف ٘تب٤ح ٘كبٖ زاز ضٞجط٢ تحَٛ: ثب  تٛخٝ ثٝ 2فطظ٥ٝ پ٥كٟٙبز ثطا٢ 

ٞب٢ خس٤س٢ ضا  ٞب ٚ ضاٜ ز٤سٌبٜؾؼ٣ وٙٙس  ٔساضؼقٛز وٝ ٔس٤طاٖ  ، پ٥كٟٙبز ٣ٔضقت تأث٥ط زاضزٔساضؼ اثتسا٣٤ ٘بح٥ٝ ٤ه 
ٞب٢ ٥ٌط٢زٞٙس ٚ تطغ٥ت ش٣ٙٞ ثطا٢ ٔؼّٕبٖ ا٤دبز ٕ٘ب٤ٙس ٚ ثب ٔكبضوت زازٖ آٟ٘ب زض تص٥ٕٓثطا٢ تى٥ُٕ أٛض پ٥كٟٙبز 

رص٣ زاقتٝ ثبقٙس، اظ تٕبْ تٛاٖ ذٛز ثطا٢ اضائٝ ؾبظٔبٖ ؾؼ٣ وٙٙس ثٝ آٟ٘ب ا٥ٍ٘عٜ زٞٙس. ٚلت٣ ٔؼّٕبٖ ا٥ٍ٘عٜ ٚ ٞسف ٔك
 ضفتبض وبض٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ اؾتفبزٜ ذٛاٞٙس وطز. 
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ا٤ٙىٝ زض ا٤ٗ پػٚٞف ٘تب٤ح ٘كبٖ زاز تؿ٥ٟٓ زا٘ف ثط ضفتبض وبض٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔس٤طاٖ : ثب تٛخٝ ثٝ 3ثطا٢ فطظ٥ٝ پ٥كٟٙبز 
ٞب٢ اضظ٤بث٣ پبزاـ زض ٔسضؾٝ ضا ؼٛض٢  ؾ٥ؿتٖٓ قٛز وٝ ٔس٤طا ، پ٥كٟٙبز ٣ٔٔساضؼ اثتسا٣٤ ٘بح٥ٝ ٤ه ضقت تأث٥ط زاضز

ٞب٢  قسٜ تٛؾػ ثرف ؾبظ٢ وٙٙس وٝ ٔؼّٕبٖ تك٤ٛك قٛ٘س تب ثب ٞٓ زض تؼبُٔ ثبقٙس، ثب ٞٓ وبض وٙٙس ٚ زا٘ف پطزاظـ ث٥ٟٙٝ
 آٟ٘ب حٕب٤ت قٛز. س٤خس ٢ٞب س٤ٜاظ أرتّف ضا تؿ٥ٟٓ وٙٙس ٚ ٕٞچ٥ٙٗ 

ؾبظٔبٖ اظ ؼط٤ك تؿ٥ٟٓ زا٘ف ثط ضفتبض -بٖ زازٜ قس وٝ تٙبؾت فطززض ا٤ٗ پػٚٞف ٘تب٤ح ٘ك: 4ثطا٢ فطظ٥ٝ پ٥كٟٙبز 
ثب تٛخٝ ثٝ پبؾد حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ زض ا٤ٗ پػٚٚٞف، ا٤ٗ  وبض٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔس٤طاٖ ٔساضؼ اثتسا٣٤ ٘بح٥ٝ ٤ه ضقت تأث٥ط ٘ساضز.

اظ ؼط٤ك  ؾبظٔبٖ-فطظ٥ٝ پص٤طفتٝ ٘كس. حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ پػٚٞف حبظط زض پبؾد ثٝ پطؾكٙبٔٝ ػٙٛاٖ وطز٘س وٝ تٙبؾت فطز
ضٚ، ثٝ ٔس٤طاٖ  تٛا٘س ثط ضفتبض وبض٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ آٟ٘ب تأث٥ط زاقتٝ ثبقس ٚ زض ٘ت٥دٝ فطظ٥ٝ پص٤طفتٝ ٘كس. اظ ا٤ٗ تؿ٥ٟٓ زا٘ف ٣ٕ٘

ٞب٢  ؾبظ٢ ٕ٘ب٤ٙس ٚ اظ ؼط٤ك ؾ٥ؿتٓٞب ٚ فطًٞٙ ٔسضؾٝ ٕٞؿبٖٞب ٚ فطًٞٙ ذٛز ضا ثب اضظـٌطزز اضظـ پ٥كٟٙبز ٣ٔ
ٞب٢ ٔرتّف ضا تك٤ٛك وٙٙس تب ثب ٞٓ زض تؼبُٔ ثبقٙس تب ثتٛا٘ٙس قبٞس ثطٚظ ضفتبض  ٙبٖ ثرفاضظ٤بث٣ پبزاـ زض ٔسضؾٝ، وبضو

 ٘ٛآٚضا٘ٝ زض ٔسضؾٝ ثبقٙس. 
ٌطا اظ ؼط٤ك تؿ٥ٟٓ زا٘ف ثط ضفتبض  ا٤ٙىٝ زض ا٤ٗ پػٚٞف ٘تب٤ح ٘كبٖ زاز ضٞجط٢ تحَٛتٛخٝ ثٝ  : ثب5ثطا٢ فطظ٥ٝ پ٥كٟٙبز 

ؾبظٔبٖ، ٕٞىبض٢ ٚ قٛز وٝ ٔس٤طاٖ  ، پ٥كٟٙبز ٣ٔ٘بح٥ٝ ٤ه ضقت تأث٥ط زاضزوبض٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔس٤طاٖ ٔساضؼ اثتسا٣٤ 
ٚض٢، ٞب٢ خس٤س وبضوٙبٖ ثبقٙس. ٚ ثطا٢ افعا٤ف ثٟطٜا٢ ضا زض ث٥ٗ ٔؼّٕبٖ ا٤دبز ٕ٘ب٤ٙس، پص٤طا٢ ا٤سٜٔكبضوت ص٥ٕٕب٘ٝ

وبضٞب٢ اؾبؾ٣ ثطا٢ حُ  ذّك ضاٜ ز٘جبَ ٞب٢ فط٣ٍٙٞ ٚ ذلالب٘ٝ وبضوٙبٖ تؿ٥ٟٓ ٕ٘ب٤ٙس ٚ ثٝ ٔٙبثؼ٣ ضا ثطا٢ اضتمب٢ ٟٔبضت
 ٔكىلات ثبقٙس تب اظ ا٤ٗ ؼط٤ك زض وبضقبٖ ٘ٛآٚض٢ زاقتٝ ثبقٙس.

زض ا٤ٗ پػٚٞف ٘تب٤ح ٘كبٖ زاز اؾتطؼ قغ٣ّ اظ ؼط٤ك تؿ٥ٟٓ زا٘ف ثط ضفتبض وبض٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ : 6ثطا٢ فطظ٥ٝ پ٥كٟٙبز 
ٕٛ٘ٝ زض ا٤ٗ پػٚٞف، ا٤ٗ فطظ٥ٝ پص٤طفتٝ ٘كس. ٔس٤طاٖ ٔساضؼ اثتسا٣٤ ٘بح٥ٝ ٤ه ضقت تأث٥ط ٘ساضز. تٛخٝ ثٝ پبؾد حدٓ ٘

تٛا٘س تأث٥ط اؾتطؼ قغ٣ّ ثط ضفتبض  حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ پػٚٞف حبظط زض پبؾد ثٝ پطؾكٙبٔٝ ػٙٛاٖ وطز٘س وٝ تؿ٥ٟٓ زا٘ف ٣ٕ٘
ٌطزز ٔٛاز  ضٚ، ثٝ ٔس٤طاٖ پ٥كٟٙبز ٣ٔ ٌط٢ ٕ٘ب٤س ٚ زض ٘ت٥دٝ فطظ٥ٝ پص٤طفتٝ ٘كس. اظ ا٤ٗوبض٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ آٟ٘ب ضا ٥ٔب٘د٣

 آٔٛظـ فٙبٚض٢ ضا ث٥ٗ وبضوٙبٖ ثٝ اقتطان ثٍصاض٘س تب آٟ٘ب اؾتطؼ وٕتط٢ ثطا٢ ا٤دبز ٘ٛآٚض٢ زاقتٝ ثبقٙس.
غطة  ٣ٚ ؾبظٔب٘ ٣اؾت وٝ زض ثؿتط فطٍٞٙ ٣٤ٞب پطؾكٙبٔٝ ٢ط٥وبضٌ پػٚٞف، ثٝ ٤ٗا ٢ٞب ت٤ٔحسٚز ٤ٗتط اظ ٟٔٓ ٣ى٤

 ٢ط٤پصٓ ٥ٔٛخت وبٞف اػتجبض ٚ تؼٕ ستٛا٘ ٌطا، ٣ٔ تحَٛ ٢ٔب٘ٙس ضٞجط ٣٤ٞب زض حٛظٜ ػ٤ٜٚ ٔٛظٛع، ثٝ ٤ٗا٘س. ا قسٜ ٣ؼطاح
زلت ٚ تٙبؾت  ف٤افعا ٢ثطاِصا  .طز٥ثٍ س٤ٜضا ٘بز ٣فطٍٞٙ ٢بٞ تفبٚت ٣خبٔؼٝ ٔٛضز پػٚٞف ٌطزز ٚ ثطذ ٢ثطا ح٤٘تب

ٚ  ٣فطٍٞٙ ٢ٞب ٣ػ٤ٌٔتٙبؾت ثب ٚ ٣ثٛٔ ٢ٞب پطؾكٙبٔٝ ٣ٚ اػتجبضؾٙد ٣ثٝ ؼطاح س٤ثب ٙس٤ٜؾٙدف، پػٚٞكٍطاٖ آ ٢اثعاضٞب
ضا  ٣زاذّ بت٥ازث ٢ضا وبٞف زٞس ٚ ٞٓ غٙب ٣فطٍٞٙ ٢ٞب ٞٓ قىبف ستٛا٘ الساْ ٣ٔ ٤ٗخبٔؼٝ ٞسف ثپطزاظ٘س. ا ٣ؾبظٔب٘

ٕٔىٗ اؾت ثٝ فٟٓ  ىطز٤ضٚ ٤ٗٚ اثعاض پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ قس. ا ٣ؼٛض وبُٔ اظ ضٚـ وٕ پػٚٞف ثٝ ٤ٗا زض وٙس. تط ف٥ث
 ٣تؼبّٔ ٢ٞب زض حٛظٜ ػ٤ٜٚ ثٝ ،٣ٔٛضز ثطضؾ ٢ٞب س٤ٜپس تط ك٥ٔٙدط قٛز ٚ ٘تٛا٘س اثؼبز ػٕ س٥ٜچ٥پٟٙبٖ ٚ پ ٥ٓٔفبٞ ٣٘بلص ثطذ
ضا  ٣ج٥تطو ىطز٤ضٚ ،٣قٛز پػٚٞكٍطاٖ آت ٣ٔ كٟٙبز٥پضٚ،  اظ ا٤ٗ ؼٛض وبُٔ آقىبض وٙس. زا٘ف، ضا ثٝ ٥ٓٚ تؿٟ ٢ٔب٘ٙس ضٞجط

 ٤ٗثٟطٜ ثجط٘س. ا ٣سا٥٘ٔكبٞسٜ ٔ ب٤ بفت٤ٝؾبذتبض ٥ٕٝ٘ ٢ٞب ٔب٘ٙس ٔصبحجٝ ٣ف٥و ٢ثط پطؾكٙبٔٝ، اظ اثعاضٞب ٚ ػلاٜٚ ط٘س٥ثٍ ف٥پ
صٛضت  حبظط ثٝ پػٚٞف ٚ قٙبذت ثٟتط ٔؿئّٝ پػٚٞف وٕه وٙس. تط ٣غٙ ٢ٞب ثٝ زازٜ ٣بث٥ثٝ زؾت ستٛا٘ اثعاضٞب ٣ٔ ت٥تطو

ضا ٘ساقتٝ اؾت.  ٣ػّ ب٤ ٔست ٣ؼٛلا٘ ٢ٙسٞب٤ٚ فطآ طات٥٥تغ ٣ٚ ثطضؾ ٣٤قٙبؾب ت٥لبثّ ٗ،٤ا٘دبْ قسٜ اؾت ٚ ثٙبثطا ٣ٔمؽؼ
اؾت زض  ٢ظطٚضضٚ،  اظ ا٤ٗ ثّٙسٔست ضا ثب ٔب٘غ ٔٛاخٝ وطزٜ اؾت. ٢بٔسٞب٥ٚ پ ٣ظٔب٘ ٢ٞب ه٥ٙب٤ٔز ٥ُٔٛظٛع تحّ ٤ٗا

ٞب زض ؼَٛ ظٔبٖ  ضاثؽٝ ٢ساض٤ٚ پب ٣اثطات ػّّ طات،٥٥تٛخٝ قٛز تب ضٚ٘س تغ ٣ثٝ اؾتفبزٜ اظ ٔؽبِؼبت ؼِٛ ٙسٜ،٤آ ٢ٞب پػٚٞف
 ٢زاضا ٣فؼّ ٣ٔسَ ٔفٟٛٔ اٌطچٝ قسٜ حبصُ قٛز. ٔؽبِؼٝ ٢ٞب س٤ٜاظ پس ٢تط وبُٔ ط٤ٚ تصٛ طز٥لطاض ٌ ك٥ٔٛضز ؾٙدف زل
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ضٚ،  اظ ا٤ٗ اضائٝ ٘سٞس. ٣ؾبظٔب٘ ٢ضا اظ ضفتبضٞب ٣وبّٔ ٥ُاثؼبز ثٛزٜ ٚ ٕٔىٗ اؾت تحّ ٣اضظـ اؾت، أب ٔحسٚز ثٝ ثطذ
 ت٥ثرف، تطغ اِٟبْ عـ٥اٍ٘ آَ، س٤ٍٜ٘طـ ا ،٣ٌطا )٘فٛش آضٔب٘ تحَٛ ٢تٕبْ اثؼبز ضٞجط ،٢قٛز زض ٔؽبِؼبت ثؼس ٣ٔ كٟٙبز٥پ

ؼٛض  ( ث٢ٝٚ زا٘ف فٙبٚض ٣زا٘ف ؾبظٔب٘ ،٢زا٘ف )زا٘ف فطز ٥ٓاثؼبز ٔرتّف تؿٟ ٥ٗ( ٚ ٕٞچ٢ٙٚ ٔلاحظبت فطز ٣شٞٙ
زلت ٚ ػٕك  ٢مبؾجت اضت ستٛا٘ تٛؾؼٝ ٔسَ ٣ٔ ٤ٗ. اس٤زؾت آ ثٝ طٞب٥غٔت ٤ٗاظ ا ٢تط خبٔغ ٥٥ٗوبُٔ ٚاضز ٔسَ قٛ٘س تب تج

 پػٚٞف قٛز. ح٤٘تب
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1-15. 
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