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 چکیذُ

ّبی فطٍـ  کٌٌسگبى ثِ ؾَی ذطیسّبی ایٌتطًتی، قجکِ گؿتطـ ضٍظافعٍى تدبضت الکتطًٍیک ٍ تغییط ضفتبض ههطفثب 
اًس. زض ایي هیبى، تجلیغبت زیدیتبل  ٍکبضّب ٍ هكتطیبى تجسیل قسُ تطیي ثؿتطّبی تؼبهل هیبى کؿت آًلایي ثِ یکی اظ هْن

کٌس. ثب تَخِ ثِ ضقبثت فكطزُ هیبى  ُ ثطًس ایفب هیًقف کلیسی زض خصة هكتطی، افعایف فطٍـ ٍ تقَیت خبیگب
ّبی ضاّجطزی ثبظاضیبثی، ًیبظهٌس ثطضؾی زقیق ٍ ػلوی  ّبی آًلایي، اثطثركی تجلیغبت ثِ ػٌَاى یکی اظ هؤلفِ فطٍقگبُ

ّبی  ثٌسی ػَاهل کلیسی هؤثط ثط اثطثركی تجلیغبت زض ثؿتط قجکِ ّسف انلی ایي پػٍّف، قٌبؾبیی ٍ اٍلَیت، اؾت
ای زض حَظُ  فطٍـ آًلایي ثَز؛ فضبیی کِ ثب تَخِ ثِ گؿتطـ ضٍظافعٍى تدبضت الکتطًٍیک، اّویت اؾتطاتػیک فعایٌسُ

ّبی پػٍّف اظ عطیق  یکطزی کیفی ثْطُ گطفتِ قس ٍ زازُهٌظَض تحقق ایي ّسف، اظ ضٍ ثبظاضیبثی زیدیتبل یبفتِ اؾت. ثِ
ًفط اظ ذجطگبى هٌترت حَظُ ثبظاضیبثی زیدیتبل، قبهل هسیطاى ثبظاضیبثی،  12ؾبذتبضیبفتِ ثب  ّبی ًیوِ اًدبم ههبحجِ

اًدبم قس ّب ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ زلفی فبظی  هكبٍضاى ثطًسیٌگ ٍ هترههبى تجلیغبت آًلایي، گطزآٍضی گطزیس. تحلیل زازُ
ثٌسی هؼٌبزاضی اظ ػَاهل اؾترطاج  ّبی شٌّی، اٍلَیت تب اظ عطیق ّوگطایی تسضیدی ًظطات ذجطگبى ٍ کبّف ػسم قغؼیت

ػٌَاى  ، ثِ«قسُ هكتطی تٌبؾت هحتَای تجلیغ ثب ًیبظّبی ٍاقؼی ٍ ازضاک»ّبی پػٍّف ًكبى زازًس کِ  یبفتِ.گطزز
کٌٌسُ، ثط  قٌبؾی ههطف یدیتبل قٌبؾبیی قس. ایي ػبهل، اظ هٌظط ضٍاىتطیي ػبهل اثطگصاض ثط اثطثركی تجلیغبت ز هْن

قطاض گطفت کِ قبهل « خصاثیت ثهطی تجلیغ»فطآیٌس زضک پیبم ٍ توبیل ثِ تؼبهل ثب آى تأثیط هؿتقین زاضز. زض ضتجِ زٍم، 
ل ؾَم، ثٌسی، چیسهبى ػٌبنط ثهطی ٍ ّوبٌّگی ؾجک تجلیغ ثب َّیت ثطًس اؾت. ػبه عطاحی گطافیکی، ضًگ

گَیی، ثِ  ّبی تؼبهلی پیبم تجلیغبتی زاضز؛ اظ خولِ اهکبى کلیک، پبؾد ثَز کِ اقبضُ ثِ قبثلیت« پصیطی تجلیغ تؼبهل»
« اػتوبز ثِ ثطًس»قسُ ػجبضت ثَزًس اظ:  ؾبیط ػَاهل هْن قٌبؾبیی.ؾبظی پیبم تَؾظ هربعت گصاضی ٍ یب قرهی اقتطاک

« ثٌسی ٍ هَقؼیت ظهبًی ًوبیف تجلیغ ظهبى»کٌس، ٍ  یطـ پیبم تجلیغبتی ػول هیػٌَاى هتغیطی هیبًدی زض تقَیت پص کِ ثِ
ػٌَاى  تَاًس ثِ ًتبیح ایي پػٍّف هی.ؾبظی هیعاى تَخِ ٍ ٍاکٌف هربعت ًقكی کلیسی ایفب کٌس تَاًس زض ثْیٌِ کِ هی

طز. ایي چبضچَة ثب تأکیس ثط ّبی تجلیغبت زیدیتبل هَضز اؾتفبزُ قطاض گی هسلی هفَْهی ٍ ػولیبتی ثطای عطاحبى کوپیي
ضاؾتبیی ثیي پیبم تجلیغبتی ٍ ًیبظّبی هربعت ّسف، ًقف هْوی زض افعایف ًطخ تجسیل، ثْجَز تؼبهل کبضثطاى ثب ثطًس، ٍ  ّن

 .ایفب ذَاّس کطز گصاضی تجلیغبتی زض ًْبیت اضتقبی ثبظزّی ؾطهبیِ

 .ّبی فطٍـ آًلایي زیدیتبل، زلفی فبظی، قجکِتجلیغبت آًلایي، اثطثركی تجلیغ، ثبظاضیبثی  :ّا کلیذٍاژُ
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 هقذهِ
تطیي اثعاضّبی خصة هكتطی ٍ افعایف فطٍـ زض فضبی  زض زًیبی زیدیتبل اهطٍظی، تجلیغبت آًلایي ثِ ػٌَاى یکی اظ هْن

ی، قبزضًس ّبی اختوبػ ّبی فطٍقگبّی ٍ قجکِ ٍیػُ زض پلتفطم قَز. تجلیغبت آًلایي، ثِ ّبی فطٍـ آًلایي قٌبذتِ هی قجکِ
ّب تطغیت کٌٌس. زض ایي هیبى، ػَاهل هرتلفی ثط اثطثركی  هكتطیبى ضا تحت تأثیط قطاض زٌّس ٍ آًبى ضا ثِ ذطیس اظ ایي قجکِ

تجلیغبت آًلایي ٍ زض ًْبیت قهس ذطیس هكتطیبى تأثیط زاضًس. ایي ػَاهل قبهل عطاحی تجلیغبتی، هحتَای تجلیغبتی، تدطثِ 
تَاًٌس تأثیط ظیبزی ثط ضفتبض  ؾبظی تجلیغبت ٍ قفبفیت اعلاػبت ّؿتٌس کِ زض ًْبیت هی قرهی کبضثطی، اػتوبز ثِ ثطًس،

ّب ٍ ثطًسّب  ثب ایي حبل، ثب ٍخَز گؿتطزگی تجلیغبت آًلایي، ٌَّظ ثؿیبضی اظ قطکت.هكتطی ٍ تهویوبت ذطیس ٍی ثگصاضًس
قَز، آگبُ ًیؿتٌس. ایي هؿئلِ هٌدط  ذطیس هكتطیبى هیعَض کبهل اظ ػَاهلی کِ هَخت افعایف اثطثركی تجلیغبت ثط قهس  ثِ

قَز. ثٌبثطایي،  ّبیی زض کبّف ًطخ تجسیل هكتطیبى، اتلاف هٌبثغ تجلیغبتی ٍ ػسم زؾتیبثی ثِ اّساف فطٍـ هی ثِ چبلف
ْیٌِ ثطای ّبی تجلیغبتی ث ّب کوک کٌس تب اظ اؾتطاتػی تَاًس ثِ قطکت ّب هی ثٌسی آى قٌبؾبیی زقیق ایي ػَاهل ٍ اٍلَیت

تطیي ٍ  زض زًیبی کًٌَی، فطٍـ آًلایي ثِ یکی اظ ضایح .ثطزاضی کٌٌس خلت ًظط هكتطیبى ٍ افعایف فطٍـ ذَز ثْطُ
ّبی زیدیتبل ٍ گؿتطـ ایٌتطًت هَخت قسُ  ّبی ذطیس ٍ فطٍـ تجسیل قسُ اؾت. پیكطفت فٌبٍضی کبضآهستطیي ضٍـ

ّبی آًلایي ثطای ذطیس هحهَلات ٍ ذسهبت اؾتفبزُ کٌٌس.  ظ فطٍقگبُعَض ضٍظافعٍى ا اؾت کِ تؼساز ظیبزی اظ هكتطیبى ثِ
ّبی آًلایي ایي  ّب ثطای فطٍقگبُ تطیي چبلف اظ آًدب کِ ضقبثت زض ایي ثبظاضّبی آًلایي ثؿیبض قسیس اؾت، یکی اظ هْن

کٌٌس. زض ایي ظهیٌِ،  ّب ضا ثِ ذطیس تكَیق اؾت کِ چگًَِ هكتطیبى ضا اظ هیبى ّعاضاى گعیٌِ هَخَز اًتربة کطزُ ٍ آى
 (.2018 ٍ ّوکبضاى، 1)لیَ قَز ػٌَاى اثعاضی هؤثط زض خلت تَخِ ٍ تحطیک ذطیس هكتطیبى قٌبذتِ هی تجلیغبت آًلایي ثِ

قسُ، ٍ  ّبی قرهی گصاضی زقیق، اؾتفبزُ اظ زازُ ای کِ زاضز، ًظیط قبثلیت ّسف ّبی ٍیػُ تجلیغبت آًلایي ثِ زلیل قبثلیت
 ّبی ثبظاضیبثی ثؿیبضی اظ ثطًسّب پیسا کٌس کٌٌسگبى، تَاًؿتِ اؾت خبیگبُ هْوی زض اؾتطاتػی ین ثب ههطفاهکبى اضتجبط هؿتق

ّبی  ّبی اؾپبًؿطی زض قجکِ ّبی هرتلفی ّوچَى تجلیغبت ثٌطی، تجلیغبت ٍیسیَیی، پؿت تَاًٌس زض قبلت ایي تجلیغبت هی .
ثب ایي حبل، ثبٍخَز اّویت تجلیغبت  (.2020 ٍ ّوکبضاى، 2ویت)اؾ اختوبػی، ٍ تجلیغبت زض هَتَضّبی خؿتدَ اضائِ قًَس

قًَس کِ تجلیغبت آًلایي اثطثرف ثبقٌس ٍ ثط قهس ذطیس هكتطیبى  آًلایي، ؾؤال انلی ایي اؾت کِ چِ ػَاهلی هَخت هی
ای  ذَز ضا ثِ گًَِتَاًس ثِ ثطًسّب کوک کٌس تب تجلیغبت  ثطضؾی زقیق ایي ػَاهل هی (.2020 ،3)لی ٍ چَیتأثیطگصاض قًَس؟ 

تطیي اثعاضّبی خصة هكتطیبى زض  تجلیغبت آًلایي یکی اظ هْن .عطاحی کٌٌس کِ ثیكتطیي تأثیط ضا ثط هكتطیبى ثگصاضز
ّب ٍ  ضٍز. ثب تَخِ ثِ ضقبثت فعایٌسُ زض ثبظاضّبی آًلایي ٍ ضقس ضٍظافعٍى تؼساز فطٍقگبُ ثبظاضّبی زیدیتبل ثِ قوبض هی

ای پیسا کطزُ اؾت. زض ٍاقغ، اگط  ثٌسی ػَاهلی کِ ثط اثطثركی تجلیغبت تأثیط زاضًس، اّویت ٍیػُ یتثطًسّب، قٌبؾبیی ٍ اٍلَ
ّبی تجلیغبتی ذَز ضا عطاحی  ّب اؾتطاتػی ثطًسّب ثتَاًٌس ػَاهل هؤثط ثط اثطثركی تجلیغبت ضا قٌبؾبیی کطزُ ٍ ثط اؾبؼ آى

ٍ  4)هَؾَیؾبظی کٌٌس ٍ ًتیدِ ثْتطی اظ تجلیغبت ذَز ثگیطًس  ْیٌِّبی تجلیغبتی ذَز ضا ث کٌٌس، قبزض ذَاٌّس ثَز کِ ّعیٌِ
ثٌسی ػَاهل هؤثط ثط اثط ثركی تجلیغبت آًلایي  زًجبل قٌبؾبیی ٍ اٍلَیت زض ایي ضاؾتب، تحقیق حبضط ثِ (.2021 ّوکبضاى،

طی ثط قهس ذطیس هكتطیبى ای عطاحی کٌٌس کِ تأثیط ثیكت گًَِ اؾت تب ثتَاًس ثِ ثطًسّب کوک کٌس کِ تجلیغبت ذَز ضا ثِ
تط،  ّبی حیبتی ثٌسی ایي ػَاهل کوک ذَاّس کطز کِ ثطًسّب ثتَاًٌس ثب ترهیم هٌبثغ ثِ هؤلفِ اٍلَیت .زاقتِ ثبقس

ّبی  ػلاٍُ ثط ایي، اظ آًدب کِ زض کكَض ایطاى ًیع قبّس ضقس چكوگیط فطٍقگبُ. اثطثركی تجلیغبت ذَز ضا افعایف زٌّس
تَاًس زض ثْجَز ػولکطز ثطًسّبی ایطاًی زض فضبی آًلایي ًقف  بل ّؿتین، تحقیق زض ایي حَظُ هیآًلایي ٍ تجلیغبت زیدیت
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ثبػث افعایف فطٍـ آًلایي ٍ تغییط ضفتبض ذطیس  19-ٍیػُ زض قطایغی کِ قیَع ثیوبضی کٍَیس هؤثطی زاقتِ ثبقس. ثِ
کٌس تب تجلیغبت ذَز ضا هتٌبؾت ثب قطایظ تَاًس ثِ ثطًسّب کوک  کٌٌسگبى قسُ اؾت، قٌبذت زقیق ایي ػَاهل هی ههطف

 ثٌبثطایي چبلف ّبی تحقیق هیتَاًس قبهل هَاضز ظیط ثبقس:. کٌٌسگبى تٌظین کٌٌس خسیس ثبظاض ٍ ضفتبضّبی ههطف

ّبی انلی زض تجلیغبت آًلایي، عطاحی تجلیغبت خصاة ٍ هؤثط اؾت کِ  یکی اظ چبلف :چبلف زض عطاحی تجلیغبت هؤثط .1
بى ضا خلت کطزُ ٍ آًبى ضا ثِ ذطیس تطغیت کٌس. زض حبلی کِ تجلیغبت ثبیس خصاة ثبقٌس، اظ عطف ثتَاًس تَخِ هكتطی

)هَی ٍ  ای ثبقس کِ زض شّي هكتطیبى ثبقی ثوبًس ٍ ثط تهوین ذطیس آًبى تأثیط ثگصاضز ّب ثِ گًَِ زیگط ثبیس هحتَای آى
  (.2024 ،1فبزض

ّبی  ّبی هٌبؾت ثطای تجلیغبت آًلایي ًیع یکی زیگط اظ چبلف ضؾبًِاًتربة  :ّبی تجلیغبتی چبلف زض اًتربة ضؾبًِ .2
ّب ٍ  ّب ٍ اثعاضّبی هرتلفی ٍخَز زاضًس کِ ّط کسام ٍیػگی ّبی فطٍـ آًلایي، پلتفطم اؾبؾی اؾت. زض قجکِ

طیبى تَاًس تأثیط ظیبزی ثط اثطثركی تجلیغبت ٍ تهویوبت ذطیس هكت ّبی ذبل ذَز ضا زاضًس. ایي اًتربة هی قبثلیت
 (.2،2030)َّاًگ ٍ ثي یَؾف زاقتِ ثبقس

گیطی اثط تجلیغبت آًلایي ثط ضفتبض هكتطیبى ذَز  ّب زض اًساظُ ثؿیبضی اظ قطکت :گیطی اثطثركی تجلیغبت چبلف زض اًساظُ .3
گیطی تأثیط تجلیغبت زض فضبی آًلایي ٍ ػسم  ّبی اًساظُ ثب هكکل هَاخِ ّؿتٌس. ایي هَضَع ثِ زلیل پیچیسگی

 (.2020ٍ ّوکبضاى، 3)لی اؾتّبی کبفی ٍ زقیق  ثِ زازُ زؾتیبثی

تَاًس پیچیسُ  ّبی فطٍـ آًلایي هی زضک ٍ تحلیل ضفتبض ذطیس هكتطیبى زض قجکِ :چبلف زض زضک ضفتبض هكتطیبى .4
ّبی  ثبقس. هكتطیبى زض ایي ثؿتط هوکي اؾت تحت تأثیط ػَاهل هرتلفی اظ خولِ ثبظذَضزّبی ؾبیط هكتطیبى، تدطثِ

ی تجلیغبت هؤثط ّبی قرهی ذَز قطاض ثگیطًس. زض ًتیدِ، قٌبؾبیی ٍ تحلیل ایي ضفتبضّب ثطای عطاح ٍیػگی قجلی ٍ
 .تیک چبلف اؾبؾی اؾ

ثٌسی زقیق ػَاهل هؤثط ثط اثطثركی  ّبی ظیبزی زض قٌبؾبیی ٍ اٍلَیت ثب ٍخَز تحقیقبت هتؼسز زض ایي ظهیٌِ، ٌَّظ چبلف
ّبی انلی زض ایي حَظُ، تٌَع ٍ پیچیسگی ثبلای ػَاهل هؤثط ثط اثطثركی  چبلفتجلیغبت آًلایي ٍخَز زاضز. یکی اظ 

ّبی هرتلفی ّؿتٌس، تأثیط ّط یک اظ ػَاهل ثط قهس ذطیس  تجلیغبت اؾت. اظ آًدب کِ هكتطیبى آًلایي هتٌَع ٍ ثب ٍیػگی
 .ّبی هرتلف هكتطیبى هتفبٍت ثبقسُ هوکي اؾت ثطای گطٍ

 :ّب اؾت ػجبضتٌس اظ ي تحقیق ثِ زًجبل پبؾد ثِ آىعَض ذبل، ؾَالات انلی کِ ای ثِ

 چِ ػَاهلی ثیكتطیي تأثیط ضا ثط اثطثركی تجلیغبت آًلایي زاضًس؟ .1

 ثٌسی کطز تب تجلیغبت آًلایي تأثیط ثیكتطی ثط قهس ذطیس هكتطیبى ثگصاضز؟ تَاى ایي ػَاهل ضا اٍلَیت چگًَِ هی .2

ذبل )هبًٌس ؾي، خٌؿیت، یب تدطثِ ذطیس آًلایي( تأثیط ثیكتطی  ّبی آیب ثطذی اظ ایي ػَاهل ثطای هكتطیبى ثب ٍیػگی .3
 زاضًس؟

عَض  زّس کِ ًیبظ ثِ هغبلؼبت ثیكتطی زض ایي ظهیٌِ ٍخَز زاضز تب ثتَاى ػَاهل هؤثط ضا ثِ ایي هؿألِ تحقیقبتی ًكبى هی
 .تطی اضائِ زاز ّبی تجلیغبتی ثْیٌِ ّب، اؾتطاتػی تط قٌبؾبیی کطزُ ٍ ثط اؾبؼ آى خبهغ

 

 چارچَب ًطری
ًظطی، تحقیق زض ظهیٌِ تجلیغبت آًلایي ٍ اثط آى ثط قهس ذطیس هكتطیبى، ثِ تَؾؼِ ٍ گؿتطـ زاًف  زیسگبُ ًظطیاظ 

کٌس. قٌبؾبیی ػَاهلی کِ تأثیط ظیبزی ثط  ّبی ثبظاضیبثی زیدیتبل کوک هی کٌٌسُ ٍ اؾتطاتػی هَخَز زض ظهیٌِ ضفتبض ههطف

                                                           
1 Moe & Fader 
2 Huang & Benyoucef 
3 Li 
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ّبی ًظطی هَخَز زض ایي ظهیٌِ کوک کٌس. ایي تحقیق  تَاًس ثِ تکویل ٍ انلاح هسل هیاثطثركی تجلیغبت زاضًس، 
پطزاظز ٍ  ّبی تجلیغبتی زیدیتبل ٍ تحلیل ضفتبض هكتطیبى زض فضبی آًلایي هی ّوچٌیي ثِ پیكطفت زاًف زض ظهیٌِ پلتفطم

ّب ٍ  تَاًس ثِ قطکت زی، ایي تحقیق هیاظ ًظط کبضثط.کٌس تب تهویوبت اؾتطاتػیک ثْتطی اتربش کٌٌس ثِ هسیطاى کوک هی
ٍضی تجلیغبت کوک کٌس. ثب قٌبؾبیی ػَاهل هؤثط  ّبی تجلیغبتی آًلایي ٍ افعایف ثْطُ ؾبظی اؾتطاتػی ٍکبضّب زض ثْیٌِ کؿت

تَاًٌس هٌبثغ تجلیغبتی ذَز ضا ثِ قکلی ّسفوٌس ٍ اثطثرف ترهیم زٌّس ٍ اظ اتلاف  ّب هی ثط قهس ذطیس هكتطیبى، قطکت
قسُ ٍ هحتَای هؤثط  ؾبظی تَاًس ثِ عطاحی تجلیغبت قرهی بثغ خلَگیطی کٌٌس. ػلاٍُ ثط ایي، قٌبؾبیی ایي ػَاهل هیهٌ

تَاًس هٌدط ثِ افعایف ًطخ تجسیل ٍ ٍفبزاضی هكتطیبى گطزز. ایي اهط ثِ  ثطای هكتطیبى هرتلف هٌدط قَز کِ ایي اهط هی
ایي تحقیق اظ آى خْت اّویت زاضز کِ ثب .ای ثطذَضزاض اؾت ّویت ٍیػُّبی فكطزُ ثبظاضّبی آًلایي اظ ا ٍیػُ زض ضقبثت

ّبی فطٍـ آًلایي، ثِ هسیطاى ٍ نبحجبى  تحلیل ػَاهل هؤثط ثط اثطثركی تجلیغبت ٍ قهس ذطیس هكتطیبى زض ثؿتط قجکِ
تی اهطٍظ، خلت تَخِ ّبی تجلیغبتی ثْتطی عطاحی کٌٌس. ثِ ٍیػُ زض ثبظاضّبی ضقبث کٌس تب اؾتطاتػی ٍکبضّب کوک هی کؿت

هكتطیبى ٍ تطغیت آًبى ثِ ذطیس اظ هیبى اًجَّی اظ تجلیغبت هرتلف، چبلكی اؾت کِ ًیبظهٌس قٌبذت زقیق ػَاهلی اؾت 
ّبی فطٌّگی ٍ اقتهبزی هیبى  قَز تجلیغبت آًلایي ثِ اثطثركی هغلَة ثطؾس. ّوچٌیي، ثب تَخِ ثِ تفبٍت کِ ثبػث هی

ّب کوک کٌس تب تجلیغبت ذَز ضا ثطای ثبظاضّبی  تَاًس ثِ قطکت ثٌسی ایي ػَاهل هی َیتهكتطیبى هرتلف، قٌبؾبیی ٍ اٍل
کٌٌسگبى ٍ تغییطات زض  تَاًس تأثیط قبثل تَخْی زض قٌبؾبیی ٍ تحلیل ضفتبض ههطف ایي هغبلؼِ هی .ؾبظی کٌٌس هرتلف ثْیٌِ

 .ّبی تجلیغبتی هؤثطتط ٍ ّسفوٌستط کوک کٌس يّب زض عطاحی کوپی ّبی تجلیغبتی آًلایي زاقتِ ثبقس ٍ ثِ قطکت اؾتطاتػی
ّبی  ثٌسی ػَاهلی کِ ثط اثطثركی تجلیغبت آًلایي ٍ قهس ذطیس هكتطیبى زض قجکِ زض ایي تحقیق ثِ قٌبؾبیی ٍ اٍلَیت

بی ّ تَاًس ثِ عطاحی تجلیغبت ّسفوٌس ٍ ثْجَز اؾتطاتػی فطٍـ آًلایي تأثیط زاضًس پطزاذتِ ذَاّس قس. ًتبیح ایي تحقیق هی
ّبی  ؾبظی ّعیٌِ ٍکبضّب اثعاضّبی لاظم ثطای ثْیٌِ ثبظاضیبثی زیدیتبل کوک کٌس ٍ ّوچٌیي ثِ هسیطاى ٍ نبحجبى کؿت

زض زًیبی اهطٍظ، تجلیغبت آًلایي ثِ ػٌَاى یکی اظ هؤثطتطیي اثعاضّبی  .تجلیغبتی ٍ افعایف ًطخ تجسیل هكتطیبى ضا اضائِ زّس
ّبی فطٍـ آًلایي، تجلیغبت ثِ  قَز. ثِ ٍیػُ زض قجکِ زیدیتبل قٌبذتِ هیخصة هكتطی ٍ افعایف فطٍـ زض زًیبی 

کَقٌس تب ثب  ّب ٍ ثطًسّب هی آیس. زض ایي ثؿتط، قطکت ّبی ثبظاضیبثی ثِ حؿبة هی ػٌَاى یک ػٌهط کلیسی زض اؾتطاتػی
بظ افعایف قهس ذطیس ٍ زض ًْبیت ؾ ّبی هرتلف تجلیغبتی، ضفتبض هكتطیبى ضا تحت تأثیط قطاض زٌّس ٍ ظهیٌِ اؾتفبزُ اظ قیَُ

تَاًٌس ثط اثط ثركی تجلیغبت زض  ثٌسی ػَاهلی اؾت کِ هی فطٍـ ثیكتط قًَس. ّسف انلی ایي تحقیق قٌبؾبیی ٍ اٍلَیت
ّبی زیدیتبل ٍ  ّبی اذیط، ثب ضقس ؾطیغ تکٌَلَغی زض ؾبل.ّبی فطٍـ آًلایي ثط قهس ذطیس هكتطیبى تأثیط ثگصاضًس قجکِ

 ٍ ّوکبضاى، 1)قبضهب تثِ ایٌتطًت، تَخِ ثِ تجلیغبت آًلایي ثیكتط اظ ّط ظهبى زیگطی خلت قسُ اؾافعایف زؾتطؾی 
تَاًٌس ثِ قکلی ّسفوٌس ٍ  ّبی ذطیس آًلایي، هی ّبی اختوبػی ٍ ؾبیت ایي تجلیغبت، ثِ ٍیػُ اظ عطیق قجکِ (.2020

افعایف تأثیطگصاضی ثط تهویوبت ذطیس هكتطیبى تَاًس هَخت  قسُ ثِ هربعجبى ػطضِ قًَس کِ ایي اهط هی ؾبظی قرهی
تَاًٌس ثط اثطثركی تجلیغبت آًلایي زض قهس ذطیس هكتطیبى  ثطذی اظ ػَاهل کلیسی کِ هی (.2018 ٍ ّوکبضاى، 2)غی قَز

ٌس. ثبق تأثیط ثگصاضًس، قبهل عطاحی تجلیغبتی، هحتَای تجلیغبتی، تدطثِ کبضثطی، اػتوبز ثِ ثطًس، ٍ اعلاػبت ٍ قفبفیت هی
ّب ًقف  تَاًس زض ًحَُ تؼبهل هكتطی ثب تجلیغبت ٍ زض ًتیدِ تأثیط ثط تهوین ًْبیی ذطیس آى ّط یک اظ ایي ػَاهل هی

ای  ثبیؿت ثِ گًَِ ّبی فطٍـ آًلایي هی ثِ ػجبضت زیگط، هحیظ تجلیغبتی زض قجکِ (.2018 ،3)آکبض ٍ تَپدَ زاقتِ ثبقس
ثب تَخِ ثِ اّویت ضٍظافعٍى .ّب ایدبز کٌس طزُ ٍ تدطثِ هثجتی ثطای آىعطاحی قَز کِ هكتطیبى ضا تطغیت ثِ ذطیس ک

کٌس تب ثب ترهیم هٌبثغ ثْیٌِ، ثْتطیي  ّب کوک هی ثٌسی ایي ػَاهل ثِ قطکت تجلیغبت آًلایي، قٌبؾبیی ٍ اٍلَیت

                                                           
1 Sharma 
2 Xie 
3 Akar & Topcu 
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ضک کبهل اظ ضفتبض ّب ضا زض ضاؾتبی افعایف تأثیطگصاضی تجلیغبت ثط هكتطیبى اتربش کٌٌس. زض ایي ظهیٌِ، ز اؾتطاتػی
ّب ثطای افعایف فطٍـ  ّب اظ عطیق تجلیغبت آًلایي، ًِ تٌْب ثِ قطکت کٌٌسگبى ٍ ػَاهل هؤثط ثط تهویوبت ذطیس آى ههطف

ػٌَاى یکی اظ  تجلیغبت آًلایي ثِ.ّبی ًَآٍضاًِ ٍ اثطثرف تجلیغبتی ًیع هفیس اؾت کٌس ثلکِ ثطای تَؾؼِ قیَُ کوک هی
ٍیػُ زض زًیبی زیدیتبل  قَز. ثِ ّبی فطٍـ آًلایي قٌبذتِ هی ٍ افعایف فطٍـ زض قجکِاثعاضّبی انلی خصة هكتطی 

 ٍ ّوکبضاى،)قبضهب  اًس ٍکبضّب تجسیل قسُ ّبی آًلایي ثِ یکی اظ هٌبثغ انلی ثطای تجلیغبت ثطًسّب ٍ کؿت اهطٍظ، پلتفطم
گصاضًس ٍ زض ًْبیت ثط قهس ذطیس  تأثیط هیزض ایي چبضچَة، قٌبؾبیی ػَاهلی کِ ثط اثطثركی تجلیغبت آًلایي  (.2020

ایي پبضاگطاف چبضچَة ًظطی تحقیق ضا زض چْبض هحَض انلی هَضز ثطضؾی .ای زاضز هكتطیبى تأثیطگصاض ّؿتٌس، اّویت ٍیػُ
زض ازاهِ، ثِ  .اػتوبز ثِ ثطًس -4تدطثِ کبضثطی ٍ  -3هحتَای تجلیغبتی،  -2عطاحی تجلیغبت آًلایي،  -1زّس:  قطاض هی

 .قَز ّب ثط اثطثركی تجلیغبت آًلایي پطزاذتِ هی تكطیح ایي اثؼبز ٍ چگًَگی تأثیط آى

 

 طراحی تبلیغات آًلایي

تَاًس  عطاحی تجلیغبت یکی اظ ػَاهل کلیسی زض خلت تَخِ هكتطیبى زض فضبی آًلایي اؾت. عطاحی هٌبؾت تجلیغبت هی
 (.2020 ،1)لی ٍ ّؿیِ اضی ثیكتط ثط قهس ذطیس هكتطیبى قَزثبػث افعایف ًطخ کلیک، افعایف تؼبهل ٍ زض ًْبیت تأثیطگص

ای عطاحی قًَس  گًَِ ّب، تهبٍیط، هتي، ٍ ؾبذتبض کلی تجلیغ اؾت کِ ثبیس ثِ ّبیی هبًٌس ضًگ عطاحی تجلیغبت قبهل ٍیػگی
ّبی خصاة،  عطاحی اًس کِ کِ تَخِ هكتطی ضا خلت کطزُ ٍ اٍ ضا ثِ ازاهِ تؼبهل ٍ ذطیس تطغیت کٌٌس. تحقیقبت ًكبى زازُ

)غی  عَض قبثل تَخْی افعایف زٌّس تَاًٌس اثطثركی تجلیغبت ضا ثِ کبضثطپؿٌس ٍ هتٌبؾت ثب ًیبظّب ٍ تطخیحبت هكتطیبى هی
 (.2018 ٍ ّوکبضاى،

 

 هحتَای تبلیغاتی

ثِ ذَز خلت کطزُ ٍ قَز ٍ ثبیس قبزض ثبقس تَخِ هكتطیبى ضا  هحتَای تجلیغبتی، پیبهی اؾت کِ زض تجلیغبت آًلایي هٌتقل هی
ّب ضا ثِ ذطیس تطغیت کٌس. هحتَای هؤثط تجلیغبت قبهل اعلاػبت هفیس ٍ خصاة زض هَضز هحهَلات یب ذسهبت اؾت کِ  آى

عَض هؿتقین ثب اػتوبز  ػلاٍُ ثط ایي، کیفیت هحتَای تجلیغبت ثِ . ثتَاًس ًیبظّبی هكتطیبى ضا قٌبؾبیی کطزُ ٍ پبؾد زّس
ّبی اذیط زض ظهیٌِ تجلیغبت آًلایي اًدبم  ّب هطتجظ اؾت. تحقیقبتی کِ زض ؾبل پیكٌْبزی آى هكتطیبى ثِ ثطًس ٍ اضظـ

زٌّس کِ هحتَای زقیق، قفبف ٍ هتٌبؾت ثب ًیبظّبی هربعت، تأثیط ظیبزی ثط قهس ذطیس هكتطیبى  قسُ اؾت ًكبى هی
 (.2023 )َّاًگ ٍ ثي یَؾف، زاضز

 

 تجربِ کاربری

ّبی آًلایي اقبضُ زاضز. ایي ػبهل قبهل آؾبًی زؾتطؾی،  تؼبهل هكتطیبى ثب تجلیغبت ٍ پلتفطمتدطثِ کبضثطی، ثِ ًحَُ 
 (.2020 )لی ٍ ّوکبضاى، ؾبظز ّبی تؼبهلی اؾت کِ تدطثِ کبضثط ضا هی عطاحی ؾبیت، ؾطػت ثبضگصاضی، ٍ ّوچٌیي قبثلیت

تَاًس ثِ قست ثط اثطثركی  ی فطٍـ آًلایي هیّب تدطثیبت هثجت کبضثطاى اظ تدطثِ کبضثطی تجلیغبت ٍ تؼبهل ثب پلتفطم
ای ضاحت ٍ ؾطیغ اظ تجلیغبت آًلایي  تجلیغبت ٍ زض ًْبیت ثط قهس ذطیس هكتطیبى تأثیطگصاض ثبقس. ظهبًی کِ هكتطیبى تدطثِ

 (.2020 )قبضهب ٍ ّوکبضاى، یبثس ّب اظ ثطًس هَضزًظط افعایف هی زاقتِ ثبقٌس، احتوبل ذطیس آى
 

 اعتواد بِ برًذ
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یکی اظ ػَاهل کلیسی زیگط زض تأثیطگصاضی تجلیغبت آًلایي، اػتوبز ثِ ثطًس اؾت. زض فضبی آًلایي کِ ثؿیبضی اظ هكتطیبى 
ّب ذَاّس زاقت. اػتوبز ثِ ثطًس ثِ  گیطی ذطیس آى تدطثِ هؿتقیوی اظ ذطیس ًساضًس، اػتوبز ثِ ثطًس تأثیط ظیبزی ثط تهوین

ت پیگیطی هكکلات ٍ ًظطات هكتطیبى، ٍ قْطت ثطًس ثؿتگی زاضز. تحقیقبت ًكبى ػَاهلی هبًٌس قفبفیت اعلاػبت، قبثلی
)غی  قًَس، تأثیط ثیكتطی ثط قهس ذطیس هكتطیبى زاضًس اًس کِ تجلیغبتی کِ اظ ثطًسّبی هؼتجط ٍ قبثل اػتوبز پكتیجبًی هی زازُ

ّب ثط ضفتبض ذطیس  یي ٍ تأثیط آىّبی اذیط، هغبلؼبت ثؿیبضی زض ذهَل تجلیغبت آًلا زض ؾبل (.2018 ٍ ّوکبضاى،
ّب ثِ ثطضؾی ػَاهل هرتلف تأثیطگصاض ثط اثطثركی تجلیغبت آًلایي ٍ ًقف  کٌٌسگبى نَضت گطفتِ اؾت. ایي تحقیق ههطف

 :اًس. زض ایي ضاؾتب، تحقیقبت هرتلفی زض ایطاى اًدبم قسُ اؾت کٌٌسگبى پطزاذتِ ّب زض تغییط ضفتبض ههطف آى

 ای زیگط، ثب اؾتفبزُ اظ هسل هؼبزلات ؾبذتبضی، ثِ تحلیل ػَاهلی ّوچَى  زض هقبلِ، (1403) حیسضی ٍ ّوکبضاى
ّب ٍ پیكٌْبزات ٍیػُ پطزاذتِ ٍ ًكبى زازًس کِ ایي ػَاهل تأثیط  تدطثِ کبضثطی، عطاحی ؾبیت، ٍ اضائِ ترفیف

 .کٌٌسگبى زاضًس هؿتقیوی ثط قهس ذطیس ههطف

 کٌٌسگبى، ثِ ایي ًتیدِ  ذَز ثط ضٍی تأثیط تجلیغبت آًلایي ثط ضفتبض ههطفزض تحقیق ، (1402) خؼفطی ٍ ّوکبضاى
تطیي ػَاهلی ّؿتٌس کِ تأثیط  ضؾیسًس کِ خصة هكتطی، ضضبیت اظ تدطثِ ذطیس آًلایي، ٍ اػتوبز ثِ ثطًس اظ هْن

ی اختوبػی هبًٌس ّب عَض ذبل ثط ضٍی تجلیغبت زض قجکِ کٌٌسگبى زاضًس. ایي هغبلؼِ ثِ گیطی ههطف ثؿعایی زض تهوین
 .ایٌؿتبگطام ٍ تلگطام توطکع زاقت

 ثِ ثطضؾی عطاحی تجلیغبت، هحتَای تجلیغبتی، ٍ خصاثیت ثطًس پطزاذتٌس ٍ ًتیدِ گطفتٌس ، (1401) هَؾَی ٍ ّوکبضاى
کٌٌسُ تأثیط ثیكتطی زض خلت اػتوبز ٍ ًْبیتبً تغییط تهویوبت  کِ تجلیغبت ثب هحتَای خصاة ٍ هتٌبؾت ثب ًیبظ ههطف

 .ذطیس زاضز

ّب ثط قهس ذطیس هكتطیبى  الوللی، ثؿیبضی اظ هحققیي ثِ تدعیِ ٍ تحلیل تجلیغبت آًلایي ٍ تأثیط آى زض ؾغح ثیي
 :اًس. ثطذی اظ تحقیقبت ثطخؿتِ ػجبضتٌس اظ پطزاذتِ

 ِکطزًس کِ ای اظ تأثیط عطاحی تجلیغبت ٍ تدطثِ کبضثطی ثط تهویوبت ذطیس هكتطیبى نحجت کطزًس ٍ ثیبى  زض هقبل
 .تَاًس تأثیط ظیبزی ثط ثْجَز ػولکطز تجلیغبت زاقتِ ثبقس عطاحی نحیح ٍ تدطثِ کبضثطی ضاحت ٍ ؾطیغ، هی

 ِّبی  قسُ، ٍ اؾتفبزُ اظ تهَیطؾبظی ای ًكبى زازًس کِ اػتوبز ثِ ثطًس، هحتَای تجلیغبتی خصاة ٍ ؾفبضقی زض هغبلؼ
گیطی ذطیس هكتطیبى زاقتِ ثبقس. ایي تحقیق ثط ًقف  تهوین تَاًس تأثیط ظیبزی ثط خصاة زض تجلیغبت آًلایي هی

 .ّبی فطٍـ آًلایي توطکع زاقتِ اؾت ؾبیت ّبی اختوبػی ٍ ٍة قجکِ

  ِثِ ثطضؾی اثط ثبظاضیبثی زیدیتبل ٍ ًحَُ اؾتفبزُ اظ تجلیغبت ّسفوٌس ثط قهس ذطیس هكتطیبى پطزاذتٌس ٍ ًكبى زازًس ک
 .قَز بز ٍ قبًؽ ذطیس ثیكتط هیقسُ ثبػث افعایف اػتو تجلیغبت قرهی

 گیطی هكتطیبى اقبضُ کطزُ ٍ ثِ ایي ًتیدِ  ًیع ثِ تأثیط ًَع تجلیغبت )تجلیغبت تهَیطی، ٍیسیَیی، ٍ هتٌی( ثط تهوین
 .ضؾیسًس کِ تجلیغبت ٍیسیَیی ٍ تهَیطی هؼوَلاً تأثیط ثیكتطی ثط ضٍی تَخِ ٍ تهویوبت ذطیس هكتطیبى زاضًس

 

 رٍش تحقیق
ایي تحقیق ثطاؾبؼ زؾتِ قًَس.ّبی ثٌیبزی ٍ کبضثطزی تقؿین هیّب ثِ پػٍّفػلوی ثط اؾبؼ ّسف پػٍّفتحقیقبت 

ػَاهل هَثط ثط اثط ثركی تجلیغبت  ٍ  اٍلَیت ثٌسی قٌبؾبییثٌسی تحقیقبت اظ ًظط ّسف یک تحقیق کبضثطزی ثَز کِ ثِ 
ّب زض ًَع زازُاؾت.تحقیق اظ ًظط هبّیت  پیوبیكی تَنیفیتحقیق اظ ًظط ًَع هی پطزاظز.  زض قجکِ ّبی فطٍـ آًلایي 

 ّبی زلفی تدعیِ ٍ تحلیل ذَاّس گطزیس.ایي تحقیق کیفی ثَز ظیطا ثب اؾتفبزُ اظ ههبحجِ خوغ آٍضی  ٍ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ
اًلایي  ًفط اظ ذجطگبى ٍ هسیطاى فطٍقگبّْبی  10ّبی ٍ اخطای ضٍـ زلفی،  خبهؼِ آهبضی تحقیق خْت قٌبؾبیی قبذم
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  ٍ ثطضؾیخْت ؾبل ؾبثقِ هسیطیتی.  10ثبقس. قطط ذجطگی: تحهیلات حساقل کبضقٌبؾی اضقس ٍ آشضثبیدبى قطقی هی
س قس،   تأثیطگصاض ػَاهل ثٌسیاٍلَیت اَّ زض هطحلِ اٍل ثب هغبلؼبت کتبثربًِ ای ٍ اظ هغبلؼِ ازثیبت ٍ پیكیٌِ تحقیق اؾتفبزُ ذ

اؾٌبزی اقسام ثِ تسٍیي هجبًی ًظطی ٍ زض ازاهِ ٍ زض هطحلِ زٍم ثب اؾتفبزُ اظ پطؾكٌبهِ ؾبذتبض هٌس ٍ زض ًْبیت زض هطحلِ 
س قس.  ؾپؽ خْت ثطضؾی قبذمفبظی ثب پطؾكٌبهِ اٍلَیت ثٌسی ذَاّس ثَز.  اَّ ّبی قٌبؾبیی قسُ اظ ضٍـ زلفی اؾتفبزُ ذ

ّبی هَضز ًیبظ ضا ثطای آظهَى فطضیِ هحقق پؽ اظ آًکِ ضٍـ تحقیق ذَز ضا هكرم کطز ٍ ثب اؾتفبزُ اظ اثعاضّبی هٌبؾت زازُ
طُّبی ذَز خوغ ثَت آى اؾت کِ ثب ثْ کِ ثب ضٍـ تحقیق ٍ ًَع هتغیطّب ّبی آهبضی هٌبؾت گیطی اظ تکٌیکآٍضی کطز، اکٌَى ً

ّب ضا کِ تب ایي هطحلِ اٍ ثٌسی ٍ تدعیِ ٍ تحلیل ًوبیس ٍ زض ًْبیت فطضیِقسُ ضا زؾتِآٍضی ّبی خوغؾبظگبضی زاضز، زازُ
اًس زض ثَتِ آظهبیف قطاض زّس ٍ تکلیف آًْب ضا هكرم ًوبیس ٍ ؾط اًدبم ثتَاى پبؾری )ضاُ حلی( ضا زض تحقیق ّسایت کطزُ

س. زض ایي تحقیق ثطای ثطضؾی ؾَالات ثطای پطؾكی کِ تحقیق تلاقی ؾیؿتوبتیک ثطای ثسؾت آٍضزى آى ثَز، ثیبی
 ّبی آهبضی هَضز اؾتفبزُ زض ایي تحقیق ػجبضتٌس اظ:تحقیق زض خبهؼِ اظ آهبض تَنیفی ٍ اؾتٌجبعی اؾتفبزُ قسُ اؾت. ضٍـ

الف( آهبض تَنیفی: زض ایي تحقیق اظ آهبض تَنیفی ثطای ًوبیف اعلاػبت خوؼیت قٌبذتی اؾتفبزُ قسُ اؾت. ثطای ایي 
 علاػبت خوؼیت قٌبذتی ثب اؾتفبزُ اظ خساٍل فطاٍاًی ًكبى زازُ ذَاّس قس.هٌظَض، ا

زض ثرف آهبض اؾتٌجبعی خْت تأییس ضٍایی پطؾكٌبهِ هحقق ؾبذتِ اظ قبذم ضٍایی هحتَایی ة( آهبض اؾتٌجبعی: 
(CVRخْت تؼییي پبیبیی پطؾكٌبهِ اظ ضٍـ آلفبی کطًٍجبخ، خْت اؾترطاج ثطضؾی ،) ٍ  ثط تأثیطگصاض ػَاهل ثٌسیاٍلَیت 

اظ ضٍـ زلفی، خْت  نٌؼت ایي هسیطاى زیسگبُ اؾبؼ ثط ثبظگكت هكتطیبى اظ زؾت ضفتِ زض ثیوِ زی آشضثبیدبى قطقی
ثٌسی ػَاهل اظ تحلیل ػبهلی اکتكبفی خْت تأییس هسل پیكٌْبزی اظ تحلیل ػبهلی تأییسی ٍ زض ًْبیت ثِ هٌظَض  عجقِ
 قَز. ظهَى کیٌسال اؾتفبزُ هیثٌسی ػَاهل قٌبؾبیی قسُ اظ آضتجِ

 

 یافتِ ّا

 ّا )رٍش دلفی( تحلیل کیفی هصاحبِ

  :اٍلیِ ػَاهل اؾترطاج –هطحلِ اٍل 

ًفط اظ ذجطگبى ثبظاضیبثی زیدیتبل، فْطؾتی اٍلیِ اظ ػَاهل هؤثط ثط اثطثركی  15ؾبذتبضیبفتِ ثب  ّبی ًیوِ ثب اًدبم ههبحجِ
 :ایي ػَاهل ػجبضت ثَزًس اظتجلیغبت آًلایي اؾترطاج قس. ثطذی اظ 

 گصاضی زقیق هكتطی ّسف 

 خصاثیت هحتَای تجلیغ 

 ًطخ کلیک  

 ِّبی اختوبػی تؼبهل زض قجک 

 ِثٌسی تجلیغبت ثَزخ 

 خبیگبُ ًوبیف تجلیغ 

 ثٌسی کوپیي ظهبى 

 اػتجبض ثطًس 

 ای از هراحل تحلیل دلفی فازی خلاصِ :(2) جذٍل
 ّب قطح فؼبلیت هطحلِ

 ػبهل اظ پیكیٌِ ًظطی 15اؾترطاج اٍلیِ  1

 ذجطُ ثطای غطثبل ػَاهل 12اًدبم زٍض اٍل زلفی ثب  2

 ػبهل کلیسی ثب ثیكتطیي تَافق 5غطثبلگطی ٍ اًتربة  3
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 زٍض زٍم زلفی فبظی ثطای تؼییي ٍظى ّط ػبهل ثب اؾتفبزُ اظ هقبیؿبت ظٍخی 4

 ؾبظی گیطی فبظی ٍ ًطهبل هحبؾجِ ٍظى ًْبیی ثب هیبًگیي 5

 شذُ ًْایی استخراجعَاهل 

ّبی فطٍـ آًلایي  ػٌَاى هؤثطتطیي ػَاهل ثط اثطثركی تجلیغبت زض قجکِ پؽ اظ اخطای زٍض اٍل زلفی، پٌح ػبهل ظیط ثِ
 :اًتربة قسًس

 خصاثیت ثهطی تجلیغ 

 تٌبؾت تجلیغ ثب ًیبظ هكتطی 

 زٌّسُ اػتوبز ثِ ثطًس یب پلتفطم تجلیغ 

 هَقؼیت ظهبًی ًوبیف تجلیغ 

 گصاضی( تجلیغ )ًظطات، لایک، اقتطاکپصیطی  تؼبهل 

 هاتریس هقایسِ زٍجی 

نَضت  قسُ ثِ ّبی هقبیؿِ زض زٍض زٍم، اظ ذجطگبى ذَاؾتِ قس تب هقبیؿِ ظٍخی هیبى ػَاهل اًدبم زٌّس. یکی اظ ًوًَِ
 :فبظی )هثلثی( زض خسٍل ظیط آهسُ اؾت

 (تؼبهل) A5 (ظهبى) A4 (اػتوبز) A3 (تٌبؾت) A2 (خصاثیت) A1 → ػَاهل
A1 (1,1,1) (2,3,4) (1,2,3) (3,4,5) (2,3,4) 
A2 ... (1,1,1) ... ... ... 
...      

 .اًس ًوبیبًگط زضخِ اّویت ّؿتٌس کِ تَؾظ ذجطُ اضائِ قسُ (l,m,u) اػساز هثلثی فبظی :یبزآٍضی

 

 سازی( هحاسبِ ٍزى ًْایی عَاهل )با هیاًگیي فازی ٍ ًرهال

 .ؾبظی گطزیس ذجطُ، ٍظى فبظی ّط ػبهل ثب ضٍـ هیبًگیي فبظی هحبؾجِ ٍ ًطهبل 12ثٌسی ًظطات  پؽ اظ خوغ

 ضتجِ ًْبیی قسُ ٍظى فبظی ًطهبل ػبهل

 2 0.272 خصاثیت ثهطی تجلیغ

 1 0.293 تٌبؾت تجلیغ ثب ًیبظ هكتطی

 3 0.198 اػتوبز ثِ ثطًس

 5 0.134 ثٌسی تجلیغ ظهبى

 4 0.203 پصیطی تجلیغ تؼبهل

ّبی فطٍـ  اظ ضٍـ زلفی فبظی ًكبى زاز کِ اظ زیسگبُ ذجطگبى، ػَاهل هؤثط ثط اثطثركی تجلیغبت زض قجکًِتبیح حبنل 
کٌٌسُ، ٍ  ّب ٍ اّویت هتفبٍتی ّؿتٌس. ایي ًتبیح ثب انَل ًظطی ثبظاضیبثی زیدیتبل، ضفتبض ههطف آًلایي زاضای ٍظى

 :ثِ قطح ظیط اؾتٍ ّیَضیؿتیک ؾبظگبض اؾت. تحلیل ترههی ّط ػبهل  AIDA ّبی هسل

 (1 ضتجِ – 0.293ٍظى: )تٌبؾت تجلیغ ثب ًیبظ هكتطی 

ؾبظی تجلیغ زض ثبظاضیبثی  زٌّسُ اّویت قرهی ایي ػبهل ثبلاتطیي ٍظى ضا زض ثیي ؾبیط ػَاهل کؿت کطزُ اؾت کِ ًكبى
ضاؾتب  پیكیي هربعت ّنآًلایي اؾت. ثط اؾبؼ ًظطیِ تغبثق پیبم، ٌّگبهی کِ هحتَای تجلیغ ثب ػلایق، ًیبظّب یب ضفتبض 

یبثس. ایي یبفتِ ثب هغبلؼبت ضٍظ زض حَظُ ثبظاضیبثی  افعایف هی  ثبقس، احتوبل خلت تَخِ، زضگیطی شٌّی، ٍ زض ًْبیت تجسیل
 .گصاضی تجلیغبتی( ّوؿَؾت زیدیتبل )هبًٌس کبضثطز َّـ ههٌَػی زض ّسف
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ّبی ضفتبضی، ػلایق ٍ تبضیرچِ ذطیس کبضثطاى عطاحی  زًُتیدِ: ثطای افعایف اثطثركی، تجلیغبت ثبیس هجتٌی ثط تحلیل زا
 .قًَس

 (2 ضتجِ – 0.272ٍظى: )خصاثیت ثهطی تجلیغ 

ّب، ٍ ػٌبنط ثهطی زض  ّب، فًَت خصاثیت ثهطی، زٍهیي ػبهل هْن قٌبؾبیی قسُ، تأکیسی ثط ًقف عطاحی گطافیکی، ضًگ
ای اؾت کِ تجلیغ ثبیس ایدبز کٌس، ٍ ایي ثسٍى  هطحلًِرؿتیي  "تَخِ"، AIDA خلت تَخِ هربعجبى زاضز. ثط اؾبؼ هسل

زٌّس  ٍ عطاحی ضاثظ کبضثط ّوؿَؾت، کِ ًكبى هی UX ّبی پصیط ًیؿت. یبفتِ حبضط ثب پػٍّف خصاثیت ثهطی اهکبى
 .تجلیغبت ثب عطاحی ؾبزُ، ٍاضح ٍ هتٌبؾت ثب ثطًس، ًطخ تؼبهل ثبلاتطی زاضًس

قٌبذتی ضًگ ٍ ٍضَح پیبم، هَخت  تجلیغبت، ثب زض ًظط گطفتي انَل ضٍاىای  گصاضی زض عطاحی حطفِ ًتیدِ: ؾطهبیِ
 .قَز هی Engagement افعایف

 (3 ضتجِ – 0.203ٍظى: )پصیطی تجلیغ  تؼبهل

گصاضی تجلیغ اؾت. ایي ػبهل ثب هفبّین  کطزى، یب اقتطاک گصاضی، لایک ّبیی هبًٌس کبهٌت پصیطی قبهل قبثلیت تؼبهل
ّبی اختوبػی، اهکبى تؼبهل کبضثطاى ثب تجلیغبت ثبػث اضتقبی  ای پیًَس زاضز. زض فضبی پلتفطم قجکِثبظاضیبثی ٍیطٍؾی ٍ 

قَز. ایي ًَع تجلیغبت قبثلیت ضقس اضگبًیک  هی  «اثجبت اختوبػی»گیطی  زاهٌِ زؾتطؾی، افعایف اػتوبز اختوبػی، ٍ قکل
 .زاضًس

نَضت ًوبیی افعایف  تَاًس ثبظزّی تجلیغ ضا ثِ ضی زاقتِ ثبقٌس، هیگصا ًتیدِ: عطاحی تجلیغبتی کِ قبثلیت تؼبهل ٍ اقتطاک
 .زّس

 (4 ضتجِ – 0.198ٍظى: )زٌّسُ  اػتوبز ثِ ثطًس یب پلتفطم تجلیغ

اػتوبز، زض ازثیبت ثبظاضیبثی، یکی اظ اضکبى کلیسی ثطای تجسیل ثبظزیسکٌٌسُ ثِ ذطیساض اؾت. اگطچِ ایي ػبهل زض ضتجِ چْبضم 
ضا ًیع  تٌْب پیبم، ثلکِ هطخغ پیبم ّوچٌبى ٍظًی قبثل تَخِ زاضز. کبضثطاى زض ٌّگبم هَاخِْ ثب تجلیغ، ًِقطاض گطفت، اهب 

کٌٌس، ًطخ کلیک ٍ ذطیس  ّبیی ثب اػتجبض ثبلا تجلیغ هی کٌٌس. ثطًسّبیی کِ پیكیٌِ هثجت زاضًس یب ضٍی پلتفطم اضظیبثی هی
 .ثیكتطی ذَاٌّس زاقت

 .بی هؼتجط تجلیغبتی ٍ حفظ تهَیط ثطًس، زض افعایف اثطثركی تجلیغبت ثؿیبض هؤثط اؾتّ ًتیدِ: اؾتفبزُ اظ پلتفطم

 (5 ضتجِ – 0.134ٍظى: )هَقؼیت ظهبًی ًوبیف تجلیغ 

تَاًس قبهل ؾبػت، ضٍظ، فهل، یب حتی  ًبپصیط اؾت. هَقؼیت ظهبًی هی ّطچٌس ایي ػبهل کوتطیي ٍظى ضا زاقتِ، اهب حصف
تَاًس ًقف تکویلی  ثٌسی نحیح هی ّبی هٌبؾجتی یب فطٍـ هحسٍز، ظهبى یػُ زض کوپیيٍ ّبی ذبل ثبقس. ثِ هٌبؾجت

هْوی زاقتِ ثبقس. ضؼف ایي ػبهل زض ًتبیح هوکي اؾت ًبقی اظ آى ثبقس کِ ؾبیط ػَاهل )هبًٌس تٌبؾت یب عطاحی( تأثیط 
 .گصاضًس قسضتوٌستطی ثط هربعت هی

ثطای تؼییي ظهبى ثْیٌِ ًوبیف تجلیغ  ّبی پلتفطم یب زازُ Google Trends هبًٌس ًتیدِ: اؾتفبزُ اظ اثعاضّبی تحلیل ظهبًی
 .قَز تَنیِ هی

 

 بحث ٍ ًتیجِ گیری
ّبی فطٍـ آًلایي، ٍاثؿتِ ثِ تطکیجی اظ تٌبؾت هحتَا، کیفیت  زّس کِ اثطثركی تجلیغبت زض قجکِ ًتبیح تحلیل ًكبى هی

ػٌَاى ػَاهل پكتیجبى  ثٌسی هٌبؾت ثِ ّب، اػتوبز ثِ ثطًس ٍ ظهبى کٌبض ایي ثهطی، ٍ اهکبى تؼبهل کبضثطاى ثب تجلیغ اؾت. زض
ؾبظی ًطخ تجسیل، ٍ افعایف ثبظگكت  ّبی ّسفوٌس، ثْیٌِ تَاًس زض عطاحی کوپیي کٌٌس. هسل تحلیلی حبضط هی ػول هی

ثٌسی ػَاهل هؤثط ثط  ّبی ایي پػٍّف زض ذهَل قٌبؾبیی ٍ اٍلَیت یبفتِ .ًقف کلیسی زاقتِ ثبقس ؾطهبیِ تجلیغبتی
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تطیي ػبهل زض خلت تَخِ  هْن« تٌبؾت تجلیغ ثب ًیبظ هكتطی»ّبی فطٍـ آًلایي، ًكبى زاز کِ  اثطثركی تجلیغبت زض قجکِ
ؾبظی تجلیغبت ٍ اؾتفبزُ اظ  کِ ثط اّویت قرهی ٍ تأثیطگصاضی تجلیغبتی اؾت. ایي یبفتِ ثب هغبلؼبت پیكیي ًظیط پػٍّف

ضاؾتب اؾت. آًْب ًكبى زازًس تجلیغبتی کِ ثب ًیبظ ٍ ػلاقِ هربعت  ضتقبء اثطثركی تأکیس زاقتٌس، ّنّبی ضفتبضی ثطای ا زازُ
قطاض « خصاثیت ثهطی تجلیغ»زض ضتجِ زٍم، .هطاتت ثبلاتطی ًؿجت ثِ تجلیغبت ػوَهی زاضًس ضاؾتب ّؿتٌس، ًطخ تجسیل ثِ ّن

ای  ثؿتطّبی زیدیتبل کِ ضقبثت ثطای خلت تَخِ ثبًیِ ٍیػُ زض کٌس کِ عطاحی ثهطی خصاة، ثِ گطفت. پػٍّف تأییس هی
ّبی ثطخؿتِ، اؾتفبزُ هٌبؾت اظ فضب، ٍ ًظن ثهطی ثبػث افعایف یبزآٍضی ثطًس ٍ  اؾت، ًقف حیبتی زاضز. ٍخَز ضًگ

 .قَز. ایي ػبهل زض ثبظاضّبی هجتٌی ثط تهَیط ّوچَى ایٌؿتبگطام ٍ پیٌتطؾت اّویت زٍچٌساى زاضز هكبضکت کبضثط هی

کٌس. آًْب هؼتقسًس ّطچِ  حوبیت هی ّبی زض حَظُ ثبظاضیبثی هكبضکتی ػٌَاى ػبهل ؾَم، اظ یبفتِ ثِ ،پصیطی تجلیغ ؼبهلت
ٍگَ( ثیكتط  گصاضی یب گفت کبضثطاى ثیكتط ثتَاًٌس ثب هحتَا تؼبهل زاقتِ ثبقٌس، احتوبل تَؾؼِ اضگبًیک هحتَا )هبًٌس اقتطاک

پصیطی ثؿتگی  قست ثِ تؼبهل زّبى زیدیتبل ثِ ثِ بت ٍیطٍؾی ٍ ثبظاضیبثی زّبىقَز. زض ایي ضاؾتب، گؿتطـ تجلیغ هی
تطی قطاض گطفتٌس،  ًیع اگطچِ زض اٍلَیت پبییي« هَقؼیت ظهبًی ًوبیف تجلیغ»ٍ « اػتوبز ثِ ثطًس»زٍ ػبهل ثؼسی یؼٌی .زاضز

ای زض  کٌٌسُ تَاًٌس تفبٍت تؼییي ًَضٍظ( هی ّبی اٍج ذطیس )هثل ثلک فطایسی یب ػیس ٍیػُ زض ثبظاضّبی ضقبثتی ٍ ظهبى اهب ثِ
ًیبظّبی انلی زض تهوین ذطیس  اًس کِ اػتوبز ثِ ثطًس یکی اظ پیف ّبی ًكبى زازُ ًطخ کلیک یب ذطیس ایدبز کٌٌس. پػٍّف

گیطی ُ عَض کلی، ایي هغبلؼِ ثب ثْط ثِ.زٌّس ّبی حؿبؼ ذَز ضا اضائِ هی ٍیػُ زض قطایغی کِ کبضثطاى زازُ آًلایي اؾت، ثِ
تَاًٌس ضاٌّوبیی زقیق  ػبهل کلیسی قس کِ هی 5ذجطُ ٍ اؾتفبزُ اظ ضٍـ زلفی فبظی، هَفق ثِ اؾترطاج  12اظ ًظطات 

 .ّبی زیدیتبل ٍ هسیطاى ثبظاضیبثی فطاّن کٌٌس ثطای عطاحبى کوپیي
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