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 چکیذه
َّش  .تَخِ صیبدی سا دس حشفِ حسبثذاسی هذیشیتی ثِ خَد خلت وشدُ است AI ّبی اخیش دس َّش هػٌَػی پیطشفت

ّبی لبثل تَخْی دس  ضوبسی سا دس وٌبس چبلص ّبی ثی اش، فشغت وٌٌذُ ّبی هتحَل ّب ٍ پیچیذگی هػٌَػی ثب لبثلیت
 آٍسدى دست ثِ ثشای ّب سبصهبى تَاًوٌذسبصی دس( ABC) فؼبلیت هجٌبی ثش یبثی ّضیٌِ. دّذ خَد اسائِ هیپزیشش 

 هذیشیت دس اغلت سٌتی ABC ّبی چبسچَة حبل، ایي ثب. است داضتِ اسبسی ًمص ّضیٌِ، سبختبسّبی اص دلیك ّبی ثیٌص
 وشدى هتحَل ثشای سا فشغتی هػٌَػی َّش ادغبم. ّستٌذ سٍثشٍ ّبیی چبلص ثب هذسى ّبی ضشوت حدین ٍ پَیب ّبی دادُ

ABC َّش پتبًسیل ثشسسی ثِ همبلِ ایي. دّذ هی اسائِ آى وٌٌذُ ثیٌی پیص ّبی تَاًبیی ٍ دلت اًغجبق، لبثلیت افضایص ثب 
 اص پطتیجبًی ثب هٌبثغ، تخػیع سبصی ثْیٌِ ٍ ّضیٌِ ّبی هحشن ضٌبسبیی ّب، دادُ پشداصش خَدوبسسبصی ثشای هػٌَػی

 دس( AI) هػٌَػی َّش ایي هغبلؼِ ًطبى داد وِ ادغبم پشداصد. هی پیطشفتِ الگَسیتوی سٍیىشدّبی ٍ آًی تحلیل ٍ تدضیِ
 توبم ثْبی حسبثذاسی ّبی سٍش دس آفشیي تحَل تغییش یه دٌّذُ ًطبى( ABC) فؼبلیت هجٌبی ثش یبثی ّضیٌِ ّبی سیستن

 ثشعشف سا ّب دادُ ثبلای حدن ٍ پیچیذگی هذیشیت صهیٌِ دس سٌتی ABC ّبی سیستن ّبی هحذٍدیت وِ است ضذُ
 وٌذ. هی

  وٌٌذُ. ثیٌی پیص تحلیل ٍ تدضیِ ّضیٌِ، تخػیع ،(ABC) فؼبلیت هجٌبی ثش یبثی ّضیٌِ ،(AI) هػٌَػی َّش ها:کلیذواشه 
 

 هقذهه
 ثشای تش هٌؼغف ٍ تش دلیك ّبی سٍش ثِ ًیبص ّب، سبصهبى دس خذهبت ٍ تَلیذ فشآیٌذّبی ضذى تش پیچیذُ ثب اخیش، ّبی دِّ دس

 - Activity-Based Costing) فؼبلیت هجٌبی ثش یبثی ّضیٌِ سیستن. است یبفتِ افضایص ّب ّضیٌِ تخػیع ٍ ضٌبسبیی

ABC )ِخبی ثِ ّب فؼبلیت ثش توشوض ثب است تَاًستِ هذیشیت، حسبثذاسی سٍیىشدّبی تشیي ًَآٍساًِ اص یىی ػٌَاى ث 
 سیستن ایي. دّذ اسائِ ّب ّضیٌِ سبختبس ٍ هٌبثغ هػشف ی صهیٌِ دس تش ٍالؼی ٍ تش دلیك اعلاػبتی ّضیٌِ، هشاوض یب هحػَلات

 ثْجَد اهىبى ،(Cost Drivers) ّضیٌِ ّبی هحشن اسبع ثش ّب ّضیٌِ تخػیع ٍ اغلی ّبی فؼبلیت ضٌبسبیی ثب
 ،1ٍ ّوىبساى ثوبًی) سبصد هی فشاّن سا غیشضشٍسی ّبی فؼبلیت حزف ٍ تش دلیك گزاسی لیوت هذیشیتی، گیشی تػوین
2014.) 

                                                           
1
 Bhimani & et all 
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 ترای( ABC) فعالیت تر هثتنی یاتیهسینه در پیطرفته هصنوعی هوش از استفاده

 پیطرفته هایهسینه هذیریت
 

 دکتر نوروز نوراله زاده

 . )ًَیسٌذُ هسئَل(.ٍاحذ تْشاى خٌَة، داًطگبُ آصاد اسلاهی، تْشاى، ایشاى ،استبدیبس گشٍُ حسبثذاسی
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 حدن چَى ّبیی چبلص ثب ّوَاسُ ػول دس آى ًگْذاسی ٍ سبصی پیبدُ ،ABC ػولی ٍ ًظشی هضایبی سغن ػلی حبل، ایي ثب
 ّب چبلص ایي. است ثَدُ هَاخِ ّضیٌِ تخػیع فشآیٌذ ثَدى ثش صهبى ٍ ّب، فؼبلیت ضٌبسبیی دس دضَاسی ّب، دادُ ثبلای
 ،1ٍ ّوىبساى وبپلاى) ثبضٌذ سیستن ایي ػولىشد استمبء ثشای ًَیي ساّىبسّبیی دًجبل ثِ ّب سبصهبى تب اًذ ضذُ هَخت
2007.) 

 استمبء ثشای سا فشدی هٌحػشثِ ّبی لبثلیت آفشیي، تحَل ّبی فٌبٍسی اص یىی ػٌَاى ثِ( AI) هػٌَػی َّش هیبى، ایي دس
 تَاًذ هی وبٍی دادُ ٍ ثیٌبًِ پیص تحلیل هبضیي، یبدگیشی ّبی الگَسیتن اص استفبدُ. است وشدُ فشاّن یبثی ّضیٌِ ّبی سیستن

 ثب ABC تشویت. ًوبیذ پزیش تغجیك ٍ دلیك خَدوبس، سا ای ّضیٌِ ّبی دادُ تخػیع ٍ تحلیل آٍسی، خوغ فشآیٌذّبی
 تغییشات ثب هَاخِْ دس وِ ضَد یبثی ّضیٌِ َّضوٌذ سیستن یه تَسؼِ ثِ هٌدش تَاًذ هی هػٌَػی َّش ّبی فٌبٍسی

 ّبی دادُ پشداصش دس ّب فٌبٍسی ایي ّبی لبثلیت .ًوبیذ پطتیجبًی ثْیٌِ غَست ثِ سا هذیشیتی ّبی گیشی تػوین هحیغی،
 ػولىشد ثْجَد ثِ هٌدش تَاًذ هی خَدوبس، ّبی گیشی تػوین ٍ ای ّضیٌِ سفتبسّبی ثیٌی پیص پٌْبى، الگَّبی وطف حدین،
 (.2019 ،2ٍ ّوىبساى هَل) گشدد پزیشی اًؼغبف ٍ سشػت، دلت، اثؼبد دس ABC سیستن

 سیستن دس پیطشفتِ هػٌَػی َّش وبسگیشی ثِ ّبی ضیَُ ٍ پزیشی اهىبى ثشسسی ثِ حبضش پظٍّص اسبع، ایي ثش
 .ًوبیذ اسائِ حَصُ دٍ ایي سبصی یىپبسچِ ثشای ًَیي چبسچَثی تب وٌذ هی تلاش ٍ پشداختِ فؼبلیت هجٌبی ثش یبثی ّضیٌِ

 

 (AI) یهوش هصنوع فیتعر
هختلف، اص خولِ  یّب ّب ٍ سضتِ ثخص تَاًذ یاست وِ ه غیدس حبل تحَل سش یفٌبٍس هی( AI) یهػٌَػ َّش

ثِ ػٌَاى  تَاى یسا ه یساستب،  َّش هػٌَػ يیدس ا ،(2021، 3)غَسُ ٍ حشاف عَس ثبلمَُ هتحَل وٌذ سا ثِ یحسبثذاس
 (.2017 ،4ٍ ّوىبساى َىیغ)آ وشد فیتؼش« اص سفتبس َّضوٌذ اًسبى ذیتمل یثشا يیهبض هی ییتَاًب»
 

 یو  حساتذار یتعاهل هوش هصنوع
پظٍّطگشاى ػلَم  یٍ ثبلمَُ پشثبصدُ ثشا ضیچبلص ثشاًگ یمبتیحَصُ تحم هی یٍ حسبثذاس یَّش هػٌَػ ییّوگشا
 یٍ حسبثذاس یَّش هػٌَػ يیاستجبط ث ي،ی(. ػلاٍُ ثش ا2021 )غَسُ ٍ حشاف، است شاىیغبحجبى هطبغل ٍ هذ ،یاختوبػ

 دس دستشع صیافضا لیثِ دل يی(. ا2021دٍتسىَ،  ٍَ؛ استبًى5،2021ٍ سبَّ بنیػلالِ ضذُ است )ًب صیثبػث افضا شایاخ
دس التػبد  شیاخ یذادّبیثب تَخِ ثِ سٍ ي،یاست. ثٌبثشا یهبًٌذ َّش هػٌَػ ییْبیاستفبدُ اص فٌبٍس صیثَدى دادُ ّب ٍ افضا

(. 2020 ،6دضَاس است )هحوذٍ ّوىبساى یغٌؼت حسبثذاس طشفتیدس پ یگشفتي سْن َّش هػٌَػ ذُیًبد ،یخْبً ذیخذ
 شیتأث یَّش هػٌَػ غ،یغٌب گشیاست. هبًٌذ د یدس سغح خْبً ّب یا ًحَُ وبس حشفِ شییدس حبل تغ یهػٌَػ شَّ

 یّب ستنیس ك،یدس صهبى حسبثذاساى ٍ اسائِ اعلاػبت دل ییخَ داسد. ػلاٍُ ثش غشفِ یٍ حسبثشس یثش حسبثذاس یشیچطوگ
 شاىیثِ حسبثذاساى ٍ هذ ّب یفٌبٍس يیثوبًٌذ. ا یثبل یسلبثتتب دس ثبصاس  وٌذ یثِ حسبثذاساى ووه ه یثش َّش هػٌَػ یهجتٌ
 يیوٌٌذ ٍ دس ػ ییخَ غشفِ ٌِیدس صهبى ٍ ّض تَاًٌذ یه ّب یفٌبٍس يیتش ػول وٌٌذ ا ٍ پشثبصدُ تش كیتب دل وٌذ یووه ه یهبل

 يیوٌٌذ ٍ دس ػ دبدیا یدسآهذ لبثل تَخْ تَاًٌذ یّب ه ضشوت يیاسائِ دٌّذّوچٌ یشیگ نیتػو یثشا یبتیح ییّب ٌصیحبل ث

                                                           
1
 Kaplan & et all 

2
 Moll & et all 
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 Ghura& Harraf 

4
 Aghion & at all 

5
 Nayak & Sahoo 

6
 Mohmmad & et all 
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 یدس حسبثذاس یَّش هػٌَػ ششیپز یثِ ثشسس بتی(. هشٍس ادث2022، 1يی)خ سا وبّص دٌّذ یبتیػول یّب ٌِیحبل ّض
ضذُ است، ًطبى  دبدیا ،(1990) طشیٍ فل ی(، وِ تَسظ تَسًبتضوTOE) ظیهح -سبصهبى -ی. چبسچَة فٌبٍسپشداصد یه
 شیّب تأث تَسظ ضشوت یفٌبٍس یّب طشفتیپ یٍ اخشا ششیثش ًحَُ پز یغیٍ هح یسبصهبً ،یفٌ یّب ٌِیچگًَِ صه دّذ یه
 یحسبثذاس یفٌبٍس ششیپز حیثِ تَض TOEچبسچَة  ،یغیٍ هح یسبصهبً ،یفٌ یّب . ثب دس ًظش گشفتي خٌجِگزاسد یه

 ییّب سا وطف وشدُ ٍ سٍش ششیهؤثش ثش سفتبس پز یذیػٌبغش ول دّذ یثِ پظٍّطگشاى اخبصُ ه ىشدیسٍ يی. اوٌذ یووه ه
دس حَصُ  حیسا یّبِ یاص ًظش گشید یىی (.2011، 2ٌضیٍ هبست شایَیوٌٌذ )اٍل طٌْبدیپ ذیخذ یّب یفٌبٍس ششیپز صیافضا یثشا
 ششیاست وِ پز یًظش ی، چبسچَثTAM( است. TAM) یفٌبٍس ششیهذل پز ،یٍ حسبثذاس یَّش هػٌَػ ششیپز
است وِ  يیدٌّذُ ا وبسثشاى ًطبى یسفتبس ی، لػذّبTAMاسبع  ثش دّذ یه حیتَسظ افشاد سا تَض یاعلاػبت یّب ستنیس
دس اًدبم وبس ٍ  یثَدى فٌبٍس ذیثشداضت وبسثشاى اص هف شیتحت تأث یسفتبس ی. لػذّبشیخ بی شفتیسا خَاٌّذ پز یفٌبٍس بیآ

 یّب ستنیس ششیػَاهل هؤثش ثش پز یثشسس یثشا TAMاص  یآى لشاس داسد. پظٍّطگشاى دس حَصُ حسبثذاس یسبدگ
سا  ششیهؤثش ثش سفتبس پز یذیػَاهل ول تَاًٌذ یچبسچَة، پظٍّطگشاى ه يیاًذ.ثب استفبدُ اص ا استفبدُ وشدُ یحسبثذاس

، 3وٌٌذ )سَصاٍ ّوىبساى يیتذٍ یدس حسبثذاس ذیخذ یّب یهَفك فٌبٍس ششیپز حیتشٍ یثشا ییّب یوشدُ ٍ استشاتظ ییضٌبسب
 یثشسس ی( ثشایٍ استفبدُ اص فٌبٍس ششیپز ىپبسچِی ِی)ًظش UTAUT یاص چبسچَة ًظش شیاخ یّب (. پظٍّص2017

 وٌٌذُ لیتسْ ظیٍ ضشا یاختوبػ شاتیاًذ وِ ضبهل اثشات اًتظبس ػولىشد، اًتظبس تلاش، تأث استفبدُ وشدُ یفٌبٍس ششیپز
 یّب ستنیهبًٌذ س یفٌبٍس یّب یًَآٍس ششیسفتبس پز حیتَض یثشا تَاًذ یه UTAUT ،یدس حسبثذاس ي،ی.ػلاٍُ ثش اضَد یه

 .(2019 ،4ٍ ّوىبساى یذیثش اثش ثِ وبس سٍد. )دٍٍ یهجتٌ یحسبثذاس
 

 ها نهیدر کاهص هس یاستفاده از هوش هصنوع یایهسا
هَسد استفبدُ  یهختلف یثِ ضىل ّب ذیدس هشاحل هختلف اص چشخِ تَل تیشیهذ یٍ حسبثذاس یدس حَصُ هبل یهػٌَػ َّش
تست  ه،یلدست یدس ثخص ّب يیّوچٌ یسخت افضاس ،یًشم افضاس یثخص ّب ذیاثضاس ػوَهب دس تَل يی. اص اشدیگ یلشاس ه

ٍ  یهبل یدادُ ّب لیٍ تحل ِیػشضِ وٌٌذُ، تدض یبصاسّبهحػَلات دس ث يیتبه شُیضذُ، صًد ذیػولىشد هحػَلات تَل
 یثشا یوبسثشد یاهشٍصُ غٌؼت ثِ ضذت ثِ دًجبل وطف ساُ ّب تیوٌٌذ. دس ًْب یاستفبدُ ه گشید یٌذّبیفشا یبسیثس

 یثبضذ. ثِ ضىل یثِ ًفغ خَد ه یَّش هػٌَػ یسبص بدُیپ یهتؼذد ثشا یساُ ّب بفتيی یثشا یاستفبدُ اص َّش هػٌَػ
وبهلا  ذیتَل یّب ٌِیدسآهذ ٍ وبّص ّض صیاص وبسثشاى هؼتمذ ّستٌذ وِ افضا یبسیغَست گشفتِ ثس یّب یسٌدًظش  دسوِ 

 ثبضذ. یفَق ه یٌذّبیدس فشا یٍاثستِ ثب استفبدُ اص َّش هػٌَػ
 

 یاتی تر هثنای فعالیت ادغام هوش هصنوعی در هسینه

 پردازش داده پیطرفته
ای ثشای  ( ٍ یبدگیشی هبضیي، اثضاسّبی پیچیذNLPُپشداصش صثبى عجیؼی )ّبی َّش هػٌَػی، اص خولِ  فٌبٍسی

ّبی ثذٍى سبختبس هبًٌذ  تَاًذ دادُ هی NLPدٌّذ. ثشای هثبل،  ّب اسائِ هی آٍسی ٍ تدضیِ ٍ تحلیل دادُ خَدوبسسبصی خوغ
تش ّضیٌِ غٌی وٌذ. دس ّویي  ّب سا ثشای تخػیع دلیك ّبی ػولیبتی سا تدضیِ وٌذ ٍ هدوَػِ دادُ فبوتَسّب ٍ گضاسش

                                                           
1
 Jin 

2
 Oliveira and Martins 

3
 Souza & et all 

4
 Dwivedi & et all 
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ثٌذی، ضٌبسبیی الگَّبی دادُ پیچیذُ سا  ّبی خَضِ ّبی یبدگیشی هبضیي، هبًٌذ تحلیل سگشسیَى ٍ تىٌیه حبل، الگَسیتن
 (.2025 ،1چي)سبصًذ  پزیش هی هىبىضًَذ، ا ّب غبفل هی ّبی سٌتی اغلت اص آى وِ سٍش

 

 های آنی ( ترای دادهIoTادغام اینترنت اضیاء )
تَاًٌذ ثِ عَس یىپبسچِ ادغبم  ّبی ػولیبتی آًی هی (، دادIoTُّبی ایٌتشًت اضیبء ) ثب فٌبٍسی ABCّبی  ثب تشویت سیستن

تَاًٌذ هیضاى  هی IoTتَلیذی ّبی هدْض ثِ سٌسَسّبی   اًذاصی ثِ ػٌَاى هثبل، ساُ (2024 ،2ضًَذ )اصیفَل ٍّوىبساى
ّب سا ثش اسبع استفبدُ ٍالؼی  آلات ٍ هػشف اًشطی سا سغذ وٌٌذ ٍ ایي اهش اهىبى تخػیع دلیك ّضیٌِ استفبدُ اص هبضیي

 .(2024، 3ٍّوىبساى خَدی خبًتَ)وٌذ  اص هٌبثغ ثِ خبی ثشآٍسدّب فشاّن هی
 

 هثتنی تر هوش هصنوعی ABCوب الگوریتوی ترای چارچ
 هجتٌی ثش َّش هػٌَػی ضبهل هشاحل صیش است: ABCیه چبسچَة هؤثش 

 ها:  پردازش داده آوری و پیص جوع
 وٌذ. ّب سا فشاّن هی اعویٌبى اص ضجظ خبهغ دادُ ERP  ٍCRMّبی  ادغبم ثب سیستن

 (.2024، 4ٍاستَى)دٌّذ اًسدبم سا افضایص هیّب، لبثلیت اعویٌبى ٍ  سبصی دادُ ّبی ًشهبل سٍش

 های هسینه:  ضناسایی هحرک
 (.2024، 5الؼوبد)وٌٌذ  وٌٌذ ٍ تخػیع هٌبثغ سا سبدُ هی ّبی یبدگیشی هبضیٌی سٍاثظ حیبتی ّضیٌِ سا ضٌبسبیی هی هذل

 تطکیل هجووعه های هسینه فعالیت: 
ّب سا دس هدوَػِ ّبی هٌغمی ادغبم  وبّص اثؼبد، فؼبلیتّبی  ( ٍ سبیش سٍشPCAّبی اغلی ) تدضیِ ٍ تحلیل هؤلفِ

 وٌٌذ. هی

 تخصیص دقیق هسینه: 
 دٌّذ. ّبی دلیك هػشف هٌبثغ تخػیع هی ّب سا ثش اسبع دادُ گیشی، ّضیٌِ ّبی تػوین ّبیی هبًٌذ دسخت الگَسیتن

 تنظین پویا: 
وی، )گیشًذ  وٌٌذ ٍ تغییشات ػولیبتی سا دس ًظش هی یّب سا دس صهبى ٍالؼی تٌظین ه ّبی یبدگیشی تمَیتی، تَصیغ ّضیٌِ هذل

 (.2024 ،6ّوىبساى

                                                           
1
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 یتر هوش هصنوع یهثتن ABC اىینوودار جر (:2)ضکل 

 

 هذرىهای  کارترد عولی در ضرکت
هذسى وبسثشد  یّب ثبلا، دس ضشوت یشیپز ٍ اًؼغبف یشیپز بعیهم لیثِ دل ،یثش َّش هػٌَػ یهجتٌ ABC یّب ستنیس

سا  یبتیػول یی، وبساABC یّب ستنیدس س ذُیچیپ یّب هؤثش دادُ تیشیثب هذ ی. َّش هػٌَػاًذ بفتِی یا گستشدُ یػول
 یّب ٌصیثلادسًگ ٍ ث یّب لی. اسائِ تحلدّذ یه صیهختلف افضا غیسا دس غٌب ّب ستنیس يیٍ داهٌِ وبسثشد ا ذُیثْجَد ثخط

 سبصد یٍوبسّب هوىي ه وست یثبصاس ثشا یبیپَ ظیثٌْگبم ٍ آگبّبًِ سا دس هح یّب یشیگ نیتػو ّب، ٌِیدس هَسد ّض یفَس
 (.ّوبى هٌجغ)

ّب، پشداصش  َّش هػٌَػی دس خَدوبسسبصی ٍظبیف هختلف هشتجظ ثب وٌتشل ّضیٌِ ٍ هذیشیت ّضیٌِ، هبًٌذ ٍسٍد دادُ
دّذ،  ْب خغبی اًسبًی سا وبّص هیوٌذ. ایي خَدوبسسبصی ًِ تٌ ثٌذی سسیذّب، ثسیبس ػبلی ػول هی غَستحسبة ٍ عجمِ

 وٌذ. تش آصاد هی ّبی استشاتظیه ثلىِ صهبى اسصضوٌذ وبسوٌبى سا ثشای فؼبلیت
هجتٌی ثش َّش  ABCگیشی استشاتظیه ،پتبًسیل  ثب توشوض ثش ًیبص ثِ ًظبست اًسبًی ٍ هضایبی َّش هػٌَػی دس تػوین

لشاس گشفتِ است. دس حبلی وِ َّش هػٌَػی هضایبی صیبدی سا ّبی هذیشیت ّضیٌِ هَسد ثشسسی  هػٌَػی دس ثْجَد ضیَُ
آهیض آى ثسیبس هْن است. ثب اسصیبثی دلیك ًیبصّب،  سیضی دلیك ٍ تَخِ ثِ خضئیبت ثشای اخشای هَفمیت دّذ، ثشًبهِ اسائِ هی

گیشًذ ٍ اعویٌبى تَاًٌذ دس هَسد پزیشش َّش هػٌَػی تػویوبت آگبّبًِ ث ّبی هَخَد خَد، هطبغل هی هٌبثغ ٍ صیشسبخت
 حبغل وٌٌذ وِ ثشای وست هضایبی لبثل تَخِ آى دس هَلؼیت خَثی لشاس داسًذ.

ّبی ػولیبتی خَد  تشی اص ّضیٌِ تَاًٌذ دسن دلیك ّبی پیطشفتِ تحلیلی َّش هػٌَػی، هطبغل هی گیشی اص لبثلیت ثب ثْشُ
ّبی  ضَد. ایي ادغبم َّش هػٌَػی دس سیستن تش هی ثِ دست آٍسًذ ٍ ایي اهش هٌدش ثِ تػویوبت استشاتظیه آگبّبًِ

ABC ُّبی ػولی هفیذ است، ّوبًغَس وِ دس اخشای الگَسیتن  ّب ٍ اسائِ ثیٌص ثِ ٍیظُ ثشای هذیشیت حدن صیبدی اص داد
. ثب (2024 ّوىبساى،، وی)( دس غٌؼت خَدسٍ ًطبى دادُ ضذُ است PSOای ) سبصی ضذُ ثب رسات خَضِ ضجىِ ػػجی ثْیٌِ

ّبی  دّی آیٌذُ حسبثذاسی ٍ ضیَُ دس ضىل ABCّبی  ٍوبس، تلفیك َّش هػٌَػی ٍ سیستن َل دًیبی وستاداهِ تح
 ّب ضَد. تَاًذ هٌدش ثِ وبّص ًبثشاثشی دسآهذ اص عشیك تَصیغ ػبدلاًِ ّضیٌِ ّب ثسیبس هْن خَاّذ ثَد ٍ هی هذیشیت ّضیٌِ

 

 آهیس تر حساتذاری هسینه تأثیر تحول

ّبی حسبثذاسی ّضیٌِ ایدبد وشدُ است.  ، تحَلی ػویك دس ضیABCَُّبی  ( دس سیستنAIادغبم َّش هػٌَػی )
ّب  سبصی پشداصش دادُ ّبی سٌتی تخػیع ّضیٌِ ثب تَاًبیی َّش هػٌَػی دس خَدوبسسبصی ٍظبیف تىشاسی، سبدُ سٍش

دّذ، ثلىِ ثِ  افضایص هیضًَذ. ایي تغییش ًِ تٌْب وبسایی ػولیبتی سا  ٍ تسْیل تدضیِ ٍ تحلیل پیطشفتِ، تمَیت هی
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دّی ثِ سوت تجذیل ضذى ثِ  ّب ٍ گضاسش ّبی سٌتی خَد دس صهیٌِ ٍسٍد دادُ دّذ تب اص ًمص حسبثذاساى اخبصُ هی
 ًبپزیش دس ػولیبت تدبسی حشوت وٌٌذ. گیشًذگبى استشاتظیه ٍ ضشوبی خذایی تػوین
وٌٌذ ٍ صهبى غشف  ّب سا خَدوبس هی ثٌذی دادُ آٍسی ٍ عجمِ هجتٌی ثش َّش هػٌَػی، فشآیٌذّبی خوغ ABCّبی  سیستن

دٌّذ. ثِ ػٌَاى هثبل،  ّبی هؼوَل سا ثِ عَس لبثل تَخْی وبّص هی ّب ٍ تغجیك ضذُ حسبثذاساى ثشای ٍسٍد دستی دادُ
ّبی یبدگیشی  ّبی ّضیٌِ سا اص عشیك هذل ثٌذی وٌذ ٍ هحشن ّب سا دستِ تَاًذ ثِ عَس خَدوبس تشاوٌص َّش هػٌَػی هی

ثش سا اص ثیي ثجشد. ثب اثضاسّبی َّش هػٌَػی هبًٌذ  یٌی ضٌبسبیی وٌذ ٍ ًیبص ثِ هذاخلِ اًسبًی دس ایي ٍظبیف صهبىهبض
تَاًٌذ اسٌبد هبلی،  ّبی َّش هػٌَػی هی (، سیستنRPA( ٍ خَدوبسسبصی فشآیٌذ سثبتیه )NLPپشداصش صثبى عجیؼی )

تش سا تضویي  تش ٍ ثِ هَلغ تجظ اسىي وٌٌذ ٍ تخػیع ّضیٌِ دلیكّبی هش ّب ٍ سسیذّب سا ثشای استخشاج دادُ حسبة غَست
تش هبًٌذ  دّذ تب ثش سٍی ٍظبیف ثب اسصش ضَد ٍ ثِ حسبثذاساى اخبصُ هی ٍسی هی وٌٌذ. ایي اهش هٌدش ثِ افضایص ولی ثْشُ

 تدضیِ ٍ تحلیل استشاتظیه ٍ هطبٍسُ دس هَسد تػویوبت تدبسی توشوض وٌٌذ.
ثیٌی آى است. َّش هػٌَػی ثب تدضیِ ٍ  ّبی پیص ، لبثلیتABCخِ ادغبم َّش هػٌَػی دس یىی اص هضایبی لبثل تَ

ثیٌی وٌذ ٍ خغشات هبلی ثبلمَُ سا لجل  ّبی آیٌذُ سا پیص تَاًذ ّضیٌِ ّبی تبسیخی ّضیٌِ ٍ ضٌبخت الگَّب، هی تحلیل دادُ
ّبی ػػجی  بًٌذ تحلیل سگشسیَى یب ضجىِّبی َّش هػٌَػی ه اص ظَْس آًْب ضٌبسبیی وٌذ. ثِ ػٌَاى هثبل، الگَسیتن

ّبی ًیشٍی وبس ٍ ًَسبًبت ثبصاس ثش سبختبس ولی  ثیٌی تأثیش هتغیشّبیی هبًٌذ لیوت هَاد اٍلیِ، ّضیٌِ تَاًٌذ ثشای پیص هی
ّبی  هِّب ٍ ثشًب دّذ تب ثَدخِ ثیٌی پیطشفتِ ثِ هطبغل اخبصُ هی ّبی تبسیخی اػوبل ضًَذ. ایي تَاًبیی پیص ّضیٌِ، ثش دادُ

 ّبی غیشهٌتظشُ یب ووجَد ثَدخِ سا وبّص دٌّذ. تشی ایدبد وٌٌذ ٍ احتوبل ّضیٌِ هبلی دلیك
ّبی  وٌذ. سیستن گیشی سا ثیطتش هتحَل هی تدضیِ ٍ تحلیل ثلادسًگ اسائِ ضذُ تَسظ َّش هػٌَػی، فشآیٌذ تػوین

ّب  ِ هوىي است هٌدش ثِ تأخیش دس ثیٌصّبی تبسیخی هتىی ّستٌذ و ای ٍ دادُ ّبی دٍسُ سٍصسسبًی ثِ ثِ ABCسٌتی 
ّبی ّضیٌِ سا  هجتٌی ثش َّش هػٌَػی، ًظبست هذاٍم ٍ تدضیِ ٍ تحلیل ثلادسًگ دادُ ABCّبی  ضَد. دس همبثل، سیستن

ّب  تَاًٌذ افضایص ًبگْبًی ّضیٌِ ّبی َّش هػٌَػی هبًٌذ تطخیع ًبٌّدبسی هی دٌّذ. ثِ ػٌَاى هثبل، الگَسیتن اسائِ هی
دٌّذ الذاهبت اغلاحی فَسی اًدبم دٌّذ. ایي  ّب سا دس صهبى ٍلَع آًْب ضٌبسبیی وٌٌذ ٍ ثِ هذیشاى اخبصُ هی سایییب ًبوب

وٌذ تب تخػیع هٌبثغ خَد سا ثْیٌِ وٌٌذ، ضبیؼبت سا ثِ حذالل ثشسبًٌذ ٍ دس  حلمِ ثبصخَسد ثلادسًگ ثِ هطبغل ووه هی
 ًْبیت سَدآٍسی سا افضایص دٌّذ.

ّبی اسصضوٌذی سا دس هَسد چگًَگی تأثیش ػَاهل  َاًبیی َّش هػٌَػی دس اًدبم تحلیل سٌبسیَ، ثیٌصػلاٍُ ثش ایي، ت
تَاًٌذ تأثیش تغییش دس حدن تَلیذ یب هؼشفی  ّب هی دّذ. ثِ ػٌَاى هثبل، ضشوت ّبی هطبغل اسائِ هی هختلف ثش سبختبس ّضیٌِ

گزاسی،  دّذ تب دس هَسد لیوت ٌٌذ ٍ ثِ آًْب اخبصُ هیسبصی و ّبی خَد ضجیِ یه خظ تَلیذ خذیذ سا ثش تخػیع ّضیٌِ
ّبی یبدگیشی  . هذل(2024 ،1آدٍلىبى ٍ ّوىبساى)ّبی ػولیبتی، تػویوبت آگبّبًِ ثگیشًذ  ّبی تَلیذ ٍ استشاتظی سٍش

ّبی هًَت وبسلَ اغلت ثشای ثشسسی عیف ٍسیؼی اص سٌبسیَّبی  سبصی گیشی یب ضجیِ ّبی تػوین هبضیٌی هبًٌذ دسخت
 ضًَذ. ّبی تػویوبت تدبسی هختلف استفبدُ هی بلمَُ ٍ اسصیبثی خغشات ٍ پبداشث

ّبی  ّب ثبیذ پیچیذگی هجتٌی ثش َّش هػٌَػی ثذٍى چبلص ًیست. ضشوت ABCثب ایي حبل، هسیش سسیذى ثِ 
ي هَاًغ، هضایبی ّب ٍ ضشٍست ًظبست اًسبًی سا هذیشیت وٌٌذ. ثب ٍخَد ای گزاسی اٍلیِ، ادغبم سیستن، اهٌیت دادُ سشهبیِ
ABC وٌٌذُ ثشای پزیشش آى  هجتٌی ثش َّش هػٌَػی، وِ ضبهل دلت ّضیٌِ ٍ وبسایی ػولیبتی ثیطتش است، دلیلی لبًغ

 دّذ. ّبی هذسى اسائِ هی دس ضشوت

                                                           
1
 Adelakun & et all 
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( یه تغییش اسبسی ثشای ABCّبی هجتٌی ثش فؼبلیت ) ّبی ّضیٌِ ( دس سیستنAIادغبم استشاتظیه َّش هػٌَػی )
ثیٌی ٍ تحلیلی َّش  ّب اص عشیك اثضاسّبی پیطشفتِ پیص ّبی ضشوت هبلی است. ایي اهش ثب استمبی لبثلیتهذیشیت 

وٌذ وِ ثشای اتخبر  ّبی ػولیبتی سا فشاّن هی تش ّضیٌِ سبصد. ایي ادغبم اهىبى دسن ػویك هػٌَػی، آًْب سا تَاًوٌذ هی
دّذ وِ  دوبسسبصی ٍظبیف هؼوَل، اعویٌبى هیتػویوبت استشاتظیه آگبّبًِ ضشٍسی است. َّش هػٌَػی ثب خَ

وٌٌذ ٍ ثِ عَس  ٍوبس ووه هی تش توشوض وٌٌذ ٍ دس ًتیدِ ثِ هَفمیت وست ّبی ثب اسصش تَاًٌذ ثش فؼبلیت حسبثذاساى هی
 وٌٌذ. ّب سا تمَیت هی تش ّضیٌِ ثبلمَُ تَصیغ ػبدلاًِ

ّبی ثلادسًگ سا  ت هبلی سا تمَیت هی وٌذ ٍ ثیٌصتأثیش َّش هػٌَػی ثش حسبثذاسی ّضیٌِ دٍ خٌجِ داسد: دلت هذیشی
ّب ٍ ضٌبسبیی خغشات هبلی ثب دلت، یه  ثیٌی ّضیٌِ گیشی ثسیبس هْن ّستٌذ. تَاًبیی پیص دّذ وِ ثشای تػوین اسائِ هی

ّبی  تنوٌذ. ػلاٍُ ثش ایي، سیس ّبی هبلی لبثل اػتوبدتش ووه هی ّب ٍ ثشًبهِ هضیت لبثل تَخِ است، صیشا ثِ ایدبد ثَدخِ
ABC دٌّذ وِ ولیذ آیٌذُ هذیشیت  وٌٌذ ٍ سَدآٍسی سا افضایص هی هجتٌی ثش َّش هػٌَػی، تخػیع هٌبثغ سا ثْیٌِ هی

دّذ وِ اص َّش هػٌَػی ثشای  هبلی است. ایي تحَل، حسبثذاساى سا ثِ ػٌَاى ضشوبی استشاتظیه ضشٍسی لشاس هی
 )ّوبى هٌجغ(. وٌٌذ ٍوبس استفبدُ هی افضایص وبسایی ٍ سَدآٍسی وست

 

 انذاز آینذه چطن

 هوکاری پیطرفته
ّبی هبلی،  ّبی دادُ ( هجتٌی ثش َّش هػٌَػی ثب ادغبم یىپبسچِ خشیبىABCّبی هجتٌی ثش فؼبلیت ) ّبی ّضیٌِ سیستن

گیشی اص اثضاسّبی پیطشفتِ َّش  ّب ثب ثْشُ وٌٌذ. ایي سیستن ػولیبتی ٍ استشاتظیه، ّوىبسی ثیي ثخطی سا هتحَل هی
ّب دس  گزاسی دادُ (، اضتشانMLّبی هجتٌی ثش اثش ٍ یبدگیشی هبضیٌی ) وٌٌذُ، پلتفشم ثیٌی ّبی پیص هػٌَػی هبًٌذ تحلیل

)هذیشیت استجبط ثب هطتشی(  CRMسیضی هٌبثغ سبصهبًی( ٍ  )ثشًبهِ ERPّبی سبصهبًی اص خولِ  صهبى ٍالؼی سا دس سیستن
وٌذ ٍ ضىبف  ای سا تمَیت هی سضتِ ّبی ثیي گیشی ثخطذ ٍ تػوین سا ثْجَد هی سبصًذ. ایي ادغبم، استجبعبت پزیش هی اهىبى

 وٌذ. ثیي اهَس هبلی، ػولیبت ٍ استشاتظی سا پش هی
ّبی ػولیبتی سا ثشای  تَاًٌذ ثبصخَسد هطتشی یب گضاسش ( هیNLPّبی پشداصش صثبى عجیؼی ) ثِ ػٌَاى هثبل، الگَسیتن

ّبی هبلی ٍ ػولیبتی اسائِ دٌّذ.  ّبی ػولی سا ثشای تین ٍ تحلیل وٌٌذ ٍ ثیٌصّبی هىشس ّضیٌِ تدضیِ  ضٌبسبیی هحشن
ّبی ػولیبتی ثلادسًگ هبًٌذ هؼیبسّبی  ّبی هبلی سا ثب ثیٌص هجتٌی ثش َّش هػٌَػی ّوچٌیي دادُ ABCّبی  سیستن

دٌّذ. ایي سٍیىشد هطبسوتی،  ِ هیوٌٌذ ٍ ًوبی خبهؼی اص سبختبس ّضیٌِ سا اسائ ّبی تَلیذ هشتجظ هی صًدیشُ تأهیي یب ثشًبهِ
دّذ تػویوبت هجتٌی ثش دادُ  ّبی هبلی اخبصُ هی وٌذ ٍ ثِ تین ّبی دلیك ّضیٌِ تَاًوٌذ هی هذیشاى ػولیبتی سا ثب اسائِ دادُ

 ثگیشًذ.
 ّبی ولیذی هحشن ایي ّوىبسی ػجبستٌذ اص: فٌبٍسی
 وٌٌذ. ثیٌی هی ّب ٍ خغشات آیٌذُ سا پیصِ ّبی سشی صهبًی، سًٍذ ّضیٌ وٌٌذُ: الگَسیتن ثیٌی ّبی پیص هذل 
  ادغبمIoTُّبی  ّبی ثلادسًگ اص دستگبُ : دادIoTوٌذ. ، تخػیع سشثبس سا ثب استفبدُ ٍالؼی اص هٌبثغ ّوبٌّگ هی 
 ّبی ػولیبتی آگبُ  ّب دس دادُ ًظوی ّب یب ثی ّب سا اص ًبوبسایی ّب تین ّبی تطخیع ًبٌّدبسی: ایي الگَسیتن الگَسیتن

 سبصًذ. پزیش هی وٌٌذ ٍ الذاهبت اغلاحی سشیغ سا اهىبى هی
ّب سا دس  ًمص ایي سیستن« ّبی غٌؼت آیٌذُ َّش هػٌَػی دس حسبثذاسی ّضیٌِ: سًٍذّب ٍ چبلص»هغبلؼبتی هبًٌذ 

 وٌٌذ. گیشی آگبّبًِ دس ػولىشدّبی هختلف تدبسی ثشخستِ هی افضایص چبثىی ٍ تػوین
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 های ضخصی سازی ضذه حل راه
پزیشی  ( هجتٌی ثش َّش هػٌَػی، تغجیكABCّبی هجتٌی ثش فؼبلیت ) ّبی ّضیٌِ تشیي ًمبط لَت سیستن اص هْن یىی

ّبی هختلف هبًٌذ  ضَد. ثخص ّبی خبظ غٌؼت، تمَیت هی ّب ثشای سفغ چبلص آًْبست وِ ثب تَاًبیی تٌظین الگَسیتن
ػش ثِ فشدی سٍثشٍ ّستٌذ ٍ َّش هػٌَػی ثِ ایي تَلیذ، ثْذاضت ٍ دسهبى ٍ خشدُ فشٍضی، ثب سبختبسّبی ّضیٌِ هٌح

 ّبی ػولیبتی خَد، سبصگبس ضًَذ. ّب هتٌبست ثب ظشافت دّذ تب ثب تؼذیل الگَسیتن ّب اخبصُ هی سیستن
 ّبی  تَلیذ: سیستنABC ُآلات، سبػبت وبس ٍ  ّبی خبظ تَلیذ هبًٌذ ػولىشد هبضیي هجتٌی ثش َّش هػٌَػی داد

، ٍظبیف K-Meansثٌذی هبًٌذ  ّبی خَضِ وٌٌذ. الگَسیتن ّبی ّضیٌِ ادغبم هی هیضاى استفبدُ اص هَاد سا دس هذل
هتغیشّبی تَلیذ ثش  ّبی سگشسیَى تأثیش وٌٌذ، دس حبلی وِ هذل ثٌذی هی هطبثِ سا ثش اسبع هػشف هٌبثغ گشٍُ

 وٌٌذ. ثیٌی هی ّب سا پیص ّضیٌِ
 ّبی خذهبت سا ضٌبسبیی  ّبی یبدگیشی هبضیٌی، ّوجستگی ثیي ًتبیح ثیوبس ٍ ّضیٌِ ثْذاضت ٍ دسهبى: الگَسیتن

ّبی ثیوبس ٍ  تَاًٌذ دادُ ّبی سگشسیَى هی وٌٌذ. ثِ ػٌَاى هثبل، هذل وٌٌذ ٍ تخػیع دلیك سا تضویي هی هی
 ّب سا ثِ عَس دلیك دس ثیي خذهبت تخػیع دٌّذ. هبًی سا تدضیِ ٍ تحلیل وٌٌذ تب ّضیٌِفشآیٌذّبی دس

 ٌِّبی  ثیٌی تمبضب ٍ هحشن سبصی لیوت اص تَاًبیی َّش هػٌَػی دس پیص خشدُ فشٍضی: هذیشیت هَخَدی ٍ ثْی
وٌٌذ  سا پشداصش هیّبی یبدگیشی هبضیٌی، سَاثك فشٍش، سغح هَخَدی ٍ سًٍذّبی فػلی  ثشد. هذل ّضیٌِ ثْشُ هی

 سبصًذ. پزیش هی گزاسی ٍ وٌتشل هَخَدی هجتٌی ثش دادُ سا اهىبى ّبی لیوت ٍ استشاتظی

 

 سازی الگوریتوی ضاهل: کانال های سفارضی
 ّبی وبّص اثؼبد هبًٌذ تدضیِ ٍ تحلیل  ّب ٍ ثِ دًجبل آى سٍش سبصی دادُ ّب: پبلایص ٍ ًشهبل پشداصش دادُ پیص

 ّبی پیچیذُ. سبصی هدوَػِ دادُ ( ثشای سبدPCAُّبی اغلی ) هؤلفِ
 وٌٌذ ٍ استخشّبی  ثٌذی ٍ سگشسیَى، سفتبسّبی ولیذی ّضیٌِ سا ضٌبسبیی هی ّبی خَضِ ایدبد استخش ّضیٌِ: الگَسیتن

 دٌّذ. ّضیٌِ هجتٌی ثش فؼبلیت دلیك سا تطىیل هی
 ّب سا هتٌبست ثب  ضذُ، ّضیٌِ ظبستّبی یبدگیشی ً گیشی ٍ سبیش الگَسیتن ّبی دسخت تػوین تخػیع هٌبثغ: هذل

 دٌّذ. ّب یب خذهبت ثب تأثیش ثبلا تخػیع هی فؼبلیت
هجتٌی ثش َّش هػٌَػی سفبسضی استفبدُ وشدُ است، ثب  ABCثِ ػٌَاى هثبل، یه ضشوت تَلیذی وِ اص یه سیستن 

دسغذ ثْجَد دس دلت  30ّب،  ثٌذی ٍ سگشسیَى ثشای اغلاح استخشّبی ّضیٌِ ٍ تخػیع ّبی خَضِ استفبدُ اص هذل
هجتٌی ثش َّش هػٌَػی  ABCّبی  وٌذ وِ سیستن پزیشی تضویي هی تخػیع ّضیٌِ ثِ دست آٍسد. ایي تغجیك

وٌذ ٍ وبسثشد سیستوبتیه  ایي وبًبل سا تدسن هی 2دٌّذ. ضىل  دلیك سا دس غٌبیغ هختلف اسائِ هی ّبی سفبسضی ٍ حل ساُ
 دّذ. ّبی ػولیبتی هتٌَع ًطبى هی ّب سا ثشای سفغ چبلص الگَسیتن
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 تر حسة صنعت. ABCجریاى کار الگوریتوی ترای سفارضی سازی  (:1ضکل )

 

 تجسیه و تحلیل پایذاری
( هجتٌی ثش َّش هػٌَػی ثب ادغبم هؼیبسّبی صیست هحیغی ٍ اختوبػی، ABCهجتٌی ثش فؼبلیت ) ّبی ّبی ّضیٌِ سیستن

دٌّذ. ایي  ّبی ٍالؼی ػولیبتی آًْب اسائِ هی ثشًذ ٍ ثِ هطبغل دیذگبّی خبهغ اص ّضیٌِ حسبثذاسی ّضیٌِ سا پیص هی
( CSRدٌّذ تب هسئَلیت اختوبػی ضشوت ) هیّب اخبصُ  ّب ثب ّوسَ وشدى اّذاف هبلی ثب اّذاف پبیذاسی، ثِ ضشوت سیستن

 ٍ پبیذاسی صیست هحیغی سا دس ػیي حفظ سَدآٍسی ثشآٍسدُ وٌٌذ.

 هعیارها و کارتردهای کلیذی:
 ّبی ػولیبتی  ّبی هشتجظ ثب اًتطبس وشثي سا ثش اسبع فؼبلیت ّبی َّش هػٌَػی ّضیٌِ اًتطبس وشثي: الگَسیتن

 وٌٌذ. یدٌّذ ٍ ثِ وبّص ّذفوٌذ ووه ه تخػیع هی
 ّب دس  وٌٌذ ٍ ثِ سبصهبى ّبی هشتجظ ثب هػشف اًشطی سا ثشآٍسد هی ّبی سگشسیَى خغی، ّضیٌِ هػشف اًشطی: هذل

 وٌٌذ. ّب دس تَلیذ یب لدستیه ووه هی ضٌبسبیی ًبوبسایی
 ّبی  ضیَُوٌٌذ ٍ  ثیٌی هی ّبی یبدگیشی هبضیٌی، تأثیش هبلی ٍ صیست هحیغی ضبیؼبت سا پیص تَلیذ ضبیؼبت: هذل

 وٌٌذ. پبیذاستش سا تمَیت هی

 های پیطرفته: الگوریتن
 ِّبی صیست هحیغی تغییشات ػولیبتی سا دس سٌبسیَّبی هختلف  ّب ّضیٌِ ّبی هًَت وبسلَ: ایي سٍش سبصی ضجی

 سبصًذ. پزیش هی گیشی استشاتظیه سا اهىبى وٌٌذ ٍ تػوین اسصیبثی هی
 وٌٌذ  هؼیبسّبی پبیذاسی هبًٌذ سدپبی وشثي یب ثبصیبفت هٌبثغ سا پیگیشی هیّب پیطشفت  ّبی سشی صهبًی: ایي هذل هذل

 وٌٌذ. ٍ ّن تشاصی ثب اّذاف ثلٌذهذت سا تضویي هی
ثشای اًغجبق ثب الضاهبت ًظبستی دس حبل تحَل ٍ تمبضبی ثبصاس ًیض ضشٍسی  ABCّبی  ادغبم هؼیبسّبی پبیذاسی دس سیستن

دٌّذ تب پیطشفت خَد سا دس خْت وبّص اًتطبس ٍ هذیشیت ضبیؼبت  ّب اخبصُ هی است. اثضاسّبی َّش هػٌَػی ثِ سبصهبى
دّذ وِ چگًَِ  وٌذ ٍ ًطبى هی ایي فشآیٌذ سا تدسن هی 3ّبی هبلی ثب هؼیبسّبی پبیذاسی پیگیشی وٌٌذ. ضىل  ثب پیًَذ دادُ

 وٌٌذ. سبصی ّضیٌِ ووه هی تش ٍ ثْیٌِ گیشی آگبّبًِ ایي هؼیبسّب ثِ تػوین
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 هثتنی تر هوش هصنوعی. ABCهای  ادغام هعیارهای پایذاری در هذل (ک3)ضکل 

هَسد ثحث لشاس گشفتِ است، « ّبی حسبثذاسی ّضیٌِ ثب استفبدُ اص َّش هػٌَػی ادغبم پبیذاسی دس هذل»ّوبًغَس وِ دس 
سَدآٍسی سا ثب هذیشیت سبصد تب ّن  ّب سا لبدس هی ، ضشوتABCّبی  گٌدبًذى ػَاهل صیست هحیغی ٍ اختوبػی دس هذل

 صیست هحیغی هتؼبدل وٌٌذ ٍ ّن اًتظبسات هبلی ٍ اختوبػی سا ثشآٍسدُ سبصًذ.
 

 گیری نتیجه
 دس آفشیي تحَل تغییش یه دٌّذُ ًطبى( ABC) فؼبلیت هجٌبی ثش یبثی ّضیٌِ ّبی سیستن دس( AI) هػٌَػی َّش ادغبم
 ٍ پیچیذگی هذیشیت صهیٌِ دس سٌتی ABC ّبی سیستن ّبی هحذٍدیت وِ است ضذُ توبم ثْبی حسبثذاسی ّبی سٍش
 یبدگیشی پیطشفتِ، ّبی الگَسیتن اص هػٌَػی َّش ثش هجتٌی ABC ّبی سیستن. وٌذ هی ثشعشف سا ّب دادُ ثبلای حدن

 ّبی ثیٌص اسائِ ٍ سٍتیي فشآیٌذّبی خَدوبسسبصی ّضیٌِ، تخػیع دس دلت افضایص ثشای ّب دادُ تحلیل ٍ تدضیِ ٍ هبضیي
 ثش هجتٌی ABC ّبی سیستن ػولی وبسثشدّبی ثشسسی ثِ هغبلؼِ ایي. وٌٌذ هی استفبدُ ّضیٌِ سفتبسّبی هَسد دس ػولی
 وبسایی سبصی ثْیٌِ ّضیٌِ، تخػیع دس دلت ثْجَد دس ّب آى تَاًبیی ثش پشداخت ٍ هذسى ّبی ضشوت دس هػٌَػی َّش

 دس تغییشات ثب پَیب اًغجبق ثب ّب سیستن ایي ًتبیح ًطبى داد.وشد توشوض استشاتظیه گیشی تػوین اص پطتیجبًی ٍ ػولیبتی
 سَدآٍسی تحلیل ٍ تدضیِ ٍ هٌبثغ هؤثش تخػیع ثشای آًی ٍ دادُ ثش هجتٌی ساّىبسّبی ثبصاس، ضشایظ ٍ تدبسی سبختبسّبی

 ABCّبی  وٌذ. سیستن ، تحَلی اسبسی دس حسبثذاسی ّضیٌِ ایدبد هیABCّوگشایی َّش هػٌَػی ٍ .دٌّذ هی اسائِ

ّب اخبصُ  ّبی ػولی، ثِ سبصهبى ّب ٍ اسائِ ثیٌص هجتٌی ثش َّش هػٌَػی ثب خَدوبسسبصی ٍظبیف پیچیذُ، ثْجَد دلت دادُ
ّبیی هبًٌذ  بلصگیشی سا ثْجَد ثخطٌذ ٍ ثِ ًتبیح هبلی ثشتش دست یبثٌذ. ثب ٍخَد چ دٌّذ تب فشآیٌذّبی تػوین هی

آهیض َّش هػٌَػی دس هذیشیت ّضیٌِ، آى سا ثِ اثضاسی ضشٍسی  گزاسی اٍلیِ، پتبًسیل تحَل ّبی ادغبم ٍ سشهبیِ پیچیذگی
 وٌذ. ّبی هذسى تجذیل هی ثشای ضشوت
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