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 چکیذُ 
٧سه اظ ای٠ تحَیٌ ثطضؾی اؾتطاتػی ث٨ی٦٢ ؾبظی ظ١دیط٥ تبٝی٠ ثب تٞطّع ثط ّب٧ف ضبیقبت ت٤ٙیس زض ن٢قت چبح ٣ ثؿت٦ 

 زض تبٝی٠ ظ١دیط٥ ثب ٝطتجظ فٞٚیبت ٢ّتطٗ ٣ اخطا ضیعی، ثط١ب٦ٝ ىطای٢س اظ فجبضتؿت تبٝی٠، ظ١دیط٥ ٝسیطیت ث٢سی ٝی ثبقس.
 ٣ ّبض حی٠ زض ٤ٝخ٤زی ا٣ٙی٦، ٤ٝاز شذیط٥ ٣ ٧ب خبثدبیی تٞبٝی زضثطٕیط١س٥ تبٝی٠ ظ١دیط٥ ٝسیطیت. ٠ْٞٝ حبٙت تطی٠ ث٨ی٦٢

 ثطای ٨ٜٝ ٧بی ضا٥ خ٦ٚٞ اظ چبح ٣ ثؿت٦ ث٢سیثبقس.  ٝی ٝهطه پبیبٟ ١َغ٦ تب ا٣ٙی٦ قط٣ؿ ١َغ٦ اظ قس٥ تٞبٛ ٝحه٤ٗ
٧بی ذ٤ز  ٢س ث٦ ٝربعجبٟ ذ٤ز پیبٛت٤ا١ ٝی ثط١س٧ب ٣ ٧ب قطّت ث٢سی، ثؿت٦ ٣ چبح اظ اؾتيبز٥ ثب. اؾت ٤ٝثط تجٚینبت ٣ تجٚینبت

 ثطای ؾبظی یْپبضچ٦ ض٣یْطز یِ تبٝی٠ ظ١دیط٥ ٝسیطیت ضا ٢ٝتَ٘ ّطز٥ ٣ ثطای خصة ٝكتطیبٟ خسیس اظ آٟ اؾتيبز٥ ٢٢ّس.
 ٣ؽبیو زض ٦ّ ٧ٞب٦١٤ٖ١ زاضز خطیبٟ ٝكتطیبٟ تب ٢٢ّسٕبٟ تبٝی٠ اظ ٦ّ ثبقس ٝی اعلافبت ٣ ٤ٝاز ٢ّتطٗ ٣ ضیعی ثط١ب٦ٝ

 آ١بٙیع ثب ضا فٞٚیبت ٝسیطیت ثط تٞطّع ثب ٤ٝخ٤زی ٝسیطیت تبٝی٠، ظ١دیط٥ ٝسیطیت. زاضز خطیبٟ ؾبظٝبٟ یِ زض ٝرتٚو
 ٝسیطیت .اؾت قس٥ ىطا٣ا١ی ا٧ٞیت زاضای اذیط ؾبٗ ٧بی عی زض ضقت٦ ای٠. ز٧س ٝی اضتجبط ن٢قتی ؾبظٝب٦١ ای زض اضتجبعبت

 ٢ٝبثـ ؾبظی ث٨ی٦٢ ٣ ضبیقبت ّب٧ف ث٦ ت٤ا١س ٝی ٢ٝبؾت ٧بی اؾتطاتػی اتربش ثب ث٢سی ثؿت٦ ٣ چبح ن٢قت زض تأٝی٠ ظ١دیط٥
 ضضبیت اىعایف ٣ ظیؿت ٝحیظ حيؼ ث٦ ث٦ْٚ ق٤ز، ٝی ٢ٝدط ٧ب ٧عی٦٢ زض خ٤یی نطى٦ ث٦ ت٨٢ب ٦١ اٍساٝبت ای٠. ٢ّس ِّٞ

 آٟ زض٣ٟ ٝرتٚو ٧بی خطیبٟ ؾبظی ٧ٞب٢٧ٔ ٣ ٝسیطیت تأٝی٠، ظ١دیط٥ ٝسیطیت ٣ؽیي٦ .ّطز ذ٤ا٧س ِّٞ ١یع ٝكتطی
 زض ٣ ؾبظٝبٟ چ٢سی٠ ثی٠ ٤ٝاز خطیبٟ ؾبظی ٧ٞب٢٧ٔ ثب ضاثغ٦ زض ظٝی٦٢، ای٠ زض ٝسیطیتی ٨ٜٝ ٧بی چبٙف اظ یْی. ثبقس ٝی

 ٝؿیط زض ٤ٝاز ضزٕیطی خ٨ت اثعاض٧بیی ٣ ٧ب ت٤ٙ٤٢ْغی اظ اؾتيبز٥ ١یبظ٢ٝس ٨ٜٝ، ای٠ ث٦ ١ی٘ ٢ٝؾ٤ض ث٦. اؾت ؾبظٝبٟ ٧ط زض٣ٟ
  .ثبقس ٝی ٝطح٦ٚ ٧ط زض اعلافبت ثجت ٣ َٝهس ث٦ ٝجساء اظ قس٥ عی

 .چبح ٣ ثؿت٦ ث٢سی ن٢قت ّب٧ف ضبیقبت ت٤ٙیس، ث٨ی٦٢ ؾبظی ظ١دیط٥ تبٝی٠، اؾتطاتػی، :ٍاصگاى کلیذی

 

 هقذهِ 
ثؿت٦ ث٢سی  یْی اظ ن٢بیـ ٨ٜٝ ٣ حیبتی زض خ٨بٟ اؾت ٦ّ ثطای اضتجبعبت، تجٚینبت ٣ ن٢قت چبح ٣ ثؿت٦ ث٢سی

 ن٢قت ٕطزز. ٧بی ثؿیبض ٍسیٞی ثبظٝی ث٦ ٍسٝتٕیطز. تبضیرچ٦ ن٢قت چبح ٣ ثؿت٦ ث٢سی  ٤ٝضز اؾتيبز٥ ٍطاض ٝی ٝحه٤لات
 ای٠. زاضز ١یبظ ت٤ٙیس ضبیقبت ّب٧ف ٣ تأٝی٠ ظ١دیط٥ ؾبظی ث٨ی٦٢ ث٦ ّبضایی، ث٦ ١یبظ ٣ ثبلا ضٍبثت زٙی٘ ث٦ ث٢سی ثؿت٦ ٣ چبح

 ث٦ ای٢دب زض. اؾت ٤ٝاخ٦ ىطآی٢س٧ب زض ّبضایی فسٛ ٣ میطضط٣ضی ٧بی ظٝبٟ ا٣ٙی٦، ٤ٝاز ٧سضضىت ١ؾیط ٧بیی چبٙف ثب ن٢قت
٧بی ثبؾتبٟ، ٝطزٛ اظ عطیٌ  اظ ظٝبٟ. پطزاظیٜ ٝی ضبیقبت ّب٧ف ٣ تأٝی٠ ظ١دیط٥ ؾبظی ث٨ی٦٢ ثطای ٧بیی اؾتطاتػی ثطضؾی
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استزاتضی بْیٌِ ساسی سًجیزُ تاهیي با توزکش بز کاّص ضایعات تَلیذ در صٌعت 
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ا١س. زض ا٣اذط ٍطٟ چ٨بضز٧ٜ، اثعاض٧بی چبپی زض اض٣پب  آ٣ضی، ٨ٖ١ساضی ٣ حٞ٘ ٤ٝاز مصایی پطزاذت٦ ٧بی ٝرتٚيی ث٦ خٞـ قی٥٤
ٝیلازی، یِ چبپرب٦١ زض چی٠  1392ای٠ ن٢قت ثغ٤ض ٣ؾیقی زض اض٣پب ٕؿتطـ یبىت. ؾبٗ ٤ٝضز اؾتيبز٥ ٍطاض ٕطىت ٣ 

 خطیبٟ ثب ٝطتجظ ٧بى ىقبٙیت تٞبٛ ثط تبٝی٠ ظ١دیط٥ق٤ز ٧بی خ٨بٟ ق٢بذت٦ ٝی اىتتبح قس ٦ّ ث٦ ف٤٢اٟ یْی اظ ا٣ٙی٠ چبپرب٦١
 آ٨١ب ثب ٝطتجظ اعلافبتى ٧بى خطیبٟ ١یع ٣ بیى٨١ ٢٢ّس٥ ٝهطه ث٦ تح٤ی٘ تب( اؾترطاج) ذبٛ ٝبز٥ ٝطح٦ٚ اظ ّبلا٧ب تجسی٘ ٣

 اظ ٤ٝاز، تجسی٘ ٣ ّبلا خطیبٟ ثب ٝطتجظ ٧بى ىقبٙیت ٦ٞ٧ ٦ّ اؾت اى ظ١دیط٥ تبٝی٠ ظ١دیط٥ ّٚى، ع٤ض ث٦. ق٤ز ٝى ٝكتٞ٘
 خطیبٟ ز٣ ّبلا خطیبٟ ى زضثبض٥. ق٤ز ٝى قبٝ٘ ضا ٢٢ّس٥ ٝهطه ث٦ ٨١بیى ّبلاى تح٤ی٘ ٝطح٦ٚ تب ا٣ٙی٦ ٝبز٥ ت٨ی٦ ٝطح٦ٚ
 ٦ّ ّطز ثیبٟ ٝیت٤اٟ ٨١بیت زاضز زض حض٤ض ١یع اؾت افتجبضات ٣ ٝبٙى ٢ٝبثـ خطیبٟ زیٖطى ٣ اعلافبت خطیبٟ یْى ٦ّ زیٖط

 خطیبٟ ٧بی ١یع ٣ تأٝی٠ ظ١دیط٥ یِ ّٚی ىقبٙیت ٧بی ؾبظی یْپبضچ٦ ىطای٢س اظ اؾت فجبضت تأٝی٠ ظ١دیط٥ ٝسیطیت
ذسٝبت  ٣ ٝحه٤لات فطض٦ ٣ ت٤ٙیس چطذ٦ زض ىقبٙیت ٧ب ؾبظی ٧ٞب٢٧ٔ ٣ ث٨ج٤ز ض٣ـ اظ آٟ ثب ٝطتجظ ٝبٙی ٣ اعلافبتی

 (.2002 ،1چبح ٣ ثؿت٦ ث٢سی اؾتيبز٥ ّطز )لاز٣ٟ
 

 اّویت ٍ ضزٍرت تحقیق
 ضبیقبت ّب٧ف ثطای ث٢سی ثؿت٦ ٣ چبح ن٢قت زض تأٝی٠ ظ١دیط٥ ٝسیطیت

 زض ٨ٝٞی ١َف ث٢سی ثؿت٦ ٣ چبح ن٢قت زض (SCM) یب (Supply Chain Management) تأٝی٠ ظ١دیط٥ ٝسیطیت
 :٢ّیٜ ٝی ثطضؾی ضا ظٝی٦٢ ای٠ زض ٝؤثط ٧بی اؾتطاتػی ٣ ضا٧ْبض٧ب ازا٦ٝ، زض. زاضز ٢ٝبثـ ؾبظی ث٨ی٦٢ ٣ ضبیقبت ّب٧ف
 ١بقی ضبیقبت ّب٧ف ث٦ ٦ّ ا٣ٙی٦، ٤ٝاز ثطای ّیيیت ثب ٣ ٝقتجط ٢٢ّسٕبٟ تأٝی٠ ا١تربة: ّیيیت ثب ٢٢ّسٕبٟ تأٝی٠ ا١تربة 

 .٢ّس ٝی ِّٞ ٤ٝاز١ب٢ٝبؾت اظ
 ا١جبضزاضی اظ خ٤ٕٚیطی ٣ ٧ب اضبىی ّب٧ف ثطای ٤ٝخ٤زی ٝسیطیت ٧بی ؾیؿتٜ اظ اؾتيبز٥: ٤ٝخ٤زی ٝسیطیت 

 .میطضط٣ضی
 ٘ت٤ٙیس اظ خ٤ٕٚیطی ث٦ ٦ّ ت٤ٙیس، ضیعی ثط١ب٦ٝ ٣ تَبضب ثی٢ی پیف ثطای پیكطىت٦ ٧بی تحٚی٘ اظ اؾتيبز٥: ٧ب زاز٥ تحٚی 

 .٢ّس ٝی ِّٞ ضبیقبت ٣ اضبىی
 ٜمیطضط٣ضی ت٤ٙیسات ّب٧ف ٢ٝؾ٤ض ث٦ ثبظاض ١یبظ ثب ت٤ٙیس ٧بی ثط١ب٦ٝ تغجیٌ: ت٤ٙیس ٧بی ثط١ب٦ٝ ت٢ؾی. 
 ؾبظی پیبز٥ :Lean Manufacturing ٣ میطضط٣ضی ٝطاح٘ حصه ٣ ق٢بؾبیی ثطای ١بة ت٤ٙیس ان٤ٗ اظ اؾتيبز٥ 

 .ت٤ٙیس ىطای٢س زض ضبیقبت
 ضبیقبت ٣ ذغب٧ب ّب٧ف ٢ٝؾ٤ض ث٦ ىطای٢س٧ب ثطای ٝكرم اؾتب١ساضز٧بی ایدبز: ىطای٢س٧ب اؾتب١ساضزؾبظی. 
 ٢ّس ٝی ِّٞ ضبیقبت ّب٧ف ث٦ ٦ّ چبح، ٣ ث٢سی ثؿت٦ ت٤ٙیس زض ثبظیبىتی ٤ٝاز اظ اؾتيبز٥: ٤ٝاز ثبظیبىت. 
 ثبقس ثبظیبىت ٍبث٘ ضاحتی ث٦ ٦ّ ای ٦١٤ٕ ث٦ ث٢سی ثؿت٦ عطاحی: ثبظیبىت ثطای عطاحی. 
 ىطای٢س٧ب ؾبظی ث٨ی٦٢ ٧بی ض٣ـ ٣ ضبیقبت ّب٧ف ا٧ٞیت ٤ٝضز زض ّبض٢ّبٟ آ٤ٝظـ: ّبض٢ّبٟ آ٤ٝظـ. 
 ضبیقبت ّب٧ف زض پصیطی ٝؿئ٤ٙیت اضتَبی ٢ٝؾ٤ض ث٦ ؾبظٝبٟ زض ّیيیت ىط٢٧ٔ تط٣یح: ّیيیت ىط٢٧ٔ ایدبز. 
 ٕصاضی اقتطاُ ث٦ ثطای ٝكتطیبٟ ٣ ٢٢ّسٕبٟ تأٝی٠ ثب ١عزیِ ض٣اثظ ایدبز: ٝكتطیبٟ ٣ ٢٢ّسٕبٟ تأٝی٠ ثب ٧ْٞبضی 

 .تأٝی٠ ظ١دیط٥ ؾبظی ث٨ی٦٢ ٣ اعلافبت
 ٝب٢١س ٤١ی٠ ٧بی ى٢ب٣ضی اظ ٕیطی ث٨ط٥: ى٢ب٣ضی اظ اؾتيبز٥ IoT ٣ قيبىیت ث٨ج٤ز ثطای ٣ ٤٧ـ ٝه٤٢فی چی٠ ثلاُ ٣ 

 .تأٝی٠ ظ١دیط٥ ّبضایی
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 پیطیٌِ تحقیق
آ٣ضی، ٨ٖ١ساضی ٣ حٞ٘ ٤ٝاز مصایی  ٧بی ٝرتٚيی ث٦ خٞـ ٧بی ثبؾتبٟ، ٝطزٛ اظ عطیٌ قی٥٤ اظ ظٝبٟ ،(1403 )٤١ض٣ظی ضیب،

ا١س. زض ا٣اذط ٍطٟ چ٨بضز٧ٜ، اثعاض٧بی چبپی زض اض٣پب ٤ٝضز اؾتيبز٥ ٍطاض ٕطىت ٣ ای٠ ن٢قت ثغ٤ض ٣ؾیقی زض اض٣پب  پطزاذت٦
٧بی خ٨بٟ  ٦ّ ث٦ ف٤٢اٟ یْی اظ ا٣ٙی٠ چبپرب٦١ ٝیلازی، یِ چبپرب٦١ زض چی٠ اىتتبح قس 1392ٕؿتطـ یبىت. ؾبٗ 

 .ق٤ز ق٢بذت٦ ٝی

زض ٍطٟ ٤١ظز٧ٜ، اذتطافبتی ٝب٢١س ٝبقی٠ چبح ٣ ثؿت٦ ث٢سی ا١دبٛ قس ٦ّ ث٦ ن٢قت چبح ٣ ثؿت٦ ث٢سی  ،(2002 ،1)لاز٣ٟ
٧بی  اظ ثرف٧بی ؾیب٥ ٣ ؾيیس ٣ ؾپؽ ض١ٖی، چبح ٕطاىیْی ٣ تجٚینبتی ث٦ یْی  ض١٣ٌ ثیكتطی ثركیس. ثب ٣ض٣ز ز٣ضثی٠

  ٨ٜٝ ای٠ ن٢قت تجسی٘ قس.
 ثب ٝطتجظ اعلافبتى ٧بى خطیبٟ ١یع ٣ تبٝی٠ ظ١دیط٥ ٧بى ىقبٙیت ؾبظى یْپبضچ٦ ثط تبٝی٠ ظ١دیط٥ ٝسیطیت ،(2002 )لاز٣ٟ،

 ث٢بثطای٠،. ق٤ز ٝى ٝكتٞ٘ ٝؿتساٛ ٣ اتْب ٍبث٘ ضٍبثتى ٝعیت ث٦ زؾتیبثى ثطاى ، ظ١دیط٥ ض٣اثظ زض ث٨ج٤ز عطیٌ اظ آ٨١ب
 ثب ٝطتجظ اعلافبتى ٧بى خطیبٟ ١یع ٣ تبٝی٠ ظ١دیط٥ ٧بى ىقبٙیت ؾبظى یْپبضچ٦ ىطای٢س اظ اؾت فجبضت تبٝی٠ ظ١دیط٥ ٝسیطیت

 یِ ثطضؾى ثطاى ث٢بثطای٠ ٝحه٤ٗ فطض٦ ٣ تــــ٤ٙیس تبٝی٠ ظ١دیط٥ زض ٧ب ىقبٙیت ؾبظى ٧ٞب٢٧ٔ ٣ ث٨ج٤ز عطیٌ اظ آٟ،
. ق١٤س ٕطىت٦ ١ؾط زض ت٤ظیـ ٧بى ّب١بٗ ٣ ٢٢ّسٕبٟ تبٝی٠ قج٦ْ ز٣ ٧ط ثبیس تقبضیو، ای٠ چبضچ٤ة زض ىطز ث٦ ٢ٝحهط ؾبظٝبٟ
 ت٤ٙیس، ث٢سى ظٝبٟ تساضّبت، ٣ یبثى ٢ٝجـ اعلافبت، ٧بى ؾیؿتٜ ٤ٝض٤فبت ٝسیطیت تبٝی٠، ظ١دیط٥ ثطاى قس٥ اضای٦ تقطیو

 ث٦ ت٤خ٦ ثب ٣ اٝط٣ظ ضٍبثتی ز١یبی زض .ٕیطز ٝى ثط زض ضا ٝكتطى ث٦ ذسٝت ٣ ا١جبضزاضى ٤ٝخ٤زى، ٝسیطیت ؾيبضقبت، پطزاظـ
 ی ٧عی٦٢ ٝحه٤ٗ، ت٤٢ؿ زض اىعایف ذ٤اؾتبض ٦ّ ثی٢٢س ٝی ض٣ثط٣ ٝكتطیب١ی ثب ضا ذ٤ز ٧ب ؾبظٝبٟ ٝكتطیبٟ، پیچیس٥ ا١تؾبضات

 تبٝی٠ ی ظ١دیط٥ ٝسیطیت ث٦ ذ٤ز ٤ٝىَیت ثطای ٧ب ؾبظٝبٟ.٧ؿت٢س ٝحه٤ٗ آٟ ث٦ تط ؾطیـ زؾتطؾی ثبلاتط ٣ ّیيیت پبیی٠،
 تبٝی٠ ظ١دیط٥ ٝسیطیت زاضز ٣خ٤ز اضظـ ظ١دیط٥ یِ زض ٦ّ اؾت ٝتٞطّع ٧بیی ىقبٙیت ثط ض٣یْطز ای٠ ظیطا.آ٣ض١س ٝی ض٣ی

 ٢٢ّسٕبٟ ت٤ظیـ ٣ ٢٢ّسٕبٟ تبٝی٠ ٢٢ّسٕبٟ، ت٤ٙیس اظ ٦ّ ض٣ز ٝی قٞبض ث٦ ٧بیی تلاـ ٣ ض٣یْطز٧ب اظ ای ٝد٤ٞف٦ ف٤٢اٟ ث٦
 ْٝبٟ ٣ ٢ٝبؾت ظٝبٟ زض ٣ ٢ٝبؾت َٝبزیط ٝحه٤لات زض ٦ّ ٢ّس ٝی ٧ٞب٢٧ٔ ای ٦١٤ٕ ث٦ ضا اضظـ ٣ ظ١دیط٥ ّطز٥ حٞبیت
  .ق٤ز حبن٘ ٝكتطی ضضبیت ١تید٦ زض تب قس٥ ت٤ظیـ ٣ ت٤ٙیس ٢ٝبؾت
 چ٢س ٕیطی تهٞیٜ ض٣ـ ثب ؾبظی ّبضت٠ ن٢بیـ زض پبّتط ت٤ٙیس قبذم ٧بی ق٢بؾبیی ث٦ (،1400)٧ْٞبضاٟ  ٣ اننطی
 اؾتيبز٥ ثب ایطاٟ زض ؾبظی ّبضت٠ ن٢بیـ زض پبّتط ت٤ٙیس ثطای ٝؤثط ٝقیبض٧بی ٣ قبذم ٧ب تحَیٌ ای٠ زض ا١س پطزاذت٦ ٝقیبض٥

 زض ٕیطی ث٨ط٥ ثطای ؾبذت ٝحٌَ ای پطؾك٢ب٦ٝ زض ٣ تقیی٠ زا١كٖب٧ی پػ٧٣كٖطاٟ ٣ ن٢قت ٝسیطاٟ ّبضق٢بؾبٟ ١ؾطات اظ
١ٞبی٦  ٦ّ زاز ١كبٟ ٧ب پطؾك٢ب٦ٝ تحٚی٘ ٣ تدعی٦ اظ حبن٘ ١تبیح. اؾت ٕطىت٦ ٍطاض اؾتيبز٥ ٤ٝضز ٝطاتجی ؾٚؿ٦ٚ تحٚی٘ ض٣ـ
 زض پبّتط ت٤ٙیس اخطای ثطای تأثیطٕصاض قبذه٨بی ٨ٝٞتطی٠ ا٤ٙ٣یت ثبلاتطی٠ ثب ٝحه٤ٗ ٢ّتطٗ ٣ ىطای٢س ٢ّتطٗ ٧بی

 ت٤ٙیس ا٧٤ٖٙبی ٣ ىطای٢س اخطای زض ٝیت٤ا١س ٦ّ زاز٥ ١كبٟ تحَیٌ ای٠ ١تبیح ٝیك٤ز ٝحؿ٤ة ّك٤ض زض ؾبظی ّبضت٠ قطّت٨بی
 ٕیطز. ٍطاض اؾتيبز٥ ٤ٝضز ایطاٟ زض ؾبظی ّبضت٠ ن٢بیـ زض پبّتط

 ثب ٣ ٧ٞب٢٧ٔ ض٣ـ یِ زض ٣ یْسیٖط ثب ٝكتطیبٟ ٣ ٢٢ّسٕبٟ تبٝی٠ ٦ّ اؾت ضط٣ضى تبٝی٠ ظ١دیط٥ ٤ٝثط ٝسیطیت ثطاى
 ٣ ٝكتطیبٟ ٝیبٟ زض اعلافبت ؾطیـ خطیبٟ یق٢ى اٝط ای٠. ٢٢ّس ّبض یْسیٖط ثب ٤ٕ ٣ ٕيت ٣ اعلافبتى اضتجبعبت ٣ قطاّت
 فطض٦ ٧بى ظ١دیط٥ ٦ّ ؾبظز ٝى ٍبزض ضا ٧ب  قطّت اظ ثقضى ٦ّ ١َ٘ ٣ حٞ٘ ٧بى ؾیؿتٜ ٣ ت٤ظیـ ٝطاّع ٢٢ّسٕبٟ، فطض٦

 ثبیس ٝكتطیبٟ ٣ ٢٢ّسٕبٟ فطض٦. ثبق٢س زاقت٦ یْؿبٟ ا٧ساه ثبیس ٝكتطیبٟ ٣ ٢٢ّسٕبٟ فطض٦. ٢٢ّس ایدبز ضا ثؿیبضّبضایى
  .٢٢ّس ٝى افتٞبز ذ٤ز ٢٢ّسٕبٟ تبٝی٠ ث٦ ذسٝبت ٣ ٝحه٤لات ّیيیت ظٝی٦٢ زض ٝكتطیبٟ. ثبق٢س زاقت٦ ٝتَبث٘ افتٞبز

                                                           
1
 Ladon  
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 اضتجبعبت تؿ٨ی٘ ٣  ٝكتطُ ا٧ساه ث٦ زؾتیبثى ثطاى تبٝی٠ ظ١دیط٥ عطاحى زض ثبیس ٝكتطیبٟ ٣ ٢٢ّسٕبٟ فطض٦ آٟ ثط فلا٥٣
 ٢ّتطٗ ثب ضا ذ٤ز تبٝی٠ ظ١دیط٥ ٢ّتطٗ تب ٢٢ّس ٝى ٤ّقف ٧ب قطّت ثقضى. ق١٤س قطیِ یْسیٖط ثب اعلافبت خطیبٟ ٣

 تب ذسٝبت ٣ ٤ٝاز ت٨ی٦ اظ تبٝی٠ ظ١دیط٥ اٝتساز زض ٝرتٚو اخعاى تٞبٛ یْپبضچٖى ٣ ٝبْٙیت اظ اؾتيبز٥ ثب ف٤ٞزى ف٤ٞٝى
 ٣ ٝرتٚو ٧بى ىقبٙیت ؾبظٝب١ى، ؾبذتبض ٤١ؿ ای٠ ثب حتى اٝب. آ٣ض١س زؾت ث٦ ٝكتطى ث٦ ذسٝت ٣ ٨١بیى ٝحه٤ٗ تح٤ی٘

 ثطاى ٝرتٚو ٧بى ىقبٙیت ٧ٞب٢٧ٖى ثط ثبیس قطّت ؾبظٝب١ى ؾبذتبض. ثبقس ١ب٧ٞب٢٧ٔ اؾت ٠ْٞٝ فٞٚیبتى ٣احس٧بى
 .٢ّس تٞطّع قطّت ّٚى ا٧ساه ث٦ زؾتیبثى

ثؿت٦ ث٢سی  یْی اظ ن٢بیـ ٨ٜٝ ٣ حیبتی زض خ٨بٟ اؾت ٦ّ ثطای اضتجبعبت، تجٚینبت ٣ ن٢قت چبح ٣ ثؿت٦ ث٢سی

 ٕطزز. ٧بی ثؿیبض ٍسیٞی ثبظٝی ٕیطز. تبضیرچ٦ ن٢قت چبح ٣ ثؿت٦ ث٢سی ث٦ ٍسٝت ٤ٝضز اؾتيبز٥ ٍطاض ٝی ٝحه٤لات

ای تجسی٘ قس٥ اؾت ٦ّ اظ عطیٌ  اٝط٣ظ٥، ثب پیكطىت ت٤ٙ٤٢ْغی، ن٢قت چبح ٣ ثؿت٦ ث٢سی ث٦ ن٢قتی پیچیس٥ ٣ حطى٦
 ق١٤س. ض٣ظ ٣ ثب ّیيیت، ٝحه٤لات ثبّیيیت ٣ خصاة ت٤ٙیس ٝی ٤از ث٧٦بی ٤١ی٠، ىطآی٢س٧بی ت٤ٙیس ٣ اؾتيبز٥ اظ ٝ عطاحی

 

 سَالات
 ٘ٝچیؿت٢س؟ ث٢سی ثؿت٦ ٣ چبح ن٢قت زض ضبیقبت ایدبز ثط تأثیطٕصاض ّٚیسی ف٤ا 
 ٛٝؤثطتط١س؟ تأٝی٠ ظ١دیط٥ زض ضبیقبت ّب٧ف ثطای ٧ب اؾتطاتػی ّسا 
 ٤١ی٠ ٧بی ى٢ب٣ضی اظ ت٤اٟ ٝی چ٦١٤ٖ (ٝب٢١س IoT ّب٣ی زاز٥ ٣ )ّطز؟ اؾتيبز٥ تأٝی٠ ظ١دیط٥ ؾبظی ث٨ی٦٢ ثطای 

 فْٞٚطز ّٚیسی ٝقیبض٧بی (KPI) ّسا٢ٝس؟ ضبیقبت ّب٧ف زض ث٨ج٤ز اضظیبثی ثطای 
 ّطز؟ ٕیطی ا١ساظ٥ ضبیقبت ّب٧ف ثط ضا تأٝی٠ ظ١دیط٥ ؾبظی ث٨ی٦٢ اثطات ت٤اٟ ٝی چ٦١٤ٖ 
 چیؿت٢س؟ ؾبظی ث٨ی٦٢ ٧بی اؾتطاتػی ؾبظی پیبز٥ زض انٚی ٧بی چبٙف 
 ّسا٢ٝس؟ ثٖصاض١س تأثیط تأٝی٠ ظ١دیط٥ ثط ت٤ا٢١س ٝی ٦ّ ث٢سی ثؿت٦ ٣ چبح ن٢قت زض آی٢س٥ ض١٣س٧بی 
 پطزاذت؟ تأٝی٠ ظ١دیط٥ زض تنییطات ٝسیطیت ٣ ثی٢ی پیف ث٦ ت٤اٟ ٝی چ٦١٤ٖ 

 

 فزضیات
 ٤١ی٠ ٧بی ى٢ب٣ضی اظ اؾتيبز٥ (ٝب٢١س IoT ّب٣ی زاز٥ ٣ )ضبیقبت ّب٧ف ٣ تأٝی٠ ظ١دیط٥ ّبضایی ث٨ج٤ز ث٦ ِّٞ 

 .٢ّس ٝی
 زاضز ضبیقبت ّب٧ف ثط ٝثجت تأثیط ىطآی٢س٧ب، ؾبظی ث٨ی٦٢ زضثبض٥ ّبض٢ّبٟ إٓب٧ی ٣ آ٤ٝظـ. 
 ٧بی اؾتطاتػی ؾبظی پیبز٥ Lean ق٤ز ٝی ٣ضی ث٨ط٥ اىعایف ٣ ضبیقبت ّب٧ف ث٦ ٢ٝدط تأٝی٠، ظ١دیط٥ زض. 
 ٢ّس ٝی ِّٞ ضبیقبت ّب٧ف ٣ تأٝی٠ ظ١دیط٥ ث٨ج٤ز ث٦ ٝكتطیبٟ، ٣ ٢٢ّسٕبٟ تأٝی٠ ثب ١عزیِ ٧ْٞبضی. 
 فْٞٚطز ّٚیسی ٝقیبض٧بی اظ اؾتيبز٥ (KPI) ،٢ّس ٝی ِّٞ ت٤ٙیس ضبیقبت ّب٧ف ٣ ق٢بؾبیی ث٦ ٢ٝبؾت. 

 ٢ّس ِّٞ ضبیقبت ّب٧ف ٣ ٝكْلات ق٢بؾبیی ث٦ ت٤ا١س ٝی ٣اٍقی، ظٝبٟ زض ٧ب زاز٥ تحٚی٘ ٣ تدعی٦. 
 ثٖصاض١س ٢ٝيی تأثیط ؾبظی ث٨ی٦٢ ٧بی اؾتطاتػی ؾبظی پیبز٥ ثط ت٤ا٢١س ٝی ؾبظٝب١ی ٣ ىط٢٧ٖی ٤ٝا١ـ. 
 ٛق٤ز تأٝی٠ ظ١دیط٥ ٝؤثط ؾبظی ث٨ی٦٢ اظ ٝب١ـ ت٤ا١س ٝی زٍیٌ ٧بی زاز٥ ٣ اعلافبت ث٦ زؾتطؾی فس. 

 

ت تَلیذ در صٌعت چاپ ٍ رٍش ّایی بزای بْیٌِ ساسی سًجیزُ تاهیي با توزکش بز کاّص ضایعا

 بستِ بٌذی

 ٧ب ٧سضضىت ٣ ضقو ١َبط ق٢بؾبیی ٣ ت٤ٙیس ٝرتٚو ٝطاح٘ ق٢بؾبیی: ىطآی٢س٧ب اظ ثطزاضی ١َك٦. 

https://bandobas.com/creative-packaging-of-products/
https://bandobas.com/creative-packaging-of-products/
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 ٝب٢١س ٧بیی ٝتس٤ٙ٣غی اظ اؾتيبز٥: ٝؿتٞط ث٨ج٤ز Lean ٣ Six Sigma ضبیقبت ّب٧ف ٣ ىطآی٢س٧ب ؾبظی ث٨ی٦٢ ثطای. 

 تَبضب ثی٢ی پیف ٣ ٤ٝخ٤زی ٝسیطیت ثطای پیكطىت٦ ٧بی ؾیؿتٜ اظ اؾتيبز٥: زٍیٌ ٤ٝخ٤زی ٝسیطیت. 

 ٜؾیؿت :Just-In-Time (JIT) ٧سضضىت ضؾب١سٟ حساٍ٘ ث٦ ٣ اضبىی ٧بی ٤ٝخ٤زی ّب٧ف. 

 اىعایف ٣ ضبیقبت ّب٧ف ثبفث ٦ّ پیكطىت٦ ث٢سی ثؿت٦ ٣ چبح ٧بی زؾتٖب٥ ّبضٕیطی ث٦: ٤١ی٠ ٧بی ى٢ب٣ضی اظ اؾتيبز٥ 
 .ق١٤س ٝی زٍت

 ٟت٤ٙیس ؾطفت اىعایف ٣ ا١ؿب١ی ذغب٧بی ّب٧ف: ىطآی٢س٧ب ات٤ٝبؾی٤. 

 ا٧ٞیت ٢ٝبثـ اظ ث٨ی٦٢ اؾتيبز٥ ٣ ضبیقبت ّب٧ف ث٦ ٦ّ ٢٢ّسٕب١ی تأٝی٠ ثب ٧ْٞبضی: پبیساض ٢٢ّسٕبٟ تأٝی٠ ا١تربة 

 .ز٢٧س ٝی

 ٧سضضىت ّب٧ف ٣ ا٣ٙی٦ ٤ٝاز ّیيیت ث٨ج٤ز ثطای ١عزیِ ض٣اثظ ایدبز: ٢٢ّسٕبٟ تأٝی٠ ثب ١عزیِ ٧ْٞبضی. 

 ؾبظی ث٨ی٦٢ ٣ ضبیقبت ّب٧ف ٧بی قی٥٤ ث٨تطی٠ زضثبض٥ ّبض٢ّبٟ ثطای آ٤ٝظقی ٧بی ز٣ض٥ ثطٕعاضی: ّبض٢ّبٟ آ٤ٝظـ 
 .ىطآی٢س٧ب

 ضبیقبت ّب٧ف ٣ ىطآی٢س٧ب ث٨ج٤ز ثطای پیك٨٢بزات اضائ٦ ث٦ ّبض٢ّبٟ تك٤یٌ: ؾبظی ث٨ی٦٢ ىط٢٧ٔ ایدبز. 

 اظ اؾتيبز٥ KPIىطآی٢س٧ب ّبضایی ٣ ضبیقبت ٝیعاٟ اضظیبثی ثطای فْٞٚطز ّٚیسی ٧بی قبذم تقطیو: ٧ب. 

 ٘ضقو. ١َبط ٣ ا٧٤ٖٙب ق٢بؾبیی ثطای قس٥ آ٣ضی خٞـ ٧بی زاز٥ اظ اؾتيبز٥: ٧ب زاز٥ تحٚی 
 

 هزاحل تَلیذ در صٌعت چاپ ٍ بستِ بٌذی
 عطاحی 
 .چبح ٣ ث٢سی ثؿت٦ عطاحی ثطای ا٣ٙی٦ ٧بی ایس٥ ایدبز: پطزاظی ایس٥

 ٧بی عطح ایدبز ثطای CorelDRAW یب Adobe Illustrator ٝب٢١س عطاحی اىعاض٧بی ١طٛ اظ اؾتيبز٥: ٕطاىیْی عطاحی
 .ٕطاىیْی

 ت٤ٙیس پیف 
 .قس٥ عطاحی ٧بی عطح اظ ا٣ٙی٦ ٦١٤ٞ١ ت٤ٙیس: ؾبظی ٦١٤ٞ١
 .٨١بیی تبییس ثطای ٝكتطی ث٦ ٦١٤ٞ١ اضؾبٗ: ٝكتطی تبییس
 چبح 

 :ٝب٢١س چبح ٧بی ض٣ـ اظ یْی ا١تربة: چبح ض٣ـ ا١تربة
 اىؿت چبح
 زیدیتبٗ چبح
 ىْٚؿ٤ چبح
 اؾْطی٠ ؾیِٚ چبح

 .عطاحی ٝكرهبت اؾبؼ ثط چبح ٧بی زؾتٖب٥ ت٢ؾیٜ: آلات ٝبقی٠ ت٢ؾیٜ
 ت٤ٙیس پؽ 

 .ث٢سی ثؿت٦ ؾبظی آٝبز٥ ثطای چبپی ٤ٝاز ث٦ ز٧ی قْ٘ ٣ ثطـ: ز٧ی ىطٛ ٣ ثطـ
 .ز٣اٛ اىعایف ثطای ٝحبىؾتی ٧بی پ٤قف افٞبٗ: ز٧ی پ٤قف ٣ ٙٞی٢ت
 ث٢سی ثؿت٦ 
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 .ث٢سی ثؿت٦ اخعای ١٤ٝتبغ ٣ آ٣ضی خٞـ: ١٤ٝتبغ
 .قس٥ ث٢سی ثؿت٦ ٝحه٤لات ّیيیت ٨١بیی ثطضؾی: ّیيیت ٢ّتطٗ
 ت٤ظیـ 

 .ت٤ظیـ ثطای آٝبز٥ ٝحه٤لات ؾبظی شذیط٥: ا١جبضزاضی
 .ثبظاض ٣ ٝكتطیبٟ ث٦ ٝحه٤لات اضؾبٗ: ٝكتطی ث٦ اضؾبٗ

 

 هْن ًکات
 .زاضز ٝحه٤ٗ ٨١بیی ّیيیت ثط ظیبزی تأثیط ّیيیت ثب ا٣ٙی٦ ٤ٝاز ا١تربة: ا٣ٙی٦ ٤ٝاز ّیيیت

 .٢ّس ٝی ِّٞ ظیؿت ٝحیظ ث٦ ث٢سی ثؿت٦ زض پبیساض ٣ ثبظیبىت ٍبث٘ ٤ٝاز اظ اؾتيبز٥: پبیساضی
 زاضز ١یبظ ت٤خ٦ ٣ زٍت ث٦ ٝطح٦ٚ ٧ط ٣ ز٢٧س ٝی تكْی٘ ضا ث٢سی ثؿت٦ ٣ چبح ن٢قت زض ت٤ٙیس پط٣ؾ٦ ّٚی ع٤ض ث٦ ٝطاح٘ ای٠

 .ثبقس خصاة ٣ ّیيیت ثب ٨١بیی ٝحه٤ٗ تب
 

 سًجیزُ تاهیي فاسّاى اصلى هذیزیت

    فاس اٍل: طزاحى هفَْهى
اؾت. زض ای٠ ىبظ ١ح٥٤ ازاض٥ ؾبظٝبٟ ثب ایدبز یِ ته٤یط ثطاى آی٢س٥ ٣ ایدبز یِ  ىبظ ا٣ٗ ١كبٟ ز٢٧س٥ اؾتطاتػى ؾبذت

٦ّ اظ یِ ؾبظٝبٟ ث٦  ق٤ز. ثطاى ىطآی٢س٧بى ىبظ ا٣ٗ یِ ٝسٗ ٣یػ٥ ؾبظٝبٟ لاظٛ اؾت ثطاى پیبز٥ ؾبظى تقیی٠ ٝى ؾبذتبض
٦ّ ٝسضّى ثطاى تهسیٌ ٣ اخطاى ز٣ ىبظ زیٖط  ٠ ىبظ عطاحى ٝي٤٨ٝى اؾتؾبظٝبٟ زیٖط ٝتيب٣ت اؾت. ثحث انٚى زض ای

 .اؾت SCM ؾبظى ٧ب ٣ ق٢بذت ؾیؿتٜ ٣ ٢ٝبىـ پیبز٥ ٝطث٤ط ث٦ ٧عی٦٢ اؾت. ٧سه اظ اخطاى ای٠ ىبظ زضُ خعییبت

 هزاحل لاسم بزای هذیزیت تحَلات در یك هحیط ضبکِ تأهیي 
 تجبزٗ اعلافبت ٣ ٧ٞیبضی ٣اٍقی ثی٠ ّبض٢ّبٟ ٣ زض ّ٘ قج٦ْ تأٝی٠ ث٦ ٧بی ؾٚؿ٦ٚ ٝطاتجی ضا ثط ٧ٜ ثع١یس تب  ؾبذتبض

 ٣خ٤ز آیس.

 اظ ى٢ب٣ضی زض تٞبٝی ؾبظٝبٟ قٞب ث٦ ١ح٤ قبیؿت٦ اؾتيبز٥ ق٤ز.   ٧بی ٝسیطیتی خسیس ایدبز ٢ّیس تب حتٞبً ؾٞت 

 ٧ب ضا ثب قيبىیت ثیبٟ ٢٢ّس. ٧بی اضتجبعی ضا اىعایف ز٧یس تب ٝسیطاٟ ا٤ٙ٣یت ٨ٝبضت 

  ٝكتطی ضاثغ٦ ثطٍطاض ٢ّیس ٣ ىَظ ث٦ اضائ٦ ذسٝبت ث٦ ٝكتطی اّتيب ٢ْ١یس.ثب 

 ٕصاضز، ثت٤ا١س زض خ٨ت  ٤ٍافس اضتجبعی خسیسی ضا ایدبز ٢ّیس تب َٝساض ىطا٣اٟ اعلافبت ٦ّ ى٢ب٣ضی زض اذتیبض قٞب ٝی
 ٝغ٤ٚة ث٦ ّبض ثطز٥ ق٤ز ٦١ ای٦ْ٢ ؾبظٝبٟ ضا زض زاٛ ذ٤ز ٕطىتبض ؾبظز.

  یات ٍ تستطزاحى جشی: فاس دٍم

٧ٞعٝبٟ ثب ىبظ ا٣ٗ ٣ ؾ٤ٛ اخطا ق٤ز. یق٢ى خعییبت عطاحى  ق٤ز ٝى ت٤ا١س  ع٤ض ٦ّ زض قْ٘ پبیی٠ ٝكب٧س٥ ٝى ای٠ ىبظ ٧ٞبٟ
١ؾط  ق١٤س. زض ای٠ ىبظ ایدبز تنییطات زض ؾبذتبض ؾبظٝبٟ ٣ زض ٧ب زض ز١یبى ٣اٍقى تؿت ٝى ح٘ ظٝبٟ ضا٥ ق٤ز ٣ ث٦ ع٤ض ٧ٜ ٝى

 .ق٤ز خسیس ت٤نی٦ ٝى بظى زض ؾیؿتٜ ث٦ ٢ٝؾ٤ض پكتیجب١ى عطاحى ظ١دیط٥ تبٝی٠ؾ ٕطىت٠ آ٨١ب ثطاى پیبز٥

  پیادُ ساسى فاس سَم:
 ث٢سى پیبز٥ ؾبظى ز٣ض٥ ٧بى ث٢ٚسٝست فٞٚیبت ٣ تنییطات زض ؾیؿتٜ ث٦ ٢ٝؾ٤ض ایدبز ظٝبٟ زض ای٠ ىبظ زض ازا٦ٝ ىبظ ز٣ٛ،

 ٕطزز.  تؿ٨یلات ا١دبٛ ٝى

 :پ٤قی ٢٢ّس ظ١دیط٥ تأٝی٠ چكٜت٤ا٢١س اظ ٝسیطیت  ٧ب ١ٞی قطّت
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پ٤قی ٢ّس ٣ ا١تؾبض ثَب زاقت٦ ثبقس. ا٤٢ّٟ، ا١سیك٦ ظ١دیط٥  ت٤ا١س اظ ٝسیطیت ظ١دیط٥ تأٝی٠ چكٜ اٝط٣ظ٥، ٧یچ قطّتی ١ٞی
٧بی فٞس٥ زض ؾطاؾط خ٨بٟ تجسی٘ قس٥ اؾت ٣ إط تب ٧ٞی٠ چ٢س ؾبٗ پیف،  تأٝی٠ ث٦ یِ ا١سیك٦ ضایح زض ٦ٞ٧ قطّت

٧ب ث٤ز، اٝط٣ظ٥ ث٦ ثطّت ٣خ٤ز ای٢تط١ت، حتی  تطی٠ قطّت تطی٠ ٣ ٤ٝىٌ خ٨ب١ی ىَظ زض اذتیبض ثعضٓ زؾتطؾی ث٦ ثبظاض٧بی
٧ب ٣  ٧بی ای٢تط١تی ٣اضز قس٥ ٣ ّبلای ذ٤ز ضا ثب ث٨تطی٠ ٍیٞت ت٤ا٢١س ث٦ ثبظاض٧ب ٣ ١ٞبیكٖب٥ ٧ب ١یع ٝی تطی٠ قطّت ٤ّچِ

 قطایظ فطض٦ ٢٢ّس.
ّب٧ف ٤ٝخ٤زی ا١جبض ٕطىت٦ تب ث٦ ّبضٕیطی ى٢ب٣ضی پیكطىت٦ ثطای تؿطیـ  إط زضثبض٥ اخعای ٝسیطیت ظ١دیط٥ تأٝی٠ اظ

٧ب ان٤ٗ ٝسیطیت ظ١دیط٥ تأٝی٠  تط ق٤یس، ذ٤ا٧یس زیس ٦ّ ذیٚی اظ قطّت زٍیٌ –ثركیسٟ ث٦ اضؾبٗ ّبلا ٣ اىعایف ّیيیت 

% ٢٢ّ50س ٦ّ زض حبٗ حبضط  ٝی ثطآ٣ضز (EDI)٧بی اْٙتط١٣یْی  ثط١س. ٝثلا اضائ٦ ٢٢ّسٕبٟ ى٢ب٣ضی ٝجبز٦ٙ زاز٥ ضا ث٦ ّبض ٝی
٧بی  حٞ٘ ّبلا ٣ ثؿیبضی اظ ىقبٙیت  ٝكتطیبٟ آ٨١ب اظ ای٠ ى٢ب٣ضی ثطای اضؾبٗ پیبٛ، ضزیبثی ٣ ض٧ٖیطی ّبلا، پطزاذت ٧عی٦٢

ٝیلازی، اضائ٦ ٢٢ّسٕبٟ فٞس٥ ذسٝبت ثبظضٕب١ی  1990ٕطىت. زض ا٣اذط ز٦٧ ٢٢ّس ٦ّ ٍجلا ثب ّبمص ن٤ضت ٝی زیٖط اؾتيبز٥ ٝی
٧بیی ٦ّ ٝد٨ع ث٦ ى٢ب٣ضی ٧ؿت٢س،  زضیبىت قس٥ ث٤ز.قطّت٧EDI 1بی ایكبٟ اظ عطیٌ  % ثبض١ب80٦ٝزاز٥ ث٤ز١س ٦ّ ٕعاضـ 

ثب اؾتيبز٥ اظ ّبضثطز٧بی ثی٠ ؾبظٝب١ی ٧ؿت٢س، ٦ّ زض آ٨١ب زیٖط »٧بی ظ١دیط٥ تأٝی٠  زض حبٗ اخطای ٝجب١ی ّب٧ف ٧عی٦٢
ثؿیبضی اظ ّبضق٢بؾبٟ ٝقتَس١س ٦ّ ا٧ٞیت ظ١دیط٥ تأٝی٠ ا٤٢ّٟ حتی  «ٝهطىی ظ١دیط٥ تأٝی٠، ١یؿت ذجطی اظ ق٤ٚمی ٣ ثی

٧بی ى٢ب٣ضی ١یع  تطی٠ قطّت ٧بی پطتلاعٞی ٦ّ زض آ٨١ب حتی پطعبٍت تط اظ ٕصقت٦ ١یع قس٥ اؾت. ث٦ ٣یػ٥ زض اٍتهبز ثیف
ٕصاضی ض٣ی  ٝبی٦ا١س. عجٌ یِ تحَیٌ ، ؾط ٧بی خسیسی ثطای ثیط٣ٟ ضىت٠ اظ ثحطاٟ ثطآٝس٥ ؾطاؾی٦ٞ زض خؿت ٣ خ٤ی ضا٥

ٝیٚیبضز زلاض اىعایف یبىت. ٧ٞطا٥ ثب  20ث٦  2004قس ٣ زض ؾبٗ  ٝیٚیبضز زلاض ثبٙل ٝی 39/5ثط  2000ظ١دیط٥ تأٝی٠ زض ؾبٗ 
ق٤ز ٦ّ ٧ٖٞی ث٦ ن٤ضت  ای اظ قطّبی تدبضی تجسی٘ ٝی تْبٝ٘ ى٢ب٣ضی، ظ١دیط٥ تأٝی٠ ١یع تْبٝ٘ یبىت٦ ٣ ث٦ قج٦ْ

 .ا١س اْٙتط١٣یْی ثب ٧ٜ زض ضاثغ٦
ق٤ز. ّب٧ف ىطخ٦ ظٝب١ی  ٧بیی ٦ّ ت٤ٙیس ٣ فطض٦ ضا ثب ٧ٜ ا١دبٛ ٝی ز٢٧س، اىع٣ز٥ ٝی ٕصضز ثط تقساز قطّت ٧ط ض٣ظ ٦ّ ٝی»

 ٢ّس.   تط اظ ت٤ٙیس ث٦ ٝهطه ١یع ِّٞ ٝی ا١تَبٗ اعلافبت، ث٦ ضا٧جطز٧بی ؾطیـ
٧ب  جسی٘ قس٥ ٣ زض ١تید٦، ع٤ٗ ؾی٧ْ٘بی ٤ٝاظی ٣ ٧ٞیبض ت ٧بی تأٝی٠ ذغی ٣ٝت٤اٙی، ث٦ ٕط٥٣ ٧سه ای٠ اؾت ٦ّ ظ١دیط٥»

٣ضی اىعایف یبثس. زض یِ ظ١دیط٥ تأٝی٠، ای٠ اعلافبت  ث٦ ع٤ض چكٖٞیطی ّب٧ف یبثس، ض٣اثظ ثب ٝكتطی ث٨تط ق٤ز ٣ ث٨ط٥
ق٤ز: چ٦ َٝساض ّبلا زض ا١جبض ٤ٝخ٤ز اؾت، چ٦ ٣ٍت زض زؾتطؼ اؾت ٣ میط٥.  زضثبض٥ ٝیعاٟ ّبلای ٤ٝخ٤ز زض ا١جبض اضائ٦ ٝی

ثی٢ی قس٥ ضا ث٦ یْسیٖط ٢ٝتَ٘ ٢٢ّس، ث٦  ٧ب ث٦ ضاحتی ثت٤ا٢١س اعلافبت پیف ١كی٢س ٦ّ قطّت اٝبت ٣ٍتی ث٦ ثٞط ٝیای٠ اٍس
٧بی ٝرتٚو زض ١َبط ٝرتٚو ظ١دیط٥ تأٝی٠ ثسا٢١س چ٦ َٝساض ثبیس ت٤ٙیس ٢٢ّس، چ٦ َٝساض ثبیس اضؾبٗ ٢٢ّس ٣  ای ٦ّ قطّت ٦١٤ٕ

 «.چ٦ ٣ٍت ای٠ ّبض ضا ا١دبٛ ز٢٧س
  

 هَجَدی کالا هذیزیت 
 –ای٦ْ٢ چ٦١٤ٖ ّبلای ٤ٝخ٤ز زض ا١جبض ضا ٝسیطیت ٢ّیٜ تب اضؾبٗ ّبلا ث٦ ؾطفت ا١دبٛ ق٤ز ٣ ٤ٝا١ـ اظ پیف پب ثطزاقت٦ ق٤ز 

ای اؾت ٦ّ فطض٦ ٢٢ّسٕبٟ ى٢ب٣ضی زض ؾطاؾط خ٨بٟ ض٣ی آٟ زض حبٗ تحَیٌ ٧ؿت٢س. ؾیؿتٜ ٍسیٞی اؾتيبز٥ اظ  ٝؿئ٦ٚ
٧ب ثطای ٝطتت ّطزٟ ٣ چیسٟ زض ا١جبض٧ب زاقت، زض ثبظاض خ٨ب١ی اٝط٣ظ، ىَظ ٣ ىَظ ٣ٍت ٟ ّبمص ٦ّ ١یبظ ث٦ ترٚی٦ ثبض ّبٝی٤

٧بی ضازی٤یی تب آٟ حس پیكطىت ّطز٥ ٦ّ ثبضٕیطی ٣ ترٚی٦ ّبلا  اؾتيبز٥ اظ ثبضّس ّبٝپی٤تطی ٣ ى٢ب٣ضی ىطّب١ؽ  ّكی اؾت.
٧ب، ّبض٢ّب١ی ٦ّ ٝی٢ی ّبٝپی٤تط ثب ذ٤ز  ٠ ى٢ب٣ضیتطی٠ قْ٘ اظ تطّیت ای ق٤ز. زض پیكطىت٦ امٚت ثب ١ؾبضت ى٢ب٣ضی ا١دبٛ ٝی

٧بی ضازی٤ ىطّب١ؽ زض ا١ٖكت ذ٤ز  تط، آ٨١ب ح٦َٚ ٢٢ّس. زض ٤ٝاضز پیكطىت٦ ٢٢ّس، چیسٟ ّبلا زض ا١جبض ضا ٧سایت ٝی حٞ٘ ٝی

                                                           
1
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اض١س ٣ زض ١س ٧1بی ضازی٤ ىطّب١ؽ زاض١س تب ثبضّس٧ب ضا ثطای ق٢بؾبیی ٝحه٤ٗ اؾ٠ْ ٢٢ّس ٣ زیٖط ١یبظی ث٦ حٞ٘ ّطزٟ تي٢ٔ
اىعاض زض حبٗ ت٤ٙیس  ١تید٦ ٧ط ز٣ زؾت آ٨١ب آظاز ث٤ز٥ ٣ ثب آ٨١ب ٝی ت٤ا٢١س ّبض٧بی زیٖطی ا١دبٛ ز٢٧س. ت٤ٙیس ٢٢ّسٕبٟ ١طٛ

ت٤ا٢١س اظ ّبٝپی٤تط ث٦ ف٤٢اٟ  زض پكت ا١جبض٧بی ذ٤زّبض ٧ؿت٢س ٦ّ ث٦ ِّٞ آ٨١ب ٝسیطاٟ ا١جبض ٝی« ٧بی اْٙتط١٣یْی ٝنع»
٢٢ّس ٦ّ ٝسیطیت ا١جبض ضا  ٧ب ث٦ ٝكتطیبٟ ذ٤ز ت٤نی٦ ٝی چیسٟ ّبلا اؾتيبز٥ ٢٢ّس. ای٠ قطّتاثعاضی ثطای ٝطتت ّطزٟ ٣ 

٢٢ّس. ای٢تط١ت ٣ ٣ة، ١یع زاضز ث٦  ىطای٢سی یْپبضچ٦ ته٤ض ٢٢ّس ٦ّ اظ یِ ذظ ت٤ٙیس تب ذظ ت٤ٙیس زیٖط، تيب٣ت چ٢سا١ی ١ٞی
٧ب زض ىضبی ٝدبظی  ٕیطی ّبلا٧ب ٣ ٝح٦ٙ٤ٞ ضزیبثی ٣ پی٧بی تساضّبتی، اظ خ٦ٚٞ  ن٤ضت اثعاض ا١تَبٗ ٣ پ٘ ضؾیسٟ ث٦ ىقبٙیت

ق٤ز تب ذط٣ج ّبلا اظ ا١جبض ٣ خبیٖعی٢ی آٟ  ت٤أٛ ٝی ١RFیع ثب ى٢ب٣ضی  2(ITS)٧بی ٤٧ق٢ٞس تطاثطی  ق٤ز . ؾیؿتٜ ٝغط ح ٝی
 تط ا١دبٛ ق٤ز. تط ٣ نحیح ثبّبلای خسیس، ؾطیـ

 

 تتذارکا
تأٝی٠ اؾت. زض   ظٝبٟ ٨ٖ١ساضی آٟ زض ا١جبض، یِ خعء ّٚیسی ٝسیطیت ظ١دیط٥خبیی ٝحه٤ٗ ٣ ١یع ٝست  ّبؾت٠ اظ ظٝبٟ خبث٦

٧بی اذیط، تأّیس ض٣ظ اىع٣ٟ ثط ّب٧ف تقساز ّبلای ٤ٝخ٤ز زض ا١جبض ٣ ّب٧ف ظٝبٟ تطزز ّبلا، ن٢قت ّبٝلا خسیسی ضا  ؾبٗ
ضّبتی ترههی ٦ّ اظ ٧بی تسا ثب تْبٝ٘ یبىت٠ قطّت ٤ٕی٢س. ث٦ ٣خ٤ز آ٣ضز٥ ٦ّ ٝق٤ٞلا ث٦ آٟ ن٢قت تساضّبت ٝی

٢٢ّس، ا١جبض٧بی ىط٣ق٢سٕبٟ یبفطض٦  ٧بی ض٣ظ ثطای ٝطتت ّطزٟ ٣ اضؾبٗ ؾطیـ ٝحه٤لات اؾتيبز٥ ٝی تطی٠ ى٢ب٣ضی پیكطىت٦
ثطای  (3Pls)٧بی تساضّبتی عطه ثبٙث  ٢٢ّسٕبٟ ٝحه٤ٗ ١یع ٤ّچِ تط قس٥ اؾت. ثؿیبضی اظ فطض٦ ٢٢ّسٕبٟ ث٦ قطّت

ای  ا١س )٦ّ قبٝ٘ تطزز ٝكتطیبٟ، تَبضب٧بی تبخطاٟ فٞس٥ ث٦ ض١٣س اضؾبٗ ظ١دیط٥ آ٣ضز٥ ٝسیطیت ٤ٝخ٤زی ّبلا زض ا١جبض ض٣ی
 ّبلا ٣ ض١٣س ض٣ ث٦ ضقس خبیٖعی٢ی ٝسا٣ٛ ّبلای ذبضج قس٥ اظ ا١جبض اؾت(.

 

 بستِ بٌذی هحصَلات چتپی ٍ بستِ بٌذی ٍ بْیٌِ ساسی آًْا 
ّبىی ثطای ثؿت٦ ث٢سی ٝحه٤لات، ث٦ ف٤٢اٟ یْی اظ ١تربة ٤ٝاز ثب ّیيیت ٣ ثب اؾتحْبٛ ا ا١تربة ٤ٝاز ثبّیيیت:

٨ٝٞتطف٤اٝ٘ زض ث٨تط ثؿت٦ ث٢سی ّطزٟ ٝحه٤لات قٞب ٝغطح اؾت. ث٨تط اؾت اظ ٤ٝاز ثبّیيیت ٣ ثب ٍسضت ثبلایی ثطای 
 َٝب٣ٝت زض ثطاثط ضطث٦، ىكبض ٣ ق٤ُ اؾتيبز٥ ٢ّیس.

ه٤ٗ، ثبظاض ٧سه ٣ ١یبظ٧بی ٝكتطیبٟ، ثؿیبض ثؿت٦ ث٢سی ٝحه٤لات ثب ت٤خ٦ ث٦ ٤١ؿ ٝح عطاحی عطاحی خصاة ٣ ٢ٝبؾت:
٧بی خصاة ٣ ٢ٝبؾت ثطای ٝحه٤لات ذ٤ز اؾتيبز٥ ٢ّیس ٦ّ ثت٤ا١س ت٤خ٦ ٝكتطیبٟ ضا ث٦  ٨ٜٝ اؾت. ث٨تط اؾت اظ عطاحی

 ذ٤ز خٚت ٢ّس.

ثؿیبض . زض ن٤ضتی ٦ّ ثؿت٦ ث٢سی ٝحه٤لات ثبقس ّبضثطزی ٣ ؾبز٥ ثبیس ٝحه٤لات ث٢سی ثؿت٦ ٣ ؾبزٕی ٣ ّبضثطزی ث٤زٟ
 پیچیس٥ یب زق٤اض ثبقس، ٝكتطیبٟ ٠ْٞٝ اؾت اظ ذطیس ٝحه٤لات قٞب ذ٤ززاضی ٢٢ّس.

 ذ٤ثی ث٦ ضا قٞب ٝحه٤لات ثت٤ا١س تب ثبقس ٢ٝبؾت قٞب ٝحه٤لات ا١ساظ٥ ٣ خبیٖب٥ ث٦ ثبیس ث٢سی ثؿت٦ ا١ساظ٥ ا١ساظ٥ ٢ٝبؾت:
 زض حی٠ حٞ٘ ٣ ١َ٘ خ٤ٕٚیطی ٢ّس. ٝحه٤لات زیسٟ آؾیت اظ ٣ ٢ّس ٨ٖ١ساضی

 ٣ؾبی٘ ثب ١َ٘ ٣ حٞ٘ یب پؿت ثب اضؾبٗ ٝب٢١س ْٝب١یع٥، ١َ٘ ٣ حٞ٘ ثطای ثبیس قٞب ٝحه٤لات ث٢سی ثؿت٦ ضؾبٗ ْٝب١یع٥:ا
 ثطای. ثبقس زاقت٦ ضا ق٤ُ ٣ ىكبض ضطث٦، ثطاثط زض ٝحه٤لات اظ حيبؽت ٍبثٚیت ثبیس قٞب ث٢سی ثؿت٦. ثبقس ٢ٝبؾت ١َٚی٦،

 ٦ّ ت٤ٙ٤٢ْغی خسیس ثطای ثؿت٦ ث٢سی ٧ؿت٢س اؾتيبز٥ ٢ّیس. ثبٙكتِ ٧بی ٤٧ا ای٢ْبض ٝیت٤ا١یس اظ

                                                           
1
  Radio Frequency(RF) 

2
  Intelligent Transportation Systems 
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حيؼ ّیيیت ٝحه٤ٗ اظ ظٝبٟ ذط٣ج اظ ّبضذب٦١ تب ظٝب١ی ٦ّ ث٦ زؾت ٝهطه ٢٢ّس٥ ٝیطؾس ثؿیبض  حيؼ ّیيیت ٝحه٤ٗ :
ثؿت٦ ث٢سی ١ك٤ز َٝساضی مصای ىبؾس ث٦ زؾت ٝهطه ٢٢ّس٥ ٝیطؾس. ثطای ای٠ ٨ٜٝ اؾت ٝبا١س ٤ٝاز مصایی ٦ّ إط ان٤ٙی 

 ثطای ٤ٝاز مصایی اؾتيبز٥ ٝیك٤ز. ثؿت٦ ث٢سی ٣ّی٤ٛ خ٤ٕٚیطی اظ ای٠ اتيبً ٝق٣٤ٞلا اظ

یق٢ی ٝحه٤لات قٞب ثبیس حب٣ی اعلافبت ّبىی زض ٤ٝضز ٝحه٤لات قٞب، اظ  ثؿت٦ ث٢سی ٤٧ق٢ٞس اضائ٦ اعلافبت ّبىی:
 خ٦ٚٞ ١بٛ ٝحه٤ٗ، تبضید ت٤ٙیس، ٤ٝاز اؾتيبز٥ قس٥ ٣ ٧ٞچ٢ی٠ زؾت٤ضاٙقٞ٘ اؾتيبز٥ اظ ٝحه٤ٗ، ثبقس.

ث٢سی ّطزٟ ٝحه٤لات قٞب، ا١تربة ٤ٝاز ثبّیيیت، عطاحی خصاة ٣ ٢ٝبؾت، ث٦ ع٤ض ّٚی، ث٨تطی٠ ض٣ـ ثطای ث٨تط ثؿت٦ 
ت٤ا١یس ثؿت٦  ؾبزٕی ٣ ّبضثطزی ث٤زٟ، ا١ساظ٥ ٢ٝبؾت، اضؾبٗ ْٝب١یع٥ ٣ اضائ٦ اعلافبت ّبىی اؾت. ثب ضفبیت ای٠ ١ْبت، ٝی

 ث٢سی ٝحه٤لات ذ٤ز ضا ث٨تط ٢ّیس ٣ ث٦ خصة ٝكتطیبٟ ثیكتط ٣ اىعایف ىط٣ـ ِّٞ ٢ّیس.

 

 یي راُ بزای پیذا کزدى بستِ بٌذی هٌاسببْتز

 ٧بی ظیط اؾتيبز٥ ٢ّیٜ. ت٤ا١یٜ اظ ض٣ـ ثطای پیسا ّطزٟ ث٨تطی٠ ثؿت٦ ث٢سی ثطای ٝحه٤لات ، ٝی

 تب ٢ّس ِّٞ ٝب ث٦ ت٤ا١س ٝی آ٨١ب، عطاحی ٣ ث٢سی ثؿت٦ ١ح٥٤ ثطضؾی ٣ ضٍجب ٝحه٤لات ث٢سی ثؿت٦ ٝغبٙق٦ ٝغبٙق٦ ضٍجب:
 .ٜث٢سی ٝحه٤لات ذ٤ز پیسا ٢ّی٧بی ذ٤ثی ثطای ثؿت٦  ایس٥

 ٣ ثبّیيیت ٤ٝضز ٤ٝاز زض اعلافبت ّؿت ٣ ث٢سی ثؿت٦ ٢٢ّسٕبٟ ت٤ٙیس ثب ٝكب٣ض٥ ثب ٝكب٣ض٥ ثب ت٤ٙیس ٢٢ّسٕبٟ ثؿت٦ ث٢سی:
 .٢ّیٜ ا١تربة ذ٤ز ٝحه٤لات ثطای ضا ث٢سی ثؿت٦ ث٨تطی٠ ت٤ا١یٜ ٝی ٢ٝبؾت، ٧بی عطاحی

ت٤ا١س ث٦ ٝب ِّٞ ٢ّس تب  فْٞٚطز آٟ ثطای حٞ٘ ٣ ١َ٘ ٝحه٤لات، ٝیتؿت ثؿت٦ ث٢سی ٣ ثطضؾی  تؿت ثؿت٦ ث٢سی:
٧بی  ٧بی ىكبض ٣ تؿت ٧بی ؾ٤َط، تؿت ٧ب قبٝ٘ تؿت . ای٠ تؿتٜث٨تطی٠ ثؿت٦ ث٢سی ضا ثطای ٝحه٤لات ذ٤ز پیسا ٢ّی

 ق١٤س. ق٤ُ ٝی

٧بیی  ث٢سی ٦ قٞب ِّٞ ٢ّس تب ثؿت٦ت٤ا١س ث حبت ٝكتطیبٟ، ٝیتطخی ٣ ١یبظ٧ب ثطضؾی ٣ ثبظاض زض تحَیَبت ا١دبٛ تحَیَبت ثبظاض:
 .ٜثب عطاحی ٣ خ٢ؽ ٢ٝبؾت ثطای ٝحه٤لات ذ٤ز ضا ا١تربة ٢ّی

 ثؿت٦ ٣ تجٚینبتی ضا٧ْبض٧بی ث٨تطی٠ ت٤ا١یس ٝی تجٚینبت، ٣ ثبظاضیبثی ّبضق٢بؾبٟ ثب ٝكب٣ض٥ ثب ٝكب٣ض٥ ثب ّبضق٢بؾبٟ ثبظاضیبثی:
 .٢ّٜی پیسا ذ٤ز ٝحه٤لات ثطای ضا ث٢سی

 ثؿت٦ ثطای ذ٤ثی ثؿیبض ٧بی ایس٥ ٝی٢ْس ِّٞ ٝب ث٦ ٧ب ١ٞبیكٖب٥ زیسٟ :٧بی چبح ٣ ثؿت٦ ث٢سی زض ١ٞبیكٖب٥قطّت 
 .ثٖیطیٜ ذ٤ز ٝحه٤لات ث٢سی

 

 باساریابی
ز٧س.زض  ی تدبضت ثب ٝكتطیبٟ پبئی٠ زؾت ضا ١ٞبیف ٝی ثبقس ٣ ضاثغ٦ تأٝی٠ ٝی  ای ثطضؾی ؾبذتبض ظ١دیط٥ قبٝ٘ تيْطات پبی٦

٢ّس ٦ّ ٍبثٚیت تنییطزض ثبلا ضىت٠ ظ١دیط٥  ی قلاً ٕب٣ی ثیبٟ ٝی ً ٕب٣ی ت٤خ٦ زاقت ١ؾطی٦ای٠ ٍؿٞت ثبیس ث٦ اثط قلا
یبثس. ث٦ فجبضت  تأٝی٠ اظ ٝهطه ٢٢ّس٥ ث٦ ٝنبظ٥ ذ٤اض ٣ ثبض ىط٣قی،ث٦ ٝطّع ت٤ظیـ، ث٦ ا١جبض ٝطّعی ٣ ث٦ ّبضذب٦١ اىعایف ٝی

ق٤ز، ای٠  ضؾس زؾتر٤ـ تنییط ٝی ی٦ْ ث٦ ّبضذب٦١ ٝیق٤ز تب ظٝب١ زیٖط ؾيبضـ ٝكتطی اظ ظٝب١ی ٦ّ ت٤ؾظ ذ٤ز ا٣ نبزض ٝی
 تنییطات یب اظ ١ؾط ٤١ؿ ؾيبضـ ٣ یب َٝساض ؾيبضـ اؾت.

ضؾس ٣ ؾيبضقبت ای٢تط١تی ٕؿتطـ یبىت٦ ٣ ای٠ ٤ٝض٤ؿ اعلافبت ٍبث٘  ث٦ ّبضذب٦١ ٝی  اٝط٣ظ٥ تقساز ؾيبضقبتی ٦ّ ٝؿتَیٞبً
اعلافبت ضا اىعایف زاز٥ ٦ّ ذ٤ز ٤ٝخت ّب٧ف اثط قلاً ٕب٣ی زؾتطؾی ثطای اخعای ظ١دیط٥ تأٝی٠ ٣ ١یع ؾطفت زؾتیبثی 

 ق٤ز. ٝی  ٣ اىعایف ذسٝبت ث٦ ٝكتطی
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  VMIرٍش 
، تأٝی٠ ٢٢ّس٥ )ٝق٤ٞلاً ؾبظ١س٥ ٣ ٕب٧ی ا٣ٍبت ٧ٜ یِ ذطز٥ ىط٣ـ یب ت٤ظیـ ٢٢ّس٥(  VMIزض یِ ٝكبضّت اظ ٤١ؿ 

٦ّ تأٝی٠ ٢٢ّس٥ ؾغح ٤ٝخ٤زی ّبلای ذطیساض ضا ٕیطز، ثسی٠ ٝق٢ی  تهٞیٞبت انٚی ٤ٝخ٤زی ّبلا ضا ثطای ؾبظٝبٟ ٝی
ٕیطز ٦ّ ای٠ تهٞیٞبت  ٝطث٤ط ث٦ ّٞیت ؾيبضـ، حٞ٘ ٣  ای ثطای تأٝی٠ ٝدسز ضا ٝی ٢ّس؛ ٣ تهٞیٞبت ز٣ض٥ ٢ّتطٗ ٝی

 ق٤ز. ١َ٘ ٣ ظٝب١جسی ٝی
 

 رٍش تحقیق 
زاضز. ث٦ ؾر٠ زیٖط، ٧سه ا١تربة ض٣ـ ا١دبٛ تحَیٌ ثؿتٖی ث٦ ٧سه ٧ب ٣ ٝب٧یت ٤ٝض٤ؿ تحَیٌ ٣ اْٝب١بت اخطای آٟ 

-اظ ا١تربة ض٣ـ تحَیٌ آٟ اؾت ٦ّ ٝحٌَ ٝكرم ١ٞبیس چ٦ قی٥٤ ٣ ض٣قی ضا اتربش ٢ّس تب ا٣ ضا ٧طچ٦ ؾطیـ تط، زٍیٌ

(. اظ 64:1384)حبىؼ ١یب، ٧بی تحَیٌ ٤ٝضز ١ؾط ِّٞ ٢ّستط زض زؾتیبثی ث٦ پبؾد ثطای پطؾف یب پطؾفتط ٣ اضظاٟتط،آؾبٟ
ت٤اٟ ث٦ ع٤ض فٞٚی اؾتيبز٥ ّطز، یِ ِ ؾبظٝبٟ ٣اٍقی ن٤ضت ٕطىت٦ اؾت ٣ اظ ١تبیح آٟ ٝیآ١دب ٦ّ ای٠ تحَیٌ زض ی

ت٤اٟ ٕيت ٦ّ تحَیٌ حبضط، اظ ٢ٝؾط ٧سه ّبضثطزی ٣ اظ ثبقس. ث٢بثطای٠ ثب ت٤خ٦ ث٦ ٝغبٙت ٝص٤ّض، ٝیتحَیٌ ّبضثطزی ٝی
٠ تحَیٌ ،ت٤نیو فی٢ی، ٣اٍقی ٣ ٢ٝؾٜ ثبقس ت٤نیيی اظ ای٠ ٙحبػ ٦ّ ٧سه ای پیٞبیكی  ٝی-١ؾط ٝب٧یت تحَیٌ ت٤نیيی

ذه٤نیبت یِ ٤ٝض٤ؿ یب یِ ٤ٍٝقیت اؾت. ث٦ فجبضت زیٖط زض ای٠ تحَیٌ ؾقی قس٥ اؾت تب آ١چ٦ ٧ؿت ضا ثس٣ٟ 
٧یچ٦١٤ٖ زذبٙت یب اؾت٢تبج ش٢٧ی ٕعاضـ ق٤ز ٣ ١تبیح فی٢ی اظ ٤ٍٝقیت ث٦ زؾت آیس پػ٧٣ف پیف ض٣ی اظ ٤١ؿ پػ٧٣ف 

٤١ؿ ای٠ تحَیٌ ثط اؾبؼ ض٣ـ ٕطزآ٣ضی  ت ؾبذتبضی ٣ ث٦ ٙحبػ ٧سه ّبضثطزی اؾت،پیٞبیكی ٣ ٝقبزلا -٧بی ت٤نیيی
٣ ثب ثطضؾی زاز٥ ٧ب خٞـ ٣ زض تحَیٌ پیٞبیكی اظ ض٣ـ ٧بی َٝغقی اؾتيبز٥ ذ٤ا٧س قس اؾت  زاز٥ ٧ب، ت٤نیيی پیٞبیكی

 .آ٣ضی قس٥، قی٥٤ اضتجبط ٣ ثط ٧ٜ ٢ّف اثقبز ٝرتٚو ٝسٗ ٧ب تحٚی٘ ٝی ٕطز١س
 

 ی جاهعِ آهار
-ق٤ز. ٧طچ٦ ١ؿجت ٦١٤ٞ١ ث٦ ّ٘ ثیكتط ثبقس آٟ ٦١٤ٞ١ ث٨تط ٝیثركی اظ خبٝق٦ ٦ّ ٝقطه آٟ خبٝق٦ اؾت ٦١٤ٞ١ ١بٝیس٥ ٝی

 (.54:1381)ثؿت،تطخ٦ٞ ىبضؾی، ٧بی خٞقیت ٤ٝضز ١غط ضا ت٤نیو ٢ّس ٣ زض ١تید٦ افتجبض فٚٞی ثبلایی زاضزت٤ا١س ٣یػٕی
خبٝق٦ آٝبضی ای٠ تحَیٌ  قبٝ٘ ّٚی٦ ّبضىطٝب٧ب )ؾيبضـ ز٢٧س٥ ٧ب ٣ ؾيبضـ ٕیط١س٥ ٧ب( زض ن٢قت چبح ثؿت٦ ث٢سی ٣ 

 ٝی ثبقس.  ١يط 56قطّت ٣  14ح ٧ب ث٦ تقساز عطا
 

 گیزی ٍ حجن ًوًَِرٍش ًوًَِ
١يط پطؾك٢ب٦ٝ  ٦56 ٧ط ثب ت٤خ٦ ث٦ تقساز ا١سُ خبٝق٦ آٝبضی اظ ض٣ـ ؾطقٞبضی اؾتيبز٥ ٝی ٕطزز ٣ ثزض ای٠ تحَیٌ 

 اذتهبل زاز٥ ٝی ق٤ز.

 رٍش گزدآٍری اطلاعات
  ثطای ا١دبٛ ٧ط تحَیٌ اظ ز٣ ٤١ؿ زاز٥ ٝی ت٤اٟ اؾتيبز٥ ّطز:زاز٥ ٧بی ا٣ٙی٦ ٣ زاز٥ ٧بی ثب٤١ی٦.

  زاز٥ ٧بی ثب٤١ی٦

پیكی٦٢ تحَیٌ اظ  زض ای٠ پػ٧٣ف ث٦ ٢ٝؾ٤ض ٝغبٙق٦ ٝجبحث ١ؾطی ٝطتجظ ثب ٤ٝض٤ؿ تحَیٌ ٣ ١یع ثطضؾی ازثیبت ٤ٝض٤فی ٣
پبیبٟ ١ب٦ٝ  ٝدلات ٣ َٝب٦ٙ ٧بی ثبظاضیبثی، ای٢تط١ت، ٧بی ترههی ثبظاضیبثی، قبٝ٘ ّتبة اعلافبت ٣ ْٝت٤ة زض ای٠  تبثیط،

  اؾتيبز٥ قس٥ اؾت. ٧بی ٝطث٤ط، ٧ب ٣ ثط٣ق٤ض٧ب ٣ ّبتب٤ٙٓ ٧بی ٝكبث٦ ٣ ؾبیط ّتبة

 دادُ ّای اٍلیِ
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، ٦ّ ٧ط ز٣ پطؾك٢ب٦ٝ ثی٠ ٝترههبٟ  ی٦ اظز٣ پطؾك٢ب٦ٝ اؾتيبز٥ قس٥ اؾتزض ای٠ پػ٧٣ف ثطای خٞـ آ٣ضی اعلافبت ا٣ٙ
 ت٤ظیـ ٝی ٕطزز.

 ابشار گزدآٍری اطلاعات
 زض ای٠ پػ٧٣ف خ٨ت خٞـ آ٣ضی زاز٥ ٧بی ا٣ٙی٦ اظ پطؾك٢ب٦ٝ اؾتيبز٥ قس٥ اؾت.

اؾتيبز٥ قس٥ اؾت   ٦ّ2012 یِ پطؾك٢ب٦ٝ ثطای ؾ٢دف ٝتنیط٧بی تحَیٌ اظ پطؾك٢ب٦ٝ اؾتب١ساضز ضیچبضزؾ٤ٟ ٣ ٢ْٝعی 
 ت٢بؽط ؾ٤الات ٣ اثقبز زض خس٣ٗ شی٘ ١كبٟ زاز٥ قس٥ اؾت:

 تٌاظز سَالات ٍ ابعاد (:0جذٍل )
 قٞبض٥ ؾ٤الات ٝتنیط

 4تب1 فبٝ٘ ث٨ی٦٢ ؾبظی  پط٣غ٥ چبح ٣ ثؿت٦ ث٢سی 

 8تب5 فبٝ٘ ٢ٝبثـ ا١ؿب١ی پط٣غ٥ چبح ٣ ثؿت٦ ث٢سی

 13تب9 ث٢سیفبٝ٘ ثط١ب٦ٝ ضیعی پط٣غ٥ پط٣غ٥ چبح ٣ ثؿت٦ 

 17تب14 فبٝ٘ حٞبیت ٝسیطاٟ اضقس پط٣غ٥ چبح ٣ ثؿت٦ ث٢سی

 21تب 18 فبٝ٘ ٣ؽبیو ى٢ی پط٣غ٥ چبح ٣ ثؿت٦ ث٢سی

 

 رٍایی ٍ پایایی پزسطٌاهِ

ٝحت٤ایی ١كبٟ ز٢٧س٥ آٟ اؾت ٦ّ آیب پطؾك٨بیی ٦ّ ٝب ثطای ؾ٢دف ؾبظٝبٟ ثْبض ثطزیٜ ٝقطه ذهیه٦ ٧بی رٍایی 

ٝق٤ٞٗ ض٣ایی ٝحت٤ا ضا ثط اؾبؼ زا٣ضی٨بی ٝترههی٠ ٣ اىطاز ٝدطة ث٦ ع٤ض . آ٨١ب ضا زاضیٜاؾت ٦ّ ٍهس ا١ساظ٥ ٕیطی 
ض٣ـ تقیی٠ ض٣ایی پطؾك٢ب٦ٝ زض ای٠ تحَیٌ ض٣ایی ٝحت٤ایی ٝی ثبقس پطؾف  ،(٤ٝ1374ضز ؾ٢دف ٍطاض ٝی ز٧یٜ )٠ٝ٤٧، 

١ب٦ٝ ٦ّ ثب ت٤خ٦ ث٦ ای٠ ٦ّ ؾ٤الات پطؾك٢ب٦ٝ ثط اؾبؼ قبذم ٧بی تحَیٌ ٣ ٝغبٙق٦ تحَیَبت پیكی٠ تقیی٠ قس٥ ٣ ث٦ 
ض٣ـ تحٚی٘ فبٝٚی تیع  تبییس اؾتبز ضا٢٧ٞب ضؾیس٥ اؾت اظ ض٣ایی لاظٛ  ثطذ٤ضزاض اؾت ٧ٞچ٢ی٠ زض ای٠ تحَی اظ ض٣ایی ثب

 اؾتيبز٥ ذ٤ا٧س قس.
پطؾك٢ب٦ٝ فجبضت اؾت اظ ّؿت ١تبیح یْؿبٟ اظ پطؾك٢ب٦ٝ زض قطایظ ٝرتٚو. ث٦ فجبضت زیٖط چ٢ب١چ٦ یِ  پبیبیی

پطؾك٢ب٦ٝ زض قطایظ ٝرتٚو، ت٤ظیـ ق٤ز ٣ ١تبیح یْؿب١ی ضا اضائ٦ ٢ّس، زاضای پبیبیی ثبلایی ذ٤ا٧س ث٤ز. ثطای تقیی٠ پبیبیی 
پطؾك٢ب٦ٝ اظ ض٣ی آٙيبی ّط١٣جبخ اؾتيبز٥ ٝی ق٤ز، ٦ّ زض ای٠ ض٣ـ ٧ٞب٢٧ٖی زض١٣ی پطؾك٢ب٦ٝ ا١ساظ٥ ٕیطی ٝی افتجبض 

 ق٤ز.
١يط اظ افضبی  30ضطیت آٙيبی ّط١٣جبخ ا١ساظ٥ ٕیطی قس ٣ ثی٠  1اؼ پی اؼ اؼ زضای٠ تحَیٌ ثب اؾتيبز٥ اظ ١طٛ اىعاض

، ٦ّ ٝحبؾج٦ ٕطزیس 0.89 تحَیٌ ثطاثط. َٝساض آٙيبی ّط١٣جبخ زض ای٠ ت٦ ٍج٘ اظ ت٤ظیـ ٨١بیی ٍطاض ٕطىتخبٝق٦ آٝبضی ز٣ ٧ي
ای٠ فسز ١كبٟ ز٢٧س٥ پبیبیی ثبلای پطؾك٢ب٦ٝ عطاحی قس٥ اؾت خس٣ٗ شی٘ ١تبیح آٙيبی ّط١٣جبخ ٝتنیط٧بی تحَیٌ ضا ١كبٟ 

 ٝی ز٧س:
 ساسگاری درًٍی هَلفِ ّا (:2جذٍل )

 ٧ب تقساز آظ٤ٝز١ی آٙيبی ّط١٣جبخ پطؾك٢ب٦ٝ

 30 723/0 پط٣غ٥ پط٣غ٥ چبح ٣ ثؿت٦ ث٢سی ٝب٤ٝضیت فبٝ٘

 30 735/0 ا١ؿب١ی پط٣غ٥ چبح ٣ ثؿت٦ ث٢سی ٢ٝبثـ فبٝ٘

 30 718/0 پط٣غ٥ پط٣غ٥ چبح ٣ ثؿت٦ ث٢سی ضیعی ثط١ب٦ٝ فبٝ٘

 30 877/0 اضقس پط٣غ٥ چبح ٣ ثؿت٦ ث٢سی ٝسیطاٟ حٞبیت فبٝ٘

                                                           
1
 SPSS 
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 30 777/0 ى٢ی پط٣غ٥ چبح ٣ ثؿت٦ ث٢سی ٣ؽبیو فبٝ٘

 30 89/0 پطؾك٢ب٦ٝ ّ٘

 70/0ق٤ز، َٝساض آٙيبی ّط١٣جبخ ثطای ٤ٝٙي٦ ٧ب ٦ّ اظ َٝساض لاظٛ آٟ ٦ّ  ٧ٞبٟ ع٤ض ٦ّ زض خس٣ٗ قٞبض٥ ى٤ً  ٝكب٧س٥ ٝی
ٝی ثبقس ٦ّ ٝی ت٤اٟ ٕيت ٦ّ اخعای زض١٣ی )یق٢ی تٞبٛ ٤ٕی٦ ٧بی( َٝیبؼ زاضای  7/0اؾت ثبلاتط اؾت یب ١عزیِ ث٦ 

 ٧ٞسیٖط ٧ؿت٢س.٧ٞجؿتٖی  ٍبث٘ ٍج٤ٙی ثب 
 

 رٍش تجشیِ ٍ تحلیل اطلاعات
ثطای تدعی٦ ٣تحٚی٘ زاز٥ ٧بی خٞـ آ٣ضی قس٥ ٧ٜ اظ ض٣ـ آٝبض ت٤نیيی ٧٣ٜ اظ ض٣ـ آٝبض اؾت٢جبعی اؾتيبز٥ قس٥ 

خ٨ت تدعی٦ ٣ تحٚی٘ اعلافبت ٝطث٤ط ث٦ ٝكتطیبٟ )ؾ٠، خ٢ؽ، تحهیلات ٣ ... ( اظ آٝبض ت٤نیيی اؾتيبز٥ قس٥ اؾت.
اؾتيبز٥ قس٥  SPSS-LISREL.ثطای تدعی٦ ٣تحٚی٘ زاز٥ ٧بی ای٠ پػ٧٣ف زضؾغح ت٤نیيی ٣اؾت٢جبعی اظ ١طٛ اىعاض اؾت
خ٨ت آظ٤ٟٝ اظ ٝسٗ ٝقبزلات ؾبذتبضی )تحٚی٘ ٝؿیط( ٣ تحٚی٘ ضٕطؾی٤ٟ  اؾتيبز٥ ذ٤ا٧س قس ٣ خ٨ت ضتج٦ ث٢سی اؾت.

 ٝتنیط٧ب اظ آظ٤ٟٝ ىطیس٠ٝ اؾتيبز٥ قس٥ اؾت.
٦١٤ٕ  اىعاض٧ب خ٨ت اخطای ای٠ اىعاض ٙیعضٗ ٦ّ یْی اظ ٝك٤٨ضتطی٠ ١طٛ ٝقبزلات ؾبذتبضی ٣ اظ ١طٛ ؾبظی اظ ت٢ْیِ ٝسٗ

ٝؿتَیٜ یب میطٝؿتَیٜ ٝیبٟ ٝتنیط٧ب اؾتيبز٥   ظٝبٟ ، ٧ب ثب ٧سه ؾ٢دف ض٣اثظ ٧ٜ ٧ب اؾت ، ث٦ ٢ٝؾ٤ض آظ٤ٟٝ ىطضی٦ ٝسٗ
عی٦ ٣ زض تحَیَبت ف٤ٚٛ ضىتبضی ٣ اختٞبفی تد ٧بی تدعی٦ ٣ تحٚی٘ تطی٠ ض٣ـ تطی٠ ٣ ٢ٝبؾت قس٥ اؾت . یْی اظ ٤ٍی

٦ّ ٧ط ٧ب ضا ثب قی٥٤ ز٣ ٝتنیطی ) اٟ آٟت٤ ٦١٤ٕ ٤ٝض٤فبت چ٢س ٝتنیط٥ ث٤ز٥ ٣ ١ٞی ظیطا ٝب٧یت ای٠  ،تحٚی٘ چ٢س ٝتنیط٥ اؾت
 ق٤ز( ح٘ ٤ٞ١ز. ثبض ت٨٢ب یِ ٝتنیط ٝؿتَ٘ ثب یِ ٝتنیط ٣اثؿت٦ زض ١ؾط ٕطىت٦ ٝی

٧ب تدعی٦ ٣ تحٚی٘  ق٤ز ٦ّ ٣یػٕی انٚی آٟ ٧بی تدعی٦ ٣ تحٚی٘ اعلاً ٝی ِ ؾطی ض٣ـتدعی٦ ٣ تحٚی٘ چ٢س ٝتنیط٥ ث٦ ی
٧بی تدعی٦ ٣ تحٚی٘  ت٢ْیِ ٝقبزلات ؾبذتبضی یْی اظ انٚی تطی٠ ض٣ـ ٝتنیط ٣اثؿت٦ اؾت.  nٝتنیط ٝؿتَ٘ ٣  ٧kٞعٝبٟ 

  ،٦ّ زض یِ ؾبذتبض ٝجت٢ی ثط تئ٤ضی ای پیچیس٥ اؾت ٣ ث٦ ٝق٢ی تدعی٦ ٣تحٚی٘ ٝتنیط٧بی ٝرتٚيی اؾت ؾبذتبض٧بی زاز٥
ضٕطؾی٤ٟ  ، ای اظ تحٚی٘ فبٝٚی آٝبضی پیچیس٥ ز٧س . ای٠ ض٣ـ تطّیت ضیبضی ٣ ظٝبٟ ٝتنیط٧ب ضا ثط ٧ٜ ١كبٟ ٝی تأثیطات ٧ٜ

ضا ٤ٝضز تدعی٦ ٣ تحٚی٘ ٍطاض  ٧بی پیچیس٥ چ٢سٝتنیط٥ ٣ تحٚی٘ ٝؿیط اؾت ٦ّ زض یِ ؾیؿتٜ پیچیس٥ ٕطز ٧ٜ آٝس٥ تب پسیس٥
٧بی  ٧بی ذبل ثب اؾتيبز٥ اظ زاز٥ ٧بی ١ؾطی ضا زض خبٝق٦ ت٤اٟ ٍبث٘ ٍج٤ٗ ث٤زٟ ٝسٗ اظ عطیٌ ای٠ ض٣یْطز ٝی  .ز٧س

أییسی ٣ تحٚی٘ ؾبظی  ٝقبزلات ؾبذتبضی ث٦ ز٣ ىبظ ّٚی تحٚی٘ فبٝٚی ت ٝسٗ  ٧ٞجؿتٖی ، میطآظٝبیكی ٣ آظٝبیكی آظ٤ٝز .
٧ب ٤ٝضز ثطضؾی ٍطاض  ب١ٖط٧ب یب ٧ٞبٟ ؾؤالات پطؾك٢ب٦ٝ ثب ؾبظ٥زض ٍؿٞت ا١ساظ٥ ٕیطی اضتجبط ١ك  .ق٤ز ٝؿیط تَؿیٜ ٝی

٤ضز ت٤خ٦ ٧ؿت٢س ) ٧بی ٤ٝضز ثطضؾی ثب یْسیٖط خ٨ت آظ٤ٟٝ ىطضیبت ٝ ٕیطز ٣ زض ٍؿٞت ؾبذتبضی اضتجبط فبٝ٘ ٝی
 .(1388ّلا١تطی، 

ث٦ قطح ظیط پطزاذت٦ ٝی  ی ٝس٧ٗبی ثطاظ١سٕ یبثی ٝقبزلات ؾبذتبضی ٣ آظ٤ٟٝ زض ظیط ث٦ ت٤ضیح تحٚی٘ فبٝٚی تبییسی،ٝسٗ
 :ق٤ز

 تحلیل عاهلی تائیذی
٤ض ٧ب ث٦ ع ی تقساز فبٝ٘ ثبقس ، زضثبض٥ ای ٝی ٕط تأییس ؾبذتبض فبٝٚی ٣یػ٥ ٧بی فبٝٚی تأییسی ، ٦ّ ٧سه پػ٧٣ف زض تحٚی٘

٧بی  زاز٥ ق٤ز . زض تحٚی٘ فبٝٚی تأییسی ، پػ٧٣كٖط ث٦ ز١جبٗ ت٨ی٦ ٝسٙی اؾت ٦ّ ىطو ٝیق٤ز ٧بیی ثیبٟ ٝی آقْبض ىطضی٦
 اىعاض  ثطای ا١دبٛ تحٚی٘ فبٝ٘ تبییسی اظ ١طٛ .٢ّس ت٤نیو ، تجیی٠ یب ت٤خی٦ ٝی  تدطثی ضا ثطپبی٦ چ٢س پبضاٝتط ١ؿجتب ا١سُ ،

Lisrel ٧بی ٝقبزلات ؾبذتبضی عطاحی ٣ اظؾ٤ی قطّت  اىعاض ث٦ ٢ٝؾ٤ض ثطآ٣ضز ٣ آظ٤ٟٝ ٝسٗ ای٠ ١طٛ  .ق٤ز اؾتيبز٥ ٝی

اىعاض ثب اؾتيبز٥ اظ ٧ٞجؿتٖی ٣ ٣٤ّاضیب١ؽ ثی٠ ٝتنیط٧بی  ای٠ ١طٛ. ؾتث٦ ثبظاض فطض٦ قس٥ ا  (SSI)اىعاض فٚٞی اٙٞٚٚی ١طٛ ثی٠
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ؾطٝس )٧ب ٣ ذغب٧بی ٝتنیط٧بی ٤٢ْٟٝ ضا ثطآ٣ضز یب اؾت٢جبط ٢ّس  ت٤ا١س َٝبزیط ثبض٧بی فبٝٚی ، ٣اضیب١ؽ ٕیطی قس٥ ، ٝی ا١ساظ٥
 .(1376 ٣ ٧ْٞبضاٟ،

 یابی هعادلات ساختاری هذل
یبثی ٝقبزلات ؾبذتبضی یِ ت٢ْیِ تحٚی٘ چ٢س ٝتنیطی ثؿیبض ّٚی ٣ ١یط٢ٝ٣س اظ ذب٤١از٥ ضٕطؾی٤ٟ چ٢س ٝتنیطی ٣ ث٦  ٝسٗ

ای اظ ٝقبزلات ضٕطؾی٤ٟ ضا ث٦ ٦١٤ٕ  ز٧س ٝد٤ٞف٦ تط ثؿظ ٝسٗ ذغی ّٚی اؾت ٦ّ ث٦ پػ٧٣كٖط اْٝبٟ ٝی ثیبٟ زٍیٌ
٧بیی زضثبض٥ ض٣اثظ  بضی یِ ض٣یْطز خبٝـ ثطای آظ٤ٟٝ ىطضی٦یبثی ٝقبز٦ٙ ؾبذت ٝسٗ .ظٝبٟ ٤ٝضز آظ٤ٟٝ ٍطاض ز٧س  ٧ٜ

یبثی فٚیّ ٣ٕب٥ ١یع ٙیعضٗ ١بٝیس٥ قس٥  ٝسٗ  ٝتنیط٧بی ٝكب٧س٥ قس٥ ٣ ٤٢ْٟٝ اؾت ٦ّ ٕب٥ تحٚی٘ ؾبذتبضی ٣٤ّاضیب١ؽ ،

 .(٠ٝ٤٧1384،)اؾت  SEM یبثی ٝقبز٦ٙ ؾبذتبضی یب ث٦ ٦١٤ٕ ذلان٦ ٝسٗ  اؾت اٝب انغلاح مبٙت زضای٠ ض٣ظ٧ب ،

 ّای بزاسًذگی هذل کلی آسهَى
ت٤ؾق٦ ٣   ق١٤س پی٤ؾت٦ زض حبٗ َٝبیؿ٦، ٧بی ثطاظ١سٕی ١بٝیس٥ ٝی ٧ب ٦ّ ث٦ ٦١٤ٕ ّٚی قبذم ٦ّ ا٤١اؿ ١٤ٕب٤ٕٟ آظ٤ٟٝ ثب آٟ

٧بی  ١تید٦ آٟ اؾت ٦ّ َٝب٦ٙ .اٝب ٤٢٧ظ زضثبض٥ حتی یِ آظ٤ٟٝ ث٨ی٦٢ ١یع ت٤اىٌ ٧ٖٞب١ی ٣خ٤ز ١ساضز ثبق٢س.  تْبٝ٘ ٝی
    ,lisrel اىعاض٧بی ٝب٢١س ١طٛ SEM ٧بی ٧بی ٝك٤٨ض ثط١ب٦ٝ ا١س ٣ حتی ١ٖبضـ ٧بی ٝرتٚيی ضا اضائ٦ ّطز٥ ذمقب ٝرتٚو، 

Amos, EHHRS  (٠ٝ٤٧1384، )ز٢٧س  ٧بی ثطاظ١سٕی ث٦ زؾت ٝی یع تقساز ظیبزی اظ قبذم١. 
 ٧ب فجبضت٢س اظ: ثطذی اظ ای٠ قبذم

 GFI ضاخص

 زا٦٢ٝ تنییطات. ٢ّس ی ٝكتطُ اظ عطیٌ ٝسٗ اضظیبثی ٝی ٧ب ضا ث٦ ٦١٤ٕ ٣٤ّ٣اضیب١ؽ٧ب  َٝساض ١ؿجی ٣اضیب١ؽ GFI قبذم

GFI  َٝساض. ثبقس  ثی٠ نيط ٣یِ ٝی GFI  (٠ٝ٤٧1390، ) /. ثبقس تب ٝسٗ پصیطىت٦ ق٤ز8ثبیس ثطاثط یب ثعضٕتط اظ. 

 AGFIضاخص 

َٝساض ای٠ قبذم ١یع ثی٠ . ثبقس آظازی ٝیثطای زضخ٦  GFI یبىت٦ قبذم یب ٧ٞبٟ َٝساض تقسی٘  AGFIثطاظ١سٕی زیٖط
ا١س ثؿتٖی ث٦ حدٜ  پیك٨٢بز ّطز٥ ،(1989) ضا ٦ّ خبضظُ ا٤ٕؼ ٣ ضث٤ٛ AGFI ٣ GFI قبذه٨بی. ثبقس  نيط ٣ یِ ٝی

 ( . ٠ٝ٤٧1390، )٦١٤ٞ١ ١ساضز 

 RMSEA  ضاخص

تط ثبقس ث٨تط اؾت  ٧ط چَسض ث٦ نيط ١عزیِ RMSEA قبذم .ثبقس ی ٝیب١ٖی٠ ٝدص٣ضات تَطیت ٝی ، ضیك٦ای٠ قبذم
 .(1390 ٧ٞبٟ ٢ٝجـ،)

 (هجذٍر کای )
پطاقی ثی٠ ٝتنیط٧بی ٝكب٧س٥ قس٥  ای٠ پػ٧٣ف ضا ٦ّ  ٝسٗ ٤ٝضز ١ؾط ٧ٞب٢٧ٔ ثب ا٤ٖٙی ٧ٜ( ز٣ ذی)آظ٤ٟٝ ٝدص٣ض ّبی 

ز٣ ضا ثیف اظ آ١چ٦ ٦ّ  ذیثبقس ٣ ٦١٤ٞ١ ثعضٓ ّٞیت  آظٝبیس ، ّٞیت ذی ز٣ ثؿیبض ث٦ حدٜ ٦١٤ٞ١ ٣اثؿت٦ ٝی اؾت ضا ٝی
 .(1390 ٧ٞبٟ ٢ٝجـ،) ز٧س ضا ث٦ مٚظ ث٤زٟ ٝسٗ ١ؿجت زاز ، اىعایف ٝیثت٤اٟ آٟ

 NFI   ٍCFIضاخص
. ٘ ٍج٤ٗ ٣ ١كب٦١ ثطاظ١سٕی ٝسٗ اؾت/. ٍبث9ق٤ز، ثطای َٝبزیط ثبلای  ث١٤ت٨ٜ ١بٝیس٥ ٝی-٦ّ قبذم ث٢تٚط  NFIقبذم

ای٠ قبذم اظ عطیٌ َٝبیؿ٦ یِ ٝسٗ ث٦ انغلاح  .ثطاظ١سٕی ٝسٗ اؾت٘ ٍج٤ٗ ٣ ١كب٦١ /. ٍبث9 ثعضٕتط اظCFI قبذم 
 قبذم . آظٝبیس ط، َٝساض ث٨ج٤ز ضا ١یع ٝیای ١یؿت ثب ٝسٗ پیك٨٢بزی ٤ٝضز١ؾ ٝؿتَ٘ ٦ّ زض آٟ ثی٠ ٝتنیط٧ب ٧یچ ضاثغ٦

CFI اظ ٙحبػ ٝق٢ب ٝب٢١س NFI (.1390 ٧ٞبٟ ٢ٝجـ،)ز٧س  اؾت ثب ای٠ تيب٣ت ٦ّ ثطای حدٜ ٕط٥٣ ٦١٤ٞ١ خطی٦ٞ ٝی 

2
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٧ب  ٧بی ٍطاضزازی ٣خ٤ز زاض١س ٦ّ زض ن٤ضتی ٦ّ َٝساض آٟ زض تحٚی٘ تبئیسی ثب اؾتيبز٥ اظ ١طٛ اىعاض ٙیعضٗ یِ ؾطی قبذم
تحٚی٘ فبٝٚی تأییسی ث٦ ٢ٝؾ٤ض . ؾبظز زاض ٣ ٝؿیط پیك٨٢بزی ضا ٢ٝبؾت ٝی اخطای ٝسٗ ضا ٝق٢ی زض حس ٍبث٘ ٍج٤ٙی ثبقس ، 

، ٤ٝضز چ٢ب١چ٦ اقبض٥ قس، اثتسا ثبیؿتی ٝیعاٟ ا١غجبً پصیطی ٝسٗ اضظیبثی. ٕیطز  ٍطاض ٝی ثطضؾی ض٣ایی َٝیبؼ ٤ٝضز اؾتيبز٥
 :طاظ١سٕی ٣ ت٢بؾت یِ ٝسٗ ذ٤ة ثبیس٢ّس ٦ّ ثطای ث ازثیبت ٤ٝخ٤ز پیك٨٢بز ٝی .آظ٤ٟٝ ٍطاضٕیطز

 ثبقس. 3 (ّٞتط اظز٣ تَؿیٜ ثط زضخ٦ آظازی) زضخ٦ ّبی 

 ًپصیطی قبذم ٝیعاٟ ا١غجب  (GFI)  ثبقس. 8/0 ثعضٕتط اظثبیس 

 ًپصیطی ت٢ؾیٞی قبذم ٝیعاٟ ا١غجب (AGFI) قبذم ،  (NFI) ٣قبذم (CFI) ثبقس. 9/0 ثبیس ثعضٕتط اظ 

 قبذم  (RMSEA) ثبقس 1/0 ثبیس ّٞتط اظ (Henry and Stone, 1994). 

ای٠ آظ٤ٟٝ ١كبٟ ٝی ز٧س ٦ّ ٢ّس.  ٝحبؾج٦ ٝی ١tطٛ اىعاض ٙیعضٗ ، ثطای ٧ط پبضاٝتط آظاز )ثطآ٣ضز قس٥( زض ٝسٗ یِ َٝساض 

آٗ آٟ اؾت ٦ّ ای٠ َٝبزیط  . ایس٥اىعایف یبثست٤ا١س اظ ٝسٗ حصه ق٤ز ، ثس٣ٟ آ٦ْ١ َٝساض ّساٛ یِ اظ پبضاٝتط ٧ب ٝی
 (.1390 ٧ٞبٟ ٢ٝجـ،)ٝق٢ب زض ١ؾط ٕطىت٦ ق١٤س  ثبق٢س تب ثی ٤ّ96/1چِ تط اظ 

ٕیطی  اؾت ٦ّ ثطای ٧ط ٝقبز٦ٙ ٣ ثطای ٝتنیط ٧بی ا١ساظ٥، ٝدص٣ض ٧ٞجؿتٖی چ٢س ٝتنیطی یِ ا١ساظ٥ خعئی زیٖط ثطاظ١سٕی
( ، ٝقطه ١ؿجت ٣اضیب١ؽ R2آیس . ٝدص٣ض ٧ٞجؿتٖی چ٢س ٝتنیطی ) قس٥ زض یِ ٝسٗ ّبٝ٘ ٝقبز٦ٙ ؾبذتبضی ثسؾت ٝی

 1ثبیس )تبحس ٠ْٞٝ( ١عزیِ ث٦  تجیی٠ قس٥ ث٤ؾی٦ٚ ٝتنیط ٤٢ْٟٝ اؾت )آظ٤ٟٝ ای٦ْ٢ یِ ١كب١ٖط تب چ٦ حس زٍیٌ اؾت( ٣
 .(٢ٝ1390جـ،  ٧ٞبٟ)قس ثب
 

 یافتِ ّای تحقیق 

 بخص تحلیل تَصیفی تحقیق
زض ضاؾتبی ا٧ساه تحَیٌ زض ز٣ ؾغح ت٤نیيی ٣ اؾت٢جبعی ٤ٝضز تدعی٦ ٣ تحٚی٘ ٍطاض ٕطىت٦ اؾت. ث٦ ای٠ ٢ٝؾ٤ض زض اثتسا ث٦ 

 ا١س. ٍطاض ٕطىت٦اؾبؾی تحَیٌ، ٤ٝضز تدعی٦ ٣ تحٚی٘  ثطضؾی آٝبض ت٤نیيی تحَیٌ پطزاذت٦ قس٥ ٣ ؾپؽ ؾؤالات

 

 هطخصات تَصیفی هؤلفِ ّای هَرد هطالعِ تحقیق
 ی تحقیقهؤلفِ ّاآهارُ ّای تَصیفی  (:3)جذٍل 
 ا١حطاه ٝقیبض ٝیب١ٖی٠ ٝؤٙي٦

 0.6568 3.8733 پط٣غ٥ پط٣غ٥ چبح ٣ ثؿت٦ ث٢سی ٝب٤ٝضیت فبٝ٘

 0.7264 3.7076 ا١ؿب١ی پط٣غ٥ چبح ٣ ثؿت٦ ث٢سی ٢ٝبثـ فبٝ٘

 0.8395 3.6563 پط٣غ٥ پط٣غ٥ چبح ٣ ثؿت٦ ث٢سی ضیعی ثط١ب٦ٝ فبٝ٘

 0.7829 3.7461 اضقس پط٣غ٥ چبح ٣ ثؿت٦ ث٢سی ٝسیطاٟ حٞبیت فبٝ٘

 0.7083 3.8903 ى٢ی پط٣غ٥ چبح ٣ ثؿت٦ ث٢سی ٣ؽبیو فبٝ٘

  
 یبٌذ بستِ ٍ چاپ صٌعت در عاتیضا کاّص ٍ يیتأه زُیسًج یساس ٌِیبْ ٌِیسه در قیتحق یّا افتِی لیتحل(: 4) جذٍل

 ت٤ضیحبت  ٤ٝض٤ؿ  ثرف 

. سیت٤ٙ ی٧ب ١َم ٣ ثطـ اظ ی١بق ظائس ٤ٝاز قبٝ٘: ٦یا٣ٙ ٤ٝاز قبتیضب                قبتیضب ا٤١اؿ قبتیضب ییق٢بؾب
 ٧ب ١َم ٣ طیتأذ ٘یزٙ ث٦ یاضبى ی٧ب ظٝبٟ: ظٝبٟ قبتیضب

df


2

2
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 .٢س٧بیىطآ زض یاضبى یا١طغ ٝهطه: یا١طغ قبتیضب

 یؾبظ بز٥یپ ٢س٧بیىطآ ث٨ج٤ز
 ی٧ب ض٣ـ

Lean 

 ٢٧ٖبٛ ث٦ سیت٤ٙ. قبتیضب ّب٧ف یثطا ّبض ظیٝح یؾبظٝب١س٧ :5S ِیت٢ْ

(JIT :)تَبضب اؾبؼ ثط سیت٤ٙ ٣ ی٤ٝخ٤ز ّب٧ف                             . 

 ٣ ٤ٟیات٤ٝبؾ ی٤١آ٣ض ٣ یى٢ب٣ض
   یؾبظ تبٗیدیز

: یاعلافبت ی٧ب ؿتٜیؾ. ذغب٧ب ّب٧ف ٣ زٍت فیاىعا: ٧ب ض٣ثبت اظ اؾتيبز٥
 .                       ٠یتأٝ ط٥یظ١د زض ی٧ٞب٢٧ٖ ٣ ١ؾبضت ث٨ج٤ز

 یؾبظ ٦٢یث٨ ٠یتأٝ ٣ ی٤ٝخ٤ز تیطیٝس
          ی٤ٝخ٤ز

 تیطیٝس. ی٤ٝخ٤ز ٜیت٢ؾ ٣ تَبضب ی٢یث فیپ: تَبضب ی٢یث فیپ ی٧ب ٝسٗ
 قبتیضب ّب٧ف یثطا ٢٢ّسٕبٟ ٠یتأٝ ثب ی٧ْٞبض: ساضیپب ٠یتأٝ ط٥یظ١د

 

 یبٌذ بستِ ٍ چاپ صٌعت دربارُ طتزیب
 ٞیث٢س ثؿت٦ ٣ چبح ن٢قت تیا٧ 

 ٝحه٤لات اضائ٦ ٣ سیت٤ٙ ث٦ ت٨٢ب ٦١ ن٢قت ٠یا. زاضز ٝحه٤لات ٠یتأٝ ط٥یظ١د زض یبتیح ١َف یث٢س ثؿت٦ ٣ چبح ن٢قت
 تدطث٦ ثط یبزیظ طیتأث ت٤ا١س یٝ ٢ٝبؾت یث٢س ثؿت٦. پطزاظز یٝ عی١ ٝحه٤لات تیخصاث ٣ تیيیّ حيؼ ث٦ ث٦ْٚ ٢ّس، یٝ ِّٞ
 .ثبقس زاقت٦ ٝحه٤لات ىط٣ـ ٣ یٝكتط
 ن٢قت ی٧ب چبٙف 

 اؾت ثبلا بضیثؿ ن٢قت ٠یا زض ضٍبثت ٝحه٤لات، ٣ س٢٢ّسٕبٟیت٤ٙ تقساز فیاىعا ثب: سیقس ضٍبثت. 

 اؾت ٝسا٣ٛ ی٤١آ٣ض بظ٢ٝسی١ ٧ب یى٢ب٣ض ٣ بٟیٝكتط ٦َیؾٚ زض ـیؾط طاتییتن: ی٤١آ٣ض ث٦ بظی١. 

 اؾت س٢٢ّسٕبٟیت٤ٙ یثطا ٨ٜٝ یچبٙك ت،یيیّ حيؼ ٢ّبض زض ٧ب ٦٢ی٧ع ّب٧ف یثطا ىكبض: ٧ب ٦٢ی٧ع ّب٧ف. 
 سیت٤ٙ ی٢س٧بیىطا 

 قبتیضب سیت٤ٙ ث٦ ٢ٝدط ت٤ا١س یٝ ٝطح٦ٚ ٧ط. اؾت پطزاظـ پؽ ٣ چبح ،یعطاح خ٦ٚٞ اظ یٝرتٚي ٝطاح٘ قبٝ٘ چبح 
 .ق٤ز

 ٝحه٤ٗ اظ ٦ّ ثبقس یا ٦١٤ٕ ث٦ سیثب یث٢س ثؿت٦. اؾت ٧ب ثؿت٦ سیت٤ٙ ٣ یعطاح ،یث٢س ثؿت٦ ٤ٝاز ا١تربة قبٝ٘: یث٢س ثؿت٦ 
 .٢ّس ٝحبىؾت ىؿبز ٣ تیآؾ ثطاثط زض
 یؾبظ ٦٢یث٨ یضا٧ْبض٧ب 

 ٚیث٢س ثؿت٦ ٣ سیت٤ٙ زض یثحطا١ ١َبط ٣ یسیّٚ ٝطاح٘ ییق٢بؾب: ٢س٧بیىطآ ٘یتح. 

 ی٧بِ یت٢ْ Lean ٣ Six Sigma :قبتیضب ّب٧ف ٣ تیيیّ ث٨ج٤ز یثطا ٧بِ یت٢ْ ٠یا یطیّبضٕ ث٦. 

 ذغب٧ب ّب٧ف ٣ ییّبضا فیاىعا یثطا ٤ٟیات٤ٝبؾ ٣ تبٗیدیز ی٧ب یى٢ب٣ض اظ اؾتيبز٥: ٠ی٤١ ی٧ب یى٢ب٣ض. 

 اظ قبتیضب ّب٧ف ٣ ٠یتأٝ ط٥یظ١د یؾبظ ٦٢یث٨ ،یث٢س ثؿت٦ ٣ چبح ن٢قت زض ٤ٝخ٤ز ی٧ب ىطنت ٣ ٧ب چبٙف ث٦ ت٤خ٦ ثب 
 ٣ ٧ب ٦٢ی٧ع ّب٧ف ،ییّبضا فیاىعا ث٦ ت٤ا١س یٝ قس٥ ٝغطح ی٧ب یاؾتطاتػ یؾبظ بز٥یپ. اؾت ثطذ٤ضزاض ییثبلا تیا٧ٞ

 .ق٤ز ٢ٝدط ٝحه٤لات تیيیّ ث٨ج٤ز

 

 اسویزًف(-آسهَى ًزهال بَدى دادُ ّا )کَلوَگزٍف 
  . ق٤ز ٝی ٕعاضـ تيْیِ ث٦ تحَیٌ، ؾؤالات اؾت٢جبعی تحٚی٘ ١تبیح ٍؿٞت ای٠ زض

٧ب ثبیس زاضای قطط ١طٝبٗ ث٤زٟ ت٤ظیـ  ٧بی پػ٧٣ف، ای٠ زاز٥ ٧بی پبضاٝتطیِ زض تحٚی٘ زاز٥ ث٦ ٢ٝؾ٤ض اؾتيبز٥ اظ آظ٤ٟٝ
ٝتنیط٧ب ثبق٢س ٦ّ ای٠ ىطو ثب اؾتيبز٥ اظ آظ٤ٟٝ ٤ٞٙ٤ّٕط٣ه اؾٞیط١و ٤ٝضز تحٚی٘ ٍطاض ٕطىت٦ اؾت ٦ّ ١تبیح آٟ ث٦ قطح 

 ٝی ثبقس: 5خس٣ٗ 
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 کَلوَگزٍف اسویزًف َط بِ آسهَىآهارُ ّای هزب (:5)جذٍل 
 
 ٝتنیط

٘ٝ
فب

 
ت

٤ضی
ٝبٝ

 
غ٥

ط٣
پ

 

٘ٝ
فب

 
ثـ

٢ٝب
 

١ی
ؿب

ا١
 

٘ٝ
فب

 
٦ٝ

ط١ب
ث

 
ی

ضیع
 

غ٥
ط٣

پ
 

٘ٝ
فب

 
ت

ٞبی
ح

 
اٟ

سیط
ٝ

 

قس
اض

 

٘ٝ
فب

 
و

ؽبی
٣

 
ی

ى٢
 

 2.920 3.911 5.215 5.960 4.492 اؾٞیط١و َٝساض٥ ٤ٞٙ٤ٕٕط٣ه

 0.240 0.251 0.100 0.150 0.199 ؾغح ٝق٢ی زاضی

 :ثبقسقطح ظیط ٝییط خس٣ٗ ثبلا ث٦ تيؿ

( ٝی ثبقس ث٢بثطای٠ ت٤ظیـ ٦ٞ٧ ٝتنیط٧ب  ١طٝبٗ اؾت   0.05ؾغح ٝق٢ی زاضی ٦ٞ٧ ٝتنیط٧ب ثعضٕتط  اظ ؾغح آظ٤ٟٝ یب ذغب ) 
ٝسٗ ٝقبزلات ؾبذتبضی ٦ّ زض آٟ پػ٧٣كٖط یِ ٝسٗ ٙصا ٝی ت٤اٟ اظ آظ٤ٟٝ پبضاٝتطیِ ٝقبزلات ؾبذتبضی اؾتيبز٥ ٤ٞ١ز 

ٝتنیط٧ب تطؾیٜ ّطز٥ اؾت اظ ٧ٞی٠ اظ٤ٟٝ ث٨ط٥ ٕطىت٦ ٝی ق٤ز. ا٤٢ّٟ ث٦ تجـ اىعایف ت٤ا٢ٞ١سی ١ؾطی ضا ثطاؾبؼ ض٣اثظ 
 .ٝی ت٤اٟ اظ آٟ ث٦ ؾ٤٨ٙت اؾتيبز٥ ّطز LISREL ١طٛ اىعاض٧بیی ٝب٢١س

 آسهَى فزض ّا
 .ضی ث٦ ثطضؾی پػ٧٣ف ذ٤ا٧یٜ پطزاذتزض ای٠ ٍؿٞت ثب اؾتيبز٥ اظ ض٣ـ ٝقبزلات ؾبذتب

 بزاسش هذل هفَْهی
 ای آظ٤ٟٝ ّطزٟ ٝیعاٟ تبثیطٕصاضی ف٤اٝ٘ ثط یْسیٖط ٣ ثطاظـ ٝسٗ ٝي٤٨ٝی اظ ٝقبزلات ؾبذتبضی  اؾتيبز٥ ٝی ق٤ز.ثط

  هذل ساسی هعادلات ساختاری
. یْی اظ ای٠  ثطای ثطضؾی ض٣اثظ فٚی ثی٠ ٝتنیط٧ب ث٦ ن٤ضت ٢ٝؿدٜ ٤ّقف ٧بی ظیبزی زض ز٦٧ اذیط ن٤ضت ٕطىت٦ اؾت

ٝسٗ  . ، ٝقبزلات ؾبذتبضی یب تحٚی٘ چ٢س ٝتنیطی ثب ٝتنیط٧بی ٤٢ْٟٝ اؾت فبٝ٘ تبییسیض٣ـ ٧ب ثطای ا١دبٛ تحٚی٘ 
ؾبظی ٝقبز٦ٙ ؾبذتبضی یِ ت٢ْیِ تحٚی٘ چ٢سٝتنیطی ثؿیبض ّٚی ٣ ١یط٢ٝ٣س اظ ذب٤١از٥ ضٕطؾی٤ٟ چ٢سٝتنیطی ٣ ث٦ ثیبٟ 

ع٤ض ٧ٜ ت ضٕطؾی١٤ی ضا ث٦ زٍیٌ تط ثؿظ ٝسٗ ذغی ّٚی اؾت ٦ّ ث٦ پػ٧٣كٖط اْٝبٟ ٝی ز٧س ٝد٤ٞف٦ ای اظ ٝقبزلا
زضثبض٥ ض٣اثظ ثی٠ پػ٧٣ف  ٝسٗ ؾبظی ٝقبزلات ؾبذتبضی ض٣یْطز آٝبضی خبٝـ ثطای آظ٤ٟٝ . ظٝبٟ ٤ٝضز آظ٤ٟٝ ٍطاض ز٧س

، ٦ّ ٕب٥ تحٚی٘ ؾبذتبضی ٣٤ّاضیب١ؽ ، ٝسٗ یبثی فٚی ٣ ٕب٥ ١یع اؾت ٣2 ٝتنیط ٧بی ٤٢ْٟٝ 1ٝتنیط ٧بی ٝكب٧س٥ قس٥
LISREL

SEMب انغلاح مبٙت زض ای٠ ض٣ظ٧ب، ٝسٗ یبثی ٝقبز٦ٙ ؾبذتبضی یب ث٦ ٦١٤ٕ ذلان٦ . ا١ٝبٝیس٥ قس٥ اؾت 3
4 

 .اؾت
 یِ ٝسٗ ّبٝ٘ ٝقبزلات ؾبذتبضی قبٝ٘ ز٣ ٤ٝٙي٦ ٝی ٕطزز: 

 اٙو( ٝسٗ ا١ساظ٥ ٕیطی
 ة( ٝسٗ ؾبذتبضی

نیط٧بی خعئی اظٝقبزلات ؾبذتبضی اؾت ٦ّ عی آٟ ٝتنیط٧بی ٤٢ْٟٝ ٝكرم ٝی ق١٤س. ٝت اٙو( ٝسٗ ا١ساظ٥ ٕیطی:
 ، ٝتنیط٧بی میطٍبث٘ ٝكب٧س٥ ای ا١س ٦ّ ث٦ ٣ؾی٦ٚ ٤ّاضیب١ؽ ٝیبٟ ز٣ یب چ٢س قبذم ١كبٟ زاز٥ ٝی ق١٤س. ٤٢ْٟٝ

 : خعئی اظ ٝسٗ ؾبذتبضی ٦ّ ض٣اثظ ثی٠ ٝتنیط ٧بی ٤٢ْٟٝ ضا ١كبٟ ٝی ز٧س. ة( ٝسٗ ؾبذتبضی

                                                           
1
 Observed variables 

2
 latent variables 

3
 Linear Structural Relationships 

4
  Structural EHHRuation Modeling 
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چطا ٦ّ ٝی ت٤ا١س ث٦ اضظیبثی اثعاض اؾت ٝيیس ث٤ز٥  ی٣تحٚی٘ ٝسٗ ٧بی ا١ساظ٥ ٕیطی زضٝطاح٘ ا٣ٙی٦ ٝغبٙقبت تبییس ثطضؾی
پػ٧٣ف ٣ت٤ؾق٦ ؾبظ٥ ٧ب ِّٞ ٢ّس. ٧ٞچ٢ی٠ تحٚی٘ ٝسٗ ٧بی ؾبذتبضی ٝی ت٤ا١س ض٣ق٢ٖط ١َبط ضقو ١ؾطی ث٤ز٥ ٣ ث٦ 

ثطای٠ اؾبؼ ٝسٗ ؾبظی  . تيؿیط یبىت٦ ٧بی پػ٧٣ف ِّٞ ٤ٞ١ز٥ ٣ زض عطح ٝغبٙقبت آی٢س٥ ؾ٨ٜ فٞس٥ ای زاقت٦ ثبقس
بذتبضی قبٝ٘ ز٣ ٝطح٦ٚ فٞس٥ تس٣ی٠ ٝسٗ ٣ آظ٤ٟٝ ٝسٗ ٝی ثبقس. زض تس٣ی٠ ٝسٗ ٝحٌَ ثب اؾتيبز٥ اظّٚی٦ ٝقبزلات ؾ

٣ زض ای٠ ٝطح٦ٚ ٝسٗ ض٣اثظ فٚی ثی٠ ٝتنیط٧ب ضا  فبت  زض زؾتطؼ ث٦ عطح ٝسٗ ٝی پطزاظزلا١ؾطیبت ٝطتجظ، پػ٧٣ف  ٣ اع
 ت٤نیو ٝی ١ٞبیس. 

 آسهَى بزاسش الگَی هفَْهی
ضز اؾتيبز٥ ثطاظـ ّ٘ ٝسٗ ای٠ اؾت ٦ّ ٝكرم ق٤ز تب چ٦ حس ّ٘ ٝسٗ ثب زاز٥ ٧بی تدطثی ٧٤ٝسه اظ اضظیبثی 

٣خ٤ز زاض١س ٦ّ ٝی ت٤ا٢١س ثطای ا١ساظ٥ ٕیطی  1. ٝد٤ٞف٦ ٣ؾیقی اظ ٝقیبض٧ب ٣ قبذم ٧بی ثطاظ١سٕیؾبظٕبضی ٣ ت٤اىٌ زاضز
تٞبٛ خ٨بت ١ؿجت ث٦ ثَی٦ ثطتطی ١ساض١س . ظیطا  . ٝتأؾيب٦١ ٧یچ ّساٛ اظ ای٠ ٧ب زضّ٘ ٝسٗ ٤ٝضز اؾتيبز٥ ٍطاض ٕیط١س ثطاظـ

یِ قبذم ثطاظ١سٕی ذبل ثؿت٦ ث٦ حدٜ ٦١٤ٞ١ ، ض٣ـ ترٞی٠، پیچیسٕی ٝسٗ ، ٝيط٣ضبت ٝطث٤ط ث٦ ١طٝبٗ ث٤زٟ یب 
تطّیجی اظ قطایظ ى٤ً ث٦ ع٤ض ٝتيب٣ت فٞ٘ ٝی ٢ّس . اظ ای٠ ض٣ اىطاز ٝرتٚو ثؿت٦ ث٦ قطایظ ٝسٗ ٠ْٞٝ اؾت قبذم 

 .ثطای ثطاظـ ٝسٗ ٤ٝضز اؾتيبز٥ ٍطاض ز٢٧س٧بی ٝرتٚيی ضا 
بی ٝرتٚو ثطاظـ آٟ ؾ٢دیس٥ ، ا٤ٖٙی ٝي٤٨ٝی پػ٧٣ف زض ٍبٙت زیبٕطاٛ ٝؿیط تطؾیٜ ٣ ثب اؾتيبز٥ اظ ض٣ـ ٧زض ای٠ ثرف

CFA. یِ ٝسٗ ّبٝ٘ ٝقبزلات ؾبذتبضی زض حَیَت ثیب١ٖط آٝیع٥ ای اظ ٤ٞ١زاض ٝؿیط ٣ تحٚی٘ فبٝٚی تبییسی )ٝی ق٤ز
2 )

 .اؾت

 تفسیز ًتایج ارسیابی تٌاسب هذل
ی ، ٧ط یِ اظ قبذم ٧بی ثسؾت آٝس٥ ثطای ٝسٗ ث٦ ت٨٢بیی زٙی٘ ثطاظ١سٕض ّبض ثب ثط١ب٦ٝ ٝقبزلات ؾبذتبضیث٦ ع٤ض ّٚی ز

، ث٦ْٚ ای٠ قبذم ٧ب ضا ثبیس زض ٢ّبض یْسیٖط ٣ ثب ٧ٜ تيؿیط ّطز . ث٢بثطای٠ خ٨ت ثطضؾی ٝسٗ یب فسٛ ثطاظ١سٕی آٟ ١یؿت٢س
. ای٠ خس٣ٗ ١كبٟ ٝی ز٧س ٦ّ ا٤ٖٙی ٝي٤٨ٝی پػ٧٣ف خ٨ت تجیی٠ ٣ ثطاظـ اظ ٤ٝی ضا ثطاظـ ٝی ٢ّیٜٗ ٝي١٨تبیح ، ٝس

 .٣ضقیت ٢ٝبؾجی ثطذ٤ضزاض اؾت

 ی هعادلات ساختاری ابشارّای تحقیقابی هذل
فبٝٚی تبئیسی ٧ب اؾتيبز٥ قس٥ اؾت ث٢بثطای٠ ثب اؾتيبز٥ اظ تحٚی٘  زض ای٠ ٝغبٙق٦ اظ اثعاض پطؾك٢ب٦ٝ ثطای ٕطزآ٣ضی زاز٥

یبثی  ٧بی تحَیٌ ٤ٝضز ض٣ائی ؾ٢دی ٝحت٤ائی ٍطاض ٕطىت٦ اؾت . ثطای تحٚی٘ فبٝٚی تبئیسی ٣ ٝسٗ ؾبذتبض ّٚی پطؾك٢ب٦ٝ
 :ت . ثغ٤ض ّٚی ٍبفس٥ ظیط حبّٜ اؾتٝحبؾج٦ قس٥ اؾ tٝقبزلات ؾبذتبضی ثبضفبٝٚی اؾتب١ساضز ٣ آٝبض٥ 

. ثبض فبٝٚی َٝساضی ثی٠ ق٤ز ؾی٦ٚ ثبض فبٝٚی ١كبٟ زاز٥ ٝیٝكب٧س٥ ث٤ ٍسضت ضاثغ٦ ثی٠ فبٝ٘ )ٝتنیط پ٨٢بٟ( ٣ ٝتنیط ٍبث٘
. ثبضفبٝٚی ق٤ز ١ؾط ٝی طىت٦ قس٥ ٣ اظ آٟ نطهثبقس ضاثغ٦ ضقیو زض١ؾط ٕ 3/0نيط ٣ یِ اؾت . إط ثبض فبٝٚی ّٞتط اظ 

ٝتنیط٧ب ق٢بؾبیی ٕطزیس  ثبقس ذیٚی ٝغ٤ٚة اؾت . ظٝب١ی٦ْ ٧ٞجؿتٖی 6/0ٍبث٘ ٍج٤ٗ اؾت ٣ إط ثعضٕتط اظ  6/0تب  3/0ثی٠ 
 t-valueیب ٧ٞبٟ  tثبیس آظ٤ٟٝ ٝق٢بزاضی ن٤ضت ٕیطز . خ٨ت ثطضؾی ٝق٢بزاض ث٤زٟ ضاثغ٦ ثی٠ ٝتنیط٧ب اظ آٝبض٥ آظ٤ٟٝ 

ق٤ز ث٢بثطای٠ إط ٝیعاٟ ثبض٧بی فبٝٚی ٝكب٧س٥ قس٥ ثب  ثطضؾی ٝی 05/0ق٤ز . چ٤ٟ ٝق٢بزاضی زض ؾغح ذغبی  اؾتيبز٥ ٝی
ب ض١ٔ ٍطٝع ١ٞبیف زاز٥ ذ٤ا٧س ، ضاثغ٦ ٝق٢بزاض ١یؿت ٣ زض ١طٛ اىعاض ٙیعضٗ ث٤ّچْتط ٝحبؾج٦ ق٤ز 96/1اظ  t-valueآظ٤ٟٝ 

  قس.
 

                                                           
1
  Goodness of Fit 

2
  Confirmatory Factor Analysis 
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 ًتایج تحلیل 
ثبضفبٝٚی اؾتب١ساضز تحٚی٘ فبٝٚی تبئیسی ثطای ؾ٢دف ٍسضت ضاثغ٦ ثی٠ ٝتنیط  ٝب٤ٝضیت پط٣غ٥ )ٝتنیط پ٨٢بٟ( ثب ٝتنیط٧بی 

. ث٢بثطای٠ ؾبذتبض فبٝٚی پطؾك٢ب٦ٝ ثسؾت آٝس٥ اؾت 3/0اضز ثعضٕتط اظ تٞبٝی ٧٤ٝبی پطؾك٢ب٦ٝ( زض  ٍبث٘ ٝكب٧س٥ آٟ )٤ٕی٦
 . ٝب٤ٝضیت پط٣غ٥  ٍبث٘ تبئیس اؾت  ثطای ٝتنیط

 
-4. ثطاؾبؼ ١تبیح ٝكب٧س٥ قس٥ زض ٤ٞ١زاضقٞبض٥ ز ثبیس آظ٤ٟٝ ٝق٢بزاضی ن٤ضت ٕیطزثقس اظ ٝحبؾج٦ ثبض فبٝٚی اؾتب١ساض

ثبقس  ٝی 96/1% َٝساضی ثعضٕتط اظ ٧5ط یِ اظ اثقبز ٤ٝضز ٝغبٙق٦ زض ؾغح اعٞی٢بٟ ٧بی ؾ٢دف  قبذم tثبضفبٝٚی آٝبض٥ 3
 .٧بی ٝكب٧س٥ قس٥ ٝق٢بزاض اؾت ؿتٖی. ث٢بثطای٠ ٧ٞج

 

 
NFI = 0.96 

CFI = 0.78 

IFI = 0.84 

RMR = 0.013 

GFI = 0.93  

RMSEM= 0.000  

P-Value= 0.002 
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 پزٍصُ چاپ ٍ بستِ بٌذی ًتایج تحلیل عاهلی تائیذی هقیاط  هٌابع اًساًی
ثبضفبٝٚی اؾتب١ساضز تحٚی٘ فبٝٚی تبئیسی ثطای ؾ٢دف ٍسضت ضاثغ٦ ثی٠  ٢ٝبثـ ا١ؿب١ی )ٝتنیط پ٨٢بٟ( ثب ٝتنیط٧بی ٍبث٘ 

ثسؾت آٝس٥ اؾت. ث٢بثطای٠ ؾبذتبض فبٝٚی ؾ٤الات َٝیبؼ   ٧3/0بی پطؾك٢ب٦ٝ( زض تٞبٝی ٤ٝاضز ثعضٕتط اظ  ٝكب٧س٥ آٟ )٤ٕی٦
 ٢ٝبثـ ا١ؿب١ی  ٍبث٘ تبئیس اؾت. 

 
٧ب ٧ط یِ اظ اثقبز ٤ٝضز  قبذم tظ ٝحبؾج٦ ثبض فبٝٚی اؾتب١ساضز ثبیس آظ٤ٟٝ ٝق٢ــــبزاضی ن٤ضت ٕیطز ثبضفبٝٚی آٝبض٥ ثقس ا

 ٧بی ٝكب٧س٥ قس٥ ٝق٢بزاض اؾت .  ثبقس . ث٢بثطای٠ ٧ٞجؿتٖی ٝی 96/1% َٝساضی ثعضٕتط اظ 5ٝغبٙق٦ زض ؾغح اعٞی٢بٟ 

 
 

NFI = 0.88 

CFI = 0.81 

IFI = 0.92 

RMR = 0.021 

GFI = 0.96  

RMSEM= 0.000  

P-Value= 0.000 
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٧ب ٣ ث٨ج٤ز ّیيیت ٝحه٤لات ٢ٝدط  ت٤ا١س ث٦ اىعایف ّبضایی، ّب٧ف ٧عی٦٢ ث٢سی ٝی ؾبظی زض ن٢قت چبح ٣ ثؿت٦ ث٨ی٦٢
 ٢ّٜ: ؾبظی ای٠ ن٢قت اقبض٥ ٝی ٧ب ثطای ث٨ی٦٢ ٧ب ٣ اؾتطاتػی ق٤ز. زض ازا٦ٝ ث٦ ثطذی اظ ث٨تطی٠ ض٣ـ

  ٧بی ٤١ی٠ ى٢ب٣ضیاؾتيبز٥ اظ 

 ٧بی پبیی٠ ٣ اىعایف ؾطفت ت٤ٙیس. ٧بی چبح ثطای ّٞیت چبح زیدیتبٗ: ّب٧ف ٧عی٦٢ 

 آلات ذ٤زّبض ثطای ّب٧ف ذغب٧ب ٣ اىعایف ؾطفت ت٤ٙیس. ات٤ٝبؾی٤ٟ: اؾتيبز٥ اظ ٝبقی٠ 
 ؾبظی ىطآی٢س٧ب ث٨ی٦٢ 

 ؾبظی ىطآی٢س٧ب. ٧بی ت٤ٙیس ثطای ق٢بؾبیی ١َبط ضقو ٣ ث٨ی٦٢ ٧ب: اؾتيبز٥ اظ زاز٥ تحٚی٘ زاز٥ 

 ؾبظی تأٝی٠ ٤ٝاز ا٣ٙی٦ ٣ ّب٧ف ظٝبٟ تأٝی٠. ث٨ی٦٢: ٝسیطیت ظ١دیط٥ تأٝی٠ 
 عطاحی ٣ ٤ٝاز 

 ظ٢١س. ث٢سی ٦ّ ّٞتط آؾیت ث٦ ٝحیظ ظیؿت ٝی اؾتيبز٥ اظ ٤ٝاز ؾبظٕبض ثب ٝحیظ ظیؿت: ا١تربة ٤ٝاز ثؿت٦ 

 ّبضایی ثبلا زاقت٦ ثبقس.ث٢سی ٦ّ ٧ٜ اظ ١ؾط ؽب٧طی خصاة ثبقس ٣ ٧ٜ  عطاحی ث٨ی٦٢: عطاحی ثؿت٦ 
 آ٤ٝظـ ٣ ت٤ؾق٦ ١یط٣ی ا١ؿب١ی 

 ٧بی خسیس. ٧ب ٣ إٓب٧ی اظ ى٢ب٣ضی ٧بی آ٤ٝظقی ثطای ّبض٢ّبٟ ث٦ ٢ٝؾ٤ض اىعایف ٨ٝبضت آ٤ٝظـ ٝؿتٞط: ثطٕعاضی ز٣ض٥ 

 ٧بی خسیس ذ٤ز ضا اضائ٦ ز٢٧س. تك٤یٌ ٤١آ٣ضی: ایدبز ىضبیی ثطای ّبض٢ّبٟ تب ایس٥ 
 ٢ّتطٗ ّیيیت 

 ٜ٧بی ١ؾبضتی ثطای اعٞی٢بٟ اظ ّیيیت ٝحه٤ٗ ٨١بیی. ؾبظی ؾیؿتٜ ّیيیت: پیبز٥ ٧بی ٢ّتطٗ ؾیؿت 

 آ٣ضی ٣ تحٚی٘ ١ؾطات ٝكتطیبٟ ثطای ث٨ج٤ز ٝؿتٞط. ثبظذ٤ضز ٝكتطی: خٞـ 
 ٧ب ٝسیطیت ٧عی٦٢ 

 ٧بی میطضط٣ضی. ٧ب: ق٢بؾبیی ٣ ّب٧ف ٧عی٦٢ تحٚی٘ ٧عی٦٢ 

 تأٝی٠.ؾبظی ٍطاضزاز٧ب ٣ قطایظ  ث٨ی٦٢: ٢٢ّسٕبٟ ٝصاّط٥ ثب تأٝی٠ 
ث٢سی ١یبظ٢ٝس یِ ض٣یْطز خبٝـ ٣ چ٢سخب١ج٦ اؾت ٦ّ قبٝ٘ ى٢ب٣ضی، ىطآی٢س٧ب، عطاحی،  ؾبظی زض ن٢قت چبح ٣ ثؿت٦ ث٨ی٦٢

ت٤اٟ ث٦ ث٨ج٤ز فْٞٚطز ٣ اىعایف ضضبیت ٝكتطی  ٧ب ٝی ق٤ز. ثب اخطای ای٠ اؾتطاتػی ١یط٣ی ا١ؿب١ی ٣ ٢ّتطٗ ّیيیت ٝی
 .زؾت یبىت

 

  فزضیِ ّا 
 .٢ّس ٝی ِّٞ ضبیقبت ّب٧ف ٣ تأٝی٠ ظ١دیط٥ ّبضایی ث٨ج٤ز ث٦( ّب٣ی زاز٥ ٣ IoT ٝب٢١س) ٤١ی٠ ٧بی ى٢ب٣ضی اظ اؾتيبز٥
 .زاضز ضبیقبت ّب٧ف ثط ٝثجت تأثیط ىطآی٢س٧ب، ؾبظی ث٨ی٦٢ زضثبض٥ ّبض٢ّبٟ إٓب٧ی ٣ آ٤ٝظـ

 ٧ٞچ٤ٟ ٝعایبیی چبح ن٢قت ىطآی٢س٧ب زض ؾبظی ث٨ی٦٢ زضثبض٥ ّبض٢ّبٟ إٓب٧ی ٣ آ٤ٝظـ تأٝی٠ ٣ ظ١دیط٥ فْٞٚطز ث٨ج٤ز
 ٝی ت٤ا١س ٦ّ زاضز ٧ٞطا٥ ث٦ تْطاضی فٞٚیبت ّب٧ف ٣ تأٝی٠ ظ١دیط٥ ٧عی٦٢ ٧بی ّب٧ف فطض٦ ٝسیطیت آیی ّبض ث٨ج٤ز
 ّب٧ف ضا ٝحه٤ٗ ظثب٦ٙ ٝیعاٟ ٣ ت٤ٙیس ّٚی ٧عی٦٢ ٣ ٢ّس ٝسیطیت ضا ّْٞی ٣ ذبٛ ٤ٝاز ٤ٝخ٤زی ٢ّس، تؿطیـ ضا ت٤ٙیس چطذ٦
 ضضبیت ٣ اضظـ اىعایف ث٦ ٢ٝدط ٣ ثركس ث٨ج٤ز ضا ١٣َ٘ حٞ٘ ّبضایی ٣ تد٨یعات اظ اؾتيبز٥ ٣ ت٤ٙیس ٣ضی ث٨ط٥ ز٧س

 ق٢بؾبیی ثطای تلاـ ث٢بثطای٠ ٝی٢ْس؛ ن٢قت ای٠ ١هیت اٙٞٚٚی ثی٠ ؾغح زض ضا ثعضٕی ثبظاض ٨١بیت زض ٦ّ ق٤ز ٝكتطی
 ٧سه ٧ٞی٠ ثب ٝغبٙق٦ ای٠ ٦ّ ثبقس اضظـ ثب ٝیت٤ا١س ن٢قت ای٠ زض تأٝی٠ ظ١دیط٥ فْٞٚطز ث٨ج٤ز ٝحطُ ٧بی ٣ پیكبی٢س٧ب

 ظ١دیط٥ ٝسیطیت ؾیؿتٜ ٣ ؾبظٝب١ی ثی٠ ٧بی ؾبٝب٦١ آٟ ثب ٝغبثٌ ٦ّ ٝیپطزاظز پیك٨٢بزی ٝي٤٨ٝی ٝسٗ یِ ٝقطىی ث٦
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 ای٠ ٕطی ٝیب١دی عطیٌ اظ تأٝی٠ ظ١دیط٥ فْٞٚطز زض٨١بیت ٣ تأٝی٠ ظ١دیط٥ ٝسیطیت ٍبثٚیت ٧بی ث٨ج٤ز پیكبی٢س ز٣ تأٝی٠
 ٣ چبح ن٢قت زض تدطثی ق٤ا٧س ّؿت ث٦ پیك٨٢بزی ٝي٤٨ٝی ٝسٗ ای٠ آظ٤ٟٝ ثب زاضز ٍهس ٝغبٙق٦ ٣ ٧ؿت٢س پیكبی٢س ز٣

 . ثپطزاظز قس٥ ٝغطح اؾتسلاٗ ٧بی ١ٞبیی ضاؾتی ضاؾتبی زض ث٢سی ثؿت٦
 

 فزضیِ ّا 
 .٢ّس ِّٞ ضبیقبت ّب٧ف ٣ ٝكْلات ق٢بؾبیی ث٦ ت٤ا١س ٝی ٣اٍقی، ظٝبٟ زض ٧ب زاز٥ تحٚی٘ ٣ تدعی٦
 .ثٖصاض١س ٢ٝيی تأثیط ؾبظی ث٨ی٦٢ ٧بی اؾتطاتػی ؾبظی پیبز٥ ثط ت٤ا٢١س ٝی ؾبظٝب١ی ٣ ىط٢٧ٖی ٤ٝا١ـ
 ای٠. اؾت ٤ٝاخ٦ ثعضٕی ثؿیبض ثبظاض ثب ایطاٟ چبح ن٢قت ٝی ق٤ز؛ ؾبظی پیبز٥ ث٢سی ثؿت٦ ٣ چبح ن٢قت زض ٝغبٙق٦ ای٠
 اضتَب ثطای ثبلایی پتب١ؿی٘ اٍتهبزی ٣ ا١ؿب١ی ف٤اٝ٘ ؾبیط ٣ اؾتطاتػیِ ٤ٍٝقیت ترههی زا١ف زٙی٘ ث٦ ثعضٓ ثبظاض

 ى٢ب٣ضی ٧بی ىطز ث٦ ٢ٝحهط ؾبظٝب١ی ٢ٝبثـ ثب ایطاٟ ث٢سی ثؿت٦ ٣ چبح ن٢قت ٍبثٚیت ٧بی ٦ّ ن٤ضتی زض. زاضز ٣ضقیت
 ق٤ز. ت٤ٙیس ّٜ ٧عی٦٢ ثب ٝیت٤ا١س ٦ّ اؾت ّیيیت ثب ٝحه٤لات آٟ ثٞط٥ ،ق١٤س ازمبٛ نبزضات ٣ ت٤ٙیس زض تدطث٦ ٣ پیكطىت٦

 ثب قس ١ر٤ا٧س ایطاٟ ث٦ ٝحس٣ز زیٖط ٧سه ثبظاض تطتیت ثسی٠ ،ّطز نبزض ضاحت ١ؿجتب ٝیت٤اٟ ضا ٝحه٤لات ن٤ضت ای٠ زض
 اذتیبض زض ن٢قت ای٠ اىعاضی ١طٛ ٣ اىعاضی ؾرت ؽطىیت ٧بی ٣ اْٝب١بت ضقو فٚت ث٦ حبضط حبٗ زض ٣خ٤ز ای٠

 ؾبظی ث٨ی٦٢ اظ ٝب١ـ ت٤ا١س ٝی زٍیٌ ٧بی زاز٥ ٣ اعلافبت ث٦ زؾتطؾی ٕطىت٦ فسٛ ٍطاض تطّی٦ ٣ چی٠ ٝث٘ زیٖط ّك٤ض٧بی
 .ق٤ز تأٝی٠ ظ١دیط٥ ٝؤثط

 

 فزضیِ 
 .ق٤ز ٝی ٣ضی ث٨ط٥ اىعایف ٣ ضبیقبت ّب٧ف ث٦ ٢ٝدط تأٝی٠، ظ١دیط٥ زض Lean ٧بی اؾتطاتػی ؾبظی پیبز٥

 تجبزٗ ٝیك٤ز اخطا تأٝی٠ ظ١دیط٥ ٝسیطیت ؾیؿتٜ ت٤ؾظ ٦ّ تأٝی٠ ظ١دیط٥ ىطای٢س٧بی پی٤ؾتٖی ٧ٜ ث٦ ٣ ّطزٟ زیدیتبٙی
 زض٨١بیت ٣ تأٝی٠ ظ١دیط٥ ٝسیطیت ٍبثٚیت ٧بی ث٨ج٤ز ثطای اضظـ ثب ٢ٝجـ یِ زض١تید٦ ٣ اقتطاُ، ٧ْٞبضی اعلافبت
 .اؾت تأٝی٠ ظ١دیط٥ فْٞٚطز

 

 فزضیِ ّا
 .٢ّس ٝی ِّٞ ضبیقبت ّب٧ف ٣ تأٝی٠ ظ١دیط٥ ث٨ج٤ز ث٦ ٝكتطیبٟ، ٣ ٢٢ّسٕبٟ تأٝی٠ ثب ١عزیِ ٧ْٞبضی

 .٢ّس ٝی ِّٞ ت٤ٙیس ضبیقبت ّب٧ف ٣ ق٢بؾبیی ث٦ ٢ٝبؾت، (KPI) فْٞٚطز ّٚیسی ٝقیبض٧بی اظ اؾتيبز٥
 ٣ تأٝی٠ ظ١دیط٥ ٝسیطیت ٍبثٚیت ٧بی پیكبی٢س٧بی اظ زیٖط یْی ف٤٢اٟ ث٦ ١یع تأٝی٠ ظ١دیط٥ ٝسیطیت ؾیؿتٜ ٝغبٙق٦ ای٠

زاضز  ٍهس ٝغبٙق٦ ٣ اؾت ٝغبٙق٦ ٤١آ٣ضی خ٢ج٦ ٦ّ اؾت قس٥ ٢ٕدب١س٥ تأٝی٠ زض ن٢قت چبح ٣ ثؿت٦ ث٢سی ظ١دیط٥ فْٞٚطز
تٞطّع ثط ّب٧ف ضبیقبت ت٤ٙیس زض ن٢قت چبح  ٧ٞطا٥ ث٦ ضا ٝتنیط ای٠ تبثیط ٝكتطیبٟ ٣ ٢٢ّسٕبٟ تأٝی٠ ثب ١عزیِ ثب ٧ْٞبضی

 ثطای ضا تأٝی٠ ظ١دیط٥ ٝسیطیت ٧بی ؾبٝب٦١ ،خ٨ب١ی ىكطز٥ ضٍبثت ٣ ٝحیظ ٧بی ١بٝغٞئ٠ ٝیبٟ زض ٣ ثؿت٦ ث٢سی ثطای ضقس
 تنییطات ایدبز ث٦ پبؾر٤ٖیی ثطای تأٝی٠ ظ١دیط٥ ثیكتط ٍبثٚیت ٧بی ث٦ زؾتیبثی ثطای ذ٤ز قطّبی زا١ف ٣ ٢ٝبثـ اظ اؾتيبز٥

 . ا١س اؾتيبز٥ ٢ّس ٕطىت٦ ّبض ث٦ ثبظاض پیچیسٕی ٣
 

 فزضیِ ّا
 .ثٖصاض١س ٢ٝيی تأثیط ؾبظی ث٨ی٦٢ ٧بی اؾتطاتػی ؾبظی پیبز٥ ثط ت٤ا٢١س ٝی ؾبظٝب١ی ٣ ىط٢٧ٖی ٤ٝا١ـ
 .ق٤ز تأٝی٠ ظ١دیط٥ ٝؤثط ؾبظی ث٨ی٦٢ اظ ٝب١ـ ت٤ا١س ٝی زٍیٌ ٧بی زاز٥ ٣ اعلافبت ث٦ زؾتطؾی فسٛ
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 ٝقبزلات، ؾبظی ٝسٗ اظ حبن٘ ١تبیح. زاضز تأٝی٠ ظ١دیط٥ فْٞٚطز ثط ٝق٢بزاضی تبثیط تأٝی٠ ظ١دیط٥ ٝسیطیت ؾیؿتٜ
 ٝؿیط ای٠ ثطای تی آٝبض٥ قبذم ٦ّ چطا زاضز، ٍطاض ىطضی٦ تأییس ٝحس٣ز٥ زض ٤ٝضزثطضؾی ٝؿیط ٦ّ ٝی ز٧س ١كبٟ ؾبذتبضی

 ٦ّ زاقت اؽ٨بض زضنس 95 اعٞی٢بٟ ثب ٝیت٤اٟ ث٢بثطای٠ اؾت؛ ٕطىت٦ ٍطاض 1/96 ٣ ثحطا١ی ١بحی٦ اظ ذبضج ،2/029، ثب ثطاثط
 ٍبثٚیت ٧بی ٦ّ ٝیِ ثیبٟ ١یع پ٢دٜ ىطضی٦ زاضز ٝق٢بزاضی تأثیط تأٝی٠ ظ١دیط٥ فْٞٚطز ثط تأٝی٠ ظ١دیط٥ ٝسیطیت ؾیؿتٜ

 ٝی ؾبذتبضی ٝقبزلات ؾبظی ٝسٗ اظ حبن٘ ١تبیح. زاضز تأٝی٠ ظ١دیط٥ فْٞٚطز ثط ٝق٢بزاضی تبثیط تأٝی٠ ظ١دیط٥ ٝسیطیت
 .ٍطاض ١كبٟ ٢ّس ىطضی٦ تأییس ٝحس٣ز٥ زض ٤ٝضزثطضؾی ٝؿیط ٦ّ ز٧س

 

 جوع بٌذی ٍ ًتیجِ گیزی 
 ٢ّس. ى٢ب٣ضی ٦ّ ٤ٝت٤ض ٝحطُ آٟ اؾت، ٧ط ض٣ظ پیكطىت ٝیفٜٚ ظ١دیط٥ تأٝی٠ ٤ٞ٧اض٥ زض حبٗ تْبٝ٘ اؾت، ٧ٞچ٢ب٦ْ١ 

 ٣ ضبیقبت ّب٧ف ث٦ ت٤ا١س ٝی ٢ٝبؾت ٧بی اؾتطاتػی اتربش ثب ث٢سی ثؿت٦ ٣ چبح ن٢قت زض تأٝی٠ ظ١دیط٥ ٝسیطیت
 ٣ ظیؿت ٝحیظ حيؼ ث٦ ث٦ْٚ ق٤ز، ٝی ٢ٝدط ٧ب ٧عی٦٢ زض خ٤یی نطى٦ ث٦ ت٨٢ب ٦١ اٍساٝبت ای٠. ٢ّس ِّٞ ٢ٝبثـ ؾبظی ث٨ی٦٢

 .ّطز ذ٤ا٧س ِّٞ ١یع ٝكتطی ضضبیت اىعایف
 پطؾف ای٠ اؾت ٦ّ : ٝجبحث زاك فٚٞی زض ٝسیطیت ظ١دیط٥ تأٝی٠ اٝط٣ظ ّساٛ اؾت؟ ٕصاض اظ ظ١دیط٥ تأٝی٠ ث٦ قج٦ْ تأٝی٠؛

  ١یبظ ث٦ انلاح زض خج٦٨ ى٢ب٣ضی اعلافبت(IT)؛ 

 ٗ٧بی ّؿت ٣ ّبض ای٢تط١تی زض حبٗ تْبٝ٘؛ ٝس 

  زض تدبضت اْٙتط١٣یْی.ت٨سیسی ث٦ ١بٛ ّلا٧جطزاضی 

٧بی ت٤ظیـ، اظ ٧ٜ ٕؿیرت٦ ٣ خسا اظ ٧ٜ ث٤ز٥ اؾت. ای٠ ث٦ ع٤ض چكٖٞیطی ٝب١ـ اظ  ؾبٗ ٕصقت٦، ثیكتط ّب١بٗ 50زض » 
٧بی ثؿیبض زض ٦ٞ٧ ٝطاح٘ ظ١دیط٥ تأٝی٠ یبز قس٥ ایدبز  خطیبٟ اضتجبعبت ٝی ق٤ز ٦ّ آٟ ٧ٜ ث٦ ٤١ث٦ ذ٤ز، ١بّبضآٝسی

٧بی ؾبظٝب١ی تْٞیٚی ق٤ز. اظ  زض١ٔ زض ّ٘ ظ١دیط٥ تأٝی٠ ایدبز ّطز ٣ إط ثب ثط١ب٦ٝ اضتجبعبت ثیت٤اٟ  ٢ّس. ثب ای٢تط١ت ٝی ٝی
ث٢سی ٦١ ت٨٢ب ث٦ اىعایف ّبضایی ٣  ؾبظی زض ن٢قت چبح ٣ ثؿت٦ ث٨ی٦٢«.ز٧س ٣ضی ضا اىعایف ٝی ٧ب ّبؾت٦ ٣ ث٨ط٥ ١بّبضآٝسی

ٕیطی  ه٤لات ٣ ضضبیت ٝكتطیبٟ ١یع ٢ٝدط ق٤ز. ثب ث٨ط٥ت٤ا١س ث٦ ث٨ج٤ز ّیيیت ٝح ٢ّس، ث٦ْٚ ٝی ٧ب ِّٞ ٝی ّب٧ف ٧عی٦٢
٧ب  ؾبظی ىطآی٢س٧ب، ا١تربة ٤ٝاز ؾبظٕبض ثب ٝحیظ ظیؿت، ٣ آ٤ٝظـ ٝؿتٞط ١یط٣ی ا١ؿب١ی، قطّت ٧بی ٤١ی٠، ث٨ی٦٢ اظ ى٢ب٣ضی

 ت٤ا٢١س ث٦ یِ ٝعیت ضٍبثتی پبیساض زؾت یبث٢س. ٝی
ق٤ز. ثب  ف٤٢اٟ ف٤اٝ٘ ّٚیسی زض ٤ٝىَیت ای٠ ن٢قت ٝحؿ٤ة ٝی٧ب ث٦  زض ٨١بیت، ت٤خ٦ ث٦ ٢ّتطٗ ّیيیت ٣ ٝسیطیت ٧عی٦٢

 ث٢سی زؾت یبىت. ت٤اٟ ث٦ ضقس ٣ ت٤ؾق٦ پبیساض زض ن٢قت چبح ٣ ثؿت٦ ایدبز یِ ىط٢٧ٔ ٤١آ٣ضی ٣ ث٨ج٤ز ٝؿتٞط، ٝی
ض٣  ض٣ث٦ ٧ب ٣ ٝؤؾؿبت ثب ٝؿئ٦ٚ اضظیبثی ای٠ ٤ٝض٤ؿ ٢٢ّس، قطّت ٧ب ثحث ٝی ثی٢ی زض حبٙی٦ْ نبحج٢ؾطاٟ زضثبض٥ آی٢س٥ پیف

٧ؿت٢س ٦ّ ّساٛ ى٢ب٣ضی ثطای تد٨یع ٣ آٝبز٥ قسٟ ثطای ز١یبیی ٦ّ ٍغقبً ٝته٘ ث٦ قج٦ْ ث٤ز٥ ٣ اظ اْٝب١بت ای٢تط١ت 
ا٤٢ّٟ زض زؾتطؼ زاضیٜ  تط اؾت .ثبیس ثت٤ا١یٜ یِ ظ١دیط٥ تأٝی٠ ضا ثب ٧ط ى٢ب٣ضی ٦ّ ٧ٜ ٢ٝس ذ٤ا٧س ث٤ز، ٢ٝبؾجت ث٨ط٥

 ٧بیی ٢ٝبؾت ٧ؿتیس. ١جبٗ تغجیٌ زازٟ ذ٤ز ثب ى٢ب٣ضیا١ساظی ٢ّیٜ ض٠ ای٦ْ٢ ٤ٞ٧اض٥ ث٦ ز ضا٥
ٝثلاً، ٣ة، ثطای ت٨ی٦ ٤ٝاز ا٣ٙی٦ ٣ ثقضی اظ اقْبٗ تقیی٠ ٢ٝبثـ، ّبٝلا ٢ٝبؾت اؾت. پؽ تلاـ ٢ّیٜ ؾبظٝبٟ ذ٤ز ضا ثطای 

یِ ض٣یْطز  ت٨ی٦ ٤ٝاز ا٣ٙی٦ ٣تقیی٠ ٢ٝبثـ ث٦ عطیٌ اْٙتط١٣یْی آٝبز٥ ؾبظیٜ. إط اظ ١ؾط اٍتهبزی نطى٦ زض ای٠ اؾت ٦ّ
 ٧بی ؾبظٝبٟ اؾت.  خ٤یی زض ٧عی٦٢ ای٢تط١تی اظ عطیٌ یِ ىط٣ق٢س٥ عطه ثبٙث زاقت٦ ثبقیٜ ٣ ای٠ ض٣یْطز ث٦ ٝق٢بی نطى٦

ت٤اٟ تقیی٠ ٢ٝبثـ خ٨ب١ی  ٧بیی ٦ّ ثب آٟ ٝی ی ثعضٓ ٣خ٤ز زاضز ٣ آٟ ای٦ْ٢ ثب ت٤خ٦ ث٦ ؽ٤٨ض ٍبثٚیت«اٝب»زض ای٢دب یِ   
١ت ا١دبٛ زاز ٝب فٞلا ثب ٝكْلاتی ٧ٞچ٤ٟ ا٢ٝیت، ّلا٧جطزاضی ٣ ١یبظ ث٦ زضُ ٤ٍا١ی٠ ٣ ٣ذطیس خ٨ب١ی ضا اظ عطیٌ ای٢تط
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ض٣ ذ٤ا٧یٜ قس. ثقضی اظ ای٠ ٝؿبئ٘ ٤ٝض٤ؿ ثحث ٣ ثطضؾی  ق٤یٜ، ض٣ث٦ َٝطضات ثبظاض٧بیی ٦ّ زض ؾطاؾط ز١یب ٣اضز آ٨١ب ٝی
 ّبضق٢بؾبٟ ظ١دیط٥ تأٝی٠ ١یع ٧ؿت.
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