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 چکیده
اي کارکنان سازمان امور مالیاتی در ربنی مازساعملکرد  و نیهیجا شهو بین بطه، راستا هشد شتلا حاضر تحقیق در

فرضیه  یک ن مبنایا بر .ستگردیده ا تعریفبعد از  نیهیجا شوه رومنظ نیا ايبر .گیرد ارقر رسیبر ردمو انتهرشهر 
 از رنف 160 در اختیار که تسپرسشنامه ات اطلاعا آوريعجم ارزبا .تسا گرفته ارقر رسیبر ردمو عیفر فرضیهپنج  و لیصا

یب همبستگی پیرسون و رضاز  دهتفاسا حاصله با تطلاعاا و ستگرفته ا ارقر کارکنان سازمان امور مالیاتی شهر تهران
زمانی سا عملکرد و نیهیجا شهو بین ن داد کهافرضیهها نش نموآز از حاصل نتایج .سته اشد تحلیل و تجزیهرگرسیون 

  کارکنان سازمان امور مالیاتی رابطه معناداري وجود دارد. در

  .همدلی روابط، دیریتم ،خود مدیریتی، آگاهی هاي اجتماعی دآگاهی،خونی، عملکرد سازمانی، هیجا شهو :کلیدی واژگان

 

 مقدمه 
 شده محقق سازمان توسط تاکنون که است شده پیش تعریف از اهداف حدي از دهنده نشان واقع در عملکرد سازمانی،

 سازمان در موجود و گروه هاي افراد اثربخشی بر روي ارزیابی یک عنوان به را سازمانی عملکرد می توان همچنین است؛
 گروهی سطح در آنها و اهداف تحقق و رضایت شغلی میزان به مربوط ارزیابی این فردي، سطح در. دانست سازمان خود و

 اثربخشی، منافع، تامین به سطح سازمان در ارزیابی این. می باشد وري بهره و اثربخشی انسجام، اخلاقیات، به مربوط
 می بر در را رفتاري واقع، تمامی در سازمانی عملکرد. باشد می سازگاري و ترک خدمت میزان غیبت، میزان وري، بهره

 (.20014)تسنگ و لی،  سازمان می باشد در افراد مشارکت سطح به وابسته که است سازمانی اهداف به مربوط که گیرید
هاي فرضی است که از زمان مطرح شدن آن توسط آلفرد بینه در اوایل قرن بیستم همواره ترین سازهوش یکی از مهمه

ترین مسائل مربوط به از مهم هاي اخیرکار رفته است یکی از مسائلی که در سال براي تبیین موفقیت شغلی و کارایی به
کند هوش هیجانی ي کاري در نظر گرفته شده، هوش هیجانی و نقش مهمی است که در موفقیت افراد ایفا میحیطه

دهد افرادي که مهارت  شواهد بسیاري نشان می. ها و خصوصیات فردي را دربرگرفته استاي از مهارتمجموعه گسترده
کنند احساسات دیگران را نیز درک و  شناسند و هدایت می وبی میاحساسات خود را به خیعنی کسانی که  هیجانی دارند

باشد و  اي از زندگی ممتازند. خواه در روابط عاطفی و صمیمانه د، در هر حیطهطرز اثر بخشی با آن برخورد می کنن به
 شان به رادي که مهارتهاي عاطفیانجامد. اف مشی سازمانی به پیشرفت می ه در خطخواه در فهم قواعد ناگفته اي ک

ند. باشد گردد، افرادي مولد و کار آم گی نیز خرسند و کارآمدند و عادات فکري دارند که موجب میخوبی رشد یافته در زند

دار
ساب

 ح
داز

م ان
چش

 ي
مد

و 
یری

 ت
ره 

دو
(

تم
هف

)
 

ره
ما

ش
 

97 / 
ن 

ستا
زم

14
03

 
جلد

(
 

ول
ا

ص
ص

 /)
 

13
4

-
13

9
 

 

تاثیر هوش هیجانی بر عملکرد سازمانی )مورد مطالعه سازمان امور مالیاتی شهر 

 تهران(
 

 دکتر جواد عین آبادی
 ، ایران.موسسه آموزش عالی الکترونیکی ایرانیان، تهران مالی و حسابداري،استادیار گروه 
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اي هستند که از توانایی آنان  توانند بر زندگی عاطفی خود تسلط داشته باشند، درگیر کشمکشهاي درونی ه نمیافرادي ک
 .(1380کاهد )گلمن،  م کار متمرکز بر تفکر میبراي انجا

 سازمان در نیروي انسانی نقش به اخیر هاي سال در .باشد می بخشی اثر و کارایی و افزایش ها سازمان تمام اصلی هدف
 باعث که هستند فاکتورهایی و عوامل بررسی دنبال به محققان و شده خاصی توجه سازمان، منابع سایر به ها نسبت

 کنترل در افراد توانایی مفهوم به که هیجانی است هوش عوامل، این از یکی .گردد می عملکرد سازمانی افزایش
 .می باشد دیگران و خود و هیجانات احساسات

 

 مبانی نظری

 عملکرد سازمانی 
کارایی  و شیثربخابحث  دي،برکار هم و باشد جالب همان مدیر معمو ايبر ستا ممکن که تیمدیری مباحث از یکی

 بیستیاد ايبر و دارد ارقر در چه وضعیتی ن شانمازسا نندامایلند بدل مسئو و متعهد انمدیر ستا یهیست. بدا سازمان
 باشند. شتهدا نظر در دخو نمازسا یا حدوا لکردسنجشعم ايبر را يهایرمعیا چه باید نیمازسا افهدا به

به  .است شده انسانی گذاشته نیروي عهدة بر سازمان طرف از که وظایفی به نتیجه رساندن از عملکرد عبارت است
 مدیریت کلان، رویکرد یک اشاره می کند. در مشخص دورة یک در فردي فعالیتهاي اثر یا نتیجه به عبارت دیگر،

 تا کند کمک کارکنان و مدیران به می تواند و بازخور، و فرایند هدفگذاري قبال در پاسخگویی براي راهی است عملکرد
 .(2010شهزاد، ) کنند تسهیم سنجش عملکرد و داده کسب وکار، جمع آوري درک براي را خود مسئولیت
 و واحدها عملکرد از سازمان کلی عملکرد .است انسانی منابع راهبردي مدیریت در مهمی کارکنان مؤلفة عملکرد مدیریت
میلمور، ) شود همسو راهبردهاي سازمان با باید کارکنان عملکرد رو، این از .می شود منتج افراد عملکرد از واحدها عملکرد
2007.) 

 معرفی سازمان راهبردهاي مستمر بهبود و اجرا ارزیابی، به شفاف سازي، سازمانی رویکرد به مثابة را عملکرد مدیریت
 و می رود فراتر گزارش دهی و اطلاعات جمع آوري مانند محدودي تعریف هاي از مدیریت عملکرد بنابراین، .کرده اند

 بهبود آنچه به منظور مدیریت و سنجش از شناخت، است عبارت عملکرد مدیریت .است افراد مدیریت از چیزي بیشتر
 (.2008مار، )دارد  اهمیت سازمان کلی عملکرد و کارایی اثربخشی،

 هوش هیجانی 
توان به معناي  هوش. هوش را میو (  احساس)  اند از هیجان ح هوش هیجانی شامل دو هجا است که عبارتلاصطا

عنوان نمایش  بعدي به مت چندلاکه هیجان یک ع عنوان سطح توانایی فکري تفسیر کرد، درحالی واقعی کلمه به
شود که بدن را به سمت واکنش  یکی و روانی تعریف میژعنوان پاسخ بیولو احساسات ذهنی است. هوش همچنین به

کنند که هوش هیجانی  بیان می ،(2005)کارمایکل و ماکسیم  (.2023همکاران سانچز و و سوریان) دهد خاصی سوق می
ت هوشی است؛ که شامل توانایی ایجاد و قدردانی از احساسات خود براي دیگران، تنظیم یا کنترل طلاعافرآیند خاصی از ا

 هیجانی و همچنین استفاده از احساسات براي دستیابی به اهداف است. 
را توانایی یک شخص در مواجهه با چالش هاي محیطی می داند که موفقیت هاي فرد را در زندگی رون هوش هیجانی با

 .(1383)وثوقی کیا،  پیش بینی می کند

 ندبیدهی، انگیزه، همدلی، و مهارت اجتماعی در شغل میخودآگاهی، خود نظم اجزاي هوش هیجانی را در گلمن
 .(1383)سیاروچی، زوزف، 
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ي هانبستا _دهب در و عیجتماا بطروا در که ستا آن نگربیا نیهیجاهوش، (2003)به گفته ملیتا پراتوي و همکاران 
را در  میدا ندابتو مختلف یطاشر در دفر چنین اینکههم .ستا مناسب یا نامناسب لیعمچه  صیط خااشر در فیعاط و روانی

بزرگتر،  آوردن پاداش ستد به ايبرد، بشنو را دیگران تحساساالی کند، همد دیگران بادارد،  نگه هندز همیشه دخو
 و پایداري کند مشکلات برابر کند، درمختل  را او لستدلاا و تفکر رتقد انگارد، نگذارد، گرانی هیددنا کوچک را پاداشهاي

 دخو يهارتامه از می کند تعیین که ستا عاطفی ادستعدنی نوعی اهیجا شهو .کندحفظ را دخو ل انگیزهحا همه در
 .گیریم کار به ستدر يمسیر در را دخر می کند کمک حتی و ده کنیمستفاکن امم نحو بهترین به چگونه

 تبیین تاثیر هوش هیجانی بر عملکرد سازمانی 
ربخشی در همة سطوح سازمان منجر شوند و در زمینة کیفیت و اثربخشی توانند به اثافراد هوشمند از نظر هیجانی می 

درصد عملکرد  60تعامل اجتماعی با دیگران نقش مهمی ایفا کنند. هوش هیجانی براي موفقیت شغلی ضروري است و 
د فرد در . هوش هیجانی به تنهایی بزرگ ترین عامل براي پیش بینی عملکردهد تأثیر قرار می ها را تحت در همة شغل

 (.1392برادبري و گریوز ، )براي رهبري و موفقیت است  ترین نیرو محیط کار و قوي
هوش هیجانی یکی از توانمندي هایی است که با موفقیت در زندگی ارتباط دارد. کارکنان داراي هوش هیجانی باال، به 

در مقابل مشکالت و کنترل عواطف خود و خاطر توانایی در ارزیابی و برخورد با احساسات، درک علل استرس، مالیمت 
دیگران وظیفه شناس تر هستند و وفاداریشان به سازمان بیشتر است. آن عده از افراد سازمان که از هوش هیجانی 

 .(2013)عبادي و آهنچیان،  تري برخوردارند، در دستیابی به شغل و موقعیت کاري موفق تر می باشندلابا
  فراهم را کارکنان پرورش و موجبات رشد که است کاري فضاي ایجاد در کلیدي عامل هیجانی هوش

. هیجانات به عنوان یک (2021لی جی واي، )داشته باشند  اثر بخشی را و که کارایی می کند تشویق را آنها و می سازد
عبیدي ال، )می باشد  کارکنان می باشد و هوش هیجانی یکی ازعوامل مهم و موثر بر بهبود عملکرد منبع اطلاعاتی

هوش هیجانی به  عنوان توانایی مدیریت هیجان ها و احساسات، نقش مهمی در زندگی و موفقیت کاري افراد  ،(2020
 می کنندبه ایفا را نقشها و انجام می دهند سازمانها در را وظایف که افرادي هوش هیجانی ،(2018زیسبرگ ال، ) دارد

می توانند به طور موثر  که دارند نیاز افرادي به سازمانها بنابراین، .داردتاثیر  و خروجی سازمان عملکردشان بر شدت
 .(2014آنتونانزس، جی ال، ) کنند اثبات را ارتباط برقرار کنند، عواطف شان را کنترل کنند و توانایی هاي شان

 عملکردبا ان میز چه تاو  نهچگو آن دبعاا از یک هر نی وهیجاش هو می پردازد که ینمسئلها به حاضر هشپژو رو ینا از
 در سازمان امور مالیاتی رسید. ي عملکرديتقاه اربطه براین اتبیین  با ؟ چگونه می تواننددار بطهسازمان امور مالیاتی را

 

 فرضیه های تحقیق

 فرضیه اصلی 
 بین هوش هیجانی و عملکرد سازمانی رابطه اي معنادار وجود دارد. 
 فرضیه های فرعی 
 د داردجوومثبت و دارمعنااي بطهرا سازمان امور مالیاتی عملکرد دربا دآگاهی بینخو. 
 د داردجوومثبت و دارمعنااي بطهرا سازمان امور مالیاتی عملکرد دربا تی( مدیری)خود  کنترلی دبینخو. 
  د داردجوومثبت و دارمعنااي بطهرا سازمان امور مالیاتی عملکرد دربا بین آگاهی اجتماعی. 
  د داردجوومثبت و دارمعنااي بطهرا سازمان امور مالیاتی عملکرد دربا روابط بین مدیریت. 
  د داردجوومثبت و دارمعنااي بطهرا سازمان امور مالیاتی عملکرد دربا بین همدلی. 
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 مدل مفهومی :(1)شکل 

 

 پژوهش روش
تحلیلی و روش تحقیق پیمایشی است. ابزار تحقیق پرسشنامه و جامعه آماري تحقیق  –تحقیق حاضر از نوع توصیفی

نفر انتخاب شده  150شامل کارکنان سازمان امور مالیاتی شهر تهران است که با استفاده از فرمول عمومی کوکران نمونه 
رد سازمانی( از آزمون همبستگی )عملک است به منظور بازنمایی رابطه متغیر مستقل )هوش هیجانی( و متغییر وابسته

 پیرسون و رگرسیون استفاده شده است.
 

 یافته های پژوهش
 آماره های توصیفی سن، جنسیت و تحصیلات :(1جدول )

 تحصیلات سن جنسیت

 ارشد و بالاتر لیسانس و پایین تر 40بالاتر از  40تا  30 30کمتر از  مرد زن

48(32/0) 102(68/0) 39(26/0) 71(47/0) 40(27/0) 60(40/0) 90(60/0) 

 آزمون همبستگی پیرسون بین هوش هیجان و عملکرد سازمانی :(2) جدول
 سطح معناداري ضریب همبستگی مولفه هاي هوش هیجانی

 006/0 374/0 خودآگاهی و عملکرد سازمانی

 000/0 326/0 خود مدیریتی و عملکرد سازمانی

 002/0 294/0 آگاهی اجتماعی و عملکرد سازمانی

 000/0 314/0 مدیریت روابط و عملکرد سازمانی

 005/0 285/0 همدلی و عملکرد سازمانی

 002/0 301/0 هوش هیجانی و عملکرد سازمانی

 هايبطه را دنبو دارمعنااست. پس  05/0 از فرضیه کمتر 6اي همه بر همدآ ستد به داريمعنا سطح که ینا به باتوجه
 مولفه هاي همه ايبر همدآ ستد به تگیهمبس ضریب که نجااز آ و ستا تایید قابل هشپژو يمتغیرها بین هشدضفر

 خودآگاهی

 مدیریت روابط

 همدلی

 خودکنترلی

 آگاهی اجتماعی

عملکرد 

 اجتماعی
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 نتایج ینا سساا بر .ها مثبت و معنادار استفرضیه در نظر ردموي بین متغیرهاها در بطه هستند، این را مثبت هشد رسیبر
سازمان امور مالیاتی شهر تهران وجود در  سازمانی عملکرد با نیهیجا شهوبین  داريمعناو  مثبت بطهگفت را انتومی

 دارد.
 نتایج معادله رگرسیونی :(3جدول )

 سطح معناداري tمقدار  ضرایب رگرسیون متغیر مستقل

 Beta استاندارد Betaغیراستاندارد 

 006/0 112/3 231/0  مقدار ثابت

 004/0 543/3 614/0 153/0 خودآگاهی

 001/0 852/3 638/0 164/0 خودمدیریتی

 001/0 189/3 618/0 154/0 آگاهی اجتماعی

 002/0 988/2 382/0 121/0 مدیریت روابط

 001/0 224/3 439/0 134/0 همدلی

 بیشترین که يمتغیرکرد.  رجخارگرسیون  لهدمعا را از نهاآ نباید و نددار عملکرد سازمانی بر داريمعنا تأثیر متغیرهاتمامی
خود مدیریتی، آگاهی  هايمتغیربه ترتیب ین ابنابر .دارد بستهوا متغیرپیش بینی  در يبیشتر سهم باشد شتهدا راضریب 

 .دارند بیشتري در پیش بینی عملکرد سازمانی خودآگاهی، همدلی و مدیریت روابط سهم اجتماعی،
 

 نتیجه گیری
 .ستان اتهری شهر سازمان امور مالیات عملکرد سازمانی در و نیهیجا شهو بین بطهرا رسیبر پژوهش ینا لیصا فهد
دمدیریتی، آگاهی هاي اجتماعی، مدیریت روابط و همدلی مورد خودآگاهی، شاملخو نیهیجا شهو دبعاا هشپژو ینا در

 عملکرد با نیهیجا شهو که دنمو گیرينتیجه انتومیتحقیق  از همدآ ستدبه  یردمقا به توجه بابررسی قرار شد 
هیجانی بالاتري دارند عملکرد سازمانی بهتري هم دارند. به این معنی که بین هوش  که اديفرا .نی ارتباط داردمازسا

می دهد هر گونه  نشان هوش هیجانی کارکنان سازمان امور مالیاتی و عملکرد آنها رابطه مثبت و قوي وجود دارد که
 و ایجاد خودآگاهی، بدین معناکه با تقویت .افزایشی در هوش هیجانی در عملکرد کارکنان تغییر به وجود می آید

 آگاهی اجتماعی و همدلی درکارکنان در عملکرد سازمان می توان مؤثر بود. مدیریت روابط، خودکنترلی،
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