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 چکیذُ 
 ،٣ٔبِ ٢خٛدوبسآٔذ وٙٙذُٜ ٤ثب دس٘ظشٌشفتٗ ٘مؾ تؼذ ٣ثش اضغشاة ٔبِ ٣ػٛاد ٔبِ ش٥تأث ٣ثبٞذف ثشسػ ـش٥ٚپظٚٞؾ پ
. ثبؿذ ٣ٔ ٢ٚ اص ٘ظش ٞذف وبسثشد ٣ـ٤ٕب٥پ -٣ف٥تٛص ٢ٞب ٚ سٚؽ، اص ٘ٛع پظٚٞؾ ت٥. پظٚٞؾ اص ٘ظش ٔبٞشفت٤ا٘دبْ پز

٘فش اص  384دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذٜ وٝ تؼذاد  1403-1402 بَدس ػ ضد٤ؿٟشػتبٖ  ب٤ٖٛپظٚٞؾ، تٕبْ دا٘ـد ٢خبٔؼٝ آٔبس
دس دػتشع ثٛدٜ ٚ اثضاس  ٢ش٥ٌ صٛست ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ ٢ش٥ٌ . سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝذ٤ػٙٛاٖ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تخبة ٌشد فشَٔٛ وٛوشاٖ ثٝ ك٤عش

 ؾػٙد ٢(، ثشا2019) ٣صو ٚ ؼلا٤ْ٘بٔٝ ا اص پشػؾ ٣ػٙدؾ ػٛاد ٔبِ ٢وٝ ثشا ثبؿذ ٣٘بٔٝ ٔ ٞب پشػؾ دادٜ ٢ٌشدآٚس
٘بٔٝ خبٖ ٚ ٕٞىبساٖ  اص پشػؾ ٣اضغشاة ٔبِ ش٥ػٙدؾ ٔتغ ٢ٚ ثشا ،(2011٘بٔٝ ِٖٛ ) اص پشػؾ ٣ٔبِ ٢خٛدوبسآٔذ

لشاس ٌشفت ٚ  ذ٥٤ٚ ٔٛسد تأ ٣ٍٕٞشا ٚ ٚاٌشا( اثضاس پظٚٞؾ، ثشسػ ٣٤سٚا ،٢ذ٥٤تأ ٣ػبّٔ ٥ُ)تحّ ٣٤اػتفبدٜ ؿذ. سٚا ،(2020)
آٔذٜ،  دػت ثٝ ح٤ثٝ ٘تب ؿذ ٚ ثبتٛخٝ ذ٥ٜػٙد ٣ج٥تشو ٣٤ب٤ٚ پب شٚ٘جبخو ٢آِفب ت٤ٜ اص آصٖٔٛ ضشثب اػتفبد ض٥آٖ ٘ ٣٤ب٤پب
ثب سٚؽ  ٣ٚ اػتٙجبع ٣ف٥آٔبس تٛص ٢ٞب ٞب ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ دادٜ ٥ُٚتحّٝ ٤وشد. تدض ذ٥٤اثضاس پظٚٞؾ سا تأ ٣٤ب٤پب تٛاٖ ٣ٔ

پظٚٞؾ ٘ـبٖ داد  ٤ٗاص ا ذٜوؼت ؿ ح٤ا٘دبْ ؿذ. ٘تب Excelٚ SmartPLS ٢ افضاسٞب ٘شْ ٥ّٝٚػ ثٝ ،٣حذالُ ٔشثؼبت خضئ
 داس ٣ٚ ٔؼٙ ٣ٔٙف ش٥پظٚٞؾ دلاِت ثش تأث ٢ٞب بفت٤ٝ ٣داؿتٝ اص عشف ٢داس ٣ٚ ٔؼٙ ٣ٔٙف ش٥تأث ٣ثش اضغشاة ٔبِ ٣وٝ ػٛاد ٔبِ
ٚ  ٣ٛاد ٔبِػ ٥ٗثش ساثغٝ ث ٣ٔبِ ٢٘ـبٖ داد وٝ خٛدوبسآٔذ ٞب بفت٤ٝ ٥ٗثٛدٜ، ٕٞچٙ ٣ثش اضغشاة ٔبِ ٣ٔبِ ٢خٛدوبسآٔذ

 .داؿتٝ اػت ٢داس ٣ٔثجت ٚ ٔؼٙ ش٥أثت ٣اضغشاة ٔبِ

 .٣ٔبِ ٢خٛدوبسآٔذ ،٣اضغشاة ٔبِ ،٣ػٛاد ٔبِ 8یذیکل ٍاشگاى

 

 هقذهِ 

 ٥ٙ٣صٔبٖ ٔؼ ٣ٚ ع ٙذ٤ٕ٘ب ٣خٛاٖ سا خزة ٔ ت٥اص خٕؼ ٣تٛخٟ ٞؼتٙذ وٝ ٞش ػبَ تؼذاد لبثُ ٣٤ٞب ٞب، ػبصٔبٖ دا٘ـٍبٜ
خبٔؼٝ لشاس  بس٥ٚ ٔتخصص سا دس اخت ذ٤ٜد آٔٛصؽ ٢ش٥ٚ٘ ت٤ٚ دس ٟ٘ب دٞذ ٣پشٚسؽ ٔ آ٘بٖ سا ٣ٚ ػّٕ ٣ػّٕ ٢ٞب ٢تٛإ٘ٙذ

دٚسٜ  تٛا٘ذ ٣وٝ ٔ ثبؿذ ٣پش تٙؾ ٔ ٢ا دٚسٜ ٢حضٛس ػٛأُ ٔتؼذد ٥ُثٝ دِ بٖ،٤دا٘ـدٛ ٥ّ٣دٚسٜ تحص حبَٗ ٥؛ دسػدٞذ ٣ٔ
 ٥ّ٣وٝ ثٝ دٚسٜ تحص ٣ػٛأّ ٤ٗا اص ٣ى٤(. 1384ٚ ٕٞىبساٖ،  ٢سٚدػش پٛس ٣لشاس دٞذ )ثخـ ش٥تأث ٞب سا تحت آٖ ٥ُتحص
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 ٤ُاضغشاة تجذ اص ٣ثٝ ٔٙجؼ ٢ٚ التصبد ٣، ٔؼبئُ ٔبِثبؿذ ٣ٔ ب٤ٖدا٘ـدٛ ٣اضغشاة ٔبِ ثبؿذ ٣ٔ شٌزاس٥تأث ب٤ٖدا٘ـدٛ
 .(2015، 1ٚ ٕٞىبساٖ تب٥ّ٥ٔٛاخٝ ؿٛ٘ذ )آسچ ٣سٚصا٘ٝ خٛد ثب اضغشاة ٔبِ ٣ؿذٜ اػت ٚ ثبػث ؿذٜ اػت وٝ  افشاد دس ص٘ذٌ

٘ؼجت ثٝ فىشوشدٖ ساخغ ثٝ  ٣ؿخص، ٍ٘شؽ ٘بػبِٕ ؿٛد ٣وٝ ثبػث ٔ ٣ػٙذسْ سٚا٘ ٣ػجبست اػت اص ٘ٛػ ٣اضغشاة ٔبِ 
، 2آٖ وٙذ )ثٛسچُ ش٥داس٢ دسٌ خٛد سا ثٝ عشص ٔؼ٣ٙ ب٤داؿتٝ ثبؿذ  اؽ ٣ٔٙبثغ ٔبِ ت٤ش٤ٚ ٔذ اؽ ٣ؿخص ٣ٔبِ ت٥ٚضؼ

ظٟٛس ٚ ٌؼتشؽ  ػبص ٥ٝٙ٘ٛع اضغشاة صٔ ٤ٗوشدٖ ا فشد تدشثٝ ٣دس ص٘ذٌ ٣٘ظش اص آثبس ٔخشة اضغشاة ٔبِ صشف(. 2003
 ٣اص اختلالات ٔبِ ٣ى٤خضء  ٙى٤ٝػلاٜٚ ثش ا ٣اضغشاة ٔبِ ٣(. ثٝ ػجبست2012ٚ ثٛسچُ،  ش٥ٚاػت )ؿبپ ٣اختلالات ٔبِ

اص  ٣حبو ٢أشٚص ٢ٞب ٣، ثشسػوٙذ ٣فشاٞٓ ٔ ٣ظٟٛس ٚ ٌؼتشؽ اختلالات ٔبِ ٢ٚ ثؼتش لاصْ سا ثشا ٥ٝٙصٔ ؿٛد ٣ٔحؼٛة ٔ
ثش ػلأت سٚاٖ  ٢ا ذوٙٙذ٤ٜداسد؛ ثّىٝ ػبُٔ تٟذ ٢ش٥چـٍٕ ش٥تٟٙب ثش ػلأت سٚاٖ افشاد تأث ٘ٝ ٣اضغشاة ٔبِاػت وٝ  ٤ٗا

  .فشد ٔشتجظ ثبؿذ ٣ٔبِ ٢ٚ خٛدوبسآٔذ ٣ثبػٛاد ٔبِ تٛا٘ذ ٣ٔ ٣(. ِزا؛ ؿذت اضغشاة ٔب2013ِ، 3اػت )داَ ٚ اػپٗ
 ٣سٚصٔشٜ ٚ ٔٛخٛد دس التصبد ػٕٛٔ ٣خٟٝ ثب ٔؼبئُ ٔبِلاصْ خٟت ٔٛا ٢ٞب ٞب ٚ ادسان ؿبُٔ ٔدٕٛػٝ ٟٔبست ٣ٔبِ ػٛاد

ثٝ  . أشٚصٜ ثبتٛخٝؿٛد ٣دس ثّٙذٔذت ٔ ٣ػلأت ٔبِ افشاد ثٝ ٣بث٥آٖ ػجت دػت ٢ٞب ٟٔبست ح٥اػت وٝ وبسثشد صح 
 ؾ٤افضا ٢ٞب ثشا آٖ ٚلفٝ ٣ٚ تلاؽ ث ٣ٚ ٔؤػؼبت ٔبِ ٟبدٞب٘ ت٥تٛػؼٝ ٚ ٌؼتشؽ دأٙٝ فؼبِ ،٣ٔبِ ٢ثبصاسٞب ٣ذ٥ٌچ٥پ

افشاد دس وؼت اعلاػبت،  ٣٤تٛا٘ب ٣اػت. ػٛاد ٔبِ بفت٤ٝ ٢ـتش٥ث ت٥إٞ ٣ٓ ثبصاس، ِضْٚ تؼّظ ثٝ ػٛاد ٔبِػٟ
( ٣اص ص٘ذٌ ت٤)سضب ٣ٚ رٞٙ ٣وٝ ػلأت ٚ سفبٜ ٔبِ ٢ا ٌٛ٘ٝ اػت ثٝ ؿبٖ ٣ؿخص ٣ٔبِ ت٥ٚضؼ ت٤ش٤ٚ ٔذ ٥ُٚتحّٝ ٤تدض
  .(1393 ،٢ػضآثبد ٢)سٞبٚ دٞذ ٣لشاس ٔ ش٥تأث سا تحت ٞب آٖ
ثمب دس خبٔؼٝ ٔذسٖ ٚ ٔمبٚٔت  ٢وٙٙذٜ سا ثشا ٔصشف ٙى٤ٝثٝ ػجت ا ٣ٔشتجظ ثبػٛاد ٔبِ ٢ٞب ٚ ٟٔبست ٥ٓدسن ٔفبٞ ٚصٜأش

ثٝ  ٢ا ٙذ٤ٜؿذٜ اػت. افشاد ثٝ عٛس فضا ٢ضشٚس ػبصد، ٣ٔٛخٛد، تٛا٘ب ٔ ٣ٔحصٛلات ٚ خذٔبت ٔبِ ٣ذ٥ٌچ٥دس ثشاثش تٙٛع ٚ پ
ٕٞشاٜ ؿذٜ  ذ٤خذ ٣ثب ظٟٛس ٔحصٛلات ٚ خذٔبت ٔبِ ٣ٔبِ ٢دس ثبصاسٞب سوتا٘ذ ٚ ٔـب ؿذٜ ٤ُتجذ ٣ٔبِ ٢فؼبلاٖ ثبصاسٞب

، ٣ػٛاد ٔبِ ت٥آٌبٜ ٘جٛدٖ افشاد اص إٞ ٥ُعجك ٔغبِؼبت ٌزؿتٝ ثٝ دِ ٗ؛٤(. ثٙبثشا2017، 4غ٥ذاو٤ٚ ػِش غ٥شاو٥اػت )پ
 .(2019، 5ٚ ٕٞىبساٖ ٢داس٘ذ )ِٛػبسد ٣ٔبِ ٥ٝٙدس صٔ ٢افشاد خبٔؼٝ دا٘ؾ ٔحذٚد ـتش٥ث

 د٥ٝاثشٌزاس ثبؿذ، دس ٘ت ٣ثش اضغشاة ٔبِ تٛا٘ذ ٣ٔ ٣ٕ٘ٛد وٝ ػٛاد ٔبِ ب٥ٖث عٛسٗ ٤ا تٛاٖ ٣ؿذٜ ٔ ب٥ٖٔغبِت ث ثٝ ثبتٛخٝ
 ٣٤تٟٙب ثٝ ٣اػت؛ أب أشٚصٜ ػٛاد ٔبِ ٢فشد ٣ٔبِ ت٤ش٤ٔذ ٢ٞب ٣٤دس ثٟجٛد تٛا٘ب ه٤٘مؾ اػتشاتظ ه٤ ٢داسا ٣ػٛاد ٔبِ

 ٥٥ٗثٝ اٞذاف تؼ ٣بث٥خٛد دس دػت ٢ٞب ٣٤ثٝ تٛا٘ب ذ٤داؿتٝ ثبؿٙذ، ثب ٣خٛث ٣ٔبِ ٢ٞبسفتبس ٙى٤ٝا ٢ٚ افشاد ثشا ثبؿذ ٣ٕ٘ ٣وبف
 ٣٤ػٙٛاٖ ػغح اػتٕبد ثٝ تٛا٘ب ثٝ ٣ٔبِ ٢خٛدوبسآٔذ ٙذ،٤ٌٛ ٣ٔ ٣ٔبِ ٢اػتمبد داؿتٝ ثبؿٙذ وٝ ثٝ آٖ خٛدوبسآٔذ ٣ؿذٜ ٔبِ
٘ح٠ٛ  ،٣ٔبِ ٢دوبسآٔذ(. خ2012ٛ، 6)لاٖٚ ؿٛد ٣ٔ ف٥ثذٖٚ ثشٚص ٔـىُ تٛص ٣ٔبِ ت٥ٚضؼ ه٤ثشخٛسد ثب  ٢فشد ثشا

، ٣7اٞذاف ٔؤثش اػت )ػجذاِّٟ ٢ش٥ٍ٥ٚ ثش ا٘تخبة سفتبس، تلاؽ ٚ پـتىبس ٚ پ وٙذ ٣ٔ ٥٥ٗٞب سا تؼ ٔٛاخٟٝ ثب ٔٛا٘غ ٚ چبِؾ
 ض٥ٚ ٘ ٣ػلأت خؼٕب٘ ،٣ٔـىلات سٚا٘ ،٣ؿٙبخت سٚاٖ ٢دس ػبصٌبس ٣٘مؾ ٟٕٔ ٢ثب٘ذ ٚسا، خٛدوبسآٔذ ٤١(. عجك ٘ظش2006

ؿٙبع ٔـٟٛس  سٚاٖ ٣ؿٙبخت اختٕبػ ٤ٝاص ٘ظش ٢(. خٛدوبسآٔذ1395ٚ ٕٞىبساٖ،  ٣صٞ ٥ٗداسد )حؼ ش سفتبس٥٥تغ ٢ساٞجشدٞب
 ٞب ت٥ٚ ٔؼئِٛ ف٤خٛد دس ا٘دبْ ٚظب ٢ٞب ٣٤فشد ثٝ تٛا٘ب ٢ٞب لضبٚت ب٤(، ٔـتك ؿذٜ اػت وٝ ثٝ ثبٚسٞب 1997) 8ثب٘ذٚسا

( وٝ ه٤ِٛٛط٥ٚ ث ٣ػبعف ،٣)ػٛأُ ؿٙبخت ٢أُ فشدٚ ػٛ ٣غ٥سفتبس، اثشات ٔح ٥ٗاٍِٛ ثٝ استجبط ٔتمبثُ ث ٤ٗاؿبسٜ داسد. ا
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وٝ ثبٚس  وٙذ ٣ٔغشح ٔ ،(1997. ثب٘ذ ٚسا )وٙذ ٣ٔ ذ٥اؿبسٜ داسد، تأو ٣ؿٙبخت سٚاٖ ٢وبسوشدٞب ف٥تٛص ٢ثٝ ادسان فشد ثشا
 ٞٙذٜد ٣بٞراتبً آٌ ٢. ٔٙبثغ خٛدوبسآٔذدٞذ ٣ٔ ٥ُآ٘بٖ سا تـى ٣اص خٛدآٌبٞ ٢ا ثخؾ ػٕذٜ ؾ،٤خٛ ٢افشاد ثٝ خٛدوبسآٔذ

 ذ٤ثب ٗ،٤ثٙبثشا ؿٛ٘ذ؛ ٣آٔٛختٝ ٔ ٣ٚ تفىش ا٘ؼىبػ ٢وبسآٔذ ٣پشداصؽ ؿٙبخت ك٤خبْ ٞؼتٙذ وٝ اص عش ٢ٞب . آٟ٘ب دادٜؼتٙذ٥٘
اثش  ٢خٛدوبسآٔذ ٢وٝ سٚ ٣٤ٞب ٚ اعلاػبت ٚ ٔؼشفت ؿٛد ٣وؼت ٔ ذادٞب٤ٚ سٚ غ٤وٝ اص ٚلب ٣٤ٞب اعلاػبت ٚ دا٘ؾ ٥ٗث
 ٣ٔبِ ٢آٔٛصاٖ ثب خٛدوبسآٔذ ٚ دا٘ؾ ب٤ٖٕ٘ٛد٘ذ وٝ دا٘ـدٛ ب٥ٖث ،(2017) 1ِذسٖٚؿذ. فٛػتبخت ٚ وب ٤ُتفبٚت لب ٌزاس٘ذ ٣ٔ
ٞب اص  اص لشض ٌشفتٗ دس آٖ ٣اػت وٝ اضغشاة ٘بؿ ٣دس حبِ ٤ٗا ٙذ،٤ٕ٘ب ٣سا تدشثٝ ٔ ٣اص اضغشاة ٔبِ ٢ػغح ثبلا ٥٤ٗپب

 .(2017 ،ٖٚاػت )فٛػتبخت ٚ وبِذس ـتش٥ثشخٛسداس٘ذ ث ٢ثبلاتش ٣ٔبِ ٢وٝ اص خٛدوبسآٔذ ٣وؼب٘
 ب٤وٝ آ ؿذٜ اػتٔٛضٛع پشداختٝ  ٤ٗا ٣دس پظٚٞؾ حبضش ثٝ ثشسػ بٖ،٤دا٘ـدٛ ٣ػغح ػٛاد ٔبِ ت٥ثٝ إٞ ثبتٛخٝ ٗ،٤ثٙبثشا

 ٣ٔبِ ٢خٛدوبسآٔذ ب٤داس٢ داسد ٚ آ ٔؼ٣ٙ ش٥تأث ضد٤ؿٟشػتبٖ  ب٤ٖدا٘ـدٛ ٣ثش اضغشاة ٔبِ ٣ٔبِ ٢ٚ خٛدوبسآٔذ ٣ػٛاد ٔبِ
 . ذ٤ٕ٘ب ٤ُسا تؼذ ٣ٔبِ ٢ذدوبسآٔٚ خٛ ٣ػٛاد ٔبِ ٥ٗساثغٝ ث تٛا٘ذ ٣ٔ

ٚ دس آخش  تحم٥ك ٢ٞب بفت٤ٝ، تحم٥كسٚؽ  بت،٥فشض ،٣ٞب، ٔذَ ٔفٟٛٔ ٥ٝٙـ٥ٚ ػپغ پ ا٥ٕٞت ٔٛضٛعٚ دس ادأٝ اثتذا 
 ؿٛد.   ٣ٔ ب٥ٖث ٢ ٚ پ٥ـٟٙبداتش٥ٌ د٥ٝثحث ٚ ٘ت

 

 اّویت هَضَع 
 ٌشدد. ٣اسائٝ ٔ ـ٥ٙٝ ٞبپ٥ثحث ؿذٜ ٚ دس ادأٝ  ا٥ٕٞت ٔٛضٛع تحم٥كلؼٕت اثتذا دس ٔٛسد  ٤ٗدس ا

ٚاػغٝ  لشاس دٞذ ٚ ثٝ ش٥تأث سا تحت ب٤ٖاص افشاد اص خّٕٝ دا٘ـدٛ ٢بس٥ثؼ ٣ص٘ذٌ تٛا٘ذ ٣اػت وٝ ٔ ٣ٔـىّ ٣اضغشاة ٔبِ
 ت٤ثش سضب ٥ٓشٔؼتم٥ثٝ عٛس غ تٛا٘ذ ٣ٔ ٣اضغشاة ٔبِ ٥ٕٗٞچٙ ذ،٤ٕ٘ب فب٤افشاد ا ٣سا دس ص٘ذٌ ٣٘مؾ ٟٕٔ ،٢التصبد ظ٤ؿشا

خٛاٞذ ؿذ؛ دس  ب٤ٖدا٘ـدٛ ٥ٗدس ث ٢بد٤ص ٢ٞب ٣ثبػث ٍ٘شا٘ ٣اضغشاة ٔبِ ٔٛضٛع ٤ٗثبؿذ فّزا، ا شٌزاس٥افشاد تأث ٣اص ص٘ذٌ
٘ذاؿتٗ ػٛاد  ٥ُاحتٕبلاً ثٝ دِ ٍش،٤ٚ افشاد د ب٤ٖدا٘ـدٛ ٣اضغشاة ٔبِ ٤ُاص دلا ٣ى٤ٕ٘ٛد وٝ  ب٥ٖث عٛسٗ ٤ا تٛاٖ ٣ٔ د٥ٝ٘ت

ٍ٘شاٖ  ٢ا ٙذ٤ٜثٝ عٛس فضا وـٛسٞباص  ٢بس٥ث ؿذٜ اػت وٝ ثؼثبػ ش،٥اخ ٢ٞب ٔٛضٛع دس ػبَ ٤ٗوٝ ا ثبؿذ ٣ٔ ٣وبف ٣ٔبِ
ؿذٜ اػت ٚ ؿٟشٚ٘ذاٖ  تش ذ٥ٜچ٥پ ٣ٔبِ ٢ب٥اػت وٝ د٘ ٤ٗا ٣اصّ ذ٤ٜٔشدْ خٛد ثبؿٙذ. ا ب٥ٖدس ٔ ٣ػٛاد ٔبِ ٥٤ٗػغح پب

 ٤ٗٚ ا ؼتٙذ٥٘ ذ٥ٜچ٥پ ٣ٔبِ ٢ب٥د٘ ٤ٗدس ا ح٥صح ٢ش٥ٌٓ ٥لبدس ثٝ تصٕ ،٣ٔبِ ٣اػبػ ٥ٓوٕتش اص ٔفبٞ ٣آٌبٞ ٥ُثٝ دِ ٢ػبد
خٛد ثب  ٣دس عَٛ ص٘ذٌ ذ٤ؿٛد وٝ آٟ٘ب ثب ٣ٚ ٔبِ ٢التصبد ٢ذ٥وّ ٢ٞب ٢ش٥ٌٓ ٥دس ٍٞٙبْ تصٕ ٣ثٝ اؿتجبٞبت شٔٙد تٛا٘ذ ٣ٔ

اص  ٢ا ٌؼتشدٜ ف٥ع ،٣ؿَٕٛ ٔبِ ٢ٞب بػت٥ٚ ػ ٣ٔبِ ٢ٞب ؼت٥ٓحبَ، تٛػؼٝ سٚصافضٖٚ ػ ٥ٗآٖ ٔٛاخٝ ؿٛ٘ذ. دس ٕٞ
اص ػبِٕٙذاٖ  ـتش٥خٛا٘بٖ ث ب٥ٖدس ٔ ٣ٔبِ ٢ػٛاد ٣بٔؼٝ لشاس دادٜ اػت. ثخ ٢سا دس دػتشع ػْٕٛ اػضب ٣ٔبِ ٢اثضاسٞب

 لات٥ٚ تحص ٣ٔبِ لات٥تحص ٥ٗثشخٛسداس ٞؼتٙذ. اٌشچٝ ث ٢وٕتش ٣لـش خبٔؼٝ اص ػٛاد ٔبِ ٤ٗا ٣عٛسوّ اػت، ثٝ
ٚخٛد داسد، دس  ٣اص ػٛاد ٔبِ ٥٤ٙ٣ػغٛح پب ض٥٘ ٣ػبِ لات٥افشاد ثب تحص ٥ٗث ى٥ٗٔثجت ٚخٛد داسد، ِ ٣ٕٞجؼتٍ ٣عٛسوّ ثٝ

ٞؼتٙذ وٝ آٟ٘ب ؿشٚع  ٣خٛا٘بٖ دس ػٙ شا٤ا٘ذ؛ ص دا٘ؼتٝ ٢خٛا٘بٖ سا ضشٚس ٣ثٝ آٔٛصؽ ٔبِ بص٥٘ ٌزاساٖ بػت٥ػ ش٥اخ ٢ٞب ػبَ
ثحث  سػذ ٣ثٝ آ٘چٝ ٌفتٝ ؿذ ثٝ ٘ظش ٔ ثبتٛخٝ ٤ٗ(. ثٙبثشا2011، 2چ٥ُٚ ٔ ٢)ِٛػبسد وٙٙذ ٣ٔ ٣ٔبِ ٢ب٥ثٝ تؼبُٔ ثب د٘

 ٢ذ٤ٔٛضٛع خذ ب٤ٖدا٘ـدٛ ـشفت٥دس پ ٣ٔبِ ٢ٚ خٛدوبسآٔذ ٣ٚ استجبط آٖ ثبػٛاد ٔبِ ٣بِثب ٘مؾ اضغشاة ٔ دسساثغٝ
ثش٘بٔٝ  ٤ٗٚ تذٚ ٣ثٝ عشاح تٛا٘ذ ٣پظٚٞؾ حبضش ٔ ٢ٞب بفت٤ٝ ٥ٕٗٞچٙ شد،٥اػت ٔٛسدتٛخٝ ٔحممبٖ لشاس ٌ بص٥وٝ ٘ ثبؿذ ٣ٔ

 .ذ٤ٕ٘ب ٢بد٤وٕه ص شا٤ٖا ٢ٞب ثٝ وبسوٙبٖ دا٘ـٍبٜ ب٤ٖدا٘ـدٛ ٣ٔبِ ٢ٚ خٛدوبسآٔذ ٣ػٛاد ٔبِ ٥ٝٙدس صٔ ٣دسػ
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 پیؽیٌِ ّا

 پیؽیٌِ ّای داخلی
 ؿٛد. ٣اسائٝ ٔ ٣ٚ ػپغ ٔٛاسد خبسخ ذ٤ٜاسائٝ ٌشد ٣داخّ ٢ٞب ٥ٝٙـ٥لؼٕت، دس اثتذا پ ٤ٗدس ا

آٔٛصاٖ  )ٔٛسدٔغبِؼٝ: دا٘ؾ ٣ٔبِ ٢ٚ خٛدوبسآٔذ ٢ش٤پز ثش خبٔؼٝ ٣ػٛاد ٔبِ ش٥تأث ٣ثٝ ثشسػ ،(1403آغب ػؼبدت ٚ ٕٞىبساٖ )
داسد ٚ ػٛاد  ش٥آٔٛصاٖ تأث دا٘ؾ ٣ثش ػٛاد ٔبِ ٤ٗٚاِذ ٣٘ـبٖ داد وٝ ػٛاد ٔبِ ح٤ٔتٛػظ دس افغب٘ؼتبٖ( پشداختٙذ. ٘تبدٚسٜ 

  .استجبط داسد ض٥٘ ٣ٔبِ ٢ٚ خٛدوبسآٔذ ٣ٔبِ ٢ش٤پز ثب خبٔؼٝ ٣ٔبِ
 ٣سا ٔٛسد ثشسػ ب٥ٖدا٘ـٍبٜ فشٍٞٙ ب٤ٖدا٘ـدٛ ب٥ٖدس ٔ ٣ػٛاد ٔبِ ٢ٞب ٔؤِفٝ ت٥ٚضؼ ٣ثشسػ ،(1402ٚ ٕٞىبساٖ ) ٘بٔٛس

ا٘دبْ  ب٥ٖدا٘ـٍبٜ فشٍٞٙ ب٤ٖدا٘ـدٛ ب٥ٖدس ٔ ٣ػٛاد ٔبِ ٢ٞب ٔؤِفٝ ت٥ٚضؼ ٣لشاس داد٘ذ. پظٚٞؾ حبضش، ثب ٞذف ثشسػ
سا ثش سفتبس،  ش٥تأث ٤ٗـتش٥ث ت٥ثٝ تشت ت٥دسآٔذ دا٘ـدٛ، ٔحُ ػىٛ٘ت ٚ خٙؼ ٗ،٤ٚاِذ لات٥٘ـبٖ داد وٝ تحص ح٤٘تب ؿذ.

 .داس٘ذ ب٥ٖا٘ـٍبٜ فشٍٞٙد ب٤ٖدا٘ـدٛ ٣ٍ٘شؽ ٚ دا٘ؾ ٔبِ
ثٝ  ثبتٛخٝ٘تب٤ح ٘ـبٖ داد پشداختٙذ.  ٣ؿخص ٣ٔبِ ت٤ش٤ٚ ٔذ ٣ػٛاد ٔبِ ٣دس پظٚٞؾ ثٝ ثشسػ ،(1401) ٣ٚ لبػٕ ٢ػؼٍش

اص  ـتش٥ثبصاس سا ث ،٣ؿخص ٣ٔبِ ت٤ش٤آٖ ثش ٔذ ش٥ٚ تأث ٣ػٛاد ٔبِ ؾ٤افضا ٙذٜ،٤دس آ ؿٛد ٣ٔ ٥ٙ٣ث ؾ٥پ ٞب، ٣ٚخٛد ٍ٘شا٘
 .ٌزؿتٝ ٔتحَٛ وٙذ

دس  ٣اص ص٘ذٌ ت٤ٚ سضب ٣اضغشاة ٔبِ ٥ٗدس ساثغٝ ث ٢خٛدوبسآٔذ ٢ٍش٥ب٘د٥٘مؾ ٔ ،(1400٘ٛثٙذٌبٖ ٚ ٕٞىبساٖ ) ٢س٘بد
ٚ  ٢ثب خٛدوبسآٔذ ٣پظٚٞؾ ٘ـبٖ داد، اضغشاة ٔبِ ٢ٞب بفت٤ٝ ح٤لشاس داد٘ذ. ٘تب ٣سا ٔٛسد ثشسػ ضد٤دا٘ـٍبٜ  ب٤ٖدا٘ـدٛ

 ٞب بفت٤ٝ ٗ،٥ساثغٝ ٔثجت ٔؼٙبداس داؿت. ٕٞچٙ ٣اص ص٘ذٌ ت٤ثب سضب ٢ٔؼٙبداس، ٚ خٛدوبسآٔذ ٣ساثغٝ ٔٙف ٣اص ص٘ذٌ ت٤سضب
تٛا٘ؼت دس ساثغٝ  ٢لجَٛ ثٛد٘ذ ٚ خٛدوبسآٔذ پغ اص اصلاحبت ا٘ذن، لبثُ ؛٣ثشاصؽ ٔذَ ٔفٟٛٔ ٢ٞب ٘ـبٖ داد ؿبخص

 ٢وبسآٔذوبٞؾ خٛد ك٤اص عش ٣وٙذ. اضغشاة ٔبِ فب٤سا ا ٣ب٘د٥٘مؾ ٔ ب٤ٖدا٘ـدٛ ٣اص ص٘ذٌ ت٤ٚ سضب ٣اضغشاة ٔبِ ٥ٗث
 .داسد ش٥تأث ب٤ٖدا٘ـدٛ ٣ص٘ذٌ صا ت٤ثش وبٞؾ سضب

ثٝ ٘مؾ  ٚ سفبٜ وبسوٙبٖ ثبتٛخٝ ٣ػٛاد ٔبِ ٥ٗساثغٝ ث ٣ثٝ ثشسػ ٣م٥دس تحم ،(1400ٚ احٕذصادٜ ) ٣ثخت فٛٔٙ فشخ
 ٢ٞبٝ ٥ثٝ آصٖٔٛ فشض ( پشداختٙذ. ثبتٛخٝلا٥ٖاػتبٖ ٌ ٣ػّْٛ پضؿى ٣: وبسوٙبٖ ٔب٢ِ)ٔغبِؼٝ ٔٛسد ٣ٔبِ ٢خٛدوبسآٔذ

 ٢ٔثجت ٚ ٔؼٙبداس ش٥تأث لا٥ٌٖ ٣دا٘ـٍبٜ ػّْٛ پضؿى ٣وبسوٙبٖ ٔبِ ٣ٚ سفبٜ ٔبِ ٣ٔبِ ٢ثش خٛدوبسآٔذ ٣پظٚٞؾ، ػٛاد ٔبِ
 اػت. شٌزاس٥تأث لا٥ٌٖ ٣وبسوٙبٖ دا٘ـٍبٜ ػّْٛ پضؿى ٣ثش سفبٜ ٔبِ ٣ٔبِ ٢خٛدوبسآٔذ ك٤اص عش ٣ػٛاد ٔبِ ٥ٗداسد. ٕٞچٙ

 

 پیؽیٌِ ّای خارجی
 ٣ٔبِ ٣ٚ سفبٜ ػبعف ٣ٔبِ ٢خٛدوبسآٔذ ،٣اضغشاة ٔبِ ،٣اػتشع ٔبِ ،٣ػٛاد ٔبِثٝ ثشسػ٣  ،(2024) 1ا٤ىغ ٤ٛ ٚ ٕٞىبساٖ

 ٢خٛدوبسآٔذ ،٣اضغشاة ٔبِ ،٣اػتشع ٔبِ ،٣ػٛاد ٔب٢ِ پشداختٙذ. ٘تب٤ح ٘ـبٖ داد دا٘ـٍبٜ دس ٔبِض ب٤ٖدا٘ـدٛ ٥ٗدس ث
 .ا٘ذ داؿتٝداس٢  ٣ ثب ٞٓ ساثغٝ ٔؼ٣ٙٔبِ ٣ٚ سفبٜ ػبعف ٣ٔبِ

لشاس  ٣سا ٔٛسد ثشسػ ٣ٔبِ ٢ٚ خٛدوبسآٔذ ٣دا٘ؾ ٔبِ ٥ٗثب تٕشوض ثش تؼبُٔ ث ٣اضغشاة ٔبِ ٣ثشسػ ،(2023بساٖ )ٚ ٕٞى ٣ِ
 .اػت داس ٣ٔؼٙ ٣اضغشاة ٔبِ ح٥دس تٛض ٣ٔبِ ٢ٚ خٛدوبسآٔذ ٣ٔغبِؼٝ ٘ـبٖ داد وٝ دا٘ؾ ٔبِ ٤ٗا٤بفتٝ ٞب٢ داد٘ذ. 

لشاس داد٘ذ.  ٣اػت سا ٔٛسد ثشسػ ٣ٚ اضغشاة ٔبِ ٣ؽ ولأٞٛ ٥ٗاثش ث ٣ب٘د٥ٔ ٣ػٛاد ٔبِ ،(2023) 2ٚ ٕٞىبساٖ بن٥ٙ٥خ
 ٣ٚ اضغشاة ٔبِ ٣ػٛاد ٔبِ ٥ٗث ٢ٞش اثش دٞذ ٣داس٘ذ وٝ ٘ـبٖ ٔ ٍش٤ىذ٤ثب  ٣ٔثجت ٣ٕٞجؼتٍ ٣ٚ ػٛاد ٔبِ ٣ٞٛؽ ؿٙبخت

 ٢بسٞب٥ٔؼ دٝ،٥حُ ٔؼئّٝ ؿٙبختٝ ؿذٜ اػت. دس ٘ت ٥ُتؼٟ ٢وٝ ثشا ٢ػبختبس ذ،٤ب٥حؼبة ث ٕٔىٗ اػت تٛػظ ٞٛؽ ثٝ
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ثضسٌؼبَ اخشا ؿذ. ٚاطٌبٖ ٚ  553ٕ٘ٛ٘ٝ  ه٤ ٢ثشا ٣ٚ اضغشاة ٔبِ ٣(، ػٛاد ٔب٣ِ)ٚاطٌبٖ ٚ اػتذلاَ ولأ ٣ٛؽ ولأٞ
فشد ثٛد٘ذ.  ٔٙحصشثٝ ٣ػٛاد ٔبِ ، تٟٙب ٚاطٌبٖ ٔشتجظ ثبحبَٗ ٤ٔشتجظ ثٛد٘ذ، ثبا ٣ثٝ عٛس ٔثجت ثبػٛاد ٔبِ ٣اػتذلاَ ولأ

 ٣ٚاطٌبٖ ٚ اضغشاة ٔبِ ٥ٗث ش٥داؿتٙذ، تأث ٣ٔٙف ٣ٕٞجؼتٍ ٣ثب اضغشاة ٔبِ ٣ٚاطٌبٖ ٚ ػٛاد ٔبِ وٝ ٣دسحبِ ٗ،٤ػلاٜٚ ثش ا
ٞٛؽ  شات٥ٔؼتمُ اص تأث ،٣ػٛاد ٔبِ سػذ ٣ٚ ػٗ ٚاػغٝ ؿذ.  ثٝ ٘ظش ٔ لات٥وٙتشَ تحص ،٣ثٝ عٛس وبُٔ تٛػظ ػٛاد ٔبِ

 .داسد ٣ثش اضغشاة ٔبِ ٥ٕ٣ٔؼتم ش٥ٚ ػٗ، تأث ٣سػٕ لات٥تحص ،٣ولأ
٣ ػٕٛٔ ٣اختٕبػ ٢ٞب ت٤ٚ حٕب ٣ٔبِ ٢خٛدوبسآٔذ ،٣اضغشاة ٔبِدس پظٚٞـ٣ ثٝ ثشسػ٣  ،(2023) 1ٍب٥ِٖٚٔٛ ىؼ٤ٖٛد

داس٢  ثب ٕٞذ٤ٍش ساثغٝ ٔؼ٣ٙ ٣ػٕٛٔ ٣اختٕبػ ت٤ٚ حٕب ٣ٔبِ وبسآٔذ٢خٛد ،٣اضغشاة ٔبِ پشداختٙذ. ٘تب٤ح ٘ـبٖ داد وٝ
 .  ا٘ذ داؿتٝ

 ٤ٗسا ٔٛسدٔغبِؼٝ لشاس داد٘ذ. ا ٣ٔبِ ٢خٛدوبسآٔذ ٢ا : ٘مؾ ٚاػغ٣ٝثش سفبٜ ٔبِ ٣ػٛاد ٔبِ ش٥تأث ،(2022) 2ٚ ثٟبت ِٖٛ
ٔـخص  ٥ٗ٘ـبٖ داد. ٕٞچٙ ٣ٚ سفبٜ ٔبِ ٣ٔبِ ٢اثؼبد آٖ سا ثش خٛدوبسآٔذ ٥ٗٚ ٕٞچٙ ٣ػٛاد ٔبِ داسٔثجت ٔؼٙب ش٥ٔغبِؼٝ تأث

 اػت.  ٣ثش سفبٜ ٔبِ ٣ػٛاد ٔبِ ش٥ٚاػغٝ تأث ٢تب حذ ٣ٔبِ ٢ؿذ وٝ خٛدوبسآٔذ
 

 اّذاف تحقیق
 .ثبؿذ ٣ٔ ش٤صٛست ص ٚ ٔؼئّٝ پظٚٞؾ اٞذاف پظٚٞؾ ثٝ ثٝ ٔٛضٛع ثبتٛخٝ
 ٣ثش اضغشاة ٔبِ ٣ػٛاد ٔبِ ش٥تبث ٣ثشسػ. 
 ٣ثش اضغشاة ٔبِ ٣ٔبِ ٢خٛدوبسآٔذ ش٥تبث ٣ثشسػ. 
 ٣ٚ اضغشاة ٔبِ ٣ػٛاد ٔبِ ٥ٗثش ساثغٝ ث ٍّش٤ثٝ ػٙٛاٖ تؼذ ٣ٔبِ ٢خٛدوبسآٔذ ش٥تبث ٣ثشسػ. 
 

 فرضیِ ّای تحقیق
 .ثبؿذ ٣ٔ ش٤لشاس ص ٞؾ ثٝپظٚ بت٥ثٝ اٞذاف فشض ثبتٛخٝ
 ِداسد. ٢داس ٣ٔؼٙ ش٥تبث ٣ثش اضغشاة ٔبِ ٣ػٛاد ٔب 
 داسد.  ٢داس ٣ٔؼٙ ش٥تبث ٣ثش اضغشاة ٔبِ ٣ٔبِ ٢خٛدوبسآٔذ 
 داسد. ٢داس ٣ٔؼٙ ش٥تبث ٣ٚ اضغشاة ٔبِ ٣ػٛاد ٔبِ ٥ٗثش ساثغٝ ث ٍّش٤ثٝ ػٙٛاٖ تؼذ  ٣ٔبِ ٢خٛدوبسآٔذ 
 

 رٍغ تحقیق 
 ٥ٗسٚد. ٕٞچٙ ٣ثٝ ؿٕبس ٔ ٣اص ٘ٛع وٕ ٙذ٤ثٝ فشا ٚ ثبتٛخٝ ٣ف٥ٚ اص خٟت ٘ٛع ٔغبِؼٝ و ٢شداص ٘ظش ٞذف، وبسث تحم٥ك ٤ٗا

ٚ  ٢ثبؿذ ٚ اص دٚ سٚؽ وتبثخب٘ٝ ا ٣ٔ ٣اص ٘ٛع ٕٞجؼتٍ ٥ّ٣ٚ اص ٘ظش تحّ ٣ـ٤ٕب٥پ تحم٥مبتاص ٘ٛع  ك٥ثٝ ِحبػ سٚؽ تحم
ٚ  بت٥اعلاػبت ٔشثٛط ثٝ ادث ٢آٚس خٕغ ٢شاث ٢اعلاػبت ثٟشٜ ٌشفتٝ  اػت وٝ اص سٚؽ وتبثخب٘ٝ ا ٢آٚس خٕغ ٢ثشا ٣ذا٥٘ٔ
پظٚٞؾ  ٢اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. خبٔؼٝ آٔبس ١ٕ٘ٛ٘٢ آٔبس ٥ٗ٘بٔٝ دس ث پشػؾ غ٤تٛص ٢ثشا ٣ذا٥٘ٚ اص سٚؽ ٔ ك٥تحم ٥١ٙـ٥پ

دس دػتشع ٚ ثب  ٢ش٥ٔٙظٛس اص سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌ ٤ٗٞؼتٙذ، ثذ 1403-1402دس ػبَ  ضد٤ؿٟشػتبٖ  ب٤ٖدا٘ـدٛ ٥ٝحبضش وّ
 حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. ٥٥ٗتؼ ٢َٛ وٛوشاٖ ثشااػتفبدٜ اص فشٔ

 

 هذل هفَْهی

                                                           
1
 Dixon and Mulligan 

2
 Lone and Bhatt 
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 .٣ٔ ؿٛد ئٝاسا ص٤شثٝ ؿشح  پ٥ـٟٙبد٢ تحم٥ك ٔذَ ٔف٣ٟٔٛ ٚ فشض٥بت تحم٥ك، ب تٛخٝ ثٝ ٔجب٣٘ ٘ظش٢ث
 
 

 

 

 

 

 
 (0401ٍ ّوکاراى،  یهذل هفَْهی پصٍّػ )ل (38)ؼکل 

 

 تحقیق یافتِ ّای

 آهار تَصیفی
 ٕٞچٖٛ ػٗ، ٥شٞب٣٤ٖ اػت وٝ ص٥ٔٙٝ آؿٙب٣٤ ثب پبػخ٤ٍٛبٖ دس ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛسدٔغبِؼٝ اص٘ظش ٔتغدس ا٤ٗ لؼٕت ٞذف آ

لجُ اص ثشسػ٣ استجبط ٥ٔبٖ ٔتغ٥شٞب ٚ ٘تب٤ح  ٤ٗفشاٞٓ ؿٛد؛ ثٙبثشاػغح تحص٥لات، ٥ٔضاٖ ػبثمٝ وبس ٚ ٔشتجٝ ؿغ٣ّ  خٙؼ٥ت،
افضاس  ٘بٔٝ وٝ تٛػظ ٘شْ ٛص٥ف٣ ػؤالات پشػؾآصٖٔٛ فشض٥بت، ثٝ ث٥بٖ ٘تب٤ح حبصُ اص ثشسػ٣ خصٛص٥بت ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ٘تب٤ح ت

Excel ص٤ش  ٢ٞب دس خذَٚ ٣ؿذٜ ثش س٢ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛسد ثشسػ ا٘دبْ ٞب٢ ٥ُ. ٘تب٤ح تحّؿٛد ٣ٌشفتٝ اػت، پشداختٝ ٔ صٛست
 اسائٝ ٌشد٤ذٜ اػت.

 (8 خلاصِ ًتایج تَصیفی3جذٍل )
 دسصذ فشاٚا٣٘ فشاٚا٣٘ دأٙٝ ٔتغ٥ش

 
 
 ػٗ

 1.52 8 ػبَ 20ص٤ش 

 35.11 184 ػبَ 30 تب 20

 33.77 177 ػبَ 40تب  30

 19.27 101 ػبَ 50تب  40

 10.30 54 ػبَ 50ثبلا٢ 

 100.0 524 خٕغ

 خٙؼ٥ت
 

 30.15 158 صٖ

 69.84 366 ٔشد

 100.0 524 خٕغ

 
 ٚضؼ٥ت تأُٞ

 28.24 148 ٔدشد

 71.75 376 ٔتأُٞ

 100.0 524 خٕغ

 
 تحص٥لات

 4.77 25 وبسدا٣٘

 52.09 273 بػ٣وبسؿٙ

 43.12 226 اسؿذ ٣وبسؿٙبػ

 100.0 524 خٕغ

 
 

 87.40 458 ٣ا٘ؼب٘ ػّْٛ

 8.96 47 ف٣ٙ ٚ ٟٔٙذػ٣

 سواد مالی

 خودکارآمدی مالی

 اضطراب مالی
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 ٌشٜٚ تحص٣ّ٥

 0.95 5 ٞٙش

 0.57 3 ػّْٛ پضؿى٣

 2.09 11 ػب٤ش

 100.0 524 خٕغ

 سؿتٝ تحص٣ّ٥

 81.10 425 ٔب٣ِ

 18.89 99 ٣شٔب٥ِغ

 100.0 524 خٕغ

 َٚضؼ٥ت اؿتغب

 91.22 478 ؿبغُ

 8.77 46 شؿبغ٥ُغ

 100.0 524 خٕغ

 

 آهار اظتٌثاطی 
 ػٙدؾ ٞب٢ ٥ٌش٢(، آصٖٔٛ آصٖٔٛ ٔذَ ث٥ش٣٘ٚ )ٔذَ ا٘ذاصٜ :ثخؾ ؿؾ لبِت دس پظٚٞؾ ا٤ٗ دس اػتٙجبع٣ ٞب٢ تح٥ُّ

ٞب٢ آصٖٔٛ فشض٥ٝ آصٖٔٛ ٔذَ دس٣٘ٚ )ٔذَ ػبختبس٢(، اسص٤بث٣ ثشاصؽ ٚ و٥ف٥ت ٔذَ ٚ ػٙدؾ سٚا٣٤، ٞب٢ آصٖٔٛ پب٤ب٣٤،
 :اػت آٔذٜ ص٤ش صٛست ثٝ تشت٥ت پظٚٞؾ ثٝ

 

 گیری( آزهَى هذل تیرًٍی )هذل اًذازُ
لشاس ٌشفتٝ تب ٔـخص ؿٛد  ٔٛسدٔغبِؼٝلاصْ اػت تب سٚا٣٤ ػبصٜ  ػبوٗ اثتذاث٣ٝ ٔذَ ٔؼبدلات ػبختبس٢، ؿٙبػ سٚؽدس 

ت لاصْ ثشخٛسداس ٞؼتٙذ. ثشا٢ ا٤ٗ ٔٙظٛس اص تح٥ُّ خٛد اص دل ٔٛسد٘ظش٥ٌش٢ ٔتغ٥شٞب٢  ٞب٢ ا٘تخبة ؿذٜ ثشا٢ ا٘ذاصٜ ٤ٌٛٝ
ٚ  96/1ثبلاتش اص  t. ثٝ ا٤ٗ ؿىُ وٝ ثبس ػب٣ّٔ ٞش ٤ٌٛٝ ثب ٔتغ٥ش خٛد داسا٢ ٔمذاس ؿٛد ٣ٔ(، اػتفبدٜ CFA) ٢ذ٥٤تأػب٣ّٔ 
ٔىٖٙٛ  ٥ٌش٢ آٖ ػبصٜ ٤ب ٔتغ٥ش ثبؿذ. دس ا٤ٗ صٛست ا٤ٗ ٤ٌٛٝ اص دلت لاصْ ثشا٢ ا٘ذاصٜ 05/0تش اص  وٛچه Pٔمبد٤ش 

 ٞب٢ ٞش ٔتغ٥ش آٚسدٜ ؿذٜ اػت. ٔمبد٤ش ثبس ػب٣ّٔ ثشا٢ ٤ٌٛٝ 2ثشخٛسداس اػت دس خذَٚ 
 ترای هتغیرّای پصٍّػ ظؤالات(8 ًتایج تررظی هقادیر تار ػاهلی 0) جذٍل

 Pٔمبد٤ش  tآٔبسٜ  ثبس ػب٣ّٔ ٤ٌٛٝ ٔتغ٥ش

 ػٛاد ٔب٣ِ

FL1 0/585 16/482 0/000 

FL2 0/664 23/281 0/000 

FL3 0/801 46/979 0/000 

FL4 0/816 50/645 0/000 

FL5 0/661 19/827 0/000 

FL6 0/776 43/504 0/000 

 خٛدوبسآٔذ٢ ٔب٣ِ

FS1 0/873 74/005 0/000 

FS2 0/840 45/294 0/000 

FS3 0/816 46/631 0/000 

FS4 0/881 66/249 0/000 

FS5 0/878 89/680 0/000 

FS6 0/880 92/269 0/000 

 اضغشاة ٔب٣ِ
FA1 0/862 72/607 0/000 

FA2 0/882 65/557 0/000 
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FA3 0/887 82/347 0/000 

FA4 0/890 87/271 0/000 

FA5 0/845 63/378 0/000 

ؿٛد ثشخ٣ اص ٔمبد٤ش وٕتش اص ا٤ٗ ٔمذاس  ثبؿذ، أب ٔـبٞذٜ ٣ٔ ٣ٔ 7/0لجَٛ ثبسٞب٢ ػب٣ّٔ حذالُ  وٝ ٔمذاس لبثُ ٤ٗٚخٛد اثب 
ِزا  ثبؿذ؛٥٘ض لبثُ لجَٛ ٣ٔ 0.4ٔمذاس ثبسػب٣ّٔ ثشاثش ٚ ٤ب ث٥ـتش اص ٔمذاس  ،(1999) 1اػت. ثشاػبع ٘ظش ٞبِٙذ آٔذٜ ػتد ثٝ

ثبؿذ؛ ثٙبثشا٤ٗ تٕب٣ٔ  ٣ٔ 05/0وٕتش اص  pٚ ؿبخص  96/1ثشا٢ ٕٞٝ ػؤالات ثبلاتش اص  t آٔبس٠( ٔمذاس 2خذَٚ ) ثٝ ثبتٛخٝ

 .لشاس داسد ٔؼٙبداس دس حٛص٢ٜ ػب٣ّٔ ثبسٞب ش٤ٔمبد
؛ اص ا٤ٗ سٚ ثذٖٚ حزف ثٛد٘ذ 05/0وٕتش اص  ٢ٚ ػغح ٔؼٙبداس 96/1تش اص ٔمذاس  ثضسي tآٔبسٜ  ٢داسا ٞبٝ ٤ٌٛدس ٘ت٥دٝ تٕبْ 
وٝ  ٣ؿبخص ،٣ػبّٔ ٢ثش اػبع ثبسٞب ٣ؿٛد. اص عشف٣ٔذَ پشداختٝ ٔ ٣ٞب آغبص ٚ ثٝ ثشسػدادٜ ٥ُتح٥ّٞچ ٤ٌٛٝ ا٢ 

 ٢تش وٛچه ت٤وٝ ضشا ٣داسد ٚ ؿبخص ٢ـتش٥ٔشثٛعٝ ػٟٓ ث ش٥ٔتغ ٢ش٥ٌٜ ، دس ا٘ذاصسا داؿتٝ ثبؿذ ٣ثبس ػبّٔ ٤ٗـتش٥ث
 .وٙذ ٣ٔ فب٤ػبصٜ ٔشثٛعٝ ا ٢ش٥ٌ سٚ دس ا٘ذاصٜ ٢داؿتٝ ثبؿذ ػٟٓ وٕتش

  

 آزهَى ظٌجػ پایایی

ت. دس ؿذٜ اػ دادٜ دس خذَٚ ص٤ش ٘ـبٖ ٔشوت پب٤ب٣٤ ٚ rho_Aوشٚ٘جبخ،  آِفب٢ ضشا٤ت  :سٚؽ ػٝ ثٝ پب٤ب٣٤ آصٖٔٛ ٘تب٤ح
ا٤ٗ ؿبخص وٝ  ؿٛد ػٙد٥ذٜ ٣ٔ 2 پب٤ب٣٤ ٔشوت ٔحبػج٥ٌ١ش٢، ٕٞب٣ٍٙٞ دس٣٘ٚ ٔذَ ٤ب ٥ٔضاٖ پب٤ب٣٤، ثب  ٔذَ ا٘ذاصٜ

 7/0ثبلاتش اص  rho_A تش ؿذٜ اػت. ٕٞچ٥ٙٗ ٔمذاس٢ آِفب٢ وشٚ٘جبخ  ٚ  ثضسي 7/0ثشا٢ ٕٞٝ ٔتغ٥شٞب اص ؿبخص ٔؼ٥بس 
 .اػت ٌشفتٝ لشاس ذ٥٤تأ ٔٛسد ٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ ٔذَ ب٤ب٣٤پ ٤ٗ؛ ثٙبثشاثبؿذ ٣ٔ لجَٛ لبثُ٘ـبٍ٘ش پب٤ب٣٤ 

 ّای ظٌجػ پایایی (8 هقادیرؼاخص1) جذٍل

 (>0.7پب٤ب٣٤ تشو٥ج٣ ) Rho (0.7<)ضش٤ت  (>0.7آِفب٢ وشٚ٘جبخ ) ٔتغ٥ش

 0/941 0/927 0/922 اضغشاة  ٔب٣ِ

 0/945 0/932 0/931 خٛدوبسآٔذ٢ ٔب٣ِ

 0/866 0/838 0/815 ػٛاد ٔب٣ِ

 1/000 1/000 1/000 * خٛدوبسآٔذ٢ ٔب٣ِ ػٛاد ٔب٣ِ

 

 آزهَى ظٌجػ رٍایی
 ح٤. دس ادأٝ ٘تبؿٛد ٣ٚاٌشا دس ادأٝ پشداختٝ ٔ ٣٤ٍٕٞشا ٚ سٚا ٣٤اص دٚ خٙجٝ سٚا ٢ش٥ٌ ا٘ذاصٜ ٢ٞب ٔذَ ٣ٔٙظٛس ثشسػ ثٝ

 اػت.ؿذٜ  ٥ُتحّ HTMTٔتمبعغ، سٚؽ فٛسُ٘ ٚ لاسوش ٚ ؿبخص  ٣ػبّٔ ٢ثبسٞب ،٣، ثبس ػبAVEّٔ ٢ٞب آصٖٔٛ
 

 رٍایی ّوگرا 

 (AVEهیاًگیي ٍاریاًط اظتخراج ؼذُ )
پشداصد وٝ ٞشچٝ ا٤ٗ ٕٞجؼت٣ٍ ٞب( خٛد ٣ٔسٚا٣٤ ٍٕٞشا وٝ ثٝ ثشسػ٣ ٥ٔضاٖ ٕٞجؼت٣ٍ ٞش ػبصٜ ثب ػؤالات )ؿبخص

( سا ثشا٢ AVEٔؼ٥بس ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاس٤ب٘غ اػتخشاج ؿذٜ ) ،(1981ث٥ـتش ثبؿذ، ثشاصؽ ٥٘ض ث٥ـتش اػت. فٛسُ٘ ٚ لاسوش )
ثبؿذ. دس خذَٚ ص٤ش ٔمذاس ا٤ٗ ضش٤ت ٣ٔ 0.5ػٙدؾ سٚا٣٤ ٍٕٞشا ٔؼشف٣ وشدٜ ٚ اظٟبس داؿتٙذ وٝ ٔمذاس ػذد ثحشا٣٘ 

                                                           
1
 Hulland 

2
 Composite reliability 
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سٚا٣٤  ثٙبثشا٤ٗ ثبؿذ؛ ٣ٔ 0.5اص  ثبلاتش شٞب٥ٔتغ ٕٞٝ ثشا٢ AVEٔمذاس  اصآ٘دبوٝٞب اسائٝ ؿذٜ اػت. ثشا٢ ٞش٤ه اص ػبصٜ
 .اػت ٌشفتٝ لشاس ٥ذتأ٤ ٔٛسد آصٖٔٛ ا٤ٗ دس ٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ ٔذَ ٍٕٞشا

 (AVE(8 هقادیر هیاًگیي اظتخراج ؼذُ )2جذٍل )

 (>٥ٔAVE( )0.5ب٥ٍ٘ٗ ٚاس٤ب٘غ اػتخشاج ؿذٜ ) ٔتغ٥ش

 0/763 اضغشاة  ٔب٣ِ

 0/743 خٛدوبسآٔذ٢ ٔب٣ِ

 0/521 ػٛاد ٔب٣ِ

 1/000 ػٛاد ٔب٣ِ * خٛدوبسآٔذ٢ ٔب٣ِ

 

 رٍایی ٍاگرا 

ؿٛد. دس ادأٝ ثٝ ثشسػ٣  ػٙد٥ذٜ ٣ٔ HTMTسٚا٣٤ ٚاٌشا اص ػٝ عش٤ك ثبسٞب٢ ػب٣ّٔ ٔتمبعغ، فٛسُ٘ ٚ لاسوش ٚ ؿبخص 
 ٞب پشداختٝ ؿذٜ اػت. ٞش ٤ه اص ا٤ٗ ؿبخص

 

 تار ػاهلی هتقاطغ

 بؿذ، ثٙبثشا٤ٗث ٣ٔ ٔتغ٥شٞب ػب٤ش اص ث٥ـتش خٛدؽ ٔتغ٥ش دس ٞش ػؤاَ ثبسػب٣ّٔ ٔمذاس ؿٛد، ٣ٔ خذَٚ ص٤ش ٔـبٞذٜ دس چٙب٘چٝ

 .اػت تأ٥٤ذ ٔٛسد ٣ثبس تمبعؼ آصٖٔٛ

 (8 رٍغ تارّای ػاهلی هتقاطغ3) جذٍل

 ػٛاد ٔب٣ِ خٛدوبسآٔذ٢ ٔب٣ِ اضغشاة  ٔب٣ِ ٤ٌٛٝ
ػٛاد ٔب٣ِ * خٛدوبسآٔذ٢ 

 ٔب٣ِ

FA1 0/862 -0/731 -0/430 0/595 

FA2 0/882 -0/782 -0/510 0/753 

FA3 0/887 -0/732 -0/527 0/688 

FA4 0/890 -0/724 -0/457 0/620 

FA5 0/845 -0/599 -0/364 0/553 

FL1 -0/239 0/230 0/585 -0/164 

FL2 -0/349 0/344 0/664 -0/238 

FL3 -0/409 0/371 0/801 -0/296 

FL4 -0/468 0/512 0/816 -0/373 

FL5 -0/320 0/354 0/661 -0/267 

FL6 -0/445 0/442 0/776 -0/351 

FS1 -0/674 0/873 0/450 -0/585 

FS2 -0/708 0/840 0/517 -0/686 

FS3 -0/692 0/816 0/538 -0/703 

FS4 -0/718 0/881 0/434 -0/615 

FS5 -0/786 0/878 0/407 -0/535 

FS6 -0/661 0/880 0/426 -0/550 

 1/000 0/403- 0/710- 0/740 ػٛاد ٔب٣ِ * خٛدوبسآٔذ٢ ٔب٣ِ
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 رٍغ فَرًل ٍ لارکر
ؿذٜ اػت ٚ چٖٛ دس ٕٞٝ ٔٛاسد ٔدزٚس ٚاس٤ب٘غ اػتخشاخ٣ دادٜ ٞب  ش ٔبتش٤غ فٛسُ٘ ٚ لاسوش ٔـخصٔمبد6٤دس خذَٚ 

 .ؿٛد )لغش اص٣ّ ٔبتش٤غ( اص اػذاد پب٥٤ٗ خٛد ث٥ـتش اػت؛ سٚا٣٤ ٚاٌشا٢ ٔذَ تأ٥٤ذ ٣ٔ
 (8 رٍایی ٍاگرا تر اظاض هؼیار فَرًل ٍ لارکر4) جذٍل

 اد ٔب٣ِ * خٛدوبسآٔذ٢ ٔب٣ِػٛ ػٛاد ٔب٣ِ خٛدوبسآٔذ٢ ٔب٣ِ شاة ٔب٣ِغاض 

    0/873 شاة ٔب٣ِغاض

   0/862 0/822- خٛدوبسآٔذ٢ ٔب٣ِ

  0/722 0/535 0/529- ػٛاد ٔب٣ِ

 1/000 0/403- 0/710- 0/740 ػٛاد ٔب٣ِ * خٛدوبسآٔذ٢ ٔب٣ِ

د دس لغش اص٣ّ ٞب٢ ٔٛخٛ ( ٔتغ٥شٞب٢ ٔىٖٙٛ دس پظٚٞؾ حبضش وٝ دس خبAVEٝ٘) ٞبٔمذاس خزس ٚاس٤ب٘غ اػتخشاخ٣ دادٜ
، ث٥ـتش ا٘ذ دادٜ ؿذٜٞب٢ ص٤ش٤ٗ ٚ چپ لغش اص٣ّ تشت٥ت  ٞب وٝ دس خب٘ٝ ، اص ٔمذاس ٕٞجؼت٣ٍ ٥ٔبٖ آٖا٘ذ لشاس ٌشفتٝٔبتش٤غ 

ٞب )ٔتغ٥شٞب٢ ٔىٖٙٛ( دس ٔذَ تؼبُٔ ث٥ـتش٢ ثب  تٛاٖ اظٟبس داؿت وٝ دس پظٚٞؾ حبضش، ػبصٜ سٚ ٣ٔ اػت. اصا٤ٗ
 ٣ ٚاٌشا٢ ٔذَ دس حذ ٔٙبػج٣ اػت.ب٢ د٤ٍش ٚ ا٤ٗ ثٝ آٖ ٔؼ٣ٙ اػت وٝ سٚا٤ٞ ٞب٢ خٛد داس٘ذ تب ثب ػبصٜ ؿبخص

  

 HTMTؼاخص 

سٚا٣٤  ثشا٢ اسص٤بث٣ HTMT ٤ب Heterotrait-Monotrait Ratio ( ؿبخص خذ٤ذ٢ ثٝ ٘ب2015ْٞٙؼّش ٚ ٕٞىبساٖ )

 خٕٝ ؿذٜ اػت. ؿبخص٣ ثٝ خص٥صٝ چٙذ اسصؿ٣ تشاسصؿ تها٘ذ. ا٤ٗ ؿبخص ثب ػٙٛاٖ ٘ؼجت خص٥صٝ  اسائٝ وشدٜ ٚاٌشا

HTMT ُ٘سوش ؿذٜ اػت. حذ ٔدبص ٔؼ٥بسلا -خب٤ٍض٤ٗ سٚؽ فٛس HTMT   ٖثبؿذ. اٌش ٔمبد٤ش ا٤ٗ  ٣ٔ 0.9تب  ٥ٔ0.85ضا
ؿذٜ اػت وٝ ٕٞٝ  ٔـخص  HTMT ٔمبد٤ش ؿبخص 7اػت. دس خذَٚ  لجَٛ  لبثُثبؿذ سٚا٣٤ ٚاٌشا  0.9ٔؼ٥بس وٕتش اص 
 ؿٛد. ٚا٣٤ ٚاٌشا٢ ٔذَ تأ٥٤ذ ٣ٔس ٤ٗ؛ ثٙبثشاثبؿذ ٣ٔ 0.9ٔمبد٤ش وٕتش اص 

 HTMT(8 رٍایی ٍاگرا تر اظاض ؼاخص 2) جذٍل

 ػٛاد ٔب٣ِ * خٛدوبسآٔذ٢ ٔب٣ِ ػٛاد ٔب٣ِ خٛدوبسآٔذ٢ ٔب٣ِ شاة ٔب٣ِغاض  

     شاة ٔب٣ِغاض

    0/879 خٛدوبسآٔذ٢ ٔب٣ِ

   0/600 0/590 ػٛاد ٔب٣ِ

  0/433 0/737 0/765 ػٛاد ٔب٣ِ * خٛدوبسآٔذ٢ ٔب٣ِ

 

 زهَى هذل درًٍی )هذل ظاختاری(آ

 آزهَى اثرات هعتقین
دس لبِت ٔذَ دس٣٘ٚ فشض٥بت ٔٛسد ثشسػ٣ لشاس ٌشفتٙذ ٚ ٔؼ٥ش ٔذَ ػبختبس٢ اسص٤بث٣ ؿذ. ٞش ٔؼ٥ش ٔتٙبظش ثب ٤ى٣ اص 

ش ا٘ذاصٜ ٚ ٔؼٙبداس٢ آٔبس٢ ضش٤ت ٔؼ٥ش )ثتب( ث٥ٗ ٞش ٔتغ٥، فشض٥بت ٔذَ اػت. آصٖٔٛ ٞش فشض٥ٝ اص عش٤ك ثشسػ٣ ػلأت
ٔتغ٥ش ٔىٖٙٛ ٘ؼجت ثٝ ٔتغ٥ش  وٙٙذٜ ٥ٙ٣ث ؾ٥پا٤ٗ ضش٤ت ٔؼ٥ش ثبلاتش ثبؿذ تأث٥ش  ٞشا٘ذاصٜٔىٖٙٛ ثب ٔتغ٥ش ٚاثؼتٝ اػت. 

٘تب٤ح ثشسػ٣ سٚاثظ ث٥ٗ ٔتغ٥شٞب٢ ٔؼتمُ ٚ ٚاثؼتٝ ثب اػتفبدٜ اص ضش٤ت ٔشثٛط  دس٘ظشٌشفتٗٚاثؼتٝ ث٥ـتش خٛاٞذ ثٛد. ثب 
٢ ضش٤ت ٔؼ٥ش ٤ب ٕٞبٖ ثتب داس ٣ٔؼٙٔٙظٛس ثشسػ٣  ٔتغ٥شٞب٢ پظٚٞؾ پشداخت. ثٝ ٢ اثشات ث٥ٗداس ٣ٔؼٙتٛاٖ ثٝ ثشسػ٣  ٣ٔ
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اػتفبدٜ  1اص ٥ٕٞٗ سٚ اص سٚؽ ثٛت اػتشپ٥ًٙ لشاس ٥ٌشد، ٔٛسدتٛخٝثشا٢ ٞش ضش٤ت ٔؼ٥ش  t-valueثب٤ذ ٔؼٙبداس٢ ٔمذاس 
 ؿذ.

 (8 اثرات هعتقین ًقػ هتغیرّای پصٍّػ در هذل اصلی6) جذٍل

 Pٔمبد٤ش  tآٔبسٜ  ػتب٘ذاسدخغب٢ ا ضش٤ت ٔؼ٥ش ٔؼ٥ش

 0/000 8/961 0/060 0/542- اضغشاة  ٔب٣ِ <-خٛدوبسآٔذ٢ ٔب٣ِ 

 0/000 3/580 0/032 0/114- ٔب٣ِ ضغشاةا <-ػٛاد ٔب٣ِ 

 0/000 5/567 0/038 0/212 اضغشاة  ٔب٣ِ <-ػٛاد ٔب٣ِ * خٛدوبسآٔذ٢ ٔب٣ِ 

ثبؿذ وٝ  ٣ٔ 05/0تش اص  وٛچه Pٚ ٔمبد٤ش  96/1تش اص  ثضسي t، آٔبسٜ ثشا٢ و٥ّٝ ٔؼ٥شٞب Pٚ ٔمبد٤ش  tثٝ ٔمذاس آٔبسٜ  ثبتٛخٝ
 ؼ٥شٞب، تأث٥ش ٔؼٙبداس داؿتٝ اػت.% ٕٞٝ 95ٔدس ػغح اع٥ٕٙبٖ  دٞذ ٣ٔ٘ـبٖ 

 

 (tی هذل اصلی )ضرایة هعیر ٍ آهارُ ّا یخرٍج
ٝ ؿذٜ ثشا٢ ضش٤ت ٞش ٔؼ٥ش ٔحبػج tپشداخت. ثب ٔمب٤ؼٝ ٔمذاس  ٞبٝ ٥فشضتٛاٖ ثٝ ثشسػ٣  ثب اػتفبدٜ اص ٔذَ دس٣٘ٚ ٣ٔ

ٌشدد، دس ػغح  96/1اص  تش ثضسي tاٌش ٔمذاس لذسٔغّك آٔبسٜ  ػبٖٗ ٤ثذپظٚٞؾ پشداخت.  ٥١فشضتٛاٖ ثٝ تأ٥٤ذ ٤ب سد  ٣ٔ
% ٔؼٙبداس اػت. ٘تب٤ح 99ٌشدد، ضش٤ت ٔؼ٥ش دس ػغح اع٥ٕٙبٖ  58/2ث٥ـتش اص  tٔمذاس آٔبسٜ  وٝ ٣دسصٛست% ٚ 95اع٥ٕٙبٖ 

 ؿذٜ اػت. دادٜ حم٥ك دس حبِت ٔؼٙبداس٢ ضشا٤ت دس ؿىُ ص٤ش ٘ـبٖآصٖٔٛ ٔذَ ٔف٣ٟٔٛ ت

 

 (t_value(8 هذل اصلی در حالت اػذاد هؼٌاداری )0) ؼکل

ثبؿذ. ثشا٢ ثشسػ٣ ٔؼٙبداس ثٛدٖ ضشا٤ت ٔؼ٥ش لاصْ  ٣ٔ ٔؼ٥ش ٞش ثشا٢ t-value ٔمذاس ٘ـبٍ٘ش ٔؼ٥شٞب س٢ٚ ثش ٔٛخٛد اػذاد
ثٛدٜ ٚ دس   96/1ثشا٢ و٥ّٝ ٔؼ٥شٞب، ثبلاتش اص  tتح٥ُّ ٔمذاس آٔبسٜ  ا٤ٗ ؿٛد. دس 96/1ثبلاتش اص  ٞش ٔؼ٥ش tاػت تب ٔمذاس 

 ثبؿٙذ. % ٔؼٙبداس 95٣ٔ٘ت٥دٝ دس ػغح اع٥ٕٙبٖ 
                                                           

1
 Bootstrapping 
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 (8 هذل اصلی در حالت ضرایة هعیر1) ؼکل
ش٤ت ٔؼ٥ش اػذاد ٘ٛؿتٝ ؿذٜ ثش س٢ٚ خغٛط دس ٚالغ ضشا٤ت ثتب حبصُ اص ٔؼبدِٝ سٌشػ٥ٖٛ ٥ٔبٖ ٔتغ٥شٞب اػت وٝ ٕٞبٖ ض

Rٔمذاس ضش٤ت تؼ٥٥ٗ  دٞٙذ٠ ٘ـبٖاػت. اػذاد داخُ ٞش دا٤شٜ 
آٖ اص عش٤ك فّؾ ثٝ آٖ  ٥ٗث ؾ٥پٔذَ اػت وٝ ٔتغ٥شٞب٢  2

وٝ ٔتغ٥شٞب٢ ػٛاد  دٞذ ٣ٔؿذٜ ٚ ٘ـبٖ  ثشآٚسد 735/0. ضش٤ت تؼ٥٥ٗ ثشا٢ ٔتغ٥ش اضغشاة ٔب٣ِ ٔمذاس ا٘ذ ؿذٜدا٤شٜ ٚاسد 
ثٝ ٔمذاس ضش٤ت  % اص تغ٥٥شات اضغشاة ٔب٣ِ سا تٛض٥ح دٞٙذ. ثبتٛخ73ٝ ا٘ذ تٛا٘ؼتٝ ٝسفت ٞٓ ٢سٚٔب٣ِ ٚ خٛدوبسآٔذ٢ ٔب٣ِ، 

 .ا٘ذ داؿتٝتٛاٖ ٌفت ٔتغ٥شٞب٢ ٔزوٛس تأث٥ش ٔؼٙبداس٢  ٣ٔ tاػتب٘ذاسد ٚ آٔبسٜ 

  

 ارزیاتی ترازغ ٍ کیفیت هذل
R2 ،F ٞب٢  آصٖٔٛ اص ٔذَ دس ٚاثؼتٝ ٔتغ٥شٞب٢ ث٣ٙ٥ پ٥ؾ لذست ثشسػ٣ ٔٙظٛس ثٝ

2  ٚQ
ؿذٜ اػت. ثشا٢ ػٙدؾ  اػتفبدٜ 2

 ثشسػ٣ ؿذٜ اػت.( GOF)ٞب٢ ٥٘ى٣٤ٛ ثشاصؽ  ؿبخص، ٞب ثشاصؽ و٣ّ ٔذَ اص ث٥ٗ ؿبخص
 

R ضریة تؼییي 
2 

R2 ضش٤ت تؼ٥٥ٗ
ٔتغ٥شٞب٢  ٥ّٝٚػ ثٝاػت وٝ ث٥بٍ٘ش ٥ٔضاٖ تغ٥٥شات ٞش ٤ه اص ٔتغ٥شٞب٢ ٚاثؼتٝ ٔذَ اػت وٝ  معیاری

صا ٔمذاس آٖ  ٞب٢ ثشٖٚ ؿٛد ٚ دس ٔٛسد ػبصٜ صا٢ ٔذَ اسائٝ ٣ٔ ٔتغ٥شٞب٢ دسٖٚ تٟٙب ثشا٢ R2 ٔمذاسؿٛد.  ٔؼتمُ تج٥٥ٗ ٣ٔ
ػٝ  .صا٢ ٔذَ ث٥ـتش ثبؿذ، ٘ـبٖ اص ثشاصؽ ثٟتش ٔذَ اػت ٞب٢ دسٖٚ ٔشثٛط ثٝ ػبصٜ R2 ثشاثش صفش اػت. ٞشچٝ ٔمذاس

 .ذٜ اػتٔمبد٤ش ضؼ٥ف، ٔتٛػظ ٚ ل٢ٛ ثشا٢ ضش٤ت تؼ٥٥ٗ ٔؼشف٣ ؿ ػٙٛاٖ ثٝ 0.67ٚ  0.33، 0.19ٔمذاس 

 R2(8 ضریة تؼییي 7) جذٍل

 R2 ػبصٜ

 0.735 اضغشاة ٔب٣ِ
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٢ ش٤پزٗ ٥٥تجداسا٢ لذست  0.735ؿٛد ٔتغ٥ش اضغشاة  ٔب٣ِ ثب ٔمذاس ضش٤ت تؼ٥٥ٗ  ٔـبٞذٜ ٣ٔ 9خذَٚ وٝ دس  عٛس ٕٞبٖ
 ثبؿٙذ. ل٢ٛ ٣ٔ

  

0ؼاخص اًذازُ تأثیر )
F) 

ثشا٢ ٤ه  F2 ٔصذاق داسد. ؿبخص صا ثشٖٚب٢ ٔؼتمُ د٤ٍش ؿبخص ثشاصؽ ٔذَ اػت ٚ ثشا٢ ٔتغ٥شٞ ؿبخص ا٘ذاصٜ اثش
. ثٝ ػجبست٣ دٞذ ٣ٔٔتغ٥ش ٔؼتمُ، ٥ٔضاٖ تغ٥٥شات دس ثشآٚسد ٔتغ٥ش ٚاثؼتٝ سا صٔب٣٘ وٝ اثش آٖ ٔتغ٥ش حزف ؿٛد سا ٘ـبٖ 

2د٤ٍش ٔمذاس 
F ٟٓتمُ ػٟٓ ٔؼ 02/0دس ٔمبد٤ش وٕتش  .دٞذ ٣ٔ ٘ـبٖ سا صا دسٖٚ ػبصٜ ٤ه تؼ٥٥ٗ ضش٤ت دس ٔؼتمُ ٔتغ٥ش ػ

ػٟٓ  25/0لجَٛ ٚ ٔمبد٤ش ثبلاتش اص  لبثُ 25/0تب  15/0ضؼ٥ف، ٔمبد٤ش ث٥ٗ  15/0تب  02/0دس ٚاثؼتٝ وٓ، ٔمبد٤ش ث٥ٗ 
ا٘ذاصٜ تأث٥ش ٔؼ٥ش ػٛاد ٔب٣ِ ثش اضغشاة  .ؿٛدٔـبٞذٜ 10٣ٔؿٛد. چٙب٘چٝ دس خذَٚ  ٔؼتمُ دس ٚاثؼتٝ ل٢ٛ اسص٤بث٣ ٣ٔ
 .ثبؿذٔب٣ِ ضؼ٥ف ٚ ثم٥ٝ ٔؼ٥شٞب ل٢ٛ ٣ٔ

f(8 اًذازُ اثر 34ل )جذٍ
2 

 اضغشاة ٔب٣ِ 

  اضغشاة ٔب٣ِ
 0.468 خٛدوبسآٔذ٢ ٔب٣ِ

 0.035 ػٛاد ٔب٣ِ

 0.178 ػٛاد ٔب٣ِ * خٛدوبسآٔذ٢ ٔب٣ِ

 

Qهؼیار 
2

 

 (Q2 ی)کٌٌذگ یٌیت ػیپ(8 کیفیت 33جذٍل )

 Q2 ػبصٜ

 0.515 اضغشاة ٔب٣ِ

صا اضغشاة ٔب٣ِ دس ػغح ل٢ٛ  ٔىٖٙٛ دسٖٚث٣ٙ٥ ٔتغ٥شٞب٢  ٔـخص اػت لذست پ٥ؾ11وٝ اص خذَٚ  ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ
 .ثبؿٙذ ٣ٔثبؿذ وٝ ث٥بٍ٘ش ثشاصؽ ٔٙبػت ثشا٢ ٔذَ ػبختبس٢  ٣ٔ

 

 ی ترازغ کلی هذلّا ؼاخص

ؿٛد ٚ ثب تأ٥٤ذ ثشاصؽ آٖ، ثشسػ٣ ثشاصؽ دس ٤ه ٔذَ ٥ٌش٢ ٚ ػبختبس٢ ٣ٔٔذَ و٣ّ ؿبُٔ ٞش دٚ ثخؾ ٔذَ ا٘ذاصٜ
ؿٛد ( وٝ عجك فشَٔٛ ص٤ش ٔحبػجٝ GOF٣ٔ) 1ص ٔؼ٥بس ٥٘ىٛئ٣ ثشاصؽؿٛد. ثشا٢ ثشسػ٣ ثشاصؽ ٔذَ و٣ّ اوبُٔ ٣ٔ

 اػتفبدٜ ؿذ.

GOF = √             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅  2̅̅  (                                                                                       1فشَٔٛ)    ̅

             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ٥٘Rضٔمذاس ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔمبد٤ش  2̅̅̅ ثبؿذ ٚ ٣ٔ تشاو٣ ٞش ػبصٜ٘ـب٘ٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔمبد٤ش اؿ ̅̅
-ٞب٢ دسٖٚػبصٜ  2

 صا٢ ٔذَ اػت.

 GOF(8 هقادیر لازم ترای ارزیاتی هؼیار 30جذٍل )
 ٣اؿتشاو ش٤ٔمبد R2  ٔؼ٥بس صا ٔتغ٥شٞب٢ دسٖٚ

 0/763 0/735 اضغشاة  ٔب٣ِ

                                                           
1
 Goodness of Fit 
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 0/743 - خٛدوبسآٔذ٢ ٔب٣ِ

 0/521 - ػٛاد ٔب٣ِ

 1/000 - * خٛدوبسآٔذ٢ ٔب٣ِ ػٛاد ٔب٣ِ

 0/757 0/735 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

GOF = √             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅  2̅̅ ̅
 =  0.745 

ٔؼشف٣  GOFػٙٛاٖ ٔمبد٤ش ضؼ٥ف، ٔتٛػظ ٚ ل٢ٛ ثشا٢  سا ثٝ 36/0ٚ  25/0، 01/0(، ػٝ ٔمذاس 2009) 1ٚتّغ ٚ ٕٞىبساٖ
اػت وٝ ثشاصؽ ل٢ٛ ٔذَ  745/0ٔحبػجٝ ؿذٜ ثشا٢ پظٚٞؾ  GOFدٞذ وٝ ٘ـبٖ ٣ٔ 12ا٘ذ ٚ اعلاػبت خذَٚ وشدٜ

 وٙذ.پظٚٞؾ سا ٔـخص ٣ٔ
 :اػت آٔذٜ دػت ثٝص٤ش  خذَٚ صٛست ثٝ تحم٥ك فشض٥بت ثشسػ٣ خلاص١ ؿذٜ، اسائٝ ٘تب٤ح ٚ ؿذٜ ا٘دبْ ٞب٢ آصٖٔٛ ثٝ ثبتٛخٝ

 (8 خلاصِ تررظی فرضیات تحقیق31) جذٍل

 ٘ت٥دٝ Pٔمبد٤ش  tآٔبسٜ  ٢ اػتب٘ذاسدخغب ضش٤ت ٔؼ٥ش فشض٥بت

 تأ٥٤ذ 0/000 3/580 0/032 0/114- اضغشاة  ٔب٣ِ <-ػٛاد ٔب٣ِ 

 تأ٥٤ذ 0/000 8/961 0/060 0/542- اضغشاة  ٔب٣ِ <-خٛدوبسآٔذ٢ ٔب٣ِ 

 تأ٥٤ذ 0/000 5/567 0/038 0/212 اضغشاة  ٔب٣ِ <-ػٛاد ٔب٣ِ * خٛدوبسآٔذ٢ ٔب٣ِ 

 

 گیری تحث ٍ ًتیجِ
داسد ٚ  ٢ٔؼٙبداس ش٥تأث ٣ثش اضغشاة ٔبِ ٣% ػٛاد ٔب95ِ ٙب٥ٖاَٚ ٘ـبٖ داد دس ػغح اعٕ ٥ٝوؼت ؿذٜ اص آصٖٔٛ فشض ح٤٘تب

آ٘بٖ وٕتش  ٣ؿٛد، اضغشاة ٔبِ ـتش٥افشاد ث ٣ٞشچٝ لذس ػٛاد ٔبِ ٣ؼ٤ٙ ثبؿذ؛ ٣ٔ ٣صٛست ٔٙف ثٝ ش٥تأث ٤ٗٔمذاس ا ٤ٗا
ٚلفٝ آٖ ٞب  ٣ٚ تلاؽ ث ٣ٟ٘بدٞب ٚ ٔٛػؼبت ٔبِ ت٥شؽ دأٙٝ فؼبِ، ٌؼت٣ٔبِ ٢ثبصاسٞب ٢ٞب ٣ذ٥ٌچ٥ثٝ پ . ثبتٛخٝؿٛد ٣ٔ

داؿتٗ  ٣ؼ٤ٙ ٣اػت. دس ٚالغ ػٛاد ٔبِ بفت٤ٝ ٢ـتش٥ث ت٥إٞ ٣ػٟٓ خٛد دس ثبصاس، ِضْٚ تؼّظ ثٝ ػٛاد ٔبِ ؾ٤افضا ٢ثشا
دسػت ٚ  ٢ش٥وبسٌ ثٝ ٝاػت و ٣سٚصٔشٜ ٔٛخٛد دس التصبد ػٕٛٔ ٣ٞب ٚ ادساوبت دس ٔٛاخٟٝ ثب ٔؼبئُ ٔبِ ٔدٕٛػٝ اص ٟٔبست

تب  وٙذ ٣وٕه ٔ ب٤ٖثٝ دا٘ـدٛ ٣. ػٛاد ٔبِؿٛد ٣افشاد ٔ ٣اضغشاة ٔبِ ضا٥ٖٞب ثبػث وبٞؾ ٔ ٟٔبست ٤ٗا ح٥صح
وٝ ػٛاد  ٣ب٤٘آ٘بٖ ؿٛد. دا٘ـدٛ ٣ٔٙدش ثٝ وبٞؾ اضغشاة ٔبِ تٛا٘ذ ٣أش ٔ ٤ٗاتخبر وٙٙذ، وٝ ا ٢ثٟتش ٣ٔبِ ٕبت٥تصٕ

سا  ٢وٕتش ٣اضغشاة ٔبِ د٥ٝٚ دس ٘ت ؿٛ٘ذ ٣ٔٛاخٝ ٔ ٢وٕتش ض٥آٔ ٔخبعشٜ ٣ٔبِ ٢بسٞبداس٘ذ، ٔؼٕٛلاً ثب سفت ٢ثبلاتش ٣ٔبِ
 ب٤ٖدا٘ـدٛ ٣ثٝ وبٞؾ اضغشاة ٔبِ تٛا٘ذ ٣ٔ ٣ػٛاد ٔبِ ؾ٤ٕ٘ٛد وٝ افضا ب٥ٖث ٙغٛس٤تٛاٖ ا ٣ٔ د٥ٝ. دس ٘توٙٙذ ٣تدشثٝ ٔ

وؼت ؿذٜ اص آصٖٔٛ  ح٤ُ وٙٙذ. ٘تبػٕ ٣ِٔب ٢ٞب ٥ٝٙدس صٔ ٢ـتش٥ث ٙب٥ٖأىبٖ سا ثذٞذ وٝ ثب اعٕ ٤ٗٞب ا وٕه وٙذ ٚ ثٝ آٖ
 .داسد ٣٤ٕٞؼٛ ،(2020ٚ ٕٞىبساٖ ) د٥ٛٚ پ ،(2023ٚ ٕٞىبساٖ ) بن٥ٙ٥ٔغبِؼبت خ ح٤ثب ٘تب ٥ٝفشض ٤ٗا

ثش  ٣ٔبِ ٢ٌشفت وٝ خٛدوبسآٔذ د٥ٝ٘ت تٛاٖ ٣دسصذ ٔ 95 ٙب٥ٖدْٚ ٘ـبٖ داد وٝ ثب اعٕ ٥ٝوؼت ؿذٜ اص آصٖٔٛ فشض ح٤٘تب
ٞشچٝ لذس  ٣ؼ٤ٙ)ٔؼىٛع( ثٛدٜ اػت.  ٣ثٝ صٛست ٔٙف ش٥تأث ٤ٗداسد ٚ ٔمذاس ا ٢داس ٣ٙٔؼ ش٥تأث ب٤ٖدا٘ـدٛ ٣اضغشاة ٔبِ
 ٣ٔبِ ٢. دس ٚالغ خٛدوبسآٔذبفت٤آ٘بٖ وبٞؾ خٛاٞذ  ٣اضغشاة ٔبِ بثذ،٤ ؾ٤افضا ب٤ٖدا٘ـدٛ ٣ٔبِ ٢خٛدوبسآٔذ

ص ٔحصٛلات ٚ خذٔبت دس ٚ اػتفبدٜ ا ٣ٔبِ ٢ٞب ٢ش٥ٌٓ ٥خٛد دس تصٕ ٢ٞب ٣٤فشد ٘ؼجت ثٝ تٛا٘ب ه٤دٞٙذٜ اػتٕبد  ٘ـبٖ
خٛد اؿبسٜ  ٣ٔؼبئُ ٔبِ ت٤ش٤افشاد دس ٔذ ٣٤ثٝ تٛا٘ب ٣ٔبِ ٢خٛدوبسآٔذ ،٣اػت. ثٝ ػجبست ٣ٔبِ ذ٥ٜچ٥پ ٢ٞب ت٥ٔمبثّٝ ثب ٚضؼ

وٕه وٙذ.  ب٤ٖدا٘ـدٛ ٥ٗدس ث ٣ثٝ وبٞؾ اضغشاة ٔبِ تٛا٘ذ ٣ثبلا ٔ ٣ٔبِ ٢وٝ خٛدوبسآٔذ دٞذ ٣٘ـبٖ ٔ مبت٥داسد. تحم
ٚخٛد داسد،  ٢داس ٣ساثغٝ ٔؼٙ ب٤ٖدا٘ـدٛ ٣ٚ اضغشاة ٔبِ ٣ٔبِ ٢خٛدوبسآٔذ ٥ٕٗ٘ٛد وٝ ث ب٥ٖث ٙغٛس٤تٛاٖ ا ٣ٔ د٥ٝدس ٘ت

                                                           
1
 Wetzels et al 
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 ٥ٝفشض ٤ٗوؼت ؿذٜ اص ا ح٤. ٘تببثذ٤ ٣آ٘بٖ وبٞؾ ٔ ٣اضغشاة ٔبِ ضا٥ٖٔ ب٤ٖدا٘ـدٛ ٣ٔبِ ٢خٛدوبسآٔذ ؾ٤ثب افضا ٣ؼ٤ٙ
 .داسد ٣٤ٕٞؼٛ ،(2023) ٍٙب٥ٖٚ ِٔٛ ىؼ٤ٖٛٚ د ،(1400٘ٛثٙذٌبٖ ٚ ٕٞىبساٖ ) ٢ثب پظٚٞؾ ٘بدس

ٚ  ٣ػٛاد ٔبِ ٥ٗثش ساثغٝ ث ٣ٔبِ ٢% ٘ـبٖ داد وٝ خٛدوبسآٔذ95 ٙب٥ٖػْٛ دس ػغح اعٕ ٥ٝوؼت ؿذٜ اص آصٖٔٛ فشض ح٤٘تب
ثٝ افشاد وٕه  ٣ٔبِ ٢( اػت. خٛدوبسآٔذ٥ٓثٝ صٛست ٔثجت )ٔؼتم ش٥تأث ٤ٗداسد ٚ ٔمذاس ا ٢داس ٣ٔؼٙ ش٥تأث ٣اضغشاة ٔبِ

ثٝ اٞذاف  ٣بث٥ٞب دس دػت آٖ ت٥احتٕبَ ٔٛفم دٝ،٥ثپشداص٘ذ ٚ دس ٘ت خٛد ٣ٔبِ ٕبت٥ثٝ تصٕ ٢ـتش٥ث ٙب٥ٖتب ثب اعٕ وٙذ ٣ٔ
ا٘ذاص ٚ  ثٝ پغ ـتش٥داس٘ذ، ٔؼٕٛلاً ث ٣٤ثبلا ٣ٔبِ ٢وٝ خٛدوبسآٔذ ٢. ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ، افشادبثذ٤ ٣ٔ ؾ٤افضا ٣ٔبِ

 ٣ب٤ٕ٘٘ٛد دا٘ـدٛ ب٥ٖث ٙغٛس٤تٛاٖ ا ٣ٔ ٤ٗثٙبثشا .ؿٛ٘ذ ٣دچبس ٔ ٢شضشٚس٥غ ٢ٞب ٣ٚ وٕتش ثٝ ثذٞ پشداص٘ذ ٣ٔ ٢ٌزاسٝ ٤ػشٔب
 ٢ٞب اضغشاة ت٤ش٤دس ٔذ ٢ثٟتش ٣٤ثبلا اػت، تٛا٘ب ض٥آٟ٘ب ٘ ٣ٔبِ ٢حبَ خٛدوبسآٔذ ٥ٗداس٘ذ ٚ دس ػ ٢ثبلاتش ٣وٝ ػٛاد ٔبِ

ٚ  ٣ٚ ِ ،(1398ٚ صاسع ) ٍب٤ٝ٘(، 1400ٚ احٕذصادٜ ) ٣ٔغبِؼبت فشخ ثخت فٛٔٙ ح٤ٔغبِؼٝ ثب ٘تب ٤ٗا د٥ٝخٛد داس٘ذ. ٘ت ٣ٔبِ
 .ٔغبثمت داسد ،(2023ٕٞىبساٖ )

 

 پیؽٌْادات کارتردی
ثٝ ثٟجٛد  تٛا٘ذ ٣خٛد ٔ ٣ٔبِ ٢خٛدوبسآٔذ ت٤ثب تمٛ ب٤ٖدا٘ـد٣ٔٛ ؿٛد،  ـٟٙبدات٥پ ك٥تحم ٢ٞب ٥ٝفشض ذ٥٤تب دس ساػتب٢

ٚ ٕٞچ٥ٙٗ  س٘ذدا ٣٤ثبلا ٣وٝ ػٛاد ٔبِ ٣ب٤٘دس دا٘ـدٛ ظ٤ٜٚ ثٝ ٙذ،٤وٕه ٕ٘ب ؿبٖ ٣ٚ وبٞؾ اضغشاة ٔبِ ٣ٔبِ ت٥ٚضؼ
 ٣ٚ سفبٜ ٔبِ ٣ص٘ذٌ ت٥ف٥ثٝ ثٟجٛد و تٛا٘ذ ٣اػت ٚ ٔ ب٤ٖدا٘ـدٛ ٣ٔبِ ت٥دس ٔٛفم ٢ذ٥ػبُٔ وّ ه٤ ٣ٔبِ خٛدوبسآٔذ٢

 تٛا٘ٙذ ٣تٕشوض داس٘ذ، ٔ ٣ٔبِ ٢خٛدوبسآٔذ ت٤وٝ ثش تمٛ ٢ا ٚ ٔـبٚسٜ ٣آٔٛصؿ ٢ٞب ثش٘بٔٝ ُ،٥دِ ٥ٗ. ثٝ ٕٞذ٤ٞب وٕه ٕ٘ب آٖ
 ثبؿذ. تٝآ٘بٖ داؿ ٣ِٔب ٢ثش سفتبسٞب ٣ٔثجت شات٥تأث
 

 پیؽٌْادات آتی
 ٤ٗا ؿٛد ٣ٔ ـٟٙبد٥پ ٣آت ٢ٞب ؿذٜ اػت. ثٝ پظٚٞؾ ٣دا٘ـٍبٜ أبْ خٛاد )ع( ثشسػ ب٤ٖدا٘ـدٛ ٥ٗپظٚٞؾ دس ث ٗا٤

ٕٞچ٥ٙٗ  .وٙٙذ ؼ٤ٝپظٚٞؾ ٔمب ٤ٗا ح٤وؼت ؿذٜ سا ثب ٘تب ح٤ا٘دبْ دٞٙذ ٚ ٘تب ض٥٘ ٍش٤د ٢ٞب پظٚٞؾ سا دس دا٘ـٍبٜ
ثٝ دسن  شا٤ثپشداص٘ذ. ص ٌزاسد ٣ٔ ش٥افشاد تأث ٢التصبد ٕبت٥ثش تصٕ ٣چٍٛ٘ٝ ػٛاد ٔبِ ٙى٤ٝا ٣شسػثٝ ثپ٥ـٟٙبد ٣ٔ ؿٛد 

 .ثبؿذ ذ٤خش ٢ٚ سفتبسٞب ٣ٔبِ ٢ٞب دادٜ ٥ُؿبُٔ تحّ تٛا٘ذ ٣ٔ ك٥تحم ٤ٗوٕه وٙذ. ا ؿبٖ ٣ٔبِ ٢افشاد اص سفتبسٞب ٢ثٟتش
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