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 چکيده
و عملکرد کسب  یفرهنگ سازمان انيارتباط م لیدر تعد یفکر هیاستعداد و سرما تیرینقش مد یپژوهش حاضر به بررس

محسوب  یاز لحاظ روش، همبستگ ،یشیماپي – یفيتوص ت،ياز نظر ماه ،یپژوهش کاربرد نیا و کار پرداخته است.
روش  قینفر از طر 111بوده و تعداد  استان تهران انيبندانش  یکارمندان شرکت ها ،یمورد بررس ی. جامعه آمارگردد یم

اطلاعات  یها پرسشنامه بود و پس از گردآور داده یآور انتخاب شدند. ابزار جمع یبعنوان نمونه آمار یتصادف یريگ نمونه
افزار  از نرم دهو  با استفا ريمس ليتحل و یعامل ليحاصل با روش تحل یداده ها ،یعیتوز یها حاصل از مطالعه پرسشنامه

Excel  وSmartPLS و  یفرهنگ سازمان انيامر بود که م نیاز ا یپژوهش حاک یها افتهی  قرار گرفتند. ليمورد تحل
و  یهنگ سازمانفر انيارتباط م لیاستعداد در تعد تیریوجود دارد، مد یمعنادار عملکرد کسب و کار ارتباط مثبت و

و عملکرد کسب و  یفرهنگ سازمان انيارتباط م لیدر تعد یفکر هیو سرما تهنداش یمعنادار ريعملکرد کسب و کار تأث
 ندارد. یمعنادار ريکار تأث

 عملکرد کسب و کار. ،یفرهنگ سازمان ،یفکر هیاستعداد، سرما تیریمد کلمات کلیدی:

 

 مقدمه
برند و این واژه از گسترش  شناسی آن را به کار می اجتماع و پژوهشگران رشته مردمای است که علمای علم  فرهنگ واژه

برند. فرهنگ در قالب  چنان مفيد واقع شده که آن را در سایر علوم اجتماعی نيز به کار می وسيعی برخوردار است و آن
ار شد و کاربرد علمی کلمۀ شناسی پدید های علمای مردم بحث تخصصی خود در حدود اواسط قرن نوزدهم در نوشته

شناس انگليسی صورت گرفت. یکی از مبانی اساسی علوم  مردم ،(1381ـ1111) 1فرهنگ در اواخر قرن مذکور توسط تایلر
شناسی فرهنگی است که با  شناسی، انسان های فرعی انسان شود و یکی از رشته شناسی آغاز می رفتاری با رشتۀ انسان

گيرد  شناسی فرهنگی با رفتار مکتسبه انسانها که از فرهنگ آنها تأثير می باط نزدیك دارد. انسانمطالعه رفتار سازمانی ارت
توان رفتار  واقع بدون فهم عميق ارزشهای فرهنگی جامعه نمی و نيز با فرهنگ متأثر از این رفتار سر و کار دارد. در

ترین مفاهيمی است که در علوم  کند، یکی از مهم ا میسازمانی را به درستی فهميد. نقشی که فرهنگ در رفتار انسان ایف
گيرد و  طور کامل مورد ارزیابی قرار نگرفته است. فرهنگ آنچه را که انسان یاد می رفتاری وجود دارد. هرچند تاکنون به
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و  یفرهنگ سازمان انیارتباط م لیدر تعد یفکر هیاستعداد و سرما تیرینقش مد
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ای است که  یدهآید، باید گفت که فرهنگ پد کند. در مورد اینکه فرهنگ چگونه به وجود می نيز نحوه رفتار او را تعيين می
گيرد. جغرافيای منطقه، تاریخ و رویدادهای قوم، زبان و  های طبيعی و نيروهای اجتماعی سرچشمه می با توجه به خواسته

ادبيات رایج در ميان مردم، دین و مذهب، اقتصاد و شيوۀ معيشت مردم در پيدایش فرهنگ اثر گذاشته و در ترکيبی 
گذارد و ارتباط ميان  آورند که بر رفتار انسانی تأثير می رزشها و باورهای چيره را پدید میای از ا سازگار با یکدیگر، مجموعه

صورت خيلی کلی مفهوم فرهنگ عبارت است از، کيفيت زندگی گروهی از افراد بشر که از یك  سازد. به مردم را آسان می
عنوان یك پدیده که در تمام مدت  توان به میکند. به عقيدۀ ادگار شاین فرهنگ را  نسل به نسل دیگر انتقال پيدا می

اطراف ما را احاطه کرده است مورد تجزیه و تحليل قرار داد. به نظر وی هنگامی که فردی، فرهنگی را به سازمان یا به 
و تواند به وضوح چگونگی به وجود آمدن، جای گرفتن و توسعه آن را ببيند  آورد می داخل گروهی از سازمان به ارمغان می

 (.1811ی، اصالت) سرانجام آن را زیر نفوذ خود درآورده، مدیریت نماید و سپس تغيير دهد
 

 بیان مساله
 یبنام امور پرسنل یفرع یها ها در واحد و سازمان یديتول یها نه چندان دور امور مربوط به کارکنان بنگاه یا در گذشته

 میپارادا رييتغ نیانجام گرفت، در اثر ا یمنابع انسان تیریبه مد یاز امور پرسنل میپارادا رييتغ یپس از مدت .شد یانجام م
رسد با ظهور  یبه نظر م زياکنون ن سازمان ها در نظر گرفته شدند. یراهبرد نابعم نیاز مهمتر یکیانسانها به عنوان 

از  یمیپارادا ريياستعداد نشان دهنده تغ تیریمد .ميهست یگرید میپارادا ريياستعدادها شاهد تغ تیریمانند نظام مد یواژگان
است. امروزه  یرنده توجه به نخبگان سازمانياست که در بر گ ینینو یمنابع انسان تیریبه مد یسنت یمنابع انسان تیریمد
قل به ن ،(1011و راپر ) پسيليآورند ف یکسب استعداد ها به شمار م یسلاح پنهان در جنگ جهان یاستعداد را نوع تیریمد

مشکل شده و امروزه  ارياستعدادها بس نیا یکه امروزه بوجود آمده، جذب و نگهدار یرقابت طيمعتقدند در مح تياز اسم
 یآن انتقال از عصر صنعت ليکنند که دل یم ديمشاغل مناسب و در زمان مناسب تأک یبر جذب افراد مناسب برا مانهاساز

دانند که  یکنند و م یکارکنان خود با هم رقابت م یمهارتها و استعدادها هیشرکت ها بر پا است. یفکر هیبه عصر سرما
 شیسهم بازار برسند و سود خود را افزا نیتوانند به بالاتر یم ان،کارکن نیو با استعداد تر نیبا جذب و نگهداشت بهتر

 در موفقيت منظور به که اند دریافته بخوبی ها سازمان . با توجه به این امر که امروزه(1011، 1)شهزاد و همکاران دهند
 با همزمان. دارند نياز استعدادها بهترین داشتن به کار، و کسب رقابتی محيط در ماندگاری نيز و جهانی پيچيده اقتصاد
 برای که هستند بحرانی منابعی استعدادها اندکه دریافته ها سازمان ،  استعدادها نگهداشت و توسعه ، استخدام به نياز درك

 عنوان به  استعداد مدیریت 1110 تا 1110 های دهه گذشته در. باشند می مدیریت نيازمند ها نتيجه بهترین به دستيابی
 وظيفه یك عنوان به استعداد مدیریت امروزه که حالی در ، بود شده محول پرسنلی دپارتمان به جنبی مسئوليت یك

، 1کاسول و همکاران)  است  گرفته قرار موردنظر تر جدی بسيار هاست، دپارتمان تمام عهده به آن مسئوليت که سازمانی
 واسطه به خود که هایی انسان هستند؛ ها انسان ها، سازمان این متوليان و هاست سازمان عصر حاضر، عصر شك (. بی1013

 در. آورند پدید را ها سازمان رشد و حرکت تعالی، موجبات توانند می تفکر، یعنی قدرت؛ منبع ترین عظيم داشتن اختيار در
 و شناسایی: نظير گوناگونی، های قالب در انسانی نيروی توسعه و پرورش مبحث ایرانی، های سازمان در اخير، های سال

(. 1811 وند، عرباست ) گرفته قرار توجه مورد....  و سایه مدیران ، آینده مدیران ، پروری جانشين استعدادها، پرورش
است. به دنبال  افتهیراه  یو در قلمرو رفتار سازمان مدیریتدر دانش  یاست که به تازگ یموضوعنيز  یفرهنگ سازمان

 یو کانون یاز مباحث اصل یکیشده و  یروزافزون تياهم یدارا یفرهنگ سازمان ، تیریدر مد دیجد قاتيو تحق اتینظر
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اقتصاددانان  یشناسان و حت روان راًياخ وشناسان  جامعه شناسان، تيجمع(. 1811)صفائی،  داده است ليرا تشک تیریمد
 قاتيو تحق ها هیآن نظر تينقش و اهم ییمبذول داشته و در شناسا تیریمبحث نو و مهم در مد نیبه ا یتوجه خاص

اساس؛  نیبر ا (.1011، 1)لاپسلی و رکرس اند به کار گرفته تیریوجود آورده و در حل مسائل و مشکلات مد را به یادیز
 انيارتباط م لیدر تعد یفکر هیاستعداد و سرما تیریمد ایسئوال است که آ نیبه ا ییپژوهش حاضر به دنبال پاسخگو

 ر؟يخ ایهستند  رگذاريو عملکرد کسب و کار تأث یفرهنگ سازمان
 

 اهمیت و ضرورت پژوهش
 ليدل نياست و به هم یسازمان هیو سرما یرقابت تیمز نیمهمتر یاست که منابع انسان نیاعتقاد صاحبنظران امروزه بر ا

 تیریشود، مد یم یمهم و حساس تلق اريها بس مطلوب آن تیریشده است و مد ديبر نقش ارزشمند افراد در سازمان تاک
است که در بر  نینو یمنابع انسان تیریبه مد یسنت یمنابع انسان تیریاز مد میپاردا رييتغ یاستعداد نشان دهنده نوع

 یو استعدادها یديکارکنان کل ،ییاستعداد شناسا تیریدر مد هياول یها از گام یکیاست  یتوجه به نخبگان سازمان رندهيگ
و  تيفيو ک تيکم تندر سازمان را با در نظر گرف یدر تلاش هستند تا بهره ور یسازمان رانیاست، چرا که مد یسازمان

هر جامعه و هر  یها هیسرما نیو افراد از بزرگتر یانسان یرويدهند ن شیمناسب افزا یانسان یروين نشیجذب و گز
و به کار  ییدر گرو شناسا یهر کشور تایسازمان و نهاد و نها ،یديهر بنگاه تول شرفتيشوند که پ یمحسوب م یکشور
 وکار بکس فضای بر حاکم رقابتی و پرتلاطم دنيای در(. 1011)ملاهی،  است یانسان یروهاين نیهر چه بهتر ا یگمار

 این در و آورند روی نابرابر رقابتی به تا کرده را مجبور شرکتها از بسياری ها تحریم و اقتصادی مشکلات وجود شرکتها،
 عنوان توجه به مدیریت استعداد به لذا است؛ کرده پيدا ای ویژه جایگاه مدیریت استعداد؛ به جدی توجه اقتصادی، شرایط
 سازمان توسعه و فرد توسعه که هستند اثربخشی مدیریت این مسير پر پيچ و خم؛ مستلزمدر گذر از  سازمانی های سرمایه

 داند می و کند می رقابت شرکتهاسایر  با خود کارکنان استعدادهای و ها مهارت پایه بر شرکتها اکنون. باشد داشته پی در را
عملکرد خود را  و رسيده بازار سهم بالاترین به تواند می کارکنان، با استعدادترین و بهترین نگهداشت و توسعه جذب، با که

 استعداد مدیریت ؛ استراتژی شرکتهازیرا از منظر مدیریت و کارکنان این . در قالب مدیریت منابعز انسانی، بهبود بخشد
 سازمان استراتژیك اولویت به پایدار، رقابتی مزیت حفظ در حياتی عامل عنوان به را سازمان انسانی منابع که است ابزاری
 صحيحی طرز به را مستعد کارمندان های مهارت توانند می ابزار این کارگيری به با شرکتها مدیران. سازد می مبدل

 نهادینه شرکتها سراسر در استعداد مدیریت تفکر که است این مستلزم آن اثر بخشی و دهند گسترش و کنند شناسایی
کشور ژاپن در  تياز پژوهشگران معتقدند که موفق یاريبس (.1811فولاد، باشد ) سازمان اصلی مدیر باید آن آغازگر و شود

از باورها و  یا عنوان مجموعه به یسازمان فرهنگ است. یاز علل مهم توجه آنها به فرهنگ سازمان یکی تیریصنعت و مد
 ایو  ییایحرکت و پو یبرا یشروع نقطه توان یو م گذارد یسازمان اثر م یاعضا ۀشیمشترك بر رفتار و اند یارزشها

 نکهیو تحول در سازمان است نظر به ا رييتغ یها نهيزم نیتر یاز اساس ی. فرهنگ سازماندیبه شمار آ شرفتيدر راه پ یمانع
و تحول فرهنگ  رييها تغ برنامه نیهدف ا رو نیاز ا کند ینگاه م یسازمان یاديبه تحول بن شتريتحول ب دیجد یها برنامه

 نیبهتر یاکنون سازمانها در حال جذب و نگهدار  (.1011، 1)لاپسلی و رکرس به بستر تحول است ربنایعنوان ز سازمان به
نخبگان بدنبال  ژهیبو گریکرده است. افراد د رييتغ زيافراد و کارکنان سازمانها ن تيماه ،ییها هستند. در عصر دانش و دانا

و  ستعدم یداشتن افراد اريشوند. در اخت یشرکت ها و سازمانها جابجا م نيب یو بطور آن ستنديمادام العمر ن یکارها
 نیا جبران کند. زيمنابع را ن گرینقص د ایتواند فقدان و  یشود بلکه م یسازمان محسوب م یرقابت تیتوانمند، نه تنها مز
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 نانياستعداد به سازمان ها اطم تیریوجود دارد. مد یلمللا نيآن توافق ب ۀاست که به اعتقاد اکثر کارشناسان در بار یزيچ
و بدین ترتيب موجبات بهبود فرهنگ سازمانی مناسب داشته  گاهیمناسب در جا یبا مهارتها سته،یشا یدهد که افراد یم

ارتباط  لیدر تعد یفکر هیاستعداد و سرما تیرینقش مد. بر این اساس؛ تحليل (1011)شهزاد و همکاران، را فراهم آورند 
 دهد. اهميت و ضرورت خود را نشان می و عملکرد کسب و کار یفرهنگ سازمان انيم
 

 پیشینه پژوهش
 مطالعات خارجی

و  یفرهنگ سازمان انيارتباط م لیدر تعد یفکر هیاستعداد و سرما تیرینقش مدبه بررسی  ،(1011شهزاد و همکاران )   
و عملکرد کسب و کار ارتباط  یفرهنگ سازمان انيم ؛اول هبر اساس فرضي پرداختند. آنان دریافتند عملکرد کسب و کار

و عملکرد کسب و  یفرهنگ سازمان انيارتباط م لیاستعداد در تعد تیریمد؛ دوم هيفرض، بر اساس وجود دارد یمعنادار
 ريلکرد کسب و کار تأثو عم یفرهنگ سازمان انيارتباط م لیدر تعد یفکر هیسرما ؛سوم هيفرضو بر اساس  دارد ريکار تأث

 دارد.
پرداختند. آنان  یفکر هیاطلاعات سرما یاستعداد و افشا تیریمد انيارتباط م یبه بررس ،(1013)  1کاسول و همکاران

 .گردد یم شتريب زين یفکر هیاطلاعات سرما یاستعداد؛ افشا تیریکه با بهبود مد افتندیدر
 نيکه ب افتندیآنان در بررسی ارتباط ميان مدیریت راهبردی با فرهنگ سازمانی پرداختند. به ،(1011)  1لاپسلی و رکرس

 وجود دارد. یارتباط مثبت و معنادار ؛یبا فرهنگ سازمان تیریمد یها هیو رو تیریمد ستميس یطراح

 مالزیایی های شرکت در مالی عملکرد با آن رابطه واستعداد  تیریمد بررسی به پژوهشی در ،(1011) 8لين و تينگ کيونگ
 . بود ها شرکت آوری سود براستعداد  تیریمد معنادار و مثبت از حاکی پژوهش این نتایج. پرداختند

 سهام پرداختند عملکرد مالی و بازده براستعداد  تیریمد تأثير در پژوهشی به بررسی ،(1019) 9داداشی نسب و همکاران

 سهام بود. بر عملکرد مالی و بازده استعداد تیریمددار  نتایج پژوهش مذکور، حاکی از تأثير مثبت و معنی.
 کشور های شرکت در سهام بازده براستعداد  تیریمد تأثير بررسی به خود پژوهش در ،(1018) 1همکاران و اميل جی دی

 . بود سهام بازده براستعداد  تیریمد تأثير عدم از حاکی پژوهش این نتایج. پرداختند اندونزی
 توسعه حال در کشورهای در ها شرکت عملکرد واستعداد  تیریمد کارایی پژوهشی، در ،(1011) 1همکاران و لطيف

 داری معنی ارتباط از حاکی پژوهش، این از حاصل نتایج. دادند انجام پاکستان در را( معمولی و اسلامی های بانك مقایسه)
 و وری بهره سرمایه ميان داری معنی ارتباط و اسلامی های بانك عملکرد متغيرهای همه تقریباً و انسانی سرمایه بازده بين

 . بود معمولی های بانك مورد در عملکرد متغيرهای
 مورد را مالی عملکرد سهام و بازار ارزش ،استعداد تیریمد ميان رابطه خود پژوهش در ،(1011) 1همکاران و مادیتينوس

 بازار ارزش ، انسانی منابع مدیریت ميان داری معنی و مثبت رابطه بيانگر پژوهش این از حاصل نتایج. دادند قرار بررسی
 . بود ها شرکت مالی عملکرد و سهام

                                                           
1 Casol et al 
2
 Lapsley & Rekersb 

3
 Kiung Ting & Lin 

4
 Dadashinasab et al 

5
 DJemil et al 

6  Latif et al 
7
 Maditinos et al 
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 شرکت 11 مالی عملکرد و بازار ارزش براستعداد  تیریمد تأثير بررسی به پژوهشی در ،(1010) همکاران و مادیتينوس
 بازده یعنی مالی؛ عملکرد های معيار از یکی و انسانی سرمایه بين تنها که بود آن از حاکی پژوهش . نتایج پرداختند یونانی،
 هيچ مالی عملکرد های معيار سایر با آن خود انسانی و منابع مدیریت اجزای سایر بين و دارد وجود معناداری ارتباط سرمایه
 با آن اجزای انسانی و منابع بين مدیریت که بود آن بيانگر پژوهش این دیگر نتایج همچنين،. ندارد وجود معناداری رابطه
 نيست. متصور ای رابطه هيچ بازار ارزش

 

 مطالعات داخلی
قم(  هيشکوه یشهرك صنعت :ی)مطالعه مورد تیریمد یها هیبا رو یرابطه فرهنگ سازمان یبه بررس ،(1811وند ) عرب

و ی و نوآور ییگرا قانون ،ییگرا هدف ،یگر تیموژن با چهار بعد حما یمدل فرهنگ سازمان نيها نشان داد ب افتهیپرداخت. 
 ازيارائه اطلاعات مورد ن ،یو کنترل مال نهیهز نييحسابداران شامل چهار بعد تع یالملل نيب ونيفدراس تیریمد یها هیرو
استفاده موثر  قیارزش از طر جادی( و اییدر استفاده از منابع کسب و کار )کارا عاتیو کنترل، کاهش ضا یزیر برنامه یبرا

 وجود دارد. یاز منابع؛ رابطه مثبت و معنادار
 جیپرداخت. نتا نیپارس آنلا یدر گروه شرکت ها یسالار ستهیاستعداد بر شا تیریمد ريتاث یبه بررس ، (1811) یصفائ 

 -استعداد و ابعاد آن تیریمثبت و معنادار مد ريتاث انگريب ونيو رگرس رسونيپ یهمبستگ یها آزمون یريحاصل از بکارگ
استعداد به  ینگهدار ز،ياستعداد ن تیریابعاد مد انيدر م نکهیبودند. ضمن ا یسالار  ستهیبر شا استعداد یريبجز بکارگ

 .بعد انتخاب شد نیعنوان مهمتر
 پذیرفته های شرکت سهام بازده براستعداد  تیریمد اطلاعات اختياری افشای تأثير بررسی به پژوهشی در ،(1819) قاسمی

 سهام بازده براستعداد  تیریمد که بود امر این از حاکی وی پژوهش نتایج. پرداخت تهران بهادار اوراق بورس در شده
  .دارد معناداری و مثبت تأثير

 بورس در شده پذیرفته های شرکت نقدشوندگی سهام براستعداد  تیریمد تأثير بررسی به پژوهشی در ،(1819)  رحمانی
 مثبت سهام تأثير نقدشوندگی براستعداد  تیریمد که بود امر این از حاکی وی پژوهش نتایج. پرداخت تهران بهادار اوراق

 .دارد معناداری و

 اوراق بورس در شده پذیرفته های شرکت هزینه سرمایه براستعداد  تیریمد بررسی به پژوهشی در ،(1819) رنجبرزاده
 هزینه بر فکری سرمایه اجزای اطلاعات اختياری افشای که بود امر این از حاکی وی پژوهش نتایج. پرداخت تهران بهادار

  .دارد معناداری و منفی سرمایه تأثير
های پذیرفته شده در  در شرکتاستعداد  تیریمددر پژوهشی به بررسی عوامل مؤثر بر  ،(1818مشایخی و همکاران )

بورس اوراق بهادار تهران پرداختند. نتایج پژوهش مذکور حاکی از این امر بود که فرصت رشد و عمر شرکت، رابطه مثبت 
 دارند.استعداد  تیریمدو معنادار و سود آوری و اهرم مالی، رابطه منفی و معنی داری با 

 

  پژوهش های فرضیه

  :ارتباط معناداری وجود دارد. و عملکرد کسب و کار یفرهنگ سازمان انيمفرضيه اول 
  :تأثير دارد. و عملکرد کسب و کار یفرهنگ سازمان انيارتباط م لیاستعداد در تعد تیریمدفرضيه دوم 

  :تأثير دارد. و عملکرد کسب و کار یفرهنگ سازمان انيارتباط م لیدر تعد یفکر هیسرمافرضيه سوم 
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 شناسی پژوهش روش
 است. یدادیرو پس کردیو با استفاده از رو یاست که طرح آن از نوع تجرب یشیمايپ -یفيحاضر از نوع توصروش پژوهش 

 

 ها روش گردآوری داده
خواهد شد. به  یشده، گردآور نیتدو یها پرسشنامه قیشده از طر فیتعر یرهايجهت سنجش متغ ازياطلاعات مورد ن

جهت اثبات  ازيمورد ن یها استفاده خواهد شد و اطلاعات و داده یا اطلاعات از روش کتابخانه یآور منظور جمع
 Smart plsافزار   تحليل آنها از نرم یو برا شود یم یشده گردآور عیتوز یها پرسشنامه قیپژوهش، از طر یها هيفرض

 استفاده خواهد شد. 11نسخه 
 

  ها ها و ابزار تجزیه و تحلیل داده روش
ها، بواسطه آنکه نشان دهنده تلاش ها و زحمات گذشته می باشد، تحليل و آزمون فرضيهمرحله مربوط به تجزیه و 

باشد که دهد، این مطلب میمهمترین بخش در یك پژوهش علمی است. آنچه که در این بخش، اهميت خود را نشان می
ارزیابی فرضيه ها، مورد ها را در مسير هدف پژوهش، پاسخگویی به سوالات و بایست اطلاعات و داده پژوهشگر می

های متفاوتی استفاده خواهد شد که  تجزیه و تحليل قرار دهد. در پژوهش حاضر، برای تحليل داده های مربوطه، از آزمون
های آماری در بخش آمار استنباطی اشاره نمود. بطور  های توصيفی در بخش آمار توصيفی و آزمون توان به شاخصمی

 گردد. ی پژوهش حاضر بشرح زیر تشریح میها ه و تحليل دادهها و ابزار تجزی روش کلی
 اطلاعات لازم بر اساس پاسخ پاسخ دهندگان به سؤالات پرسشنامه؛ یآور جمع 
 سؤالات پرسشنامه به کمك نرم افزار  یپاسخ ها یساز یکمExcel، 
 یفيانجام آمار توص، 
 یانجام آزمون استنباط، 
 پژوهش به کمك نرم افزار  یها هيفرض ليو تحل هیتجزSmart pls. 
 

   نمونه حجم و گیری نمونه روش آماری، جامعه

در  یبه طور کل .باشند  یاستان تهران م انيدانش بن یدر پژوهش حاضر، مشتمل بر کارمندان شرکتها یجامعه آمار
 یرياندازه گ ريهر متغ یمشاهده به ازا 11تا  1 نيتواند ب یحجم نمونه م نييتع یمعادلات ساختار یابی مدل یشناس روش

 شود: نييشده تع
5Q < n < 15Q 

 حجم نمونه است.  nها )سوالات( پرسشنامه و  هیتعداد گو ایمشاهده شده  یرهايتعداد متغ Qدر آن  که
  

 یافته های پژوهش
 آمار توصيفی پاسخ دهندگان

 زیر نشان داده شده است.اطلاعات فراوانی متغيرهای جمعيت شناختی در جدول 
 اطلاعات فراوانی متغیرهای جمعیت شناختی: (3)جدول 

 جنسيت

 درصد تعداد شرح

 %11 31 مرد
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 %19 11 زن

 %100 111 تعداد کل

 

 ها نتایج بررسی روایی و پایایی پرسشنامه
های فنی ابزار  ویژگیآمده از پژوهش خود، ناگزیر از ارزیابی  محقق برای حصول اطمينان از دقت و صحت نتایج بدست

شود.  های فنی ابزار در دو مورد روایی و پایایی خلاصه می باشد. ویژگی مورد استفاده در پژوهش خود )پرسشنامه( می
سنجد  کند که آیا سوالات مورد استفاده در پرسشنامه، همان مفهوم مد نظر پژوهشگر را می روایی یا اعتبار ابزار تعيين می

گيری در صورت اجرا در شرایط یکسان تا چه  سازد که ابزار اندازه یایی یا قابليت اعتماد مشخص مییا خير؟ از طرفی پا
اندازه نتایج یکسانی دارد. بدین معنی که اگر محقق پرسشنامه خود را دوباره و یا بصورت موازی اجرا کند و نتایج هر دو 

ها در جدول زیر  ت. نتایج بررسی روایی و پایایی پرسشنامهیکسان باشد، ابزار )پرسشنامه( از پایایی کامل برخوردار اس
 نشان داده شده است.

 ها نتایج بررسی روایی و پایایی پرسشنامه: (2)جدول 

 متغير

 پایایی
 روایی

(AVE > 0.5) 
 ضریب آلفای کرونباخ

(Alpha> 0.7) 

 پایایی ترکيبی
(CR> 0.7) 

 111/0 110/0 311/0 پرسشنامه اصلی

و مقدار روایی همگرا،  1/0استاندارد  چون  ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکيبی بيشتر از مقدار  بر اساس نتایج حاصله،
 گردد. های توزیعی تأیيد می سشنامهباشد، پایایی و روایی پر می 1/0بيشتر از مقدار استاندارد 

 

      بررسی روایی واگرا
است. روایی واگرایی در این  PLSهای اندازه گيری در روش  در نهایت روایی رواگرایی سومين معيار سنجش برازش مدل

های بارهای عاملی متقابل؛ )ب( روش فورنل و لارکر. در این تحقيق از  شود: الف( روش روش از دو طریق سنجيده می
به زعم فورنل و لارکر روایی واگرایی وقتی در سطح قابل  روش دومی برای سنجش روایی واگرایی استفاده شده است.

های  قبولی است که ميزان ميانگين واریانس استخراج شده برای هر سازه بيشتر از واریانس اشتراکی بين آن سازه و سازه
 دیگر در مدل باشد. 

 مقادیر روایی واگرایی: (1)جدول 
 کسب و کارعملکرد  یفرهنگ سازمان یفکر هیسرما استعداد  تیریمد متغير

 01119 01311 01111 1 استعداد تیریمد

 01119 01131 1 *** یفکر هیسرما

 01111 1 *** *** یفرهنگ سازمان

 1 *** *** *** عملکرد کسب و کار

 

 نتایج بررسی همبستگی میان متغیرهای پژوهش
همانطوری که مشخص است بين نتایج بررسی همبستگی ميان متغيرهای پژوهش در جداول زیر نشان داده شده است. 

ها با استفاده از روش معادلات  کليه متغيرهای پژوهش همبستگی معناداری وجود داشته و در نتيجه امکان بررسی فرضيه
 ساختاری ميسر است.
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 پژوهش یرهایمتغ انیم یهمبستگ یبررس جینتا: (9)جدول 
 متغير استعداد  تیریمد یفکر هیسرما یفرهنگ سازمان عملکرد کسب و کار

 استعداد تیریمد 1 191/0 111/0 199/0

 یفکر هیسرما 191/0 1 181/0 911/0

 یفرهنگ سازمان 111/0 181/0 1 913/0

 عملکرد کسب و کار 199/0 911/0 913/0 1

 

 ها بررسی بار عاملی سوالات پرسشنامه
شوند. نتایج بررسی بار  میهای یك سازه با آن سازه محاسبه  بارهای عاملی از طریق محاسبه مقدار همبستگی شاخص

 ها در جدول زیر نشان داده شده است. عاملی سوالات پرسشنامه
 ها نتایج بررسی بار عاملی سوالات پرسشنامه: (5)جدول 

 سوال پرسشنامه
بار 

 عاملی
 سوال

بار 
 عاملی

 سوال
بار 

 عاملی
 بار عاملی سوال

پرسشنامه 
 اصلی

1 911/0 3 319/0 11 109/0 11 319/0 

1 999/0 1 111/0 11 133/0 18 910/0 

8 111/0 10 911/0 11 111/0 19 911/0 

9 111/0 11 100/0 13 191/0 11 111/0 

1 199/0 11 111/0 11 111/0 11 108/0 

1 111/0 18 111/0 10 111/0 11 111/0 

1 111/0 19 911/0 11 113/0 13 111/0 

توان نتيجه  است، می 9/0ضریب بار عاملی بيشتر از مقدار استاندارد ها،  به لحاظ انکه برای تمامی سوالات پرسشنامه
گيری آن سازه بيشتر بوده و پایایی آن در مورد مدل  ؛ از واریانس خطای اندازه های آن گرفت واریانس بين سازه و شاخص

بالاتر است، نيازی به حذف یا گيری قابل قبول است.  بعبارت دیگر، چون ضریب بار عاملی سوالات از حد استاندارد؛  اندازه
 اصلاح هيچکدام از سوالات پرسشنامه نيست.

 

  های پژوهش آزمون فرضیه
( صورت پذیرفته است. R2و ضریب تعيين ) tهای پژوهش بر اساس بررسی ضریب مسير، اعداد معناداری  آزمون فرضيه

بين دو متغير مکنون است. در حقيقت همان کننده وجود رابطه علیّ خطی و شدت و جهت این رابطه  ضریب مسير بيان
ضریب  شود. ن ساده و چندگانه مشاهده میتر رگرسيو های ساده ضریب رگرسيون در حالت استاندارد است که در مدل

، نشان دهنده نبود رابطه علیّ خطی بين دو متغير پنهان است.  است که اگر برابر با صفر شوند 1تا + -1مسير، عددی بين 
است. در صورتی  tها در مدل بخش ساختاری، اعداد معناداری  بين سازه  ترین معيار برای سنجش رابطه ابتداییاز طرفی 

های پژوهش در سطح  ها و در نتيجه تایيد فرضيه بين سازه  بيشتر شود، نشان از صحت رابطه 11/1که مقدار این اعداد از 
ی بين  دهند و شدت رابطه ها را نشان می فقط صحت رابطه tد % است. البته باید توجه داشت که که اعدا11اطمينان 

در نهایت دومين معيار برای بررسی برازش مدل ساختاری در یك پژوهش ضرایب  توان با آنها سنجيد.  ها را نمی سازه
( معياری است که برای متصلR2زای مدل است. ضریب تعيين ) ( مربوط به متغيرهای پنهان درونR2ضریب تعيين )

رود و نشان از تاثيری دارد که نشان  کار می  سازی معادلات ساختاری به گيری و بخش ساختاری مدل کردن بخش اندازه
این است که این روش  Smartplsهای اصلی روش  زا دارد. یکی از مزیت زا بر یك متغير درون از تاثير یك متغير برون
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نتایج بررسی فرضيه  ها را دارد.  ها و شاخص افزایش واریانس بين سازه گيری و یا های اندازه قابليت کاهش خطاها در مدل
 نشان داده شده است. ریجدول زهای پژوهش در 

 های پژوهش نتایج بررسی فرضیه: (6جدول ) 

 (R2ضریب تعيين ) tاعداد معناداری  (βضریب مسير ) فرضيه

 یو عملکرد کسب و کار ارتباط معنادار یفرهنگ سازمان انيم
 وجود دارد.

191/0 191/9 18% 

فرهنگ  انيارتباط م لیاستعداد در تعد تیریدوم: مد هيفرض
 دارد. ريو عملکرد کسب و کار تأث یسازمان

911/0 113/0 10% 

فرهنگ  انيارتباط م لیدر تعد یفکر هیسوم: سرما هيفرض
 .دارد ريو عملکرد کسب و کار تأث یسازمان

111/0 113/0 19% 

 گردد. ها به تفکيك مسيرهای موجود، بشرح زیر تبيين می فرضيه نتایج بدست آمده از آزمون
بوده و  191/9متغير مذکور برابر  tو مقدار آماره  191/0برابر  یفرهنگ سازماندر آزمون فرضيه اول، ضریب مسير متغير 

 انيماست؛ دال بر این مطلب دارد که  11/1چون علامت آماره مذکور، مثبت بوده مقدار آن بيشتر از مقدار استاندارد 
که این امر؛ حکایت از تأیيد فرضيه اول دارد.   وجود دارد یمعنادارمثبت و و عملکرد کسب و کار ارتباط  یفرهنگ سازمان

ی توضيح داده فرهنگ سازمانتوسط تغييرات عملکرد کسب و کار % تغييرات 18ریب تعيين مدل، حدود بر اساس ض
 شود.  می

بوده و  113/0متغير مذکور برابر  tو مقدار آماره  911/0برابر  استعداد تیریمددر آزمون فرضيه دوم، ضریب مسير متغير  
 تیریمداست؛ دال بر این مطلب دارد که  11/1مقدار استاندارد  چون علامت آماره مذکور، مثبت بوده مقدار آن کمتر از

که این امر؛ حکایت از رد  داردمعناداری ن ريو عملکرد کسب و کار تأث یفرهنگ سازمان انيارتباط م لیاستعداد در تعد
 تیریمد% تغييرات عملکرد واحدهای تجاری توسط تغييرات 10فرضيه دوم دارد. بر اساس ضریب تعيين مدل، حدود 

 شود.  توضيح داده میاستعداد 
بوده و  113/0متغير مذکور برابر  tو مقدار آماره  111/0برابر  یفکر هیسرمادر آزمون فرضيه سوم، ضریب مسير متغير 

 هیسرمااست؛ دال بر این مطلب دارد که  11/1چون علامت آماره مذکور، مثبت بوده مقدار آن کمتر از مقدار استاندارد 
که این امر؛ حکایت از رد  داردمعناداری ن ريو عملکرد کسب و کار تأث یفرهنگ سازمان انيارتباط م لیدر تعد یفکر

ی فکر هیسرما% تغييرات عملکرد واحد تجاری توسط تغييرات 19فرضيه سوم دارد. بر اساس ضریب تعيين مدل، حدود 
 شود. توضيح داده می

  

 ه اول پژوهشگیری حاصل از آزمون فرضی بحث و نتیجه
و عملکرد کسب و کار  یفرهنگ سازمان انيمفرضيه اول پژوهش حاضر، بدنبال برای پاسخی برای این سؤال بود که آیا 

 نتایج زیر حاصل شد. Smart PLS؟ به منظور آزمون فرضيه مذکور، با توجه به نتایج خروجی وجود دارد یارتباط معنادار
و عملکرد کسب و کار ارتباط  یفرهنگ سازمان انيمنتایج حاصل از آزمون فرضيه اول پژوهش، بيانگر این مطلب بود که 

باشد.  می ، معنادار PLS( قوی، و با توجه به احتمال 0118) این تأثير با توجه به ضریب تعيين  وجود دارد.ی معنادارمثبت و 
 باشد. می ،(1811مهد و بيگی )بنیهای  ها در انطباق با یافته گردید که این یافتهبا توجه به این امر؛ فرضيه اول تأیيد 

 

 گیری حاصل از آزمون فرضیه دوم پژوهش بحث و نتیجه
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 انيارتباط م لیاستعداد در تعد تیریمدفرضيه دوم پژوهش حاضر، بدنبال برای پاسخی برای این سؤال بود که آیا 
 Smart؟ به منظور آزمون فرضيه مذکور، با توجه به نتایج خروجی دارد ريو عملکرد کسب و کار تأث یفرهنگ سازمان

PLS .نتایج زیر حاصل شد 
فرهنگ  انيارتباط م لیاستعداد در تعد تیریمدنتایج حاصل از آزمون فرضيه دوم پژوهش، بيانگر این مطلب بود که 

( ضعيف، و با توجه به 0110)  . این تأثير با توجه به ضریب تعيين داردنمعناداری  ريو عملکرد کسب و کار تأث یسازمان
نيکبخت و های  ها در تضاد با یافته باشد. با توجه به این امر؛ فرضيه دوم رد گردید که این یافته ، معنادار نمیPLSاحتمال 

 باشد. می ،(1813)  همکاران
 

 گیری حاصل از آزمون فرضیه سوم پژوهش بحث و نتیجه
فرهنگ  انيارتباط م لیدر تعد یفکر هیسرمافرضيه سوم پژوهش حاضر، بدنبال برای پاسخی برای این سؤال بود که آیا 

نتایج  Smart PLS؟ به منظور آزمون فرضيه مذکور، با توجه به نتایج خروجی دارد ريو عملکرد کسب و کار تأث یسازمان
 زیر حاصل شد.

فرهنگ  انيارتباط م لیدر تعد یفکر هیسرمانتایج حاصل از آزمون فرضيه سوم پژوهش، بيانگر این مطلب بود که 
( ضعيف، و با توجه به 0119)  این تأثير با توجه به ضریب تعيين  دارد.معناداری ن ريو عملکرد کسب و کار تأث یسازمان

جوهاری و های  ها در تضاد با یافته رد گردید که این یافتهسوم ؛ فرضيه باشد. با توجه به این امر ، معنادار نمیPLSاحتمال 
 باشد. می ،(1011همکاران )

 

 پیشنهادها

 ها پیشنهادهای مبتنی بر یافته
 گردد چنانچه به دنبال فاکتورهای مؤثر بر بهبود عملکرد کسب و کار  های تجاری پيشنهاد می به مدیران واحد

های بهبود مدیریت استعداد، فرهنگ سازمانی و فرهنگ سازمانی را در واحدهای  زمينهباشند، بصورت جدی  می
 . ، فراهم نمایند تجاری تحت کنترل

 تیریمدگذاری خود را بر اساس  های هدف سرمایه گردد، شرکت گذاران و فعالان بازار بورس پيشنهاد می به سرمایه 
گذاری  های سرمایه بندی نموده و در واحدهایی اقدام به فعاليت رتبه ی و فرهنگ سازمان یاستعداد، فرهنگ سازمان

قرار داشته باشند؛ زیرا به تبع این امر، در اینگونه واحدها؛ عملکرد  نمایند که در سطح بالایی از نظر فاکتور یاد شده 
 اری موفق باشد.گذ های سرمایه تواند تسهيل کننده انجام فعاليت کسب و کار در سطح مطلوبی بوده و این امر می

 به مراجع استانداردگذاری پيشنهاد می گردد استانداردهای مشخص، مدون و لازم الاجرایی را برای سنجش صحيح 
 ی تدوین نمایند.و فرهنگ سازمان یاستعداد، فرهنگ سازمان تیریمد

 

 آتی  پیشنهادهای
 که به انجام پژوهش های زیر اهتمام ورزند.گردد  در جهت روشن شدن ابعاد مختلف اهميت پژوهش حاضر، پيشنهاد می

در صنایع  و عملکرد کسب و کار یفرهنگ سازمان انيارتباط م لیدر تعد یفکر هیاستعداد و سرما تیریبررسی نقش مد
 مختلف.

در دوره  و عملکرد کسب و کار یفرهنگ سازمان انيارتباط م لیدر تعد یفکر هیاستعداد و سرما تیریبررسی نقش مد
 رکتها.حيات ش
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در سيکل  و عملکرد کسب و کار یفرهنگ سازمان انيارتباط م لیدر تعد یفکر هیاستعداد و سرما تیریبررسی نقش مد
 تجاری شرکتها.
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نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی واحد اراك، دانشکده مدیریت گروه  پایان ،تفکيك  صنعت و اندازه

 حسابداری. 
 تهران، موسسه نشر آگه. ،یهای تحقيق در علوم رفتار روش ،(1811)، حجازی، الهه. ،سرمد، زهره، بازرگان، عباس 

 ،مشتری با ارتباط مدیریت اجرای و سازی پياده در مدیریت استعداد فاکتور تأثير ميزان ارزیابی ،(1810) ،مریم شهنواز 
 - مرکزی تهران واحد اسلامی آزاد دانشگاه ارشد، کارشناسی نامه پایان ،(البرز بيمه موردکاوی) بيمه های شرکت در

 .حسابداری و مدیریت دانشکده
 تهران و  های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار حاکميت شرکتی و ارزش شرکت ،(1818)، صادقی، محسن

 دانشکده علوم انسانی.  -واحد شاهرود  نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی  پایان ،فرابورس
 و  9 یها : هتلیمطالعه مورد یدار عت هتلدرصن یرابطه مدیریت استعداد و عملکرد سازمان ،(1811)، میصداقت، مر

 .یو حسابدار تیریدانشکده مد - ییارشد، دانشگاه علامه طباطبا یکارشناس نامه انیپا ،ستاره شهر تهران 1
 ،آنلاین پارس های شرکت گروه در سالاری شایسته بر استعداد مدیریت تاثير بررسی ،(1811)،  نسرین صفائی، 

 .حسابداری و مدیریت دانشکده - مرکزی تهران واحد اسلامی آزاد دانشگاه ارشد، کارشناسی نامه پایان
 ن شرکت ملی پخش فرآورده های نفتیبررسی اثرات ثبات سازمانی بر عملکرد مدیرا ، (1810)،  ضرغام، نوشين، 

 نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزی، دانشکده مدیریت.  پایان

 نامه کارشناسی ارشد،  پایان ،آفرینی استراتژیك بر عملکرد شرکتارزیابی تأثير کار ،(1811)، ن، محمدرضاظریفيا
 دانشکده مدیریت و حسابداری. -دانشگاه علامه طباطبایی 

 ،پرورش، و آموزش مدیران در مدیریت استعداد بکارگيری ميزان بررسی (،1811مرادی، نوروز، ) عاليپور، رمضان 
 راهکارها. و چالشها مدیریت، المللی بين کنفرانس ، ایران های همایش های مقاله

 عه موردی: شهرك های حسابداری مدیریت )مطال بررسی رابطه فرهنگ سازمانی با رویه ،(1811)، وند، فائزه عرب
 نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه قم. پایان ،صنعتی شکوهيه قم(
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 .شده در  های پذیرفته های سرمایه فکری بر عملکرد کسب و کار  شرکت فهبررسی تأثير مول ،(1818)، عسکری، نساء
 واحد کرمانشاه، دانشکده علوم انسانی.  دانشگاه آزاد اسلامی  ،نامه کارشناسی ارشد پایان ،بورس اوراق بهادار تهران

 هفتم، تهران، مرکز نشر علی عميدی و محمد قاسم وحيدی اصل، چاپ   ترجمه ، آمار ریاضی، (1839، )  فروند، جان
 دانشگاهی.

 جاشپارا در  یا چهارحلقه ی مدیریت استعداد براساس چرخه یساز ادهيپ یسنج امکان یبررس ،(1811) ، میفولاد، مر
ارشد،  یکارشناس نامه انیشرکت. پا نیو کارشناسان ا رانیمد دگاهیاز د رازيش یمي)عام( پتروش یشرکت سهام
 .یو روانشناس یتيدانشکده علوم ترب -چمران اهواز  ديدانشگاه شه

 جاشپارا در  یا چهارحلقه ی مدیریت استعداد براساس چرخه یساز ادهيپ یسنج امکان یبررس ،(1818)، میفولاد، مر
ارشد،  یکارشناس نامه انیشرکت. پا نیو کارشناسان ا رانیمد دگاهیاز د رازيش یمي)عام( پتروش یشرکت سهام
 .یو روانشناس یتيدانشکده علوم ترب -چمران اهواز  ديدانشگاه شه

 شده پذیرفته های شرکت سهام بازده بر مدیریت منابع انسانی اطلاعات اختياری افشای تأثير (،1819می، علی، )قاس 
 نامه کارشناسی ارشد. پایان تهران، بهادار اوراق بورس در
 و تهران شهر دانشگاهی و عمومی های کتابخانه بر حاکم سازمانی فرهنگ تطبيقی مطالعه (،1810، ) کریمی، الميرا 

 علوم و ادبيات دانشکده - مدرس تربيت ارشد، دانشگاه نامه کارشناسی پایان کاربر، رضایت با آن رابطه بررسی
 انسانی.

 انتشارات و چاپ حميد ابریشمی، جلد دوم، چاپ دوم، موسسه   ترجمه سنجی، (، مبانی اقتصاد1831، ) گجراتی، دامور
 دانشگاه تهران.

 ،بر مدیریت استعداد های شاخص رابطه بررسی ،(1811)، عباس مافی CRM (1 منطقه ملی بانك: موردی مطالعه 
 .حسابداری و مدیریت دانشکده - مرکزی تهران واحد اسلامی آزاد دانشگاه ارشد، کارشناسی نامه پایان ،(تهران

 ،بين در انسانی نيروی وری بهره و سازمانی فرهنگ بين رابطه بررسی (،1811، ) فاطمهپور،  چتری عليرضا، محمدی 
 راهکارها. و چالشها مدیریت، المللی بين کنفرانسزیست ایلام،  محيط حفاظت کل اداره کارکنان

 تمام شده بر  یبها ستميس یطراح یها یژگیو و تیریمد یحسابدار یها هیرو ريتاث ،(1811)،  محسن ،یمحمد
 .موسسه آموزش عالی سهروردی ،یرشته حسابدار  ارشد یکارشناس  نامه انیپا ،ها شرکت یمال  عملکرد

 ،در فکری سرمایه افشای بر مؤثر عوامل بررسی (،1818د، هستی، )یز زرگران سيد جلال، سيدی، مشایخی، بيتا 

، 11اری و حسابرسی، دوره فصلنامه بررسی های حسابد تهران، بهادار اوراق بورس در شده های پذیرفته شرکت
 .110-111صص  ،1شماره 

 ،متوسط و کوچك های شرکت عمر چرخه در استراتژیك مدیریت استعداد ،(1811)، فاطمه نوروزی (SMEs)- 
 - فناوری و تحقيقات، علوم، وزارت ارشد، کارشناسی نامه پایان ،همدان استان صنعتی های شهرك موردی مطالعه

 .مهندسی و فنی دانشکده - سينا بوعلی دانشگاه
 های موجود در بازار سرمایه  بررسی رابطه بين سرمایه فکری و عملکرد کسب و کار  شرکت ،(1831)،  وطنی، سعيد

 نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی واحد اراك، دانشکده مدیریت گروه حسابداری.  پایان ،ایران
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