
www.jamv.ir  
ISSN: 2645-4572 

 فصلنامه چشم انداز حسابداری و مدیریت

     (                                                                                                                            )جلد اول3441پاییز ، 94، شماره 7دوره 
 

27 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 کیدهچ
بررسی تاثیر پژوهش حاضر در دنیای رقابتی و متغیر امروز، آشفتگی بازار به یک واقعیت اجتناب ناپذیر تبدیل شده است  

پژوهش حاضر از نظر هدف از نوع تحقیقات  چابکی بازار یابی بر بهره وری و نوآوری در شرایط آشفتگی بازار می پردازد.
باشد. بعد از تنظیم اهداف و سؤالات  لحاظ ماهیت نیز پژوهشی توصیفی میکاربردی است، و از نظر روش پیمایشی و به 

سؤال تهیه و تنظیم شد و میان جامعه آماری توزیع گردد. برای محاسبه پایایی از  72ای مرکب از پژوهش، پرسشنامه
عه تحقیق حاضر ضریب آلفای کرونباخ استفاده گردید و پایائی پرسشنامه بسیار مطلوب ارزیابی گردیده است. جام

شرکت بودند.  53های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران فعال در صنعت خودرو و ساخت قطعات به تعداد  شرکت
مشغول به کار هستند که براساس های اداری و بازرگانی در بخشها نفر در این شرکت 0222براساس آمار مأخوذه تعداد 

همچنین  گیری تصادفی ساده بود.روش نمونهبه عنوان نمونه انتخاب شدند. نفر  522کرجسی تعداد -جدول مورگان
صورت گرفته است. نتیجه  SMART PLSو  SPSSهای بدست آمده با استفاده از نرم افزار آماری  تجزیه و تحلیل داده

بازار یابی تاثیر مثبت بر چابکی  چابکی بازار یابی  تاثیر مثبت بر بهره وری سازمان دارد.ها نشان داد؛ آزمون فرضیه
در  می گذارد. چابکی بازاریابی به طور غیر مستقیم از طریق افزایش بهره وری، بر نوآوری تاثیر نوآوری سازمان دارد.

 بر بهره وری و نوآوری بیشتر از شرایط پایدار است. شرایط آشفتگی بازار، تاثیر چابکی بازاریابی

 .، آشفتگی بازاروری و نوآوری هبهرچابکی بازاریابی، ها: کلیدواژه

 

 مقدمه
در دنیای امروز، بازار ها به سرعت در حال تغییر و تحول هستند و شرکت ها باید با چابکی و انعطاف پذیری بالا به این 

می شوند بازارهای  ر موفقیت چابکی بازاریابی محسوبتغییرات پاسخ دهند. بهره وری و نوآوری دو عامل کلیدی د
که سازمان ها برای باقی ماندن در رقابت،  و این تغییرات مداوم می شودهستند  امروزی با سرعتی بی سابقه در حال تغییر

های فعال در )به ویژه شرکت ها تجاری پویا، شرکت یها طیدر محنیاز به سازگاری و انعطاف پذیری بالایی داشته باشند. 
 یها شرفتیجابجایی و تغییر تقاضای مشتری، رقابت شدیدتر و پ یها به طور پیوسته با چالش ی(حوزه صنایع خودروساز
 به خصوص، چابکی بازاریابی به عنوان یکی از عواملی که باعث (.7272، 1)موی، رود و جونگ فنآوری، مواجه هستند
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ها را شناسایی کنند و به سرعت به تغییرات بازار واکنش نشان دهند و در نتیجه در بازارهای پویا  ها فرصت شرکت شود یم
همچنین، برخی از محققان، چابکی  (.7272، 1)پودجیارتی و پیارگونگ هوتومو به طور مؤثر رقابت کنند، شناخته شده است

 شود یزیرا این امر یک قابلیت مرتبه بالاتر است که باعث م، دهند یرا به عنوان یک قابلیت پویای مهم مدنظر قرار م
 "ها منابع را بدست آورند، آنرا ادغام و پیکربندی کنند و به صورت پویا به شکل رقابتی در بازار مشارکت کنند شرکت"

یا، نظیر چابکی با این وجود، تحقیقات محدودی برای تعیین اینکه آیا یک قابلیت پو (.7271، 7)سوپریتی و سورش
با آزمایش مدلی از چابکی  پژوهشاین  .بازاریابی، تأثیر مستقیم یا غیر مستقیم بر بهره وری دارد، انجام گرفته است

بازاریابی )یعنی قابلیت پویایی خاص(، نوآوری )یعنی یک قابلیت معمولی خاص( و بهره وری با آشفتگی بازار به عنوان 
تواند بهره وری را چابکی بازاریابی می (.1501)کریمی ریکنده،  دهد ید بررسی قرار مها را مور شرط مرزی این شکاف

های بازار که ناشی از تغییر در سلایق و علایق ها بتوانند انواع تغییرات و آشفتگیبهبود بخشد مشروط بر این که شرکت
هدف این مطالعه، رفع این خلاء با بیان آن د. مشتریان و حضور رقبا و تولیدات جدید است را به خوبی و بادقت رصد نماین

دارد.  است که چابکی بازاریابی، تاثیرات مستقیم و غیرمستقیم )از طریق نوآوریکه یک قابلیت عادی است(، بر بهره وری
 تا اثرات تعدیل میانجی شده و میانجی گری تعدیل شده را بوجود شوند یاما، این روابط بوسیله تلاطم بازار تعدیل م

قبلی،  یها افتهیاین کار فرصتی برای اعتبار یابی نظریه مطرح شده در اقتصادهای غربی و برای تعمیم تعدادی از  بیاورند.
 ریتأثبیان داشت که  ،(7212) آقای ژو و همکاران آن مقاله رأسو در  متعدد نتایج حاصل از مقالات . کهکند یفراهم م

نوآوری بر بهره وری، تحت تلاطم کم بازار، قویتر است و اینکه تلاطم بازار، تعدیل کننده رابطه غیرمستقیم بین چابکی 
این  (.1500. )حسینی، است هنگامی که تلاطم بازار کم باشد تر یبازاریابی و بهره وری است. این اثر غیرمستقیم، قو

 بهره وری و نوآوری در آشفتگی بازار می پردازد. یابی بر مقاله به بررسی تاثیر چابکی بازار
 

 مبانی و چارچوب نظری

 .شوددر پژوهش حاضر اهداف اصلی پژوهش که به شرح زیر ابعاد آن سنجیده می
 

 (Marketing Agilityچابکی بازاریابی)

این توانایی  مشتریان اشاره دارد.چابکی بازاریابی به توانایی سازمان در پاسخ سریع و موثر به تغییرات بازار و نیاز های 
یط های پویا و غیر قابل در مح شامل انعطاف پذیری در استراتژی های بازاریابی و تطبق سریع با تغییرات محیطی است.

چابکی بازاریابی به سازمان ها این امکان را می دهد که با تغییرات سریع بازار سازگار شوند و به طور موثرتر از  ،پیش بینی
رقبا عمل کنند این توانایی به سازمان ها کمک  می کند تا مزیت رقابتی خود را حفظ کرده و بطور پیوسته به نیازهای  

 .(43 ص، 7210 )راوی میتال و نیتین سسودیا، مشتریان پاسخ دهند.

 

 (Innovation productivity) بهره وری نوآوری

د و استفاده موثر از ایده های نوآورانه به منظور بهبود عملکرد و ایجاد بهره وری و نوآوری به توانایی یک سازمان در تولی
مزیت رقابتی اشاره دارد. این شامل فرآیندهای توسعه محصول، بهبود فرآیندها  واستفاده از تکنولوژی های جدید برای 

امکان را می دهد که در  افزایش بهره وری است. بهره وری و نوآوری برای سازمان ها حیاتی است زیرا به آن ها این
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بقا پیدا کنند و بطور پیوسته ارزش افزوده ایجاد کنند. نوآوری موثر می تواند به بهبود کیفیت  بازارهای رقابتی
 .(30 ص ،1013 محصولات،کاهش هزینه ها و افزایش رضایت مشتریان منجر شود.)پیتر دراکر،

 

 (Market Disruption) آشفتگی بازار
تغییرات عمده و ناگهانی در ساختار و عملکرد بازار اشاره دارد که می تواند به دلیل ورود فناوری های آشفتگی بازار به 

یا رقابت های جدید به وقوع بپیوندد. این تغییرات می تواند باعث ایجاد اختلات  تغییر در رفتار مصرف کنندگان جدید،
زیرا این تغییرات برای سازمان ها اهمیت دارد  ی  بازارشوند درک و مدیریت آشفتگجدی در عملکرد سازمانها و صنعت 

مقابله با آشفتگی بازار برای رشد یا تهدیدی برای بقای سازمان ها ایجاد کنند. سازمان های که توانایی  می تواند فرصتی
 ائر و کریستنسن،جمیزلئون بی نوآوری و توسعه استفاده کنند. )می توانند از این شرایط به عنوان فرصتی برارا دارند، 

  .(73 ص ،1003
زاریابی  این پژوهش براساس مدل مفهومی برگفته از یافته های تحقیق می باشد. که در آن چابکی با چهارجوب نظری

بالاتری  زمان هایی که از چابکی بازاریابیبر بهره وری نوآوری تاثیر بگذارد. بطور خاص، سا می تواند به طور مستقیم
دهند. همچنین تاثیر چابکی بازار یابی و بهره وری و نوآوری بر آشفتگی  د سریع تر به تغییرات بازار پاسخبرخوردارند قادرن

نوآوری می تواند به سازمان ها در مدیریت و کاهش تاثیرات منفی آشفتگی بازار  ه چابکی بازار یابی و بهره وری وبازار، ک
کمک کنند سازمان هایی که قادر به تطبیق سریع و بهره برداری از نوآوری هستند می توانند از آشفتگی های بازار به 

غیر مستقیم از طریق افزایش بهره  چابکی بازاریابی به طور عنوان فرصتی برای تقویت موقعیت رقابتی خود استفاده کنند.
بر بهره وری و نوآوری بیشتر از شرایط  ی بازار، تاثیر چابکی بازاریابیوری، بر نوآوری تاثیر می گذارد.در شرایط آشفتگ

 پایدار است.
   

 داخلی پیشینه تحقیق
در صنایع  عملکرد سازمانی ابی بر نوآوری وبررسی تاثیر چابکی بازار ی ،(7272) امیر حسین منوچهری و مهدی یوسفی

تولیدی ایران. چابکی بازار یابی می تواند تاثیر مثبت و معناداری بر توانایی های نوآورانه سازمان ها و بهبود عملکرد آنها 
 در بازار های داخلی داشته باشد.
شرایط بحران اقتصادی. تحلیل تاثیر چابکی بازار یابی بر عملکرد سازمان ها در  ،(7210) سعید جمالی و نرگس عسگری

یابی می تواند به سازمان ها کمک کند تا بهتر بحران ها و نوسانات اقتصادی سازگار که چابکی بازاراین تحقیق نشان داد 
 شوند و از فرصتهای جدید بهره برداری کنند.

بررسی رابطه بین نوآوری و عملکرد سازمانی در بازارهای آشوب زده. نتایج  ،(7271) رضا رحیمی و فاطمه هاشمیاحمد
توان  بهبود عملکرد سازمان ها و افزایشبه  این تحقیق نشان می دهند که نوآوری در شرایط ناپایدار بازار می تواند

 رقابتی آنها کمک کند.
نوآوری خدمات بر عملکرد محصولات جدید در صنعت بانکداری، با تعدیلگری  یرتأث (،1501) کریمی ریکنده، عبدالرضا

مرتبط با بازار  های یتمرتبط با بازار و آشفتگی بازار هدف از پژوهش حاضر، ارزیابی نقش تعدیل کنندگی قابل های یتقابل
پیمایشی  -تحقیق، توصیفینوآوری خدمات و تحقیق از نظر هدف، کاربردی و از حیث روش  یرو آشفتگی بازار در تأث

ها از  گرفته و برای تجزیه و تحلیل داده مورد بررسی قرار AMOSو  SPSS یها از طریق نرم افزارها داده باشد یم
مرتبط با بازار بر  های یتتحقیق نشان داد، نوآوری خدمات و قابل های یهتحلیل عاملی تائیدی استفاده گردید. آزمون فرض

 ، لذایابد یمؤثر بوده، بدین نحو که با بهبود وضعیت متغیر پیش بین، متغیر ملاک ارتقاء م عملکرد محصولات جدید،
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نوآوری خدمات بر عملکرد  یرمرتبط با بازار، در تأث های یتگردید. متغیر قابل ییداول و دوم تحقیق، تأ های یهفرض
بط با بازار بر عملکرد محصولات جدید، نقش مرت های یتقابل یرمحصولات جدید و همچنین؛ متغیر آشفتگی بازار، در تأث

های سوم و چهارم تحقیق هم، تائید -، لذا فرضیهکند یتعدیلی را ایفا کرده و شدت تاثیرگذاری را در جهت مثبت، بیشتر م
 گردید. در پایان با توجه به نتایج حاصل، به منظور بهبود عملکرد محصولات جدید بانک صادرات، پیشنهاداتی کاربردی و

 قابل اجرا، ارائه گردید.
جهت گیری  یا رابطه بین جهت گیری بازار و عملکرد شرکت با تعیین نقش واسطه»پژوهشی با عنوان  ،(1500حسینی )

نیازهای  ی جمع آوری اطلاعات درباره ی جهت گیری بازار نشان دهنده مدیریت درآمد و تعدیل گری آشفتگی بازار
. باشد یسازمان و استفاده از این اطلاعات م های یکردن این اطلاعات در میان بخش مشتریان فعلی و آینده و نهادینه

که مطالعات اندکی رابطه بین بازار گرایی بر عملکرد شرکت از طریق متغیر  دهد ینتایج تحقیقات محققان قبلی نشان م
اند. بنابر  الزامات مشتریان بررسی کرده جهت گیری مدیریت درآمد با در نظر گرفتن تغییر در انتظارات، نیازها و یا واسطه

جهت گیری مدیریت  یا این، هدف اصلی این مطالعه تعیین ارتباط بازارگرایی با عملکرد شرکت از طریق متغیر واسطه
ها از مدل معادلات  برای تجزیه تحلیل دادهباشد یبا در نظر گرفتن نقش تعدیل گری متغیر آشفتگی بازار م درآمد

م افزارهای اسمارت پی آل اس و اس پی اس اس استفاده گردیده است. نتایج حاصله نشان داد که پایایی و ساختاری و نر
نشان داد که بازارگرایی با جهت گیری  ها یهروایی پرسشنامه تحقیق درحد تعیین شده بودند. نتایج حاصل از آزمون فرض

بعلاوه، جهت گیری مدیریت درآمد با عملکرد شرکت  مدیریت درآمد و عملکرد شرکت ارتباط مثبت و معنی دار دارد.
در رابطه بین بازارگرایی و  یا ، جهت گیری مدیریت درآمدبطور جزئی نقش واسطهینارتباط مثبت و معنی دار دارد. همچن

گیری . و در نهایت آشفتگی بازار رابطه بین بازارگرایی و جهت گیری مدیریت در آمد و جهت نماید یعملکرد شرکت ایفا م
 .نماید یمدیریت در آمد و عملکرد شرکت را بطورمثبت تعدیل م

 

 پیشینه خارجی
عملکرد سازمانی  به بررسی  نقش چابکی بازار یابی در محیط های پویا و تاثیر آن بر نوآوری و ،(7210) میتال و سسودیا

کرد که چابکی بازار یابی می تواند به بهبود نوآوری و عملکرد سازمانی کمک کند به ویژه در محیط  این تحقیق تاکید
 های پویا ودر حال تغییرکمک کند.

بررسی معضل نوآوری و تاثیر فناوری های جدید بر شرکت های بزرگ پرداخته است که این تحقیق  ،(1002) کریستنسن
ا در سازگاری با فناوری های جدید و تغییرات بازار می تواند منجر به شکست نشان می دهد که عدم توانایی شرکت ه

 آنها شود. 
« بازار آشفتگی مختلف سطوح تحت بهره وری و بازاریابی چابکی بین رابطه» عنوان با پژوهشی ،(7211و همکاران ) 1ژائو

 مختلف سطوح تحت بهره وری و بازاریابی چابکی بین رابطه» عنوان با پژوهشی ،(7211و همکاران ) 7دادند ژائو انجام
 دارد معمولی های قابلیت بر توجهی قابل تأثیر که است پویا قابلیت از ای نمونه بازاریابی چابکی :دادند انجام« بازار آشفتگی

تحقیق این پژوهش به روش پیمایشی و با ابزار پرسشنامه انجام شد. جامعه آماری  .شود می برتر بهره وری به منجر که
ها با استفاده از مدل معادلات  شرکت به روش نمونه گیری تصادفی انتخاب شدند. داده 311های چینی بودند. که  شرکت

 بهره وری شرکتها رابطه مثبت و معناداری و بازاریابی چابکی ساختاری تجزیه و تحلیل شدند. نتایج نشان داد که بین

                                                           
1
 Zhou 

2
 Zhou 
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 چابکی بین غیرمستقیم رابطه بازار آشفتگی شرکتها رابطه منفی وجود دارد. ووجود دارد. بین آشفتگی بازار و بهره وری 
 .است زیاد که است زمانی از تر قوی است کم بازار تلاطم که زمانی غیرمستقیم اثر. کند می تعدیل را بهره وری و بازاریابی

 

 فرضیه های پژوهش 

 اصلی فرضیه

یر سطوح مختلف آشفتگی بازار قرار و بهره وری شرکت ها وجود دارد که تحت تاث ارتباط معنا داری بین چابکی بازاریابی
 می گیرد.
در نظرگرفته می شود که تاثیر آن بر بهره وری سازمانی مورد بررسی قرار می  بازاریابی به عنوان متغییر مستقل)چابکی 

 گیرد.
دت یا نوع رابطه بین چابکی شود که ممکن است بر شآشفتگی بازار به عنوان یک متغییر تعدیل کننده در نظر گرفته می 

 یابی و بهره وری تاثیر بگذارد.(بازار

 

 فرعی  فرضیه

 دارد بر بهره وری تأثیر معناداری بازاریابی چابکی. 

 دارد بر نوآوری تأثیر معناداری بازاریابی چابکی. 

 کند می تعدیل را بهره وری و بازاریابی چابکی بین ارتباط بازار آشفتگی. 

 کند می تعدیل را نوآوری و بازاریابی چابکی بین ارتباط بازار آشفتگی. 

 

 مدل مفهومی پژوهش

 
 روش پژوهش

پیمایشی است: در این نوع پژوهش هدف بررسی توزیع ویژگیهای یک جامعه  -توصیفیپژوهش حاضر از لحاظ روشی 
پژوهش حاضر باتوجه به این که به بررسی  است روشی پیمایش،. باشد میهای مدیریت از این نوع  است و بیشتر پژوهش

این  .تحققات توصیفی قرار دارد در قلمرو های مورد بررسی است، پردازد و هدف آن توصیف نمودن پدیده وضع موجود می
های کاربردی برای مساله حلکاربردی ارائه پیشنهادها و راه؛ هدف پژوهش پژوهش از لحاظ هدف کاربردی است

جایی که به بررسی رابطه بین  از آن پژوهش حاضر براساس نتایج و وضعیت موجود متغیرهای پژوهش است.پژوهش 
 در ولی پذیرد؛­می انجام متغیرها بین رابطه وجود از اطلاع کسب برای پژوهش این ؛پردازد همبستگی است می متغیرها
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 از گروه دو بین رابطه وجود کشف بر همبستگی پژوهش در. نیست نظر مورد معلولی و علت رابطۀ کشف الزاماً آنها
 (.71: 1507شود؛ البته در سطحی بالاتر تاثیرات متغیرها را خواهد سنجید )ببی،  می تأکید اطلاعات

 

 متغیرهای پژوهشتعریف 

در پژوهش حاضر چابکی شود.  متغیر یک مفهوم است که بیش از دو یا چند ارزش یا عدد به آن اختصاص داده می
بین، نوآوری به عنوان متغیر میانجی، بهره وری به عنوان متغیر وابسته بودند و آشفتگی بازار بازاریابی به عنوان متغیر پیش

 گر را دارد.هم نقش متغیر تعدیل
 سئوال استفاده گردید. 72با  ،(7211متغیرهای پژوهش از پرسشنامه ژو و همکاران )در پژوهش حاضر برای سنجش 

ای است. در این پژوهش از پرسشنامه با سئوالات بسته و   گیری در پژوهش حاضر از نوع مقیاس رتبه مقیاس اندازه
 در نظر گرفته شد. 1-5براساس طیف لیکرت استفاده شده و جهت هر گزینه یک ارزش کمی، طبق جدول شماره 

جوابی طیف لیکرت تنظیم و  اصلی با گزینه پنجو سئوالات پاسخگویان پرسشنامه نهائی در دو بخش اطلاعات توصیفی 
 اختیار نمونه آماری قرار گرفت. 
 های مدل مفهومی پژوهش سئوالات اصلی براساس مولفه (:3)جدول 

های گذاری گزینهارزش منبع پرسشنامه شماره سئوالات تعداد سئوالات متغیر
 پرسشنامه

 -(4زیاد ) -(3خیلی زیاد ) (7211همکاران ) ژو و 1-7 7 چابکی بازاریابی
خیلی  -(7کم ) -(5متوسط )

 (1کم )
 (7211همکاران ) ژو و 2-17 7 نوآوری

 (7211همکاران ) ژو و 15-13 5 ی بازارآشفتگ

 (7211همکاران ) ژو و 17-72 3 بهره وری



 چابکی بازاریابی
 سازمانی های تیم آن در که است بازاریابی در تاکتیکی رویکردی بازاریابی چابکی کلی طور به تعریف مفهومی:

 مستمر و پیوسته بطور آن از پس. کنند می متمرکز آن بر را خود های کوشش و کرده شناسایی را بازار باارزش های فرصت
 (.7211و همکاران،  یابد )ژو بهبود ها فعالیت این از آمده بدست نتایج تا شود می کوشش

-7های شود )سئوالمی سنجیده ،(7211سئوال از پرسشنامه استاندارد ژو و همکاران ) 7این متغیر توسط  تعریف عملیاتی:
هایی برای رشد بازار، پاسخ به تغییرات در مورد کاهش فروش، بینی فرصتها است؛ قابلیت پیش( و شامل این شاخص1

تر نیازهای مشتریان در مقایسه با رقبا، قابلیت برآوردن سریعقابلیت ایجاد بازار وسیعی برای از تولیدات سودآور، قابلیت 
رسانی در زمینه منافع محصولات. در پژوهش عتطبیق با نیازهای بازار، قابلیت خلق سلایق جدید در مشتریان با اطلا

 بین است.حاضرچابکی بازاریابی به عنوان متغیر پیش
 

 نوآوری
های جدید با هدف تولید قابلیت سازمان در ایجاد تغییرات مثبت برای ارائه ایدهبه میزان ظرفیت و  تعریف مفهومی:

 محصولات و خدمات جدید را نوآوری گویند )همان(.
شود، و شامل این ( سنجیده می7211سئوال از پرسشنامه استاندارد ژو و همکاران ) 7این متغیر توسط  تعریف عملیاتی:

انتقال دانش بازار به تولیدات جدید، شروع منظم تولیدات جدید در مقایسه با رقبا، (؛ 2-17های سئوال) ها استشاخص
روزکردن فرایندهای کاری به  های تولید، بهگذاری در توسعه سیستمهای بالقوه جدید بازار، سرمایهگیری از فرصتبهره
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هش حاضر نوآوری نقش متغیر میانجی را شرکت در بازار. در پژو وری، درصدر بودن تولیدات نوآورمنظور افزایش بهره
 دارد.

 

 آشفتگی بازار

به میزان تغییرات منظم فناوری، سلایق و ترجیحات مشتریان را آشفتگی یا دگرگونی بازار گویند  تعریف مفهومی:
 )همان(.

 

 متغیرها یتوصیفآمار
 75.71و نوآوری با میانگین  74.21با میانگین چابکی بازاریابی  دهد نگاهی به وضعیت متغیرهای تحقیق نشان می

دهد سطح چابکی بازاریابی و نوآوری در سطح متوسط به بالایی قرار ( هستند که نشان می11تر از میانگین نظری ) بزرگ
از تر  بزرگ 10.25( است و بهره وری نیز با میانگین 0بیشتر از میانگین نظری ) 11.03دارد. آشفتگی بازار با میانگین 

 دهد آشفتگی بازار و بهره وری در سطح بالایی است.( است که نشان می13میانگین نظری )

 

 توصیف متغیرهای تحقیق

میانگین  تعداد گویه متغیر
 نظری

میانگین بدست 
 آمده

حداقل  انحراف معیار
 میانگین

حداکثر 
 میانگین

 52.22 11.22 4.25214 74.2117 11 7 چابکی بازاریابی

 52.22 0.22 4.37204 75.7175 11 7 نوآوری

 13.22 3.22 7.55040 11.0332 0 5 آشفتگی بازار

 73.22 2.22 5.20713 110.2522 13 3 بهره وری

 نتایج فرضیه ها
ضریب  مسیر فرضیه

 استاندارد
VAF Z نتیجه 

 گرفتن نظر در با بهره وری و بازاریابی چابکی بین معناداری ارتباط اصلی
 .دارد وجود بازار آشفتگی مختلف سطوح

 عدم رد 3.007 2.724 2.521

ضریب  مسیر فرضیه
 استاندارد

p-value 
 

t-value نتیجه 

 عدم رد 5.542 2.222 2.712 .دارد بر بهره وری تأثیر معناداری بازاریابی چابکی ارتباط اول

 عدم رد 12.775 2.222 2.404 .دارد بر نوآوری تأثیر معناداری بازاریابی چابکی ارتباط دوم

 تعدیل را بهره وری و بازاریابی چابکی بین ارتباط بازار آشفتگی سوم
 .کند می

 رد 1.273 2.712 2.275

 رد 2.513 2.701 2.217 .کند می تعدیل را نوآوری و بازاریابی چابکی بین ارتباط بازار آشفتگی چهارم

تر از  بزرگ z( و مقدار Z=5.992) است 3.007که  zآمده  مطابق با عدد بدستنتیجه آزمون فرضیه اصلی نشان داد 
بین چابکی بازاریابی و بهره وری با در نظر گرفتن متغیر آشفتگی درصد،  03توان گفت در سطح اطمینان  + است می1.07
اثرکل چابکی بازاریابی بر بهره وری از درصد از  72.4نشان داد  VAFآمده از آزمون  تأثیر معنادار دارد. نتایج بدست بازار
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 0.301=است ) 2.521شود. همچنین ضریب تأثیر نیز مثبت  طریق غیرمستقیم توسط متغیر آشفتگی بازاریابی تبیین می

βارتباط معنادار و مثبتی بین چابکی بازاریابی و بهره وری با درنظر گرفتن سطوح مختلف آشفتگی دهد (. که نشان می
 دارد.بازار وجود 

( و t-value=3.340)  + است1.07آمده برای مسیر اول مطلوب و بزرگتر از  داری بدست  در فرضیه اول، سطح معنی
شود؛ به عبارت بهتر، چابکی بازاریابی بر بهره وری  می  (. بنابراین فرضیه اول تأییدβ 0.217=)ضریب مسیر نیز مثبت بود 

 تأثیر معنادار و مثبت دارد.
( و t-value=10.233)  + است1.07آمده برای مسیر دوم مطلوب و بزرگتر از  داری بدست  م، سطح معنیدر فرضیه دو

چابکی بازاریابی بر نوآوری شود؛ به عبارت بهتر،  می  (. بنابراین فرضیه دوم تأییدβ 0.494=ضریب مسیر نیز مثبت بود )
 دار و مثبت دارد.تاثیرمعنا

؛ (t-value=1.065+ نیست )1.07آمده برای مسیر چهارم مطلوب و بزرگتر از  بدستداری   ، سطح معنیسومدر فرضیه 
آشفتگی بازار ارتباط بین چابکی بازاریابی و بهره وری را تعدیل شود؛ به عبارت بهتر،  نمی  بنابراین فرضیه چهارم تأیید

 کند.نمی
؛ (t-value=0.385+ نیست )1.07و بزرگتر از  آمده برای مسیر پنجم مطلوب داری بدست  ، سطح معنیچهارمدر فرضیه 

-آشفتگی بازار ارتباط بین چابکی بازاریابی و نوآوری را تعدیل نمیشود؛ به عبارت بهتر،  نمی  بنابراین فرضیه پنجم تأیید

 کند.
 

 نتیجه گیری
ی از فناوری بیش از پیش در گیرامروزه تغییرات بازارها به علت پیچیدگی جوامع و سلایق مشتریان، تشدید رقابت و بهره

های جدید بازاریابی و های بسیاری بهره وری مطلوبی ندارند؛ از یک سو از ظرفیتدر این وضعیت شرکت .حال رشد است
توانند استفاده کنند از سوی دیگر هم اطلاعات بازار دقیق و تحلیلی از وضعیت رقبا، سلایق نوآوری به خوبی نمی

 ی شود.بخش نتایج فرضیه ها را بصورت کامل بحث م.در این مشتریان ندارند
ارتباط معنادار و مثبتی بین چابکی بازاریابی و بهره وری با درنظر گرفتن سطوح مختلف آشفتگی بازار در فرضیه اصلی 

به علت چابکی بازاریابی افزایش یابد، بهره وری توان گفت، هرچقدر وجود دارد. در تبیین نتایج حاصل از این فرضیه می
های صنعتی تولیدکننده خودرویی بازاریابی هرچقدر یابد به واقع در شرکتافزایش آشفتگی/تغییرات بازار نیز ارتقاء می

تر صورت گیرد بهتر خواهند توانست سهم بازار بیشتری را به خود اختصاص دهند چابکی بازاریابی باعث باسرعت و چابک
شود فروش بهتر و تر درک نمایند و بتوانند با آن هماهنگ شوند که در نهایت باعث میشود تا تغییرات سریع بازار را بهمی

 سودآوری بیشتری را داشته باشند.
 

 ارتباط چابکی بازاریابی تأثیر معناداری بر بهره وری دارد. -3فرضیه 

به  یابد..بهره وری نیز ارتقاء میتوان گفت، هرچقدر چابکی بازاریابی افزایش یابد در تبیین نتایج حاصل از این فرضیه می
شود تر شود چرا که ورود رقبای جدید باعث میواقع زمانی که تغییرات بازار خودرویی سریع است بازاریابی نیز باید چابک

تر شده و موجب شود جذب مشتری آسانهر روز فرایندهای بازاریابی مورد توجه بیشتری باشد چابکی بازاریابی باعث می
 گردد.ی بهره وری نیز میارقتا

 

 ارتباط چابکی بازاریابی تأثیر معناداری بر نوآوری دارد. -2فرضیه 
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یابد. چابکی بازاریابی در حوزه صنایع به عبارت بهتر هر چقدر چابکی بازاریابی افزایش یابد، نوآوری نیز ارتقاء می
ها منتقل شود این اطلاعات یا دانش به شرکت شود اطلاعاتی درمورد نیازها و سلایق مشتریانخودروسازی باعث می

محیطی بهترین منبع برای ارتقای کیفیت خودرو و نوآوری است در واقع چابکی در بازاریابی این توان را دارد که بتواند 
 های نوآوری شود.انواع نیازهای مشتریان را به شرکت برساند و موجب ارتقای ظرفیت

 

 کند. بین چابکی بازاریابی و بهره وری را تعدیل می آشفتگی بازار ارتباط -1فرضیه 
هایی کند. باید توجه کرد که شرکتآشفتگی بازار ارتباط بین چابکی بازاریابی و بهره وری را تعدیل نمیبه عبارت بهتر، 

-مایند و از هزینهبندی کنند بهتر خواهند توانست نیازهای مشتریان را برآورده نکه بتوانند بازارهای هدف خود را اولویت

گیرد چابکی بازاریابی نیز به های خود بکاهند در صنایع خودروسازی چون تغییرات بازار به دقت مورد بررسی قرار نمی
بخش نباشد در حالی رصد درسد تغییرات بازار شود تا بهره وری چندان رضایتافتد این موضوع باعث میکُندی اتفاق می

 بازار و به تبع آن چابکی بازاریابی را به همراه داشته باشد. بندی بهترتواند اولویتمی
 

 کند. آشفتگی بازار ارتباط بین چابکی بازاریابی و نوآوری را تعدیل می -4فرضیه 
کند. همانطور که ذکر شد تغییرات بازار آشفتگی بازار ارتباط بین چابکی بازاریابی و نوآوری را تعدیل نمیبه عبارت بهتر، 

ه خودروسازی و قطعات آن سریع است و اگر مورد رصد سریع قرار نگیرد نیازهای مشتریان به درستی شناخته در حوز
شود. البته باید گفت نوآوری در صنایع خودروسازی ایران چندان ملموس نیست و نشده و موجب ایجاد نوآوری نمی

ای هستند این های عدیدهت که دارای نقصهای خارجی اسهای ارائه شده به صورت ناقص کپی مدلبسیاری از مدل
های نوآوری همچنان مغفول بماند. در فرضیه پنجم نیز مشاهده شد آشفتگی و تغییرات شود ظرفیتموضوع باعث می

ه تواند ارتباط بین چابکی بازاریابی و نوآوری را تعدیل نماید چرا که اساساً تغییرات بازار در ایران چندان مورد توجبازار نمی
تحرکی و انفعال در رصد منظم تغییرات بازار برای صنایع خودروسازی را نیست و نبود رقبای جدی خارجی نوعی بی

 ایجاب کرده است.
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