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 چکيدُ
ثٝ ٞٓ  ت٤ط٤ٔس بت٥زض ازث ٣ؾجع ثٝ فٙٛاٖ زٚ ٔفْٟٛ اؾبؾ ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤قطوت ٚ ٔس ٣اختٕبف ت٥أطٚظٜ ٔؿئِٛ

اؾت، أب، لاظْ اؾت اضتجبط  بفت٤ٝتٛؾقٝ  ٢ثٝ عٛض ٔٛاظ ٥ٝٙزض ٞط زٚ ظٔ ٢ٔتقسز مبت٥ا٘س. اٌطچٝ تبوٖٙٛ، تحم ٔطتجظ قسٜ
 ٙط٤ٚقٛز. اظ ٣ثطضؾ ٢تط ك٥ٞب ثٝ عٛض فٕ فّٕىطز نٙقت ٞتّساض٢ٚ  ٣غ٥ٔح ؿت٤ظ س٤آٟ٘ب ثط فٛا ط٥ٞط زٚ ٔفْٟٛ ٚ تأث ٥ٗث

 ؛٣احتٕبِ ٢ٌط ٣ب٘د٥، ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ ٔفّٕىطز نٙقت ٞتّساض٢قطوت ثط  ٣اختٕبف ت٥ٔؿئِٛ ط٥تبث ٣ٞسف ٔغبِقٝ ثطضؾ
 420 ٤ٗآ٘لا ٥ُٚ تىٕ ـ٤ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ تٛظ زض ٘ؾط ٌطفتٝ قس. زازٜ ٣غ٥ٔح ؿت٤ظ س٤ؾجع ٚ فٛا ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٔس

وبض ٚ ؾٝ ؾتبضٜ ٚ ثبلاتط زض  ٢ط٥ٚ٘ 50اظ  ف٥ثب ث ٢ٞب زض ٞتُ ٤ٌٝٛ 34ثب  ىطت٥ِ ٣٤ا ٤ٝٙاؾتب٘ساضز ٞفت ٌع  پطؾكٙبٔٝ
لطاض  ٣( ٔٛضز ثطضؾ٣)حسالُ ٔطثقبت خعئ ب٘ؽ٤ثط ٚاض ٣ٔجتٙ ٢ٚ اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٔقبزلات ؾبذتبض ٢آٚض انفٟبٖ خٕـ
ثٝ  ٥ٗانفٟبٖ زاضز. ٕٞچٙ ٢ثط فّٕىطز نٙقت ٞتّساض ٢زاض ٣ٚ ٔقٙ ٥ٓٔؿتم ط٥تبث ،٣قطوت ٣اختٕبف ت٥ٌطفتٙس. ٔؿئِٛ

 ٣اختٕبف ت٥ٔؿئِٛ ،٣غ٥ٔح ؿت٤ظ س٤ٛاؾجع ٚ ف ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٔس ٣ب٘د٥ٔ ط٥ٚ ثب ٚخٛز زٚ ٔتغ ٥ٓطٔؿتم٥نٛضت غ
 ٥ٓطٔؿتم٥ٚ غ ٥ٓآثبض ٔؿتم ؿ٤ٝٚ ٔمب ٣زاضز. ثطضؾ ٢زاض ٣ٔثجت ٚ ٔقٙ ط٥انفٟبٖ تبث ٢ثط فّٕىطز نٙقت ٞتّساض ٣قطوت

 ٣اختٕبف ت٥ٔؿئِٛ ط٥تبث ،٣غ٥ٔح ؿت٤ظ س٤ؾجع ٚ فٛا ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٔس ٣ب٘د٥ٔ ط٥وٝ ثب ٚخٛز زٚ ٔتغ زٞس ٣٘كبٖ ٔ
ؾجع ٚ  ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ثٟجٛز ٔس ك٤ٞب اظ عط . ؾبظٔبٖوٙس ٣ٔ سا٥وبٞف پ 128/0ثٝ  321/0قطوت ثط فّٕىطز اظ ٔمساض 

افتربض وٙٙس  ؿت٤ظ  ظ٥تب ثٝ ٘مف قطوت ذٛز زض حفبؽت اظ ٔح وٙس ٣ٔ ٕهذٛز و ٣ا٘ؿب٘ ٢ط٥ٚثٝ ٘ ٣غ٥ٔح ؿت٤ظ س٤فٛا
 ٞب ع٥ٜاٍ٘ ٞب، ٣٤تٛا٘ب ١ثب تٛؾق تٛا٘ٙس ٣ثّىٝ  ٔ قٛز ٣ٔ كب٤ٖٞب ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ ٣ا٘ؿب٘ ٢ط٥ٚتقٟس ٘ ت٤تٟٙب ثبفث تمٛ  وٝ ٘ٝ

 .بثٙس٤زؾت  ٣ٔٛفم ٣غ٥ٔح ؿت٤ظ س٤ٔٙس ثٝ ٔؿبئُ ؾجع ثٝ فٛا فلالٝ ٣ا٘ؿب٘ ٢طٚٞب٥ٔب٘ٙس خصة ٚ ا٘تربة ٘ ٣٤ٞب ٚ فطنت
 ٥ٗؾجع ٚ ٕٞچٙ ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤قطوت ٚ ٔس ٣اختٕبف ت٥ٔؿئِٛ بت٥ثٝ ازث ٣٤ٔغبِقٝ وٕه ثؿعا ح٤٘تب ٥ٕٗٞچٙ

 .وٙس ٣ٔ طا٤ٖٔس ٣ٔكبضوت فّٕ

.٢فّٕىطز نٙقت ٞتّساض ،٣غ٥ٔح ؿت٤ظ س٤ؾجع، فٛا ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤قطوت، ٔس ٣اختٕبف ت٥ٔؿئِٛ :یديکل ٍاشگبى
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 هقدهِ      
لطاض  ؿٙسٌب٤ٖٔٛضز تٛخٝ ٘ٛ طا٥ًٞب، اذ ٞتّساض٢فّٕىطز نٙقت قطوت ٚ  ٣اختٕبف ت٥ٔؿئِٛ ٥ٗث ٥ٓاثجبت ٚخٛز ضاثغٝ ٔؿتم

 (.2020)ضاٞٛ ٚ ؾ٥ٍٙبَ،  اضتجبط ٔثجت ٣ا٘س، ٔغبِقبت ٔب٘سٜ د٥ٝ٘ت ٣ث جب٤ًتمط (.2019)و٥ٓ،  آٟ٘ب ٢ٞب بفت٤ٌٝطفتٝ اؾت. 

ٔغبِقبت  (.٣ِ2018 ٚ و٥ٓ،  ٚخٛز ٘ساضز ٣ٕٞجؿتٍ ٥ٗا٘س وٝ چٙ ٌفتٝ ٣ؾبزٌ ٝث ب٤وطز٘س  كٟٙبز٥ضا پ ٣ضاثغٝ ٔٙف ٣ٔغبِقبت
ٔثجت،  ح٤زاضز. ٘تب ٤ٝ٘ؾط ح٤ٚ تكط ٢٘ؾط ٣ثٝ ثطضؾ بظ٥اؾت ٚ ٘ ٢( فٕستبً ٘ؾط٣ت٥تب٥ِٚ ٞبؾپ ٥ًٙ)ٞتّ ٢ٔطتجظ ثب ٟٕٔب٘ساض

ثٝ عٛض  ٣فّٕىطز نٙقت ٞتّساض٤ٚ  طوتق ٣اختٕبف ت٥ٔؿئِٛ ٥ٗث ٥ٓٔؿتم ١ضاثغ ٥ُٚ تحّ ٤ٝحبنُ اظ تدع ٣ذٙث ب٤ ٣ٔٙف
اظ  ٢بض٥وٝ زض ثؿ ٍط٤ز وٙٙس٠ اظ فٛأُ ٔساذّٝ ٣ثطذ ط٥ٕٔىٗ اؾت تحت تأث ٣اضتجبع ٥ٗچٙ طا٤ظ ؿتٙس،٥لغـ لبثُ اتىب ٘

)اٚؾب ٚ اٚزٔٗ،  ٚالـ قسٜ اؾت ستأو٥ ٔٛضز ٔحمك چٙس تٛؾظ وٝ عٛض ٕٞبٖ .طزث٥ٍ لطاض ا٘س، ٌطفتٝ قسٜ س٤ٜٔغبِقبت ٘بز
 فّٕىطز نٙقت ٞتّساض٢قطوت ٚ  ٣اختٕبف ت٥ٔؿئِٛ ٥ٗث ٣لغق ١ضاثغ چ٥ٞ(، 2020ضاٞٛ ٚ ؾ٥ٍٙبَ )  ّٝاظ خٕ (.2020

 ط٥قطوت تأث ٣اختٕبف ت٥ٔؿئِٛ ٢زضن، تٛؾقٝ ٚ اخطا ٠ثط ٘حٛ ٢ثٝ عٛض ٔقٙبزاض ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤٘ىطز٘س. ٔس سا٥پ
ثٝ ز٘جبَ  ٣ا٘ؿب٘ ٢ط٥ٚضفتبض ثب ٘ ٢ضا ثطا ٢س٤فٛا ،٣اختٕبف تٔؿئ٥ِٛ ثب ٞب ثطذٛضز قطوت ٠ثٝ عٛض ٔكبثٝ، ٘حٛ ٌصاضز؛ ٣ٔ

ٔٙبثـ  ت٤ط٤ٔس -قطوت ٣اختٕبف ت٥ثٝ ضاثغٝ ٔؿئِٛ ٢كتط٥ٔٛضز ٘ؾط، لغقبً تٛخٝ ث مبت٥زاضز. ثٝ ٞط حبَ، اٌطچٝ تحم
زض ٔٛضز اضتجبط ثبِمٜٛ  ػ٤ٜزٚ ؾبذتبض ٞٙٛظ ا٘دبْ ٘كسٜ اؾت، ثٝ ٚ ٤ٗا ٥ٗاظ ضاثغٝ ث ٢تط خبٔـ ٣زاقتٝ اؾت، ثطضؾ ٣ا٘ؿب٘

 طا٤ظ ضؾس، ٣ثٝ ٘ؾط ٔ ٢ٔطتجظ ٚ ضطٚض بض٥ثؿ ٣تلاق ٥ٗقطوت. چٙ ٣اختٕبف ت٥ؾجع ٚ ٔؿئِٛ ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٔس ٥ٗث
ٚ ٘ٝ ثٝ عٛض  ٣قطوت ٚخٛز زاضز وٝ ٘ٝ ثٝ ا٘ساظٜ وبف ٣اختٕبف ت٥ؾجع ٚ ٔؿئِٛ ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٔس ٥ٗضاثظ ٟٔٓ ث ٤ٗچٙس

 ه٤اَٚ،  ٢ٔغبِقٝ حبضط، ثط زٚ ٔجٙب نٛضت ٌطفتٝ اؾت: ٔجٙب ٤ٝٚ پب ؼاؾب ٙط٤ٚا٘س. اظ لطاض ٌطفتٝ ٣ٔٛضز ثطضؾ ه٥ؿتٕبت٥ؾ
 -قطوت ٣اختٕبف ت٥ٔؿئِٛ مبت٥ٔٙؾط، تحم ٤ٗاظ ا ؛٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٔس-قطوت ٣اختٕبف ت٥اظ ٔؿئِٛ ٢اثعاض سٌب٤ٜز

تب آ٘دب وٝ ثٝ  ٞب ٥ٜٛق ٤ٗثٟجٛز ا ٢ثطا ٢ا ٥ّٝقطوت ضا ثٝ فٙٛاٖ ٚؾ ٣اختٕبف ت٥زض زضخٝ اَٚ ٔؿئِٛ ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٔس
وٝ  قٛز ٣ٔغبِقٝ زض ٘ؾط ٌطفتٝ  ٔ ٤ٗاؾت وٝ زض ا ٥ُزِ ٥ٗ. ثٝ ٕٞطز٥ٌ ٣زض ٘ؾط ٔ وٙٙس، ٣وٕه ٔ ٣اٞساف ؾبظٔب٘

 س٤ٚ فٛا ٣قطوت ٚ فّٕىطز ٔبِ ٣اختٕبف ت٥ٔؿئِٛ ٥ٗث ٣ب٘د٥ٔ ط٥ٔتغ ه٤ثٝ فٙٛاٖ  تٛا٘س ٣ؾجع ٔ ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٔس
اؾت.  ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٔس -قطوت ٣اختٕبف ت٥اظ ٔؿئِٛ ىپبضچ٤ٝ سٌب٤ٜه ز٤زْٚ  ٢فُٕ وٙس. ٔجٙب ٣غ٥ٔح ؿت٤ظ
اؾت.  ٢ا ضاثغٝ ب٤ ٘طْ ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٔس ٢ٞبٝ ٤ٚ ٘ؾط (1999)فط٤ٕٗ،  ٙفقب٤ٖش ٤ٝ٘ؾط سٌبٜ،٤ز ٤ٗا ٢٘ؾط ٢طثٙب٤ظ

لطاض  ٣ٔٛضز ثطضؾ ٌصاضز، ٣ٔ ط٥وبضوٙبٖ تأث ع٥ٜقطوت ثط تقٟس ٚ اٍ٘ ٣اختٕبف ت٥چٍٛ٘ٝ ٔؿئِٛ ٙى٤ٝزض ٔٛضز ا مبت٥تحم
ؾجع  ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٚ ٟٔٓ ٔس ٣بت٥ح ٢ٞب حٛظٜ ٣٤قٙبؾب ٢( ثطاAMOفطنت ) -ع٥ٜاٍ٘ -٣٤تٛا٘ب ٢. اظ تئٛضطز٥ٌ ٣ٔ

ثٍصاضز.  ط٥تأث ٣غ٥ٔح ؿت٤ظ س٤ٚ ثط فٛا بثس٤قطوت تٛؾقٝ  ٣اختٕبف ت٥ٔؿئِٛ ٢ٞب بؾت٥ثب ؾ تٛا٘س ٣اؾتفبزٜ قس وٝ ٔ
وبضوٙبٖ  ٥ٗضا زض ث ٢ٚ ضفتبض ٣ٍ٘طق طات٥٥ؾجع تغ ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤وٝ ٔس زٞس ٣٘كبٖ ٔ (2018)ٔبضتٛضَ،  ط٥ٔغبِقبت اذ

ٚخٛز/فسْ ٚخٛز  ٣. ِصا ٞسف ٔغبِقٝ ثطضؾثركس ٣قطوت ضا ثٟجٛز ٔ ٣غ٥ٔح ؿت٤فّٕىطز ظ ت٤وٝ زض ٟ٘ب زٞس ٣ٔ ح٤تطٚ
 ت٤ط٤ٔس ٢طٞب٥ٟٔٓ وٝ ٔتغ ٤ٗٗ، ثط ا٥اؾت، ٕٞچٙ فّٕىطز نٙقت ٞتّساض٢ٚ  ٣غ٥ٔح ؿت٤فّٕىطز ظ /سٞب٤فٛا ٥ٗضاثغٝ ث

فّٕىطز نٙقت قطوت ٚ  ٣اختٕبف ت٥ٔؿئِٛ ٥ٗضا زض ضاثغٝ ث ٣ب٘د٥٘مف ٔ ٣غ٥ٔح ؿت٤ؾجع ٚ فّٕىطز ظ ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘
احتٕبلاً  فّٕىطز نٙقت ٞتّساض٢ -قطوت ٣اختٕبف ت٥ٔؿئِٛضاثغٝ  ٗ،٤. ثٙبثطاقٛز ٣تٕطوع ٔ وٙٙس، ٣ٔ فب٤ا ٞتّساض٢

ضٚ ٞسف ٔغبِقٝ زض خٟت اؾتفبزٜ اظ  ٤ٗاظ ا زٞس، ٣٘كبٖ ٔ ٣اظ ٔغبِقبت لجّ ٢بض٥ثؿ ح٤اؾت وٝ ٘تب ٢ع٥اظ آٖ چ تط س٥ٜچ٥پ
قطوت  ٣اختٕبف ت٥ٔؿئِٛ ٥ٗزض ٔٛضز اضتجبط ث ٣لجّ ٣مبت٥تحم ٢ٌؿتطـ زأٙٝ وبضٞب ٢ثطا ٢ا ٥ّٝٔغبِقٝ ثٝ فٙٛاٖ ٚؾ ٤ٗا
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 ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ب ٔس٤آ: ٙى٤ٝفجبضت اؾت اظ ا ٣ؾٛاَ انّ ٤ٗاؾت. ثٙبثطا ٢زض ثرف ٞتّساض فّٕىطز نٙقت ٞتّساض٢ٚ 
 ٣اختٕبف ت٥ٔؿئِٛ ٥ٗزض ضاثغٝ ث ٣ب٘د٥( ثٝ فٙٛاٖ EOsٔ) ٣غ٥ٔح ؿت٤ظ س٤ؾجع( ٚ فٛا ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤)ٔس ؾجع

 ٥ٗضاثغٝ ث طا٥ٖٛٔاظ اثٟبٔبت پ ٣. ا٘دبْ ٔغبِقٝ ٘ٝ تٟٙب غّجٝ ثط ثطذ"ٚ چٍٛ٘ٝ؟ وٙٙس؟ ٣قطوت ٚ فّٕىطز ٞتُ فُٕ ٔ
قطوت ضا ثب  ٣اختٕبف ت٥ثّىٝ زا٘ف ٔؿئِٛ وٙس، ٣تط ٔ ضا آؾبٖ فّٕىطز نٙقت ٞتّساض٢قطوت ٚ  ٣اختٕبف ت٥ٔؿئِٛ

ٌٙدب٘سٖ  ك٤اظ عط فّٕىطز نٙقت ٞتّساض٢قطوت ثب  ٣اختٕبف ت٥ٔؿئِٛ ٣اضتجبط احتٕبِ ح٥وٝ ثٝ تٛض ٣اؾتفبزٜ اظ چبضچٛث
ثط  ٜٚ. فلازٞس ٣ٔ ف٤افعا وٙس، ٣ٚاؾغٝ وٕه ٔ ٢طٞب٥ثٝ فٙٛاٖ ٔتغ ٣غ٥ٔح ؿت٤ظ س٤ؾجع ٚ فٛا ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٔس

 ت٤ط٤ٔس ٣ق٤ٙ قٛز؛ ٣ؾجع ؽبٞط ٔ ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤زض ٔس ٥ٗكج٥فبُٔ پ ه٤قطوت ثٝ فٙٛاٖ  ٣اختٕبف ت٥ٔؿئِٛ ٗ،٤ا
ؾجع ٚ ٔكبضوت ؾجع  ع٥ٜؾجع، اٍ٘ ٢ٞب تٛؾقٝ ٟٔبضت ك٤قطوت اظ عط ٣اختٕبف ت٥ٔؿئِٛ ٢ٞب ت٥ؾجع اظ فقبِ ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘

 ت٤ط٤ٔس ٢ؾبظ بز٥ٜٔٛخٛز ٚ ٔطتجظ زض ٔٛضز اثطات اخطا ٚ پ بت٥زض ازث ٣ؾٙت فثب ٔغبِقٝ حبضط، قىب ٙط٤ٚ. اظوٙس ٣ٔ ٣جب٥٘پكت
 ٣غ٥ٔح ؿت٤ظ س٤ؾجع ثٝ عٛض ٔثجت ثط فٛا ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٔس ٙى٤ٝا س٥٤ثب تأ ٣غ٥ٔح ؿت٤ظ س٤ؾجع ثط فٛا ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘

وبٔلا ضٚقٗ اؾت. زض  ٣٤ا ٔغبِقٝ ٥ٗٙٚ ضطٚضت ا٘دبْ چ ت٥إٞ ٙط٤ٚاظ (.2019)و٥ٓ،  ذٛاٞس قس ٥ُتىٕ ٌصاضز، ٣ٔ ط٥تأث
حبنُ آٖ زض  ٢ٞب بفت٤ٝٚ  ح٤تكط ك٥تحم ٣قٙبؾ پػٚٞف اضائٝ، ؾپؽ ضٚـ ٢ٞب ٥ٝٚ فطض بت٥ثط ازث ٢ازأٝ اثتسا؛ ٔطٚض

 .  قٛز ٣آٖ اٚضز ٔ ٣طا٥٘ٛٔٚ ٔجبحث پ ٢ط٥ٌ د٥ٝ٘ت تب٤. ٟ٘بقٛز ٣ٔ ب٥ٖازأٝ ث

 

 ّبِ يفرض يييٍ تب یًظر ٌِيطيپ

 ضرکت ٍ عولکرد یاجتوبع تيهسئَل
 ٥٥ٗفّٕىطز تق -قطوت ٣اختٕبف ت٥ضاثغٝ ٔؿئِٛ ٢ضا ثطا ٣چبضچٛث (1999)فط٤ٕٗ،  ٙفقب٤ٖش ٤ٝ٘ؾط ،٢٘ؾط سٌب٤ٜز اظ
قطوت  ح٥ثٝ ضفتبض نح بظ٥٘ ٣وبض ثٝ عٛض ضٕٙ ٤ٗا٘دبْ ا ٢ٔٙبثـ قطوت ٞؿتٙس ٚ ثطا ٣ٔسف ٙفـ٤ش ٢ٞب ٌطٜٚ وٙس، ٣ٔ

 ٢قطوت زض الساْ ثطا ه٤ ٣فبزلا٘ٝ زاض٘س. ٘بوبٔ ٚٔٙهفب٘ٝ  ٢ٚ تٛخٝ ثٝ ضٚاثظ وبض ؿت٤ظ ظ٥ٔب٘ٙس تٛخٝ ثٝ ٔح
ذٛاٞس ثٛز وٝ ثٝ وبٞف ؾٛز ٔٙدط  ٣لبثُ تٛخٝ ٚ ثبض ٔبِ ٢ٞب ٤ٝٙٔؿتّعْ ٞع بز٤ثٝ احتٕبَ ظ ٣اختٕبف ٢ط٤پص ت٥ٔؿئِٛ

 ٢ط٤پص ت٥ٔؿئِٛ ٢ٞب بؾت٥وٝ ؾ ٣٤ٞب . ثطفىؽ، اٌط قطوتوٙس ٣وٕتط آٌبٜ ٔ ٣ٕبفٚ قطوت ضا اظ ٘ؾط اخت قٛز ٣ٔ
ٚوبضٞب  وؿت ٢ثطا ٢ا ع٥ٜاٍ٘ ،٣اختٕبف ٢ط٤پص ت٥ٔؿئِٛ ٢ٞب ٢ٌصاضٝ ٤ؾٛزآٚضتط قٛ٘س، ؾطٔب وٙٙس، ٣ضا اتربش ٔ ٣اختٕبف

زض  (.2019)٥ِٗ، ٞٛ ٚ ؾبٔجبؾ٥ٛاٖ،  وٙس ٣قطوت فطاٞٓ ٔ ٣اختٕبف ت٥ٔؿئِٛ ٢ٞب زض ثط٘بٔٝ ٢ٌصاضٝ ٤ؾطٔب ف٤خٟت افعا
ٔثجت  ط٥تأث ٣حبنُ قسٜ اؾت. ثطذ ٣ٔتفبٚت ح٤قطوت، ٘تب ٣بفاختٕ ت٥ٔؿئِٛ ٢ٞب ٤ٝٙٚ ٞع ب٤ٔطثٛط ثٝ ٔعا بت٥ٔٛضز ازث

 س٘س٥ضؾ ٣ثٝ ضاثغٝ ٔٙف ٍطا٤ٖوٝ ز ٣وطز٘س؛ زض حبِ س٥٤ضا ٘كبٖ ٚ تب فّٕىطز نٙقت ٞتّساض٢قطوت ثط  ٣اختٕبف ت٥ٔؿئِٛ
 ٖوطز٘س وٝ ٘كب سا٥قطوت پ ٣فّٕىطز ٔبِ -قطوت ٣اختٕبف ت٥ٔؿئِٛ ٥ٗقىُ ث Uضاثغٝ  ه٤ (2019)و٥ٓ زض ٔمبثُ، 
 كتط٥آٖ ث ٢ب٤قطوت اظ ٔعا ٣اختٕبف ت٥ٔطثٛط ثٝ ٔؿئِٛ ٥ٝاِٚ ٢ٞب ٤ٝٙ)ٞع اؾت ذٛة ع٥چ ه٤وٓ اظ  ٥ّ٣ذ ط٥زٞٙسٜ تأث

 ٙى٤ٝا٘س، اظ خّٕٝ ا ٘كبٖ زازٜ ٢بز٤ظ ٤ُقطوت فلالٝ ٚ تٕب ٣اختٕبف ت٥ثٝ ٔؿبئُ ٔؿئِٛ ٥ٕٗٞچٙ ٢اؾت(. ٔحممبٖ ٞتّساض
ثب تٛخٝ  (2019)لبزض٢، ٥ٔطظاپٛض، ٞب٘سضؾٖٛ ٚ ض٤چبضزؾٖٛ،  ٌصاضز ٣ٔ ط٥ثٞب تأ ٚ اتربش آٖ چٍٛ٘ٝ ثط فّٕىطز ٞتُ طـ٤پص

 ٤ٝ، ٚ ٞٓ اظ ٘ؾطزٚ عطفٝ ثبقس تٛا٘س ٣قطوت ٚ فّٕىطز ٔ ٣اختٕبف ت٥ٔؿئِٛ ٥ٗضاثغٝ ث( 2020ضاٞٛ ٚ ؾ٥ٍٙبَ )ثٝ ٔغبِقٝ 
 ٣اختٕبف ت٥، ٔؿئِٛثٟتط ٣ٔبِ ّىطز)فٕ ٔٙبثـ ٤ٝثٟتط( ٚ ٞٓ اظ ٘ؾط ٣قطوت ثٟتط، فّٕىطز ٔبِ ٣اختٕبف ت٥)ٔؿئِٛ ٢اثعاض

اظ ٔغبِقبت وٝ ثٝ عٛض ذبل  ٣. ثب تٛخٝ ثٝ ٔطٚض ٔغبِقبت نٛضت ٌطفتٝ، تقساز ٘ؿجتبً ا٘سووٙس ٣ٔ ٣جب٥٘ثٟتط( پكت ٣قطوت
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قطوت ٚ فّٕىطز ٞتُ ضا ثٝ عٛض ٔحتُٕ ٔكرم  ٣اختٕبف ت٥ٔؿئِٛ ٥ٗا٘س، ضاثغٝ ث ٔتٕطوع قسٜ ٢ثط نٙقت ٞتّساض
 :ٌطزز ٣ٔ ٥٥ٗتج ط٤ظ ٥ٝفطض  ٙط٤ٚاظ ا (2018)ضا٤ٙط ٚ ٔٛضٌبٖ،  وٙس ٣ٔ

 ٔثجت زاضز. ط٥تأث ٢قطوت ثط فّٕىطز نٙقت ٞتّساض ٣اختٕبف ت٥: ٔؿئ1ِٛ ٥ٝفطض
  

 سبس یهٌببع اًسبً تیریضرکت ٍ هد یاجتوبع تيهسئَل
ٚ  قٛ٘س ٣ٞب ٔحؿٛة ٔ قطوت ٣اختٕبف ت٥زض اضتجبط ثب ٔؿئِٛ ٙفقب٤ٖش ٤ٗتط ه٤وبضوٙبٖ ثٝ فٙٛاٖ اؾتطاتػ /٣ا٘ؿب٘ ٢ط٥ٚ٘

. ٌصاضز ٣ٔ ط٥ثط فّٕىطز ؾبظٔبٖ تأث ٣قطوت ثٝ عٛض لبثُ تٛخٟ ٣اختٕبف ت٥ٞب ٚ السأبت ٔؿئِٛ ٔكبضوت آٟ٘ب زض عطح
ٚ  طـ٤پص بظٔٙس٥ٚ لغقب ٘ بثٙس٤ثٝ اٞساف ذٛز زؾت  ٣ٚ السأبت وٙتطِ ٥ٗا٘لٛ ك٤تٟٙب اظ عط تٛا٘ٙس ٣ٞب ٕ٘ ؾبظٔبٖ ٗ،٤ثٙبثطا
 ت٥ثط ٔؿئِٛ ٣ٔجتٙ ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٔس -قطوت ٣اختٕبف ت٥ٔؿئِٛ ٢اثعاض سٌب٤ٜوبضوٙبٖ اظ آٖ اٞساف ٞؿتٙس. ز ت٤حٕب

 ٢اثعاض مبت٥تحم ،٣ا٘ؿب٘ ـٔٙبث ٢ٞب ٥ٜٛاؾت، ثب تٛخٝ ثٝ ق ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٔس ٢اؾتطاتػ ه٤قطوت ثٝ فٙٛاٖ  ٣اختٕبف
 ٢ثطا ٢ا ٥ّٝقطوت ضا ثٝ فٙٛاٖ ٚؾ ٣اختٕبف ت٥زض زضخٝ اَٚ ٔؿئِٛ ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٔس -قطوت ٣اختٕبف ت٥ٔؿئِٛ

اؾترساْ  ٢ٞب ٥ٜٛ)ق وٙس ٣وٕه ٔ ٢ٚ فّٕىطز التهبز ٣وٝ ثٝ اٞساف ؾبظٔب٘ ٣٤تب خب طز٥ٌ ٣زض ٘ؾط ٔ ٞب ٥ٜٛق ٤ٗثٟجٛز ا
 ٢اثعاض سٌب٤ٜ(. ٕٞطاٜ ثب ز٣تقٟس آٟ٘ب ثٝ اٞساف ؾبظٔب٘ ف٤زض وبضوٙبٖ ٚ افعا ع٥ٜاٍ٘ دبز٤ا ،اؾتقسازٞب ٤ٗخصة ثٟتط ٢ثطا

 -قطوت ٣اختٕبف ت٥ٔؿئِٛ ىپبضچ٤ٝ سٌب٤ٜثط ز ٣حبضط ٔجتٙ ك٥تحم ،٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٔس-قطوت ٣اختٕبف ت٥ٔؿئِٛ
ٔٙبثـ  ت٤ط٤ٔس ٢ٞبٝ ٤( ٚ ٘ؾط1999فط٤ٕٗ، )  ٙفقب٤ٖش ٤ٝ٘ؾط سٌبٜ،٤ز ٤ٗا ٢٘ؾط ٢طثٙب٤اؾت. ظ ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٔس

قطوت ثط تقٟس ٚ  ٣اختٕبف ت٥ٔؿئِٛ ٢طٌصاض٥تأث ٣ٔطتجظ ثب چٍٍٛ٘ مبت٥تحم سٌبٜ،٤ز ٤ٗاؾت. زض ا ٢ا ضاثغٝ ب٤ ٘طْ ٣ا٘ؿب٘
ٚ ٟٔٓ  ٣بت٥ح ٢ٞب حٛظٜ ٣٤قٙبؾب ٢( ثطاAMOفطنت ) -ع٥ٜاٍ٘ -٣٤تٛا٘ب ٤ٝوبضٌطاٖ زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٚ اظ ٘ؾط ع٥ٜاٍ٘
 س٤ٚ ثط فٛا بثٙس٤قطوت تٛؾقٝ  ٣اختٕبف ت٥ٔؿئِٛ ٢ٞب بؾت٥ثب ؾ تٛا٘ٙس ٣وٝ ٔ ٌطزز ٣ؾجع اؾتفبزٜ ٔ ٣ا٘ؿب٘ ـٔٙبث ت٤ط٤ٔس
 ،٢ساض٤ضفتبض ٔطتجظ ثب پب ب٤وبضوٙبٖ،  ؿت٤ظ ظ٥ضفتبض عطفساض ٔح (2019، ِٛٚ، 2018)تبً٘،  ثٍصاض٘س. ط٥تأث ٣غ٥ٔح ؿت٤ظ

ؾجع تحت  ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٔس ٢ٞب ٥ٜٛثط اؾبؼ ق ٢آٟ٘ب تب حس ٢ٞب ع٥ٜٞب ٚ اٍ٘ ٞب، ثبٚضٞب، ٟٔبضت ٞب، اضظـ ٍ٘طـ
ٞب ٚ السأبت  اؾت وٝ وبضوٙبٖ عطح ٣اؾتٛاض اؾت. ضفتبض ؾجع وبضوٙبٖ قبُٔ افٕبِ AMOفطنت  -ع٥ٜاٍ٘ -٣٤تٛا٘ب ٢تئٛض

اؾت وٝ  ٚ فطنت ع٥ٍٜا٘ ،٣٤تٛا٘ب عا٥ٖٔ ط٥وٝ تحت تأث زٞٙس، ٣ؾبظٔبٖ ا٘دبْ ٔ ه٤ضا زض  ؿت٤ظ ظ٥زٚؾتساض ٔح ٣قره
 ٢ٞب اظ ثط٘بٔٝ ٣ثرك ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤زض حٛظٜ ٔس ٣غ٥ٔح ؿت٤ٞب ٚ السأبت ظ . عطحزٞس ٣آٟ٘ب لطاض ٔ بض٥وبضفطٔب زض اذت

زض ٞط وؿت ٚ  ٢ساض٤ٚ پب ٣ٔبِ ح٤٘تب /س٤ثٝ فٛا ٣بث٥زؾت ٢ثطا ٣٘مف ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ طا٤قطوت اؾت ظ ٣اختٕبف ت٥ٔؿئِٛ
 (.  2020)تىؿ٥طا ٚ اؾتفب٣ّ٘،  اؾت ٢س٥وّ ،٢وبض

ٚ  ٣وٝ ؾبظٔبٖ ذٛز ضا اظ ٘ؾط اختٕبف ٣ضا زض ظٔب٘ ٣٘مف ٟٕٔ طا٤ٖؾجع، ٔس ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤فّؿفٝ ٔس ط٥ٚپ
 فب٤(، ا٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ٣ٔك قطوت زض ٞط ذظ ٣اختٕبف ت٥ٔفْٟٛ ٔؿئِٛ ٢ط٥)ثب ثىبضٌ وٙٙس ٣ٔ طتط٤پص ت٥ٔؿئِٛ ٣غ٥ٔح ؿت٤ظ
 ط٤ؾب تٛا٘س ٣وٝ ٔ وٙس ٣قطوت ضا ثطآٚضزٜ ٔ ٣اختٕبف ت٥ؿئِٛزض ٔٛضز ٔ كتط٥ث مبت٥ثٝ تحم بظ٥بِقٝ حبضط ٘غ. ٔوٙٙس ٣ٔ

 ب٥ْؾجع، ؾبظٔبٖ پ ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٔس ٢ٞب ٥ٜٛثب اتربش ق ؾجع ضا اضبفٝ وٙس. ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٔب٘ٙس ٔس ٣ت٤ط٤ٔس ٥ٓٔفبٞ
ٔتقٟس ٞؿتٙس. عجك  ٣ٕبفوبضوٙبٖ ثٝ اٞساف ؾجع اخت ،٣: فطاتط اظ ٞطٌٛ٘ٝ ٔٙبفـ ٔبِفطؾتس ٣ضا ثٝ وبضوٙبٖ ذٛز ٔ ٣ضٚقٙ
ؾجع ٕٔىٗ اؾت ٔٛضز اؾتفبزٜ  ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤(، ؾٝ ِٔٛفٝ ٔس2018ضا٤ٙط ٚ ٔٛضٌبٖ، فطنت)-ع٥ٜاٍ٘ -٣٤تٛا٘ب ٤ٝ٘ؾط

 : طز٥لطاض ٌ
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  .ا٘تربة، آٔٛظـ ٚ تٛؾقٝ( )اؾترساْ، ؾجع ٢ٞب ٣٤اِف( تٛؾقٝ تٛا٘ب
 پطزاذت ٚ پبزاـ(. ٚ  ؿت٥ٓؾ ،٣بث٤فّٕىطز/اضظ ت٤ط٤)ٔس زض وبضوٙبٖ ؾجع ع٥ٜاٍ٘ دبز٤ة( ا

ؾٝ  ٤ٗتلاـ ذٛاٞس قس تب ا ك٥تحم ٤ٗ(. زض ا٣ت٤)ٔكبضوت وبضوٙبٖ ٚ خٛ/ فطًٞٙ حٕب ؾجع ٢ٞب ج( فطاٞٓ وطزٖ فطنت
فّٕىطز، پبزاـ  ت٤ط٤قٛ٘س اظ خّٕٝ: اؾترساْ ٚ ا٘تربة، آٔٛظـ، ٔس ه٥ؾجع تفى ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٔس ٢ٞب ٥ٜٛٔؤِفٝ زض ق

تب٘ه، ) ؾجع اؾت ٢ٞب ت٥ٔطتجظ ثب فقبِ ٢ٞب زا٘ف ٚ ٟٔبضت ٥ٗؾجع ٚ ٕٞچٙ ٢ٞب ـاضظ دبز٤ٚ ٔكبضوت وٝ ثب ٞسف ا
اؾت وٝ ثٝ ٔٙؾٛض  ٣٤ٞب آظٖٔٛ ك٤ؾجع اظ عط ٣ؾجع قبُٔ اؾترساْ ٚ ا٘تربة افطاز ثب آٌبٞ ٙف٤(. اؾترساْ ٚ ٌع2018

ٞب ٚ  ثٝ ثبٚضٞب، اضظـ ٔطثٛطٕٞطاٜ ثب ؾؤالات  ٣غ٥ٔح ؿت٤اظ زاقتٗ ٍ٘طـ ٔثجت وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ ٔؿبئُ ظ ٙب٥ٖاعٕ
وبضوٙبٖ زض  ٢ٞب زا٘ف ٚ ٟٔبضت ،٣آٌبٞ ٢اضتمب ٢ؾجع ٘ٝ تٟٙب ثطا ٣آٔٛظق ٢ٞب (. ثط٘ب2018ٝٔتبً٘، ) اؾت ٣غ٥زا٘ف ٔح

تب زض  وٙس ٣ٔ ك٤ا٘س وٝ ٕٞٝ وبضوٙبٖ ضا تكٛ قسٜ ٣ٔٙبؾت عطاح ٣غ٥ٔح دبز٤ٚ ا ؾجع، ثّىٝ خٟت اضتمب ٢ٞب ت٥فقبِ
٘ؿجت ثٝ اٞساف ؾجع ٔتٕطوع ثبقس.  ٣ٍ٘طـ ٚ ٔكبضوت فبعف ط٥٥ثط تغ س٤وٙٙس. آٔٛظـ ؾجع ثب ضوتؾجع ٔكب ٢ٞب عطح

فّٕىطز ٔطتجظ  ت٤ط٤ٔس ٢ٞب ؿت٥ٓثّىٝ آٟ٘ب ضا ثٝ ؾ قٛز، ٣خبٔـ ؾجع ٔ ٢ٞب ؾجع ٘ٝ تٟٙب قبُٔ ثط٘بٔٝ ىپبضچ٤ٝآٔٛظـ 
ؾفط ؾجع،  ٢ب٤زض لبِت ٔعا ٣ٔبِ ٢ٞب ٔكٛق بضزض وٙ س٤ثب ٣ٔبِ ط٥غ ٢ٞب فّٕىطز ؾجع، پبزاـ ت٤ط٤ٔس ٢. زض ضاؾتبوٙس ٣ٔ

ٔكبضوت ؾجع، اظ  ك٤زازٜ قٛز تب اظ عط ٣٤ٞب ثٝ وبضوٙبٖ فطنت س٤ثب ت،٤(.  زض ٟ٘ب2018تبً٘، )ؾجع ٚ ... اضائٝ قٛز  بت٥ٔبِ
 ك٤ؾجع، ٚ تكٛ ٢ٞب ت٥ٔرتّف، اضائٝ فقبِ ٣اضتجبع ٢ٞب ؾجع ٚ وب٘بَ ٢ط٥بز٤ٌفضب ٚ خٛ  دبز٤ا٘ساظ ؾجع، ا چكٓ ب٥ٖخّٕٝ ث

 .ٌطزز ٣ٔ ٥٥ٗتج ط٤ظ ٥ٝفطض ٙط٤ٚ(. اظ2019، ِٛٚ، 2018تبً٘، قطوت وٙٙس ) ؿت٤ظ ظ٥ٔح ت٤ط٤ٔكبضوت ؾجع، زض ٔس
 ؾجع اضتجبط زاضز. ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤قطوت ثٝ عٛض ٔثجت ثب ٔس ٣اختٕبف ت٥: ٔؿئ2ِٛ ٥ٝفطض
 ٤ٝوٝ ؾطٔب ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٔس ٢ٞب بؾت٥السأبت ٚ ؾ ٣زاضز وٝ تٕبٔ س٥٘ىتٝ تبو ٤ٗفطنت ثط ا -ع٥ٜاٍ٘ -٣٤تٛا٘ب ٤ٝ٘ؾط
زض ؾبَ  Luu .قٛ٘س ٣ٔٙدط ثٝ فّٕىطز ثٟتط ٔ زٞٙس، ٣ٔ ف٤افعا ٣ا٘ؿب٘ ٢ٞب ت٥لبثّ ف٤افعا ك٤قطوت ضا اظ عط ه٤ ٣ا٘ؿب٘

 زٞٙس ٣ٔ ف٤وبضوٙبٖ ذٛز افعا ب٥ٖضا زض ٔ ع٥ٜٚ اٍ٘ ٣٤وٝ تٛا٘ب ٣٤ٞب زض قطوت بز٤٘كبٖ زاز وٝ فّٕىطز ثٝ احتٕبَ ظ 2019
. زض بثس٤ ٣ٔ ف٤افعا وٙٙس، ٣فطاٞٓ ٔ ٣غ٥ٔح ٢ساض٤ا٘ساظ ٔكتطن پب ثٝ چكٓ ٣بث٥وٕه ثٝ قطوت زض زؾت ٢ضا ثطا ٣ٚ فطنت

 ت٤ط٤وٕتط وٝ ٔس ٤ٝٙٞع ت٤ط٤زضآٔس ٚ ٔس ف٤افعا ٢ٞب تب ثٝ عٛض وبُٔ، فطنت ؾبظز ٣آٖ قطوت ضا لبزض ٔ د٥ٝ٘ت
 زٞس ٣٘كبٖ ٔ ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٔس -قطوت ٣اختٕبف ت٥ٔؿئِٛ ٢اثعاض سٌب٤ٜضا زضن وٙس. ز وٙس، ٣ٔ دبز٤ا ٣غ٥ٔح ؿت٤ظ

 ٥ٗفّٕىطز ؾبظٔبٖ اؾت. چٙ ف٤ؾجع ثب ٞسف افعا ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤قطوت ٚ ٔس ٣اختٕبف ت٥ٔؿئِٛ ٥ٗوٝ اضتجبط ث
 ه٤ثٝ فٙٛاٖ  ،٢ثقس ٥ٝؾجع ثب اضائٝ فطض ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٔس ب٤وٝ آ وٙس ٣ٔ ٕٛاضپطؾف ضا ٞ ٤ٗا دبز٤ا ٥ٝٙظٔ ٣٤ٞب بفت٤ٝ

 :ٌطزز ٣ٔٙؾٛض ٔ ط٤ظ ٥ٝفطض د٥ٝ. زض ٘تط٥ذ ب٤ وٙس ٣فّٕىطز فُٕ ٔ -قطوت ٣اختٕبف ت٥زض ضاثغٝ ٔؿئِٛ ٣ب٘د٥ٔ ط٥ٔتغ
 .قٛز ٣قطوت ٚ فّٕىطز ٞتُ ٚاؾغٝ ٔ ٣اختٕبف ت٥ٔؿئِٛ ٥ٗؾجع ثٝ عٛض ٔثجت ث ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤: ٔس3 ٥ٝفطض

 

 یطيهح ستیز دیسبس ٍ عَا یهٌببع اًسبً تیریهد
وٕه  عا٥ٖٔ ٣ثطضؾ ٢فطنت ثطا -ع٥ٜاٍ٘ -٣٤تٛا٘ب ٤ٝدبْ قس٘س، اظ ٘ؾطا٘ ( تب2018ً٘) ٚ ِٛٚ( 2019) وٝ تٛؾظ ٣ٔغبِقبت

ثٝ فٙٛاٖ  ٣غ٥ٔح ؿت٤ظ س٤. فٛاوٙٙس ٣ٞب اؾتفبزٜ ٔ ؾبظٔبٖ ٣غ٥ٔح ؿت٤ظ س٤ثٝ فٛا ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٔس ٢فّٕىطزٞب
زض  ٢ط٥ٌ لبثُ ا٘ساظٜ ٣بت٥فّٕ ٢زازٖ پبضأتطٞب كبٖٚ ٘ ؿت٤ظ ظ٥حفبؽت اظ ٔح ٢ٞب ثطا وٝ تٛؾظ قطوت ٢تقٟس

ؾجع ثط  ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٔس ٢ٞب ٥ٜٛ. اثطات ققٛز ٣ٔ ف٥اؾت، تٛن ؿت٤ظ ظ٥قسٜ ٔطالجت اظ ٔح ع٤تدٛ ٢ٞب ٔحسٚزٜ
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، أب (2019غاٚٚ، ، غاً٘، ًٚٚ٘ ٚ 2019)و٥ٓ،  لطاض ٌطفتٝ ثٛز ٣ٔٛضز ثطضؾ ٣قطوت، زض ٔغبِقبت لجّ ٣غ٥ٔح ؿت٤ظ س٤فٛا
 ٤ٗ(. ثط ا2019ضٖ، تبً٘ ٚ خىؿٖٛ، قسٜ اؾت ) ٥ُؾجع ا٘دبْ ٚ تىٕ ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٔس بت٥ثب ٔطٚض ازث ٣ٔغبِقبت وٕ
ٔغطح قٛز. ثط  ٣غ٥ٔح ؿت٤ظ س٤ثقس ٟٔٓ زض ٍٞٙبْ ثٟجٛز فٛا ه٤ثٝ فٙٛاٖ  تٛا٘س ٣ؾجع ٔ ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤اؾبؼ، ٔس
 زٞس ٣وبضوٙبٖ لطاض ٔ بض٥ٔطتجظ ضا زض اذت ٢ٞب ؾجع، زا٘ف، ٍ٘طـ ٚ ٟٔبضت آٔٛظـفطنت،  -ع٥ٜاٍ٘-٣٤تٛا٘ب ٤ٝاؾبؼ ٘ؾط

وبض ثٝ ٔٙؾٛض ثٟجٛز فّٕىطز ؾجع  ظ٥ٚ ا٘دبْ السأبت ٔٙبؾت زض ٔح ٣غ٥ٔح ؿت٤ٔؿبئُ ظ ٣٤ثٝ آٟ٘ب زض قٙبؾب تٛا٘س ٣وٝ ٔ
ٚ ثط  وٙس ٣ٔ ٥ٗضا تضٕ ت٥ٔؿئِٛ وٙس، ٣فّٕىطز ؾجع وبضوٙبٖ ضفتبضٞب ضا ٕٞؿٛ ٔ ٣بث٤ذٛز وٕه وٙس. ثٝ عٛض ٔكبثٝ، اضظ

ٔغبِقٝ ضا  ٤ٗثٙبثطا. ثركس ٣ٞب ضا ثٟجٛز ٔ قطوت ٣غ٥ٔح ؿت٤ظ س٤وٝ ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز فٛا وٙس ٣ٔ س٥تأو ٣غ٥ٔح ؿت٤اٞساف ظ
 .  وٙس ٣ٔ ت٤ٞسا ط٤ظ ٥ٝثٝ ؾٕت فطض

 ٞتُ زاضز. ٣غ٥ٔح ؿت٤ظ س٤ثط فٛا ٣ٔثجت ط٥ؾجع تأث ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤: ٔس4 ٥ٝفطض
 

 یطيهح ستیٍ عولکرد ز دیعَا
ٚ زض ثطآٚضزٖ  بفت٤زؾت ذٛاٞٙس  ٢كتط٥ث ت٥تٛخٝ زاض٘س، ثٝ ؾغٛح ٔكطٚف ٣غ٥ٔح ؿت٤ظ س٤وٝ ثٝ فٛا ٣٤ٞب قطوت

 ٢ٞب ٤ٝٙٚ ٞع بت٥ٔثجت قطوت، وبٞف ٔبِ ط٤تهٛ د٥ٝ(. زض ٘ت2018غاٚٚ، ) تط ذٛاٞٙس ثٛز ٔٛفك ٙفقب٤ٖا٘تؾبضات ش
 ف٤افعا ،٣غ٥ٔح ؿت٤ظ س٤ثٟجٛز زض فٛا ب٤آ ٙى٤ٝا ٛضززض ٔ ٣لغق د٥ٝحبَ، ٞٙٛظ ٘ت ٤ٗ. ثب اوٙس ٣ٔ ت٤ضا تمٛ ٣غ٥ٔح ؿت٤ظ

 س٤ثٝ فٛا ٣بث٥عطف، زؾت ه٤اؾت. اظ  بٔس٥ٜثٝ زؾت ٘ ط،٥ذ ب٤ضا ثٝ ز٘جبَ ذٛاٞس زاقت  ٣ٔتٙبؽط زض فّٕىطز ٔبِ
اؾت، وٝ ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز ثبفث  ٢ٚ ا٘طغ ،٣ثٛزخٝ اضبف ؿه،٤ض ت٤ط٤ٔب٘ٙس ٔس ٣اضبف ٢ٞب ٤ٝٙثٟتط ٔؿتّعْ ٞع ٣غ٥ٔح ؿت٤ظ

ٔحهَٛ  ع٤ثٟتط ثٝ ثبظاض ٚ تٕب ٣ثٝ زؾتطؾ تٛا٘س ٣ٔ ٣غ٥ٔح ؿت٤ظ س٤ثٟجٛز فٛا ٍط،٤ز ٢. اظ ؾٛقٛز ٣ٔ تطٗ ٥٤پب طزفّٕى
 ٣غ٥ٔح ؿت٤ظ س٤فٛا ٥ٗاضتجبط ث ٣وٝ ثٝ ثطضؾ ٢ا ٌؿتطزٜ مبت٥تحم طغ٥ٓفّٕىطز ضا ثٟجٛز ثركس. فّ د٥ٝٔٙدط قٛز ٚ زض ٘ت

 س٤فٛا ٥ٗث ت٥چطا وٝ وٝ فّ .(2019ِٛٚ، ) ٘بٔكرم اؾت ٖٚ فّٕىطز ؾبظٔبٖ اذتهبل زازٜ قسٜ اؾت، ثحث ٕٞچٙب
 ط٥تأث فّٕىطز نٙقت ٞتّساض٢ثط  ٣غ٥ٔح ؿت٤ظ س٤فٛا ف٤)افعا زاضز ٣ثؿتٍ ٣فّٕىطز ثٝ افك ظٔب٘ٚ  ٣غ٥ٔح ؿت٤ظ

 ضؾس ٣ٚ ثٝ ٘ؾط ٔ ؿت،٥٘ ٣آٔسٜ تب ثٝ أطٚظ، لغق زؾت ثٝ ح٤(. ٘تبزٞس ٣٘ساضز، ثطذلاف آ٘چٝ زض ثّٙسٔست ضخ ٔ ٣ٔست وٛتبٜ
زض  ط٤ظ ٥ٝفطض ٤ٗ٘ىطزٜ ثبقس. ثٙبثطا ٥ُضا تحّ ٢ٚ فّٕىطز زض ثرف ٞتّساض ٣غ٥ٔح ؿت٤ظ س٤فٛا ٥ٗضاثغٝ ث ٢ا ٔغبِقٝ چ٥ٞ

 :قٛز ٣٘ؾط ٌطفتٝ ٔ
 .ٌصاضز ٣ٔثجت ٔ ط٥ثط فّٕىطز ٞتُ تأث ٣غ٥ٔح ؿت٤ظ س٤: فٛا5 ٥ٝفطض
 ت٥ٔؿئِٛ ٥ٗث ٥ٓوٝ فٕستبً تٛؾظ ٔغبِقبت ٔطثٛط ثٝ ضاثغٝ ٔؿتم ٢وبضثطز ىطز٤ضٚ كٕٙسا٤ٖاظ ٔحممبٖ ٚ ا٘س ٣ثطذ

 ٣ذٙث ب٤ ٣ٔثجت، ٔٙف ح٤ؾٛاَ ثطز٘س. ثٝ ٘ؾط آٟ٘ب، ٘تب ط٤ضا ظ قٛز، ٣ز٘جبَ ٔ فّٕىطز نٙقت ٞتّساض٢قطوت ٚ  ٣اختٕبف
لبثُ  ،٣لغق تٛا٘س ٣ٕ٘ فّٕىطز نٙقت ٞتّساض٢قطوت ٚ  ٣اختٕبف ت٥ٔؿئِٛ ٥ٗث ٥ٓضاثغٝ ٔؿتم ٣آٔسٜ اظ ثطضؾ زؾت ثٝ

ٞب ضا  اظ ٔغبِقبت آٖ ٢بض٥ثبقس وٝ ثؿ ٍط٤ٌط ز فٛأُ ٔساذّٝ ٣ثطذ ط٥اضتجبط ٕٔىٗ اؾت تحت تأث ٤ٗا طا٤افتٕبز ثبقس، ظ
ٌطفتٝ قسٜ،  س٤ٜاؾت وٝ ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ فٛأُ ٘بز ٣ذٛث ٣ٔؿتسَ ٚ ٔٙغم ٥ٝتٛخ ٤ٗ٘س  ثٙبثطا  ا ٌطفتٝ س٤ٜ٘بز ب٤حصف 

 ٣غ٥ٔح ؿت٤ظ س٤ؾجع ٚ فٛا ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٔب٘ٙس ٔس ط٥حبنُ ضا ضفـ ٕ٘ٛز اظ خّٕٝ: زٚ ٔتغ ٣مبت٥ٚ تحم ٢٘ؾط فقىب
ٚخٛز زاقتٝ ثبقس وٝ ٘كبٖ زٞس  ٣اٌط ٔغبِقبت ٗ،٤ٞط زٚ ؾبظٜ فُٕ وٙٙس. ثٙبثطا ٥ٕٗٔىٗ اؾت ثٝ فٙٛاٖ ٚاؾغٝ ث

ٚ اٌط  وٙٙس ٣فّٕىطز، فُٕ ٔ-قطوت ٣اختٕبف ت٥ٔؿئِٛ ثغٝزض ضا ٣ب٘د٥ؾجع ثٝ فٙٛاٖ ٔ ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٔس ٢ٞب ٥ٜٛق
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 س٤ؾجع ٚ فٛا ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ٢ٞب ٥ٜٛوٝ ق ضٚز ٣ثبقٙس، ا٘تؾبض ٔ زاض ٣لبثُ تٛخٝ ٚ ٔقٙ H1 ،H4  ٚH5 ٢ٞبٝ ٥فطض
وٙٙس. ثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِت فٛق  ٢ٌط ٣ب٘د٥قطوت ٚ فّٕىطز ضا ٔ ٣اختٕبف ت٥ٔؿئِٛ ٥ٕٗٔىٗ اؾت ضاثغٝ ث ٣غ٥ٔح ؿت٤ظ

 س٤ؾجع ٚ فٛا ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٔس ٢طٞب٥زٌٚب٘ٝ اظ ٔتغ ٍّط٤تقس ه٤وٝ ثط اؾبؼ آٖ  طز٥ٌ ٣قىُ ٔ ٢ٍط٤ز ٥ٝفطض
 .طز٥ٌ ٣قطوت نٛضت ٔ ٣اختٕبف ت٥زض ضاثغٝ فّٕىطز ٚ ٔؿئِٛ ٣غ٥ٔح ؿت٤ظ

قطوت ٚ فّٕىطز  ٣اختٕبف ت٥ٔؿئِٛ ٥ٗثٝ عٛض ٔثجت ث ٣غ٥ٔح ؿت٤ظ س٤ؾجع ٚ فٛا ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤: ٔس6 ٥ٝفطض
 .قٛز ٣ٚاؾغٝ ٔ ٢نٙقت ٞتّساض

 .دّد یآزهَى ضًَد را ًطبى ه دیکِ بب ییّب ِيرا بِ ّوراُ فرض یطٌْبديپ یهدل ًظر (:3) ضکل

 
 

   قيٍ ابسار تحق  رٍش
ثب  ٢ٞب ٞتُ ،(2018وب٘تبِٛپؽ، ) ٢ا ط٥ٜوٙتطَ اثط ظ٘د ٢اؾتبٖ انفٟبٖ ثٛز٘س، ثطا ٢ٔٛضز ٔغبِقٝ نٙقت ٞتّساض خبٔقٝ

 ٢ثبفث قس وٝ نٙقت ٞتّساض ٢ٔتقسز ٤ُثبلاتط زض ٘ؾط ٌطفتٝ قس٘س. زلا ب٤ؾٝ ؾتبضٜ  ٍب٤ٜوبض ٚ ثب خب ٢ط٥ٚ٘ 50اظ  ف٥ث
ٔٙبثـ  ت٤ط٤)ٔس ٣ٔطثٛط ثٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ٢ٞب وٝ خٙجٝ ٣٤ا٘سن، ة( اظ آ٘دب مبت٥اظ خّٕٝ: اِف( ٚخٛز تحم طز٥ٔس ٘ؾط لطاض ٌ

 ٥ٝٙظٔ ٤ٗثب وبض فكطزٜ زض ا ٢نٙقت ٞتّساض طز،٥ٌ ٣قطوت ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٔ ٣اختٕبف ت٥ؾجع( زض اضتجبط ثب ٔؿئِٛ ٣ا٘ؿب٘
 ك٤ٞب اظ عط . زاز٣ٜضلبثت ٢بزض فض ٣اختٕبف ت٥ٔؿئِٛ ٢ٞب ت٥فقبِ ٢زاضا ٢ٞب قطوت ع٤. ٚ ج( تٕبضؾس ٣خبِت ثٝ ٘ؾط ٔ

عٛض  ثٝ قسٜ ٢آٚض خٕـ ٢ٞب ٚ زازٜ طٞب٥ٔتغ ٣بث٤ٚ اضظ ٢ط٥ٌ قسٜ اؾت. ا٘ساظٜ ٢آٚض خٕـ 1402زض تبثؿتبٖ  ٤ٗآ٘لا ٣٘ؾطؾٙد
قٛز.   ٢ط٥ٌط خٌّٛ ٔهبحجٝ ٢ٞب ٢ط٥ٔطتجظ ثب ؾٌٛ ٣س تب اظ ٔكىلات احتٕبِٔتفبٚت اظ ٞٓ خسا ق ٣ٔٛلت زض زٚ ٘مغٝ ظٔب٘

 س٤فٛاؾجع ٚ  ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٕس٤طٞب٥ٞب زض ٔٛضز ٔتغ ٞتُ ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ طا٤ٖٔس ٢ٞب پبؾد ٢آٚض خٕـ قبُٔ ٥ٝٔطحّٝ اِٚ
 ط٥وطز٘س وٝ ثٝ زٚ ٔتغ بفت٤ضا زض ٢ا ٞتُ، پطؾكٙبٔٝ طا٤ٖزٚٔبٞٝ، ٔس ٣ثٛز. زض ٔحّٝ ثقس ثب اذتلاف ظٔب٘ ٣غ٥ٔح ؿت٤ظ
ٔٙبثـ  طا٤ٖٞتُ ٚ ٔس طا٤ٖاظ ٔس ،٢بزآٚض٤زاقت. پؽ اظ ؾٝ زٚض  بضٜاق قطوت ٣اختٕبف ت٥ٔؿئِٛفّٕىطز ٚ  ٣ق٤ٙ ٍط،٤ز

 ٥ٗث ٢ٞب تفبٚت ٣قس. ثطضؾ بفت٤ٞب زض وٝ خبٔقٝ ٔٛضز ٔغبِقٝ ضا قىُ زازٜ ثٛز٘س، ٔدٕٛفٝ وبُٔ پبؾد ٣ا٘ؿب٘
)ا٘ساظٜ  ٣تطِوٙ ٢طٞب٥ثط اؾبؼ ٔتغ tٞب ثٛز. آظٖٔٛ  پبؾد ٢ط٥ثٝ ز٘جبَ آظٖٔٛ فسْ ؾٌٛ زٞٙسٌبٖ طپبؾد٥زٞٙسٌبٖ ٚ غ پبؾد

ٚ  ٣قٙبذت ت٥اظ ٘ؾط خٕق ٤ٝٚ ثب٘ٛ ٥ٝپبؾد زٞٙسٌبٖ اِٚ ٥ٗث ٢ ؿ٤ٝٔمب ٥ٗضا ٘كبٖ ٘ساز. ٕٞچٙ ٢تفبٚت ٔقٙبزاض ع٥ٚ عجمٝ( ٘
وٝ  زٞس ٣ضا اضائٝ ٔ ٣( قٛاٞس ضٚقPٙ >/. 05) ٞب ؿ٤ٝٔمب ٤ٗحبنُ اظ ا ٢ٞب ٔسَ ا٘دبْ قس. فسْ ٚخٛز تفبٚت ٢طٞب٥ٔتغ
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 ٣زض ٔغبِقٝ اظ ٔغبِقبت لجّ ط٥ٞط ٔتغ ٢ط٥ٌ ا٘ساظٜ ٢ٔٛضز اؾتفبزٜ ثطا ٢ٞب بؼ٥. ٔمؿت٥٘ ٣پبؾد، ٔكىّ ٢ط٥فسْ ؾٌٛ
 ٖٙب٥اظ ٞسف ذبل پكت ٞط ؾؤاَ اعٕ ٣قس٘س تب زضن زضؾت آظٖٔٛ ف٥زٞٙسٌبٖ، ٞسف پ اظ پبؾد ط٤ٔس 15التجبـ قس ٚ 

اتربش قس  ٥ٕ٣قٛز. تهٕ ٣بت٥فّٕٔغبِقٝ  ٤ٗزض ا ٢س٥وّ ٢ثبفث قس تب ؾبذتبضٞب ٣ثبظتبث ٢بضٞب٥حبنُ قٛز. اؾتفبزٜ اظ ٔق
ؾبظٜ اتربش وٙٙس.  ٢ؾبظ ٣بت٥اٞساف فّٕ ٢ا٘س، ثطا ازغبْ قسٜ بت٥ضا وٝ ثٝ قست زض ازث ٣٤ا ٤ٝٙچٙس ٌع ٢ٞب بؼ٥وٝ ٔم
 )وبٔلاً ٔٛافمٓ( اؾت.  7)وبٔلاً ٔربِفٓ( تب  1اظ  ٣بؾ٥زض ٔم ٞب ت٤ٓآ ٢ط٥ٌ ا٘ساظٜ

 

 ضرکت یاجتوبع تيهسئَل
قطوت ٘ؿجت ثٝ ؾٝ  ٣اختٕبف ت٥ٔؿئِٛ ٢ط٥ٌ ا٘ساظٜ ٢( ثطا2019) ؾٛ ٚ اؾفب٘ؿٖٛ(  ٚ  2018) ٣ِ بفت٤ٝ تٛؾقٝ ٢ٞب بؼ٥ٔم
ؾبذتبض  ه٤قطوت ثٝ فٙٛاٖ  ٣اختٕبف ت٥ٔؿئِٛ ط٥ٔتغ ٤ٗٚ خبٔقٝ. ثٙبثطا ب٤ٖالتجبؼ قس٘س: وبضٔٙساٖ، ٔكتط ٣انّ ٙفـ٤ش

قطوت  ٣اختٕبف ت٥: ٔؿئ٣ِٛق٤ٙ ضؾس، ٣قسٜ اؾت، ثٝ ٘ؾط ٔ ٥ُٔطتجٝ اَٚ تكى ٣زْٚ وٝ اظ ؾٝ ؾبذتبض ثبظتبث ٝٔطتج ٣ثبظتبث
 قطوت وبضوٙبٖ. ٣اختٕبف ت٥ٚ ٔؿئِٛ ب٤ٖقطوت ٔكتط ٣اختٕبف ت٥خبٔقٝ. ٔؿئِٛ

 

 سبس یهٌببع اًسبً تیریهد
ثٝ  ط٥ٔتغ ٤ٗ. اوٙس ٣اضائٝ ٔ (2018)تبً٘،  ؾجع ضا ٔتكىُ اظ ؾٝ ٔؤِفٝ ثط اؾبؼ آثبض ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٔغبِقٝ ٔس ٤ٗا

ٔطتجٝ اَٚ قىُ ٌطفتٝ اؾت، ثٝ عٛض ذبل:  ٣ؾبظٜ ٔطتجٝ زْٚ زض ٘ؾط ٌطفتٝ قس وٝ تٛؾظ ؾٝ ؾبظٜ ثبظتبث ه٤فٙٛاٖ 
 ٣بث٤)وٝ قبُٔ اضظ ؾجع ع٥ٜتٛؾقٝ اؾت(. اٍ٘ ٢ٞب ٥ٜٛ)وٝ قبُٔ اؾترساْ، ا٘تربة، آٔٛظـ ٚ ق ؾجع ٢ٞب تٛؾقٝ ٟٔبضت

ٔطثٛط  ٣ت٤)وٝ ثٝ ٔكبضوت وبضوٙبٖ ٚ فطًٞٙ حٕب (؛ ٚ ٔكبضوت ؾجعقٛز ٣پبزاـ ٔ ؿت٥ٓؾ ٢ٞب ٥ٜٛفّٕىطز ٚ ق ت٤ط٤ٔس
 (.قٛز ٣ٔ

 

 یطيهح  ستیز دیعَا
 ٢ثطا (KLDو٥ٙسض، ٥ِس٘جطي ٚ ز٣ٙ٥ٔٚ ) تٛؾظ بفت٤ٝلسضت تٛؾقٝ  ٢ثٟجٛز زض اؾتفبزٜ اظ پبضأتطٞب ك٤اظ عط ط٥ٔتغ ٤ٗا

أىبٖ زض ٘ؾط ٌطفتٗ اثطات  ٤ٗقس، ثٙبثطا ٢ط٥ٌ قطوت ا٘ساظٜ ه٤ ٣غ٥ٔح ؿت٤وبُٔ فّٕىطز ظ ف٥ع ٣بث٤اضظ
ٔطتجٝ اَٚ زض ٔسَ ٔغبِقٝ  ٣ؾبذتبض ثبظتبث ه٤ثٝ فٙٛاٖ  ط٥ٔتغ ٤ٗ. اقٛز ٣ٔ فطاٞٓٔرتّف ثٝ عٛض ٕٞعٔبٖ  ٣غ٥ٔح ؿت٤ظ
 قس. س٤ٜز

 

 عولکرد
 ٣ثطضؾ ٢ثطا ت٤ٓاظ ٞكت آ تط، ك٥عٛض زل ٔغبِقٝ اؾتفبزٜ قس. ثٝ ٤ٗزض ا ٣ثجت فّٕىطز ؾبظٔب٘ ٢ازضان ثطا ٢بضٞب٥ٔق
 ٍط،٤ز ٢ثبظاض قطوت، ضقس فطٚـ( اؾتفبزٜ قس ٚ اظ ؾٛ ط٤)ضقس ؾٟٓ ثبظاض، قٙبذت ثط٘س، تهٛ ٣فّٕىطز وّ ٢بضٞب٥ٔق

 ت٤ٚ ضضب ب٤ٖٔكتط ت٤اقغبَ، ؾغح ضضب ٥ٗب٥ٍ٘اتبق، ٔ ٞط)زضآٔس  ثرف ٞتُ ٢ٞب ثب قطوت ٢فّٕىطز ٢طٞب٥ٔتغ
 .زاضز ٢كتط٥ث ٣وبضوٙبٖ( ٕٞرٛا٘

 فجبضتٙساظ:  ا٘ساظٜ ٞتُ ٚ عجمٝ ٞتُ. ٣وٙتطِ ٢طٞب٥: ٔتغ٣وٙتطِ ٢طٞب٥ٔتغ
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 ّب دادُ ليٍ تحل ِیتجس
(  AVE) اؾترطاج قسٜ ٥ٗب٥ٍ٘ٔ ب٘ؽ٤ٚاض ؛7/0وطٚ٘جبخ ثعضٌتط اظ  αٔمساض  قٛز؛ ٣ٔكبٞسٜ ٔ 1وٝ زض خسَٚ  ٕٞب٘غٛض
 ٣. ٍٕٞزٞس ٣ضا ٘كبٖ ٔ ط٥ٞط ٔتغ ٢ثطا 7/0ثعضٌتط اظ  ٣ج٥تطو ٣٤ب٤؛ ٕٞطاٜ ثب پب7/0ثعضٌتط اظ   Rho_A؛  5/0ثعضٌتطاظ 

وٝ تٕبْ ٔٛاضز  ٣ٔقٙ ٤ٗٔطثٛعٝ اؾت، ثٝ ا بت٥زض ازث قسٜٝ ٥تٛن ٢ط٥ٌ ساظٜا٘ ٢ٞب ٔسَ ٣بث٤زٞٙسٜ تٙبؾت ثب لبفسٜ اضظ ٘كبٖ
 ٢طٞب٥افتجبض ٚاٌطا ٕٞٝ ٔتغ ب٤ ع٤تٕب ٣٤ٍٕٞطا، ضٚا ٣٤ضٚا ٣بث٤ٔسَ لبثُ افتٕبز ٚ ٔقتجط ٞؿتٙس. فلاٜٚ ثط اضظ ٤ٗؾبظٜ زض ا

زض  س٤ضٚـ خس ه٤ .قس آظٖٔٛ Heterotrait-Monotrait (HTMT)پٟٙبٖ ٔٛضز اؾتفبزٜ زض ٔسَ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘ؿجت 
ٔغبثك ثب  Fornell-Larcker بض٥وٝ ثط ٔق ع٤آظٖٔٛ افتجبض تٕب ٢( ثطاPLS-PM) ٣حسالُ ٔطثقبت خعئ ٢ؾبظ ضٚـ ٔسَ

قسٜ  ٥ٝتٛن ٣وٝ ثب لبفسٜ وّ زٞس ٣٘كبٖ ٔ 9/0 ط٤ضا ظ HTMTٔمساض  2زاضز. خسَٚ  ٢( ثطتط2020) Cantallopsٔغبِقٝ 
  (.2017)ٞب٤ط، ٔبتٛؼ ٚ ؾبضؾتس،  ٔغبثمت زاضز

 گيری اًدازُ یّب خلاصِ هدل :(3)جدٍل 

 AVE  ّٝاع٥ٕٙبٖ تطو٥ج٣فبن  Rho_A آِفب٢ وطٚ٘جبخ 

745/0 ٔؿئ٥ِٛت اختٕبف٣ قطوت  895/0  823/0  822/0  

871/0 ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ؾجع  935/0  917/0  912/0  

ٔح٥غ٣ فٛا٤س ظ٤ؿت  737/0  928/0  893/0  893/0  

744/0 فّٕىطز  950/0  962/0  942/0  

 
 افتراقیٍ اعتببر  یّوبستگ جیًتب: (2)جدٍل 

ٔح٥غ٣ فٛا٤س ظ٤ؿت فّٕىطز   ٔؿئ٥ِٛت اختٕبف٣ قطوت ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ؾجع 

528/0 فّٕىطز  502/0  437/0  483/0  

ٔح٥غ٣ فٛا٤س ظ٤ؿت  ---- 484/0  493/0  486/0  

485/0 ---- ---- ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ؾجع  489/0  

481/0 ---- ---- ---- ٔؿئ٥ِٛت اختٕبف٣ قطوت  

(اضظ٤بث٣ ضٚا٣٤ ٚاٌطا)خٟت  زٌٚب٘ٝ-قبذم ضٚا٣٤ ٤ٍب٘ٝ  Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) 

487/0  فّٕىطز  412/0  486/0  

ٔح٥غ٣ فٛا٤س ظ٤ؿت   ---- 506/0  589/0  

814/0 ---- ----  ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ؾجع  

 ---- ---- ----  ٔؿئ٥ِٛت اختٕبف٣ قطوت

قس٘س تب ثب  ك٤وٙٙسٌبٖ تكٛ ٞب، قطوت زازٜ ٢آٚض اظ خٕـ . لجُضؾس ٣ثٝ حسالُ ٔ ه٥تىٙ ٤ٗچٙس ك٤فسْ پبؾد اظ عط ٢ط٥ؾٌٛ
اظ  ٣٤اخطا ٢ا ٔب٘ٙس اضائٝ ذلانٝ ٣٤ٞب اؾتفبزٜ اظ ٔكٛق ب٤وٛتبٜ وطزٖ آٖ  ك٤تط ثٝ پطؾكٙبٔٝ اظ عط زٚؾتب٘ٝ ٣زٞ پبؾد

ثسٖٚ پبؾد  ٢ط٥ؾٌٛ ٔؿتمُ ٕ٘ٛ٘ٝ، ٘كبٖ زاز وٝ tآظٖٔٛ  ح٤٘تب ٗ،٤. فلاٜٚ ثط اٙسثٝ آٟ٘ب، پبؾد زٞ ك٥تحم ح٤٘تب ٤ٗتط ٔطتجظ
ثب ثٝ زؾت آٚضزٖ اعلافبت اظ زٚ ٔٙجـ ٔرتّف، ثب زض  ح٤ضٚـ ضا ب٘ؽ٤اظ وٙتطَ ٚاض ٢. خساؿت٥فٕسٜ زض ٔغبِقٝ ٘ ٣ٍ٘طا٘ ه٤

اتربش قس. اَٚ، ٔهبحجٝ قٛ٘سٌبٖ ٘بقٙبؼ  ٢ٚ آٔبض ٢اٝ ٤ضٚ ٢وبضٞب ضاٜ ٢ؾط ه٤(، 2019) پٛزؾبوٛف ٢ٞبٝ ٥٘ؾط ٌطفتٗ تٛن
 ىطز٤ضٚ ٤ٗٚخٛز ٘ساضز. ا ثس ب٤ پبؾد ذٛة چ٥تب حس أىبٖ ذبِهب٘ٝ ٚ نبزلب٘ٝ پبؾد زٞٙس ٚ ٞ س٤ٔب٘س٘س ٚ ثٝ آٟ٘ب ٌفتٝ قس وٝ ثب

 بً،٥ثب٘. قسٔٙبؾت ٔحتبعب٘ٝ ا٘دبْ  ب٤ٔغّٛة  ٣اختٕبف ٢ٞب اظ زازٖ پبؾد ٢ط٥قسٖ ٚ خٌّٛ ٣بث٤ثب ٞسف وبٞف تطؼ اظ اضظ
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قٛز. پطؾكٙبٔٝ قبُٔ ؾؤالات ؾبزٜ ٚ  ٢ط٥خٌّٛ ٣ؾبذتٝ قسٜ ثٛز٘س تب اظ ٞطٌٛ٘ٝ اثٟبْ احتٕبِ ٢بز٤ثب زلت ظ ٞبٝ ٤ٌٛ /ٞب ت٤ٓآ
ٔكبضوت ذٛز زض آٖ  ت٥ٚ إٞ ك٥اظ ٔٛضٛؿ تحم ٥ُزضن آٟ٘ب ثٛز. ثبِثبً ٔهبحجٝ قٛ٘سٌبٖ ثٝ تفه ٥ُٔرتهط ثٝ ٔٙؾٛض تؿٟ

قس٘س وٝ  ٣اوتكبف ٣فبّٔ ٥ُٔغبِقٝ ٚاضز تحّ ٢طٞب٥ٔتغ ٣ٞبضٔٗ اؾتفبزٜ ٚ تٕبٔ ٣ه فبّٔت ٖاظ آظٔٛ ٥ٗٔغّـ قس٘س. ٕٞچٙ
ضا زض  ب٘ؽ٤٘ؿجت ٚاض ٤ٗكتط٥ٚخٛز ٘ساقت وٝ ثتٛا٘س ث ٣فبُٔ وّ ه٤ ٥ٗؽبٞط ٘كس. ٕٞچٙ ٢فبُٔ ٚاحس چ٥٘كبٖ زاز ٞ ح٤٘تب

. ثٝ زٞس ٣ضا زض ٔغبِقٝ ٘كبٖ ٕ٘ ٢ا فٕسٜ ىُٔك ح،٤ضٚـ ضا ٢ط٥وٝ ؾٌٛ زٞس ٣زٞس. قٛاٞس فٛق ٘كبٖ ٔ ٥ُتكى طٞب٥ٔتغ ٤ٗا
2) ٥٥ٗتق ت٤: ضط٢ٞب ٔسَ اظ آظٖٔٛ ت٥ف٥و ٣بث٤ٔٙؾٛض اضظ

R2) ( ٚ ا٘ساظٜ اثط
f2 ( اؾتفبزٜ قس. قطط

R ب٤ثعضٌتط  س٤اؾت وٝ ثب ٤ٗا 
2)اثط ا٘ساظٜ. ثبقس ٪10 ٢ٔؿبٚ

f2 ٥ُٚ تحّ ٤ٝٔحبؾجٝ قس. تدع ط٥ٞط ٔسَ ٔؿ ٢( ثطا
f ضا  ٣ثرك ت٤ضضب ح٤ٔسَ، ٘تب ت٥ف٥و

2) ؿط٥ٌ-اؾتٖٛ ٥ٙ٣ث ف٥ٔطثٛط ثٝ پ ط٤ٔمبز ت،٤٘كبٖ زاز. زض ٟ٘ب
Qٞب زض ٔسَ  ٘مبط زازٜ قبذم ب٤آ ٙى٤ٝ( ثٝ ٔٙؾٛض آظٖٔٛ ا

وٝ  ٣ٔسَ ظٔب٘ ه٤وطز؛  كٟٙبز٥(  پ1998) چ٥ٗٞؿتٙس، ٔحبؾجٝ قس.  ك٥زل ٥ٙ٣ث ف٥ؾبظٜ زضٚ٘عا، لبثُ پ ٣ثبظتبث ٢ط٥ٌ ا٘ساظٜ
2ٔمساض 

Q افعاض  ٘طْ ٣ذطٚخ ٣. اظ عطفزٞس ٣ضا ٘كبٖ ٔ ٣اضتجبط ذٛث ٥ٙ٣ث ف٥پ قس،آٖ ثعضٌتط اظ نفط ثبSmart PLS ٘ع٥ 
 ٢ٞب ضٚـ ،٣٘ؾطؾٙد ٣عطاح ك٤اظ عط ح،٤ضٚـ ضا ٢ط٥ٔٛضٛؿ ؾٌٛ ،٣ضا اضائٝ وطز. ثٝ عٛض وّ ٣اضتجبط ذٛث ٥ٙ٣ث ف٥پ

 ٕٞب٘غٛض وٝ زض ثبلا ٔٛضز ثحث لطاض ٌطفت، حُ ٚ ضفـ قس. ٢آٔبض ٣بث٤ٞب ٚ اضظ زازٜ ٢آٚض خٕـ

 

 پصٍّص یّب بفتِی
 اظ .ا٘دبْ قس فطض٥ٝ آظٖٔٛ ٚ ؾبذتبض٢ ٔسَ ٘تب٤ح اَٚ، ٔطحّٝ زض ٔتغ٥طٞب تٕب٣ٔ ٞب٢ قبذم افتجبض ٚ پب٤ب٣٤ تب٥٤س اظ پؽ

 ضطا٤ت تفؿ٥ط چٙسٌب٘ٝ، ضٌطؾ٥ٖٛ ٞب٢ ؾط٢ ز٘جبَ ثٝ وٙٙس، ٣ٔ اؾتفبزٜ تىطاض ضٚـ اظ PLS-PM ٞب٢ اٍِٛض٤تٓ وٝ آ٘دب٣٤
 تٛضْ ضط٤ت ،R-square ٔكبثٝ، عٛض ثٝ .اؾت ضٌطؾ٥ٖٛ ضطا٤ت اؾتب٘ساضزؾبظ٢ ثب ثطاثط PLS- PM زض ٔؿ٥ط

2) وٙٙسٜ ث٣ٙ٥ پ٥ف اضتجبط ٚ( VIF)ٚاض٤ب٘ؽ
Qٚ  ) ٕٗٞچ٥ٙ PLS، ثط٘بٔٝ قس، اؾتفبزٜ اٍِٛض٤تٓ ا٘تربة ثطا٢ SmartPLS  

 زض حبنّٝ ٘تب٤ح اظ تط ف٥ٕك تح٥ُّ ا٘دبْ اظ لجُ ؾبذتبض٢ ٔسَ ذغ٣ ٞٓ .قس اؾتفبزٜ ٔسَ خٟت ضاٖ/اخطا وطزٖ ٚ تر٥ٕٗ
قسٜ  تٛن٥ٝ VIF ٔمبز٤ط ثب وٝ اؾتفبزٜ ذغ٣ ٞٓ اضظ٤بث٣ ثطا٢ چٙسٌب٘ٝ ضٌطؾ٥ٖٛ زض VIFآٔبضٜ  اظ. قس آظٖٔٛ زْٚ، ٔطحّٝ

 ٘كبٖ( 4 خسَٚ) تح٥ُّ ٚ تدع٤ٝ ٘تب٤ح .ٔب٘س ثبل٣ لجَٛ لبثُ ٔسَ زض ٔتغ٥ط ٞب٢ وٙٙسٜ ث٣ٙ٥ پ٥ف ٕٞٝ ثطا٢ 5 ٤ب 3/3 وٛچىتط اظ
2 تق٥٥ٗ ضط٤ت ٔكبٞسٜ ثب  ؾبذتبض٢ ٕٞچ٥ٙٗ ٔسَ .٘ساضز ذغ٣ ٚخٛز ٔكىُ ٞٓ وٝ زاز

R ٚ 2
Q تب ٌطفت، لطاض اضظ٤بث٣ ٔٛضز 

 وٝ اؾت ظا زضٖٚ ٔتغ٥ط زض ا٘حطاف ٚاض٤ب٘ؽ/ ٔمساض زٞٙسٜ ٘كبٖ ز٣ٔٚ ٚ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ضا ٔسَ ث٣ٙ٥ پ٥ف لسضت ا٣ِٚ ا٤ٗ وٝ خب٣٤
2، ٔمبز٤ط 3 تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٘تب٤ح زض خسَٚ .قٛز زازٜ تٛض٥ح ظا ثطٖٚ ٕٞٝ ٔتغ٥طٞب٢ تٛؾظ تٛا٘س ٣ٔ

R  ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ضا ثطا٢
2زٞس. ٕٞچ٥ٙٗ  ٘كبٖ ٣ٔ 297/0ٚ ثطا٢ فّٕىطز؛  224/0ٔح٥غ٣؛  ؛ ثطا٢ فٛا٤س ظ٤ؿت 516/0؛ ا٘ؿب٣٘ ؾجع

Q ثطا٢ زلت 
2 ث٣ٙ٥ پ٥ف

R 2 ٔمساض وٝ ٌطفت، خب٣٤ لطاض اضظ٤بث٣ ٔٛضز
Q ثط .اؾت ث٣ٙ٥ پ٥ف لسضت زاضا٢ ٔسَ وٝ زٞس ٣ٔ ٘كبٖ 0 ثبلا٢ 

2 تح٥ُّ، ٚ تدع٤ٝ ٘تب٤ح اؾبؼ
Q ،ثطاظـ ٞب٢ قبذم ٥٘ىٛئ٣ ٔٛضز زض .وٙس ٣ٔ تب٥٤س ضا ٔسَ ث٣ٙ٥ پ٥ف اضتجبط ث٥كتط اظ نفط 

 اؾت ٔق٣ٙ ا٤ٗ ثٝ آٔس ٚ زؾت وٛچىتط اظ ٤ه ثٝ 061/0 ٔمساض ،(SRMRذغب) ٥ٗب٥ٍ٘ٔطثـ ٔ ك٤ٝض عط٤ك اظ ٔسَ تٛؾظ قسٜ
 .٘ساضز ٚخٛز قسٜ، ٔكبٞسٜ ٕٞجؿت٣ٍ ٚ فطض٣/ض٣ٕٙ ٔسَ ث٥ٗ اذتلاف٣ ٥ٞچ وٝ

 

 ِيآزهَى فرض
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ٞب اظ عط٤ك ٤ه ٞب٢ ٔطتجظ ثب اثطات ٔؿتم٥ٓ اثتسا ٚ پ٥ف اظ اثطات ف٥طٔؿتم٥ٓ)تقس٣ّ٤( آظٖٔٛ قس٘س. آظٖٔٛ فطض٥ٝفطض٥ٝ
  1 95% (CI) زاض تٛضـقسٜ  ح٥تهح ٙب٥ٖفبنّٝ اعٕتب٣٤ ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ  ٥ٌ2500ط٢ ٔدسز ٕ٘ٛ٘ٝاؾتطپ٥ًٙ ثب فطآ٤ٙس ثٛت

 زٞس.٘تب٤ح تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ضا ثٝ قطح ظ٤ط ٘كبٖ ٣ٔ 4 ا٘دبْ قس. خسَٚ
زاض اؾت،  ٔثجت ٚ ٔق٣ٙ 002/0ثب ؾغح احتٕبَ 321/0ثط فّٕىطز ثب ٔمساض ضط٤ت  2اِف( تأث٥ط ٔؿئ٥ِٛت اختٕبف٣ قطوت٣

 وٙس. حٕب٤ت ٣ٔ (2014( ٚ ثٙب٤ٚسؼ )٤2015ٖٛ، ) ٚ ٘ؾط١٤ ٔطثٛع١ ٔغطح قسٜ تٛؾظ 1وٝ اظ فطض١٥ 
ٔثجت  ، 0000/0ٚ ؾغح احتٕبَ  743/0ثب ٔمساض ضط٤ت  ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ؾجعثط  ٔؿئ٥ِٛت اختٕبف٣ قطوت ة( تبث٥ط
)اَ  عٛض وٝ ٔغبِقبت لج٣ّ پ٥ف اظ ا٤ٗ ٘كبٖ زازٜ ثٛز٘سقٛز. ٕٞبٖٞٓ تأ٥٤س ٣ٔ 2زاض اؾت، ثٙبثطا٤ٗ فطض١٥  ٚ ٔق٣ٙ

 (.2018وطزا٢ٚ، 
ٚ  473/0تبث٥ط ٞٓ ثب ٥ٔعاٖ  ٤ٗوٝ ا قس، ٔكرم ٥غ٣ٔحظ٤ؿتفٛا٤س  ثط ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ؾجع ط٥بثج( زض ذهٛل ت

ؾ٥بٔجبلاپ٥ت٥ب  ٞب٢ ٔغبِقبتزاضز، وٝ ثب ٤بفتٝ 4وٝ ٘كبٖ اظ تب٥٤س فطض١٥  اؾت زاض ٣ٔقٙ ٔثجت ٚ 0000/0ؾغح احتٕبَ 
ٚ ؾغح احتٕبَ  ٥365/0غ٣ ثط فّٕىطز ثب ٔمساض ضط٤ت ٔحظ٤ؿتفٛا٤س ثبقس. زض ٟ٘ب٤ت،  ٕٞؿٛ ٣ٔ( 2019( ٤ب پبْ )2018)

ا٢ وٝ ثب ٘تب٤ح لج٣ّ ثٝ زؾت آٔسٜ تٛؾظ ٥دٝزاضز، ٘ت 5زاض٢ زاضز وٝ ٘كبٖ اظ تب٥٤س فطض٥ٝ  تبث٥ط ٔثجت ٚ ٔق٣ٙ 0000/0
 ٔغبثمت زاضز. (2020) وب٘تلاپٛؼٔحممب٣٘ ٘ؾ٥ط 

 : ًتبیج هدل سبختبری(1)جدٍل 
ٞب ؾبظٜ  R

2
 Q

2
 VIF SRMR 

437/2 ---- ---- ٔؿئ٥ِٛت اختٕبف٣ قطوت  ---- 

543/0 ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ؾجع  418/0  849/2  ---- 

ٔح٥غ٣ فٛا٤س ظ٤ؿت  219/0  186/0  649/1  ---- 

327/0 فّٕىطز  193/0  ---- 096/0  

 
 رّبيهتغ نياثرات هستق: (0)جدٍل 

%95فبنّٝ اع٥ٕٙبٖ  ؾغح احتٕبَ .S.D ضط٤ت ٔؿ٥ط ؾبذتبض٢  ٘ت٥دٝ 

   ←ٔؿئ٥ِٛت اختٕبف٣ قطوت  
 فّٕىطز

321/0  099/0  * 0020 /0  648/0 ---- 136/0  H1تب٥٤س  

ٔس٤ط٤ت  ←  ٔؿئ٥ِٛت اختٕبف٣ قطوت
 ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ؾجع

743/0  045/0  ** 0000/0  822/0 ---- 680/0  H2تب٥٤س  

فٛا٤س    ←  ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ؾجع
ٔح٥غ٣ ظ٤ؿت  

473/0  077/0  ** 0000/0  642/0 ---- 401/0  H4تب٥٤س  

فّٕىطز   ←ٔح٥غ٣   فٛا٤س ظ٤ؿت  365/0  094/0  ** 0000/0  588/0 ---- 291/0  H5تب٥٤س  

 زضنس 5ٚ  1زض ؾغٛح  ٢زاض ٣ٔقٙ  *  ،   **       
زض  ٥غ٣ٔحظ٤ؿت فٛا٤سٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ؾجع ٚ  ٥طٞب٢ٌط٢ ٔتغ حَٛ ٔحٛض اثطات ٥ٔب٘د٣ ٥ُٚ تحّ ٤ٝتدع ٣٤ٟ٘ب ١ٔطحّ
)اثطات اؾت 6ٚ  3 ٢ٞب٥ٝٚ ٞسف آٖ آظٖٔٛ فطض چطذس٣ٔ ساض٢ٞتّنٙقت فّٕىطز  ٔؿئ٥ِٛت اختٕبف٣ قطوت ٚ  ٥ٗث ١ضاثغ

                                                           
1
 bias-corrected  confidence interval  (CI) 

2
 corporate social responsibility (CSR) 
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ٌط٢ افٕبَ قسٜ تٛؾظ  اضائٝ قسٜ اؾت. ٥ٔب٘د٣ 5 زض خسَٚ ٥ٔب٘د٣() اثطات غ٥طٔؿتم٥ٓ ثٝ زؾت آٔسٜ اظ  ٤ح. ٘تبٔؿتم٥ٓ(غ٥ط 
ٔقٙبزاض ٥٘ؿت، ظ٤طا ٔمساض  -206/0ٚ فّٕىطز ثب ضط٤ت  ٔؿئ٥ِٛت اختٕبف٣ قطوتزض ضاثغ١  ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ؾجعٔتغ٥ط 

 <<ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ؾجع << ٔؿئ٥ِٛت اختٕبف٣ قطوت: H3) 3طض١٥ ٤ق٣ٙ ف -قٛزنفط زض فبن١ّ اع٥ٕٙبٖ ؽبٞط ٣ٔ
ٔح٥غ٣ زض ٚ فٛا٤س ظ٤ؿت ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ؾجعٌط٢ ٔتٛا٣ِ  تٛاٖ پص٤طفت. زض ٔمبثُ، ٥ٔب٘د٣( ضا a1*b1٣ٕ٘فّٕىطز؛  
زٞس، وٝ ضا ثٝ زؾت ٣ٔ 0000/0ٚ  ؾغح احتٕبَ  025/0ا٢ ثب ضط٤ت ٚ فّٕىطز، ٘ت٥دٝ ٔؿئ٥ِٛت اختٕبف٣ قطوتضاثغ١ ث٥ٗ 

 <<ٔح٥غ٣  فٛا٤س ظ٤ؿت  <<ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ؾجع  << ٔؿئ٥ِٛت اختٕبف٣ قطوت: H6) 6ثٝ ٔق٣ٙ تبئ٥س فطض١٥ 
 ثبقس.  (  ٣ٔ*b3  a1*b2فّٕىطز؛ 

 هيبًجیخلاصِ آزهَى اثر : (5)جدٍل 
 اثط غ٥طٔؿتم٥ٓ ٔؿئ٥ِٛت اختٕبف٣ قطوت ثط فّٕىطز

ا٣٤ ثطآٚضز ٘مغٝ  اؾتطپ٥ًٙثٛت    تب٥٤س/ ضز 

 Lower Upper ؾغح احتٕبَ ضط٤ت 

H3           (a1*b1) ns 206/0-  203/0  256/0-  122/0  فسْ تب٥٤س 
H6 a1*b1*b3)) ** 128/0  0000/0  059/0  176/0  تب٥٤س 

 ؿت٥٘ ٔقٙبزاض ns  ؛  زضنس 1زض ؾغٛح  ٢زاض ٣ٔقٙ  **
زٞس وٝ ثب ٚخٛز  قطوت ثط فّٕىطز نٙقت ٞتّساض٢ انفٟبٖ ٘كبٖ ٣ٔ ثطضؾ٣ اثطات ٔؿتم٥ٓ ٚ غ٥طٔؿتم٥ٓ ٔؿئ٥ِٛت اختٕبف٣

ٔح٥غ٣، تبث٥ط ٔؿئ٥ِٛت اختٕبف٣ قطوت ثط فّٕىطز اظ ٔمساض  ظ٤ؿت فٛا٤س ٚ ؾجع ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثـ زٚ ٔتغ٥ط ٥ٔب٘د٣ ٔس٤ط٤ت
 (.6)خسَٚ  وٙس وبٞف پ٥سا ٣ٔ 128/0ثٝ  321/0

 عولکرد بب ٍجَد ٍ عدم ٍجَد هتغير هيبًجی(: هقبیسِ تبثير هسئَليت اجتوبعی ضرکت بر 6جدٍل )
 ؾغح احتٕبَ .S.D ضط٤ت ٔؿ٥ط ؾبذتبض٢

فّٕىطز   ←ٔؿئ٥ِٛت اختٕبف٣ قطوت    321/0  099/0  * 0020 /0  

فّٕىطز ←ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ؾجع  ← ٔؿئ٥ِٛت اختٕبف٣ قطوت  206/0  234/0  ns 2034/0  

فٛا٤س  ←ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ؾجع  ← ٔؿئ٥ِٛت اختٕبف٣ قطوت
فّٕىطز ←ٔح٥غ٣  ظ٤ؿت  

128/0  027/0  ** 0000/0  

 

 ًتبیج هعبدلات سبختبری ٍ ضرائب هسير (:2)ضکل 
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 گيری ٍ پيطٌْبدّب ًتيجِ

چٟبض ٚ پٙح ؾٝ،  ٞب٢ ٚ فّٕىطز ضا زض ظ٥ٔٙٝ ٞتُ ٔؿئ٥ِٛت اختٕبف٣ قطوت ٘تب٤ح ٔغبِقٝ ٚخٛز ضاثغٝ ٔؿتم٥ٓ ٚ ٔثجت ث٥ٗ
ٔؿئ٥ِٛت  وٙٙس ٞب٣٤ اؾت وٝ ث٥بٖ ٣ٔ ٞب٢ ٔغبِقٝ ٔغبثك ثب ٘تب٤ح پػٚٞف (. ٤بفت1ٝ)فطض٥ٝ  زٞس ٘كبٖ ٣ٔ انفٟبٖؾتبضٜ زض 

قٛاٞس تدطث٣ ثٝ زؾت آٔسٜ ٘كبٖ  (.2019، لبزض٢، 2019)ضٚٚ،  قٛز ٔٛخت افعا٤ف ؾٛز ٚ اضظـ ٞتُ ٣ٔ اختٕبف٣ قطوت
-ٚ فٛا٤س ظ٤ؿت( 2020)وب٘تبلاپٛؼ،  جعٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ؾسٜ تٛؾظ ٔتغ٥طٞب٢ ٌط٢ خعئ٣ افٕبَ ق زٞس وٝ ٥ٔب٘د٣ٔ٣

)فطض١٥  ٚ فّٕىطز نٙقت ٞتّساض٢ انفٟبٖ ٔؿئ٥ِٛت اختٕبف٣ قطوت(. تأث٥ط غ٥طٔؿتم٣ٕ٥ زض ضاثغ١ ث٥ٗ 2019پبْ، ٔح٥غ٣ )
 اؾت ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ؾجع٢ ف٣ّٕ ؾبظ زض اخطافبُٔ ظ٥ٔٙٝ ٔؿئ٥ِٛت اختٕبف٣ قطوتوٙس وٝ چ٥ٙٗ تأ٥٤س ٣ٔ( زاضز.  6ٓٞ

ٔؿئ٥ِٛت پطزاظ٘س وٝ چٍٛ٘ٝ (؛ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ثب آٖ زؾتٝ اظ ٘تب٤ح ٔغبِقبت٣ ٔغبثمت زاضز وٝ ثٝ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ا٤ٗ 2٣ٔ)فطض١٥ 
ٔؿئ٥ِٛت وٙس. ثب ا٤ٗ حبَ، ٔغبِقٝ حبضط زض ِحبػ وطزٖ پ٥ٛ٘س ث٥ٗ ٞب٢ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ وٕه ٣ٔثٝ  ق٥ٜٛ اختٕبف٣ قطوت
وٝ تب وٖٙٛ ٔٛضز غفّت ٚالـ قسٜ پ٥كٍبْ اؾت، اظ ا٤ٗ ضٚ ثٝ تمبضب٢ ٌؿتطـ  ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ؾجعٚ  اختٕبف٣ قطوت

ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ (. ظ٤طا 2018اَ وطازا٢ٚ، ) زٞس٣پبؾد ٔ ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ٤ط٤تٔس ٠ٔؿئ٥ِٛت اختٕبف٣ قطوت زض حٛظ ٥مبتتحم
ضا زض ضاثغٝ ثب ٔؿئ٥ِٛت اختٕبف٣  ٢ٔحسٚز ٣تدطث ٥مبتتب وٖٙٛ تٛخٝ تحمٝ ٤ه ٔفْٟٛ پص٤طفتٝ قس٠ خس٤س اؾت و ا٘ؿب٣٘ ؾجع

ٔح٥غ٣ ثط فٛا٤س ظ٤ؿت ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ؾجعٞب  تب٥٤س تأث٥ط ٔثجت ٤ى٣ ز٤ٍط اظ ٤بفتٝ قطوت ثٝ ذٛز خّت وطزٜ اؾت.
ظ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ؾجع ثط فّٕىطز ا ٣اثط ٘بق ٣ثطضؾضا ثب  ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ؾجعچ٥ٙٗ ازث٥بت (. 4ٓٞ)فطض١٥  ثبقس ٣ٔ
ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ  ٢اخطا ٣اثطثرك ٢ ٔغبِقٝ ٞب، ٤بفتٝ(2019)و٥ٓ،  ؾٛ ثب تقساز٢ اظ ٔغبِقبت لج٣ّ؛ ٞٓزٞس٣ٌؿتطـ ٔ ٥غ٣ٔح

ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ؾجع ثط  ٢ٞب٥ٜٛقٔتمبثُ ٞٙٛظ اثطات  ا٣٤ ٔغبِقٝ ٥چٞزض ظ١ٙ٥ٔ ؾجع ثٛزٖ،  وٙس.٣ٔ ٥٤سا٘ؿب٣٘ ؾجع ضا تأ
ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ؾجع زض نٙقت  ٢ٞب٥ٜٛوبضثطز ق غبِقبتاظ ٔ ٣ٚ تٟٙب تقساز وٕ ؛اؾت ٘ىطزٜ ثبثتضا  ٥غ٣ٔح٤ؿتظ فٛا٤س
ثٝ عٛض ٔثجت ٔح٥غ٣ قٛز وٝ فٛا٤س ظ٤ؿتٌٛ٘ٝ ثطزاقت ٣ٔ ٘تب٤ح ثٝ زؾت آٔسٜ ا٤ٗ (2019)پبْ،  ا٘سوطزٜ ٣ضا ثطضؾ ٢ٞتّساض
 ٥ٛ٘سٞب٢ٔٛخٛز زض چٙس نٙقت وٝ ثٝ پ ٥مبتأط اظ تحم ٤ٗ(. ا5 ١٥)فطض ٌصاضز ٣ٔ ٥طتأث انفٟبٖ ساض٢ٞتّثرف ّٕىطز ثط ف

زض  (.2018)ٞبً٘، ٥٥ٌط ٚ ضاتٍجط،  وٙس٣ٔ حٕب٤تاقبضٜ زاضز،  فّٕىطز نٙقت ٞتّساض٢ٚ  ٥غ٣ٔح٤ؿتظ فٛا٤س ٥ٗٔثجت ث
ثٝ فٙٛاٖ ٤ه ٔتغ٥ط ٥ٔب٘د٣ زض ضاثغ١ ث٥ٗ  ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ؾجع، أىب٣٘ ا٤دبز ٘كس تب ٘مف 3ٟ٘ب٤ت، زض ضاثغٝ ثب فطض١٥ 
ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ٚ فّٕىطز ٞتُ تأ٥٤س قٛز، ا٤ٗ زض حب٣ِ اؾت وٝ ٔغبِقبت ز٤ٍط اضتجبط ٔثجت ث٥ٗ  ٔؿئ٥ِٛت اختٕبف٣ قطوت

ٞب٣٤ وٝ ضاثغ١ قب٤س ثٝ ا٤ٗ ز٥ُِ ثبقس وٝ ثطضؾ٣( 2019)پبْ،  وٙٙسضا او٥ساً تأ٥٤س ٣ٔ فّٕىطز نٙقت ٞتّساض٢ٚ  ا٘ؿب٣٘ ؾجع
ا٘س. اظ تدع٤ٝ ٚ ٔح٥غ٣ ٘جٛزٜا٘س قبُٔ ٔتغ٥ط فٛا٤س ظ٤ؿتٚ فّٕىطز ضا تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ وطزٜ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ؾجعث٥ٗ 

ٔح٥غ٣ تأث٥ط ثٝ عٛض ٔثجت ثط فٛا٤س ظ٤ؿت ـ ا٘ؿب٣٘ ؾجعٔس٤ط٤ت ٔٙبثعٛض اؾتٙجبط وطز وٝ تٛاٖ ا٤ٗٞب٢ ا٘دبْ قسٜ ٣ٔتح٥ُّ
ٌصاض٘س. ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ٔغبِقبت ضا ثٝ ؾٕت ٤ه ٔؿ٥ط پػٚٞك٣ خس٤س  ٌصاضز، ٚ ا٤ٗ فٛا٤سٞب ٞٓ ثٝ ٘ٛث١ ذٛز ثط فّٕىطز تأث٥ط ٣ٔ ٣ٔ

ٚ فّٕىطز  جعٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ؾٔح٥غ٣ ثٝ عٛض وبُٔ ٤ب خعئ٣ زض ضاثغ١ ث٥ٗ وٙس وٝ آ٤ب فٛا٤س ظ٤ؿتٞسا٤ت ٣ٔ
ٔؿئ٥ِٛت اختٕبف٣ قطوت ٚ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘  ٢ٞب ثٝ حٛظٜٞب٢ حبنُ اظ ا٤ٗ ٔغبِقٝ وٙس ٤ب ذ٥ط. ٤بفتٌٝط٢ ٣ٔ ٥ٔب٘د٣

، ٚ ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ ٘ؾط١٤ و٥ٕبث٣ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘-ٔؿئ٥ِٛت اختٕبف٣ قطوتثب تٛخٝ ثٝ ازث٥بت  .وٙس ٣ٔ وٕه٥٘ع ؾجع 
 (2019) و٥ٓ ٞب٢ؾبظز، ثب پ٥ط٢ٚ اظ تٛن٥ٝضا ثٝ ٞٓ ٔطتجظ ٣ٔ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ٚ  تٕبف٣ قطوتٔؿئ٥ِٛت اخٞب٢ وٝ ؾبظٜ

اتربش ٌطز٤س وٝ اخبظٜ زازٜ اؾت تب اظ ا٤ٗ فطض٥ٝ  ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ -ٔؿئ٥ِٛت اختٕبف٣ قطوت٤ه ز٤سٌبٜ اثعاض٢ اظ 
 ٤ح٘تبثب ٞسف ثٟجٛز  ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ؾجعٔدجٛض اؾت ثٝ عٛض اؾتطاتػ٤ه اظ  ٔؿئ٥ِٛت اختٕبف٣ قطوتحٕب٤ت قٛز وٝ 
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-ٔؿئ٥ِٛت اختٕبف٣ قطوتچ٥ٙٗ ٤ه ز٤سٌبٜ ٤ىپبضچٝ اظ اؾتفبزٜ وٙس. ٞٓ (٣ٚ ٔبِ ٥غ٣ٔح٤ؿتظ فٛا٤س) فّٕىطز ؾبظٔبٖ

 ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ٤ط٤تٔس فطنت-ا٥ٍ٘عٜ-٣٤تٛا٘ب تئٛض٢ ٤ىطزاظ ضٚثٝ وبض ٌطفتٝ قس، وٝ اخبظٜ زازٜ اؾت تب  ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘
تطو٥ت ٞط زٚ  ٌصاضز. ٣ٔ ٥طتأث ٢ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ٞبٞب ٚ فطنت٥عٜٞب، ا٣٤ٍ٘ٔؿئ٥ِٛت اختٕبف٣ قطوت ثط تٛا٘ب ٤طاظ قٛزاؾتفبزٜ 

 ٥ٗث ١غضاث ٥طأٖٛاثٟبٔبت پزٞس تب چبضچٛث٣ ٤ىپبضچٝ فطاٞٓ ٚ ا٤دبز قٛز وٝ ثبفث قٛز ثط ثطذ٣ اظ  ز٤سٌبٜ ا٤ٗ أىبٖ ضا ٣ٔ
ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ قٛز، ٚ ثب اضائ١ چبضچٛث٣ وٝ ثب ٚاضز وطزٖ غّجٝ  فّٕىطز نٙقت ٞتّساض٢ٔؿئ٥ِٛت اختٕبف٣ قطوت ٚ 

ٕٔىٗ  ٔؿئ٥ِٛت اختٕبف٣ قطوتزٞس چٍٛ٘ٝ ٔح٥غ٣ ثٝ فٙٛاٖ ٔتغ٥طٞب٢ ٥ٔب٘د٣، ثٝ ؾبز٣ٌ تٛض٥ح ٣ٔٚ فٛا٤س ظ٤ؿت ؾجع
ٌؿتطـ ٤بثس. وٙبض ٞٓ لطاض زازٖ ا٤ٗ زٚ  ٔؿئ٥ِٛت اختٕبف٣ قطوتٔطتجظ قٛز، تب زا٘ف  فّٕىطز نٙقت ٞتّساض٢اؾت ثب 

تٛا٘س ، وٝ زض ا٤ٗ تحم٥ك نٛضت ٌطفتٝ، ٣ٔٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘-ٔؿئ٥ِٛت اختٕبف٣ قطوتز٤سٌبٜ ٔغبِقبت٣ زض ذهٛل 
-ثٝ فٙٛاٖ ٤ه فبُٔ ظ٥ٔٙٝ قطوتٔؿئ٥ِٛت اختٕبف٣ ثرك٣ اظ ٔٛضٛفبت ٔٛضز ثحث تحم٥مبت آت٣ ضا قىُ زٞس. ثٝ فلاٜٚ، 

ٔؿئ٥ِٛت ٞب٢ اظ  فقب٥ِت ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ؾجعقٛز ٤ب ثٝ فجبضت ز٤ٍط، ٘كبٖ زازٜ ٣ٔ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ؾجعؾبظ زض 
ثرك٣ ؾجع، ٚ ٔكبضوت ؾجع ثب فطاٞٓ آٚضزٖ قٛاٞس تدطث٣ ثٝ ضٚق٣ ٞب٢ ؾجع، ا٥ٍ٘عٜاظ عط٤ك تٛؾق١ ٟٔبضت اختٕبف٣ قطوت

ٔح٥غ٣ ٞٓ ثط فٛا٤س ظ٤ؿت ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ؾجع. تأث٥ط ٔثجت (2019و٥ٓ، ) وٙسٔتغ٥ط ٔطتجظ قٛ٘س، حٕب٤ت ٣ٔ وٝ ٞط زٚ
ٔح٥غ٣ اذتهبل  ٤ؿتٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ؾجع ثط فّٕىطز ظ ٢اخطا ٥طتأث ٣ثطضؾتأ٥٤س قس ٚ قىبف ؾٙت٣ زض ازث٥بت وٝ ثٝ 

ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ؾبظ ٚ ٤ه ٘ت٥دٝ اظ ب٤ح ثب ٔغطح وطزٖ ٤ه فبُٔ ظ٥ٔٙٝ(؛ ثٙبثطا٤ٗ، ا٤ٗ ٘ت2019)و٥ٓ،  زاقت ضا پٛقف زاز
وٙس. زض ٟ٘ب٤ت، وٕه ٣ٔ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ؾجعپ٥كٟٙبز قسٜ ثٛز، ثٝ ازث٥بت  (2018) ضٖعٛض وٝ تٛؾظ ، ٕٞبٖا٘ؿب٣٘ ؾجع

ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘  ٥ٗث ١ضاثغ ٢ثطا ٣قٛاٞس تدطث ٢خٛٚثب خؿت ٤طاظوٙس ٔغبِقٝ حبضط ثٝ تحم٥مبت اذ٥ط ٞٓ وٕه ٣ٔ
 .زٞس ٣ٌؿتطـ ٔ تط٥فٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ؾجع ضا ث ٥بتازث ٤بٖ پػٚٞك٣خط ٞتّساض٢،زض نٙقت  ٔح٥غ٣ ٤ؿتظ فٛا٤سؾجع ٚ 

ظ٤ٙتبضا ) ٤ب نٙب٤ـ ذسٔبت٣ ثٝ غ٥ط اظ ثرف ٞتّساض٢ اِصوط ثط نٙب٤ـ ت٥ِٛس٢ا٤ٗ ثساٖ خٟت ٟٔٓ اؾت وٝ خط٤بٖ پػٚٞك٣ فٛق
وٝ  ٣زض ٔٛضز ٘مف ٟٕٔٞب زا٘ف ٔس٤طاٖ نٙقت ٞتّساض٢ ضا ٔتٕطوع قسٜ اؾت. اظ ز٤سٌبٜ ف٣ّٕ، ا٤ٗ ٤بفتٝ (2018ٚ ظأؿىب، 

ثٟجٛز ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ؾجع  ٤كاظ عط فّٕىطز نٙقت ٞتّساض٢ ٥طٔؿتم٥ٓٚ غ ٥ٓٔؿتم ٢ٔؿئ٥ِٛت اختٕبف٣ قطوت زض اضتمب
ٞب ٚ ٥ٜٛوٝ ق قٛز ثطا٢ زٚا٤ط ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘، ٔمتض٣ ٚ تٛن٥ٝ ٣ٔ زٞس.٣ٔ ٤فوٙس، افعا٣ٔ ٤فبا ٥غ٣ٔح٤ؿتظ فٛا٤سٚ 

 ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ؾجعثس٤ٗ تطت٥ت، اخطا٢  ذٛز ثٍٙدب٘ٙس. ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ٤ط٤تٔس ٢ٞب٥ؿتٓؾجع ضا زض ؾ ٢ٞب٥تٔؿئِٛ
 ٤ؿتظ٥ظ ت اظ ٔح٘مف قطوت ذٛز زض حفبؽ ثٝوٙس تب ٣ٔ ثٝ وبضوٙبٖ وٕه ٤طاظٔطثٛعٝ ثطا٢ نٙقت ٞتّساض٢ ضطٚض٢ اؾت 

ٞس تب ثٝ ز٣اخبظٜ ٔ ٞٓ ٞبثّىٝ ثٝ ؾبظٔبٖقٛز، ٞب٤كبٖ ٣ٔتٟٙب ثبفث تم٤ٛت تقٟس وبضوٙبٖ ثٝ ؾبظٔبٖا٤ٗ أط ٘ٝ وٙٙس. افتربض
 ١ثب ٞسف تٛؾق ٥كتحم ٤ٗٔٛضز ٘ؾط زض ا ٢ٞب٥ٜٛق ١تٛا٘س ثب تٛؾق٣ٔ ٟٔٓ ٤ٗا .٤بثٙسزؾت  ٣ٔٛفم ٥غ٣ٔح٤ؿتظ فٛا٤س
ثٝ فلاٜٚ،  قٛز. حبنُ ٔح٥غ٣()ظ٤ؿت ثٝ ٔؿبئُ ؾجع ٔٙسفلالٝ افطازٔب٘ٙس خصة ٚ ا٘تربة  ٣٤ٞبٞب ٚ فطنت٥عٜٞب، ا٣٤ٍ٘تٛا٘ب

اٞساف ٚ ٔمبنس  وبضوٙبٖ تٕطوع وٙٙس. ٚ زا٘ف ٞبحفؼ، تٛؾقٝ ٚ ثٟجٛز ٟٔبضتثط  ؾجع ٣آٔٛظق ٢ٞبثط٘بٔٝ ١ثب اضائٞب ثب٤س ؾبظٔبٖ
ٞب٢ ؾجع ثٛزٖ اؾت ز٣ٞ ؾجع ثبقٙس، وٝ ا٤ٗ ؾ٥ؿتٓ قبُٔ قبذمؾجع ثب٤س تقط٤ف قسٜ ٚ ٔطتجظ ثب ؾ٥ؿتٓ اضظ٤بث٣ ٚ پبزاـ

 .٤بثس٣ٔ ٤فٞب زض ٔؿبئُ ؾجع افعافلالٝ، تقٟس ٚ ٔكبضوت آٖ ٤ٗثٙبثطازٞس، ٞب٢ ٔب٣ِ ٚ غ٥طٔب٣ِ ٣ٔوٝ ثٝ وبضوٙبٖ پبزاـ

 

 

 



www.jamv.ir  
ISSN: 2645-4572 

 فصلٌبهِ چطن اًداز حسببداری ٍ هدیریت

             )جلد دٍم(                                                                                                                    3041بْبر  ،89، ضوبرُ 7دٍرُ 
 

291 
 

 هٌببع
 Al Kerdawy, M. M. A. (2018). The role of corporate support for employee volunteering in 

strengthening the impact of green human resource management practices on corporate social 

responsibility in the Egyptian firms. European Management Review,16, 1079–1095. 

 Freeman, R. E. (1999). Divergent stakeholder theory. Academy of Management Review, 24 

(2), 233–236. 

 Ghaderi, Z., Mirzapour, M., Henderson, J. C., & Richardson, S. (2019). Corporate social 

responsibility and hotel performance: A view from Tehran. Iran. Tourism Management 

Perspectives, 29, 41–47. 

 Hang, M., Geyer-Klingeberg, J., Rathgeber, A., & St¨ockl, S. (2018). Economic Development 

Matters: A Meta-Regression Analysis on the Relation between Environmental Management 

and Financial Performance. Journal of Industrial Ecology, 22(4), 720–744. 

 Kim, Y. J., Kim, W. G., Choi, H. M., & Phetvaroon, K. (2019). The effect of green human 

resource management on hotel employees’ eco-friendly behavior and environmental 

performance. International Journal of Hospitality Management, 76, 83–93. 

 Lee, C. K., Kim, J. S., & Kim, J. S. (2018). Impact of a gaming company’s CSR on residents’ 

perceived benefits, quality of life, and support. Tourism Management, 64,281–290. 

 Li, R., & Ramanathan, R. (2018). Exploring the relationships between different types of 

environmental regulations and environmental performance: Evidence from China. Journal of 

Cleaner Production, 196, 1329–1340. 

 Lin, W., Ho, J., & Sambasivan, M. (2019). Impact of Corporate Political Activity on the 

Relationship Between Corporate Social Responsibility and Financial Performance: A 

Dynamic Panel Data Approach. Sustainability, 11(1), 60. 

 Luu, T. T. (2019). Green human resource practices and organizational citizenship behavior for 

the environment: The roles of collective green crafting and environmentally specific servant 

leadership. Journal of Sustainable Tourism, 27(8),1–30. 

 Mousa, S. K., & Othman, M. (2020). The impact of green human resource management 

practices on sustainable performance in healthcare organisations: A conceptual framework. 

Journal of Cleaner Production.  

 Pham, N. T., Hoang, H. T., & Phan, Q. P. T. (2019a). Green human resource management: A 

comprehensive review and future research agenda. International Journal of Manpower. 

 Pham, N. T., Thanh, T. V., Tuˇckov´a, Z., & Thuy, V. T. N. (2019c). The role of green human 

resource management in driving hotel’s environmental performance: Interaction and 

mediation analysis. International Journal of Hospitality Management,102392. 

 Pham, N. T., Tuˇckov´a, Z., & Jabbour, C. J. C. (2019b). Greening the hospitality industry: 

How do green human resource management practices influence organizational citizenship 

behavior in hotels? A mixed-methods study. Tourism Management, 72,386–399. 

 Pinzone, M., Guerci, M., Lettieri, E., & Huisingh, D. (2019). Effects of ‘green’training on 

pro-environmental behaviors and job satisfaction: Evidence from the Italian healthcare sector. 

Journal of Cleaner Production, 226, 221–232. 

 Rayner, J., & Morgan, D. (2018). An empirical study of ‘green’workplace behaviours: 

Ability, motivation and opportunity. Asia Pacific Journal of Human Resources, 56(1),56–78. 

 Ren, S., Tang, G., & Jackson, S. E. (2018). Green human resource management research in 

emergence: A review and future directions. Asia Pacific Journal of Management, 35(3), 769–

803. 



www.jamv.ir  
ISSN: 2645-4572 

 فصلٌبهِ چطن اًداز حسببداری ٍ هدیریت

             )جلد دٍم(                                                                                                                    3041بْبر  ،89، ضوبرُ 7دٍرُ 
 

292 
 

 Rhou, Y., & Singal, M. (2020). A review of the business case for CSR in the hospitality 

industry. International Journal of Hospitality Management, 84, Article 102330. 

 Rhou, Y., Singal, M., & Koh, Y. (2016). CSR and financial performance: The role of CSR 

awareness in the restaurant industry. International Journal of Hospitality Management,57, 30–

39. 

 Saeed, B. B., Afsar, B., Hafeez, S., Khan, I., Tahir, M., & Afridi, M. A. (2019). Promoting 

employee’s proenvironmental behavior through green human resource management practices. 

Corporate Social Responsibility and Environmental Management, 26(2),424–438. 

 Siyambalapitiya, J., Zhang, X., & Liu, X. (2018). Green human resource management: A 

proposed model in the context of Sri Lanka’s tourism industry. Journal of Cleaner Production, 

201, 542–555. 

 Su, L., & Swanson, S. R. (2019). Perceived corporate social responsibility’s impact on the 

well-being and supportive green behaviors of hotel employees: The mediating role of the 

employee-corporate relationship. Tourism Management, 72, 437–450. 

 Tang, G., Chen, Y., Jiang, Y., Paille, P., & Jia, J. (2018). Green human resource management 

practices: Scale development and validity. Asia Pacific Journal of Human Resources, 56(1), 

31–55. 

 Youn, H., Lee, K., & Lee, S. (2018). Effects of corporate social responsibility on employees 

in the casino industry. Tourism Management, 68, 328–335. 

 Zhang, S., Wang, Z., & Zhao, X. (2019). Effects of proactive environmental strategy on 

environmental performance: Mediation and moderation analyses. Journal of Cleaner 

Production, 235, 1438–1449. 

 Zientara, P., & Zamojska, A. (2018). Green organizational climates and employee pro-

environmental behaviour in the hotel industry. Journal of Sustainable Tourism, 26(7),1142–

1159. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


