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 چىيذُ
اًدبم ؿذُ اػت. دس ؿشوتْبی تَلیذی  ERPثشسػی اثش ثخـی پیبدُ ػبصی ػیؼتن پظٍّؾ حبهش ثب ّذف تؼییي تبثیش 

ًظش دس ایي  ثَد. خبهؼِ آهبسی هَسد پیوبیـی ٍ اص ًَع تحمیمبت ّوجؼتگی -ًَع پظٍّؾ، وبسثشدی ٍ اصًظش سٍؽ تَكیفی

خبهؼِ ی آهبسی دس ایي پظٍّؾ ولیِ تـىیل دادًذ ٍ حدن ًوًَِ ؿشوتْبی تَلیذی  وبسوٌبىهذیشاى ٍ تحمیك سا توبهی 
ًفش هی ثبؿٌذ وِ ثِ دلیل هحذٍد  119وبسوٌبى ٍ هذیشاى ؿشوت ّبی تَلیذی هی ثبؿٌذ. خبهؼِ آهبسی دس ایي پظٍّؾ 

ّبیی  تغیشّبی پظٍّؾ اص پشػـٌبهِثِ هٌظَس ػٌدؾ هثَدى خبهؼِ اهبسی، ًوًَِ آهبسی ثشاثش ثب خبهؼِ آهبسی هی ثبؿذ. 
اػتفبدُ ؿذ. سٍایی هحتَایی ٍ كَسی پشػـٌبهِ هَسد تبئیذ هتخللبى لشاس گشفت پبیبیی پشػـٌبهِ  هحمك ػبختِ ، وِ 

خْت ثشسػی ( هی ثبؿذ. 835/0هَسد ػٌدؾ لشاس گشفت وِ دس ثبصُ لبثل لجَل )ًیض ثب اػتفبدُ اص هشیت آلفبی وشًٍجبخ 
هَسداػتفبدُ لشاس گشفت. یبفتِ ّبی پظٍّؾ ًـبى  SPSS20آصهَى تی اػتیَدًت ثِ ٍاػٌِ ًشم افضاس اص فشهیبت پظٍّؾ 

ثش كشفِ خَیی ّضیٌِ ّب، َّؽ تدبسی، هذیشیت سیؼه، ّوىبسی ٍ همیبع پزیشی ػبصهبى تبثیش  ERPوِ دادُ اػت 
 داسد.

 ّوىبسی، همیبع پزیشی.، َّؽ تدبسی، هذیشیت سیؼه، ERPػیؼتن              وليذی: ٍاصگاى

 

 همذهِ
اهب صهبًی وِ  .وِ ثِ ریٌفؼبى هتؼذد ثب هؼئَلیت ّبی هختلف ًیبص داسد ،ّش وؼت ٍ وبسی ثبیذ وبسّبیی سا اًدبم دّذ

پخؾ  ثلَست خضیشُ ای ّبی غیشهشتجي ّبی ولیذی دس ػیؼتن گیشی اًلاػبت هَسد ًیبص ثشای اخشای فشآیٌذّب ٍ تلوین
ٍوبس اٍلیِ یب كفحبت گؼتشدُ   افضاس هذیشیت وؼت ّب دس ًشم دادُثضسگتشیي چبلؾ ثِ ٍخَد هی آیذ. حتی اگش ؿَد،  هی

دادُ ٍ هوىي اػت ثِ ًَس وبهل ثِ آى هی ؿًَذ هـىل دچبس وبسهٌذاى دس یبفتي آًچِ ًیبص داسًذ ، ثبص ّن ًگْذاسی ؿًَذ
بٍت، ًگِ داؿتي ّوِ دس یه كفحِ سا ثؼیبس چبلؾ ثشاًگیض هی هٌبثغ دادُ ّبی هتففشاٍاًی   .دػتشػی ًذاؿتِ ثبؿٌذّب 

اػٌبد ٍ وبسّبی  یبفتيوبسوٌبى ٍلت خَد سا ثشای . وٌذ ٍ هبًغ ّوىبسی ٍ وبسایی هی ؿَد، ثِ ٍیظُ ثب سؿذ یه ػبصهبى
ثِ آًْب تىشاسی تلف هی وٌٌذ، صیشا خبیی ثشای خؼتدَی اًلاػبت ثِ سٍص دس هَسد توبم خٌجِ ّبی وؼت ٍ وبس هشثَى 

 د. ٍخَد ًذاس

وٌذ تب ثِ  حل هیٍ یىپبسچِ ػبصی  اًلاػبت دس یه پبیگبُ دادُ هشوضیآٍسی  ایي هـىل سا ثب خوغ ERP یه ػیؼتن
ّوچٌیي هـىلات ًبؿی اص هٌبثغ هتوبد دادُ سا اص ثیي هی ثشد ٍ آًْب سا لبدس  .ثذّذ  ثخـی  ثیي  هذیشاى ٍ وبسهٌذاى دیذ

هختلف سا تدضیِ ٍ تحلیل وٌٌذ، پیـشفت ّبی فشآیٌذ سا وـف وٌٌذ ٍ وبسایی ػوذُ ای ایدبد هی ػبصد تب ػٌبسیَّبی 
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ایي ثِ هؼٌبی كشفِ خَیی دس ّضیٌِ ٍ ثْشُ ٍسی ثْتش اػت صیشا هشدم صهبى ووتشی سا كشف خؼتدَی دادُ ّبی . وٌٌذ
 .هَسد ًیبص هی وٌٌذ

دس ؿشوتْبی  تَلیذی هی  ERPثش ثخـی پیبدُ ػبصی ػیؼتن ثب تَخِ ثِ ثیبى هٌبلت دس ثبلا دس ایي پظٍّؾ ثِ ثشسػی ا
 پشداصین.

 

 پيطيٌِ ًظزی

  (ERP) ریشی هٌابع ساسهاًی تعزیف بزًاهِ

افضاسی یىپبسچِ اػت وِ فشآیٌذّب ٍ ػولیبت سٍصهشُ تدبسی  ّبی ًشم ػیؼتوی اص ثشًبهِ (ERP) سیضی هٌبثغ ػبصهبًی ثشًبهِ
 ERP ّبی ػیؼتن .وٌذ اًؼبًی، تذاسوبت، تَصیغ، صًدیشُ تبهیي ٍ ػبیش ػولىشدّب هذیشیت هیسا دس ػشاػش اهَس هبلی، هٌبثغ 

ٍوبسؿبى سا دس یه ػیؼتن   ّبی حیبتی ّؼتٌذ، صیشا توبم فشآیٌذّبی لاصم ثشای اخشای وؼت ّب ثشًبهِ ثشای اوثش ػبصهبى
هؼوَلاً ثش سٍی یه پلت فشم ًشم  ERP ن ّبیػیؼت .وٌٌذ هی وٌذ، ادغبم سیضی هٌبثغ سا ًیض تؼْیل هی ٍاحذ وِ ثشًبهِ

 .افضاسی یىپبسچِ ثب اػتفبدُ اص تؼبسیف دادُ ّبی سایح وِ ثش سٍی یه پبیگبُ دادُ ٍاحذ ػول هی وٌٌذ، وبس هی وٌٌذ
وٌٌذ تب  ّب ووه هی وٌٌذ ٍ ثِ ػبصهبى دّی هی آٍسی ٍ ػبصهبى ٍوبس سا خوغ اًلاػبت ولیذی وؼت ERP ّبی ػیؼتن

 .ٍ وبسآهذ سا حتی دس كَست گؼتشؽ آًْب اخشا وٌٌذ ػولیبت ًبة
ERP  دس ّؼتِ خَد، یه ثشًبهِ وبسثشدی اػت وِ فشآیٌذّبی وؼت ٍ وبس سا خَدوبس هی وٌذ ٍ ثیٌؾ ٍ وٌتشل ّبی

داخلی سا اسائِ هی دّذ، ثب اػتفبدُ اص یه پبیگبُ دادُ هشوضی وِ ٍسٍدی ّب سا اص ثخؾ ّبیی اص خولِ حؼبثذاسی، تَلیذ، 
ثِ هتحذ وشدى  ERP یه ػیؼتن. خوغ آٍسی هی وٌذ (HR) ذیشیت صًدیشُ تبهیي، فشٍؽ، ثبصاسیبثی ٍ هٌبثغ اًؼبًیه

 .(1392ٍ خْبًیبى، آرس ) افشاد، فشآیٌذّبی اكلی وؼت ٍ وبس ٍ فٌبٍسی دس ػشاػش یه ػبصهبى ووه هی وٌذ
 

  (ERP) ریشی هٌابع ساسهاًی بزًاهِتاریخچِ 
   ثشًبهِ سیضی ًیبصّبی هَاد ثب اختشاع ػیؼتن ّبی 1960یبد هی وٌین دس دِّ  ERP ثِ ػٌَاىآًچِ هب اوٌَى اص آى 

MRP افضاس تَلیذوٌٌذگبى اص ًشم .ؿشٍع ؿذ MRP ِثذیي ٍػیلِ وشدًذ،  ثٌذی تَلیذ اػتفبدُ هی سیضی صهبى ثشای ثشًبه
دٍ دِّ ثؼذ، اسائِ  .وشدًذ وِ توبم هٌبثغ لاصم ثشای اخشای تَلیذ ٍ سدیبثی هَخَدی ًْبیی سا داسًذ اًویٌبى حبكل هی

 MRP II ًشم افضاس دس حبلی وِ .سا تَػؼِ دادًذ MRP II ػیؼتن ّبی ثشًبهِ سیضی هٌبثغ تَلیذ یب ،دٌّذگبى فٌبٍسی

 اد.، لبثلیت ّبی خذیذی ثشای ثشًبهِ سیضی تَلیذ ثْجَد یبفتِ اسائِ هی دادتَلیذوٌٌذگبى سا ّذف لشاس هی د

ایي فٌبٍسی . ثِ خَد گشفت پلتفشم هذیشیت وؼت ٍ وبس یىپبسچِ َّیت فؼلی خَد سا ثِ ػٌَاى یه ERP ، 1990تب دِّ 
هحلَل، اًدبم ػفبسؽ ٍ هٌبثغ اًؼبًی سا دس یه پبیگبُ دادُ ٍ تَلیذ ًَآٍساًِ ول تدبست، اص حؼبثذاسی گشفتِ تب تَػؼِ 

ب ًیبص ثِ خشیذ ؿشوت ّ .ػشهبیِ ٍ ّضیٌِ ّبی ػولیبتی صیبدی داؿتٌذ ERP ایي ساُ حل ّبی اٍلیِ .هـتشن گشد ّن آٍسد
پغ اص  .ػشٍس، اػتخذام تین فٌبٍسی اًلاػبت ثب تخلق هٌبػت ٍ ػپغ پشداخت ّضیٌِ كذٍس هدَص ٍ پیبدُ ػبصی داسًذ

 .ّبی ولاًی ثشای تؼویش ٍ ًگْذاسی ٍ استمبء آهذ حؼبة آى كَست

ایي ػیؼتن ّب گشایؾ ثِ  اص اسائِ دٌّذگبى خذهبت ثشًبهِ دس دػتشع ثَد، ERP دس حبلی وِ ساُ حل ّبی هیضثبًی ؿذُ
 .گشاى ٍ پیچیذُ ثَدى داؿتٌذ

هذل ػولیبت اثشی ایي فوب سا هتحَل وشد . ٍالؼی اثشی سا ساُ اًذاصی وشد ERP اٍلیي  NetSuite، 1998ػپغ، دس ػبل 
صی ثِ ، ًیباثشی ERP ثب. صیشا ػشهبیِ گزاسی اٍلیِ سا ثِ ؿذت وبّؾ داد ٍ ّضیٌِ ّبی ػولیبتی سا لبثل پیؾ ثیٌی وشد

https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/inventory-management/material-requirements-planning-mrp.shtml
https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/inventory-management/material-requirements-planning-mrp.shtml
https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/erp/erp-history.shtml
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ًَس خَدوبس استمبّب  وشد ٍ ثِ خشیذ ػشٍس یب اػتخذام وبسهٌذ فٌبٍسی اًلاػبت ًجَد، صیشا فشٍؿٌذُ صیشػبخت سا هذیشیت هی
 .داد سا اًدبم هی

 .سا دس دػتشع ؿشوت ّبی وَچىتش لشاس هی دّذ ٍ ثِ ًَثِ خَد ثبػث سؿذ ٍ ػَدآٍسی هی ؿَد ERP ایي اهش

ERP وبس وشدُ ٍ ثِ ثؼیبسی اص ًَآٍسی ّبیی وِ دس دٍ دِّ گزؿتِ دیذُ این، داهي صدُ اػتاص آى صهبى ؿشٍع ثِ  اثشی .
ّبی داخلی ٍ ّن ثب ؿشوبی خبسخی ثْتش  دّذ وِ ّن دس هیبى ثخؾ ّب ایي اهىبى سا هی ایي هذل هحبػجبتی ثِ ؿشوت

ؿَد ٍ آًْب سا ثِ  ٍوبسّب هی  وؼتخَیی دس ٍلت ٍ ّضیٌِ  ّبی خذیذی سا ایدبد وٌذ وِ ثبػث كشفِ ّوىبسی وٌٌذ ٍ ثیٌؾ
 .(1392، آرس ٍ ّوىبساى) دّذ خلَ ػَق هی

 

 بزای هطاغل   ERPاّويت 

آًْب هی  ثؼیبس حبئض اّویت اػت. ثشای وؼت ٍ وبسّبیی وِ ثِ دًجبل اػتفبدُ ػبللاًِ اص هٌبثغ ّؼتٌذ ERP ػیؼتن ّبی
هدذداً تخلیق دٌّذ یب فشآیٌذّبی تدبسی اكلی وبسآهذتشی تَاًٌذ ثِ سّجشاى ووه وٌٌذ تب ػشهبیِ اًؼبًی ٍ هبلی سا 

 .ایدبد وٌٌذ وِ دس ّضیٌِ كشفِ خَیی هی وٌذ ثذٍى ایٌىِ ویفیت یب ػولىشد سا اص دػت ثذّذ

ERP ػفبسؿبت  هَاد اٍلیِوبسهٌذاى هی تَاًٌذ هَخَدی  ّوچٌیي دس ٌّگبم ثشًبهِ سیضی ٍ ّوبٌّگی یه داسایی اػت ٍ
دس  .هـتشی سا ثب خضئیبت ثجیٌٌذ، ػپغ ػفبسؿبت خشیذ تبهیي وٌٌذُ ٍ تمبهبی آیٌذُ پیؾ ثیٌی ؿذُ سا همبیؼِ وٌٌذ

استجبًبت ٍ ّوىبسی سا ًیض ثْجَد  ERP ًشم افضاس .كَست لضٍم، آًْب هی تَاًٌذ تٌظیوبتی سا ثشای سفغ هـىلات اًدبم دٌّذ
 .ٍهؼیت ػبیش ثخؾ ّب سا ثشای ّذایت تلویوبت خَد ثشسػی وٌٌذهی ثخـذ صیشا وبسگشاى هی تَاًٌذ 

وٌذ  ّب سا اسائِ هی ّب ٍ تدضیِ ٍ تحلیل ای اص گضاسؽ ّوچٌیي هدوَػِ ERP ثِ ػٌَاى یه هٌجغ خبهغ دادُ، یه ػیؼتن
ًوَداسّبیی وِ ثِ تجذیل هدوَػِ ٍػیؼی اص اًلاػبت ثِ ًوَداسّب ٍ  .آفشیي ثبؿٌذ ٍوبس تفبٍت تَاًٌذ ثشای وؼت وِ هی

آى سا  ERP وٌٌذ، لبثلیتی اػت وِ هذیشاى ػبصی ًتبیح احتوبلی ووه هی دٌّذ ٍ ثِ هذل ٍهَح سًٍذّب سا ًـبى هی
 .(1393، آلبخبًی ٍ ّوىبساى) داًٌذ اسصؿوٌذ هی
 

 ERP  هاصٍل ّای

ٍوبس، ًشاحی   ّبی هختلف وؼت ّب وِ ثشای خٌجِ ای اص ٍیظگی هدوَػِ -هختلف اػت هبطٍل ؿبهل تؼذادی ERP یه
دس ایٌدب  .ثب هـتشی اػتایي فشاتش اص اهَس هبلی ٍ ػبیش ػولىشدّبی اػبػی هبًٌذ هذیشیت صًدیشُ تبهیي ٍ استجبى  .اًذ ؿذُ

 :آٍسدُ ؿذُ اػت ERP یه تفىیه ػشیغ اص پشوبسثشدتشیي هبطٍل ّبی

دادُ ّبی هبلی سا  ، دفتش ول ٍ توبمERP ، اػبع تمشیجبً ّش ػیؼتنهبطٍل هبلی یه  :دارایی، هاليِ، سزهایِ گذاری

وٌذ ٍ  سا سدیبثی هی AR ّبی دسیبفتٌی ٍ حؼبة AP ّبی پشداختٌی ّش تشاوٌؾ، اص خولِ حؼبة .هذیشیت هی وٌذ
 .وٌذ ّبی هبلی سا هذیشیت هی ّب ٍ گضاسؽ تٌجیك

ّب ثشای  تَاًذ دسخَاػت هی .خشیذ سا هذیشیت هی وٌذ، چِ هَاد خبم ٍ چِ وبلاّبی ًْبیی تذاسوبت هبطٍل :تذاروات

سا ثِ   سیضی تمبهب هشتجي اػت، خشیذ ثیؾ اص حذ ٍ خشیذ ون ّبی خشیذ سا خَدوبس وٌذ ٍ ٍلتی ثِ ثشًبهِ ّب ٍ ػفبسؽ هظٌِ
 .حذالل ثشػبًذ

هی تَاًذ پیچیذُ ثبؿذ ٍ ایي هبطٍل ثِ ؿشوت ّب ووه هی وٌذ تب توبم هشاحل تَلیذ هحلَلات سا  تَلیذ :ساخت

هی تَاًذ اًویٌبى حبكل وٌذ وِ تَلیذ هٌبثك ثب تمبهب اػت ٍ ثش تؼذاد اللام دس حبل پیـشفت  تَلیذ هبطٍل. ّوبٌّگ وٌٌذ
 .ٍ توبم ؿذُ ًظبست داسد

https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/erp/erp-modules.shtml
https://www.netsuite.com/portal/products/erp/financial-management.shtml
https://www.netsuite.com/portal/products/erp/procurement.shtml
https://www.netsuite.com/portal/products/erp/production-management/mes.shtml
https://www.netsuite.com/portal/products/erp/production-management/mes.shtml
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ًـبى هی دّذ ٍ آى اػذاد سا  SKU ػٌَح هَخَدی فؼلی سا تب ػٌح هَخَدی هذیشیت یه هبطٍل :هذیزیت هَجَدی

ّش ؿشوت هجتٌی  .ّوچٌیي هؼیبسّبی ولیذی هشتجي ثب هَخَدی سا اًذاصُ گیشی هی وٌذ .دس صهبى ٍالؼی ثِ سٍص هی وٌذ
 .داسدثش هحلَلات ثِ ایي هبطٍل ثشای ثْیٌِ ػبصی هَخَدی هَخَد ثش اػبع تمبهبی فؼلی ٍ پیؾ ثیٌی ؿذُ ًیبص 

ایي ًشم افضاس ػفبسؿبت هـتشیبى سا اص توبم وبًبل ّب ثِ هحن ٍسٍد ًظبست ٍ اٍلَیت ثٌذی هی وٌذ  :هذیزیت سفارش

هی تَاًذ صهبى اًدبم ٍ تحَیل سا ػشػت  فبسؽهبطٍل هذیشیت ػ یه. ٍ پیـشفت آًْب سا اص ًشیك تحَیل پیگیشی هی وٌذ
 .ثخـذ ٍ تدشثِ هـتشی سا ثْجَد ثخـذ

ٍ ًمل سا ّذایت هی  اًجبس فؼبلیت ّبی اًجبس هبًٌذ دسیبفت، چیذى، ثؼتِ ثٌذی ٍ حول هبطٍل هذیشیت یه :هذیزیت اًبار

 .هی تَاًذ ثب ؿٌبػبیی ساُ ّبی وبسآهذتش ثشای اخشای ایي ٍظبیف، دس صهبى ٍ ّضیٌِ دس اًجبس كشفِ خَیی وٌذ. وٌذ

گؼتشدُ ای اص كٌبیغ  یه هبطٍل هحجَة ثشای هـبغل دس ًیف CRM :(CRM) هذیزیت ارتباط با هطتزی

توبم استجبًبت ثب هـتشیبى سا سدیبثی هی وٌذ، ثِ هذیشیت ووه هی وٌذ ٍ هی تَاًذ خذهبت هـتشی سا ثْجَد ثخـذ  .اػت
 .ٍ فشٍؽ سا افضایؾ دّذ

ثشای   PSA یاتَهبػیَى خذهبت حشفِ ا هـبغل خذهبتی اغلت اص هبطٍل :(PSA) اتَهاسيَى خذهات حزفِ ای

ایي هی تَاًذ كَستحؼبة  .ثشًبهِ سیضی ٍ سدیبثی پشٍطُ ّب، اص خولِ صهبى ٍ هٌبثغ كشف ؿذُ ثشای آًْب، اػتفبدُ هی وٌٌذ
 .ٍ ّوىبسی ثیي وبسوٌبًی وِ سٍی یه پشٍطُ وبس هی وٌٌذ سا تـَیك وٌذهـتشی سا ػبدُ وٌذ 

هیضاى حوَس ٍ غیبة ٍ ػبػبت وبس سا سدیبثی هی  WFM هبطٍل هذیشیت ًیشٍی وبس :(WFM) هذیزیت ًيزٍی وار

ثخؾ، تین ٍ ایي اثضاس هی تَاًذ غیجت ٍ ثْشُ ٍسی سا تَػي  .وٌذ ٍ ثشخی ًیض هی تَاًٌذ حمَق ٍ دػتوضد سا هذیشیت وٌٌذ
 .وبسهٌذ فشدی ثجت وٌذ

  HCMیب هذیشیت ػشهبیِ اًؼبًی HRM هبطٍل هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی :(HRM) هذیزیت هٌابع اًساًی

هَخَد ٍ ثشسػی ػولىشد، ًگِ  PTO هبًٌذػَاثك وبسهٌذاى سا ثب اًلاػبت دلیك،  اػت. وبس ًیشٍی هذیشیت هبطٍل هـبثِ
 .ّبی هختلف ًـبى دّذ ّب یب خوؼیت تَاًذ سًٍذّبی ًیشٍی وبس سا دس ثخؾ داسد ٍ هی هی

ٍ  جبًیفشٍؿبى ٍ ثشًذّب اخبصُ هی دّذ تب لؼوت ّبی پـتی ثِ خشدُ هبطٍل تدبست الىتشًٍیه یه :تجارت الىتزًٍيه

ػبیت سا تغییش دٌّذ ٍ كفحبت هحلَل  فوبیآًْب هی تَاًٌذ ظبّش ٍ  .فشٍؿگبُ ّبی آًلایي خَد سا هذیشیت وٌٌذاخشایی 
 .سا ثب ایي ثشًبهِ اهبفِ ٍ ثِ سٍص وٌٌذ

ؿجىِ ّبی ایویل، ٍة،  -ّبی دیدیتبل م وبًبلثی سا دس توبّبی ثبصاسیب ایي هبطٍل تلاؽ :اتَهاسيَى باساریابی

یه  .ػبصی وٌٌذ ّبی خَد سا ثْیٌِ ٍ ؿخلی ػبصد تب پیبم ّب سا لبدس هی وٌذ ٍ ػبصهبى هذیشیت هی -اختوبػی

، ًبّش پَس ولاًتشی ٍ ّوىبساى) تَاًذ هٌدش ثِ افضایؾ فشٍؽ ٍ ٍفبداسی هـتشی ؿَدهی  اتَهبػیَى ثبصاسیبثی اثضاس
1390). 

 

 ERP  سيستن ّای تاثيز

سا ثشای وؼت ٍ وبسّب ثِ اسهغبى هی وِ هضایبی ثی ؿوبسی  داسای هدوَػِ ٍیظگی ّبی غٌی ّؼتٌذ ERP تبثیش
ّبی ثب اًذاصُ هؼیي هَسد اػتفبدُ خْبًی لشاس گشفتِ اػت صیشا ثبػث پیـشفت  افضاس تمشیجبً تَػي ّوِ ؿشوت ایي ًشم .آٍسًذ

دس حبلی وِ آًچِ وِ یه ؿشوت فشدی ثِ ػٌَاى ثضسگتشیي اسصؽ ایي فٌبٍسی هی ثیٌذ هتفبٍت اػت، دس  .ؿَد ٍالؼی هی
 :اسائِ هی ؿَد ERP خْبًی ولیذی یشاتثخؾ تبث

https://www.netsuite.com/portal/products/erp/warehouse-fulfillment/inventory-management.shtml
https://www.netsuite.com/portal/products/erp/order-management.shtml
https://www.netsuite.com/portal/products/erp/warehouse-fulfillment/wms.shtml
https://www.netsuite.com/portal/products/crm.shtml
https://www.netsuite.com/portal/products/professional-services-automation.shtml
https://www.netsuite.com/portal/products/hcm.shtml
https://www.netsuite.com/portal/products/ecommerce/products/ecommerce.shtml
https://www.netsuite.com/portal/products/crm/marketing-automation.shtml
https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/erp/erp-features.shtml
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ایي ثبؿذ وِ آًْب هی تَاًٌذ دس ّضیٌِ  ERP ؿبیذ ثضسگتشیي اسصؽ پیـٌْبدی ػیؼتن ّبی :صزفِ جَیی در ّشیٌِ

ثب خَدوبس وشدى ثؼیبسی اص وبسّبی ػبدُ ٍ تىشاسی، خٌبّب ٍ ًیبص ثِ . ّبی ػبصهبى اص ساُ ّبی هختلفی كشفِ خَیی وٌٌذ
دیذ ثیي ؿشوتی، ؿٌبػبیی . ذٌوبسهٌذاى سا ثب ّوبى ػشػت سؿذ وؼت ٍ وبس ثِ حذالل هی سػبًاهبفِ وشدى 

دٌّذ ٍ هٌدش ثِ اػتمشاس ثْتش ّوِ هٌبثغ، اص ًیشٍی وبس گشفتِ تب هَخَدی ٍ  ّب سا افضایؾ هی ّبیی سا وِ ّضیٌِ ًبوبسآهذی
 .وٌذ تش هی تدْیضات، آػبى

ػبت دس یه هىبى، وبسوٌبى ثب دػتشػی ثِ ػیؼتن هی تَاًٌذ ٍهؼیت پشٍطُ ثب توبم گشدؽ وبس ٍ اًلا :دیذ گزدش وار

ایي دیذ هوىي اػت ثِ ٍیظُ ثشای هذیشاى . ػولىشدّبی هختلف تدبسی هشتجي ثب ؿغل خَد سا هـبّذُ وٌٌذ ،ّب ٍ ػولىشد
اص ّوىبساى ثشای ثِ سٍص  ٍ سّجشاى اسصؿوٌذ ثبؿذ، ٍ ثؼیبس ػشیؼتش ٍ ػبدُ تش اص خؼتدَی اػٌبد هٌبػت ٍ دسخَاػت هذاٍم

 .سػبًی اػت

ّب سا تدضیِ ٍ تحلیل ٍ دسن  ّب ثتَاًٌذ آى ّب تٌْب دس كَستی هفیذ ّؼتٌذ وِ ؿشوت دادُ تدضیِ ٍ تحلیل دّی: گشارش

دّی ٍ تحلیلی چـوگیشی ّؼتٌذ وِ  ّبی پیـشٍ داسای اثضاسّبی گضاسؽ حل ساُ .وٌذ ثِ آى ووه هی ERP وٌٌذ، ٍ یه
تَاًٌذ  ای سا وِ هی ّبی ولیذی ػولىشد سا سدیبثی وٌٌذ، ثلىِ ّش هؼیبس یب همبیؼِ دٌّذ ًِ تٌْب ؿبخق اخبصُ هیثِ وبسثشاى 

فشاگیش اػت، هی تَاًذ ثِ یه وؼت ٍ وبس ووه وٌذ تب ثفْوذ  ERP اص آًدبیی وِ یه .سٍیبپشداصی وٌٌذ، ًوبیؾ دٌّذ
 .ش ثمیِ ؿشوت تأثیش هی گزاسدوِ چگًَِ یه تغییش یب هـىل دس یه فشآیٌذ دس یه ثخؾ ث

ّب هی تَاًٌذ ثِ دادُ ّبی صهبى ٍالؼی اص ػشاػش ؿشوت دػتشػی داؿتِ  ERP اص آًدبیی وِ :بيٌص/َّش تجاری

ایي هٌدش ثِ  .ثبؿٌذ، ایي ػیؼتن ّب هی تَاًٌذ سًٍذّبی تبثیشگزاس سا آؿىبس وٌٌذ ٍ ثیٌؾ تدبسی گؼتشدُ ای سا اسائِ دٌّذ
 .سّجشاى ػبصهبًی هی ؿَد وِ اوٌَى ثِ ساحتی ثِ توبم دادُ ّبی هشتجي دػتشػی داسًذ تلوین گیشی ثْتش تَػي

اػتبًذاسدّبی گضاسؿگشی هبلی ٍ همشسات اهٌیتی دادُ ّبی دٍلتی ٍ كٌؼتی ثِ  :اًطباق با همزرات ٍ اهٌيت دادُ ّا

ثب سدیبثی  ERP یه. س ثوبًذووه وٌذ وِ ایوي ٍ ػبصگبّب هی تَاًذ ثِ ؿشوت  ERP ًَس هىشس تغییش هی وٌٌذ ٍ یه
وؼت ٍ  .چشخِ ػوش ّش تشاوٌؾ، اص خولِ پبیجٌذی ثِ گشدؽ وبس تأییذ هَسد ًیبص، یه هؼیش حؼبثشػی فشاّن هی وٌذ

 ERP ًشم افضاس. وبسّب ّوچٌیي هوىي اػت احتوبل خٌبّب ٍ هـىلات هشثَى ثِ اًٌجبق ثب اتَهبػیَى سا وبّؾ دٌّذ

ثشای ووه ثِ ؿشوت  SaaS اػتبًذاسدّب ٍ همشسات سا اسائِ هی دّذ ٍ ثشًبهِ ّبی وبسثشدیگضاسؽ ّبی هبلی هٌٌجك ثب 
 .هدْض ّؼتٌذ PCI-DSS ّب ثب اًٌجبق ثب

وٌتشل دػتشػی سیض ٍ گشدؽ وبس تبییذ  .اص چٌذ خْت سیؼه سا وبّؾ هی دّذ ERP فٌبٍسی :هذیزیت ریسه

ػلاٍُ ثش ایي، دادُ ّبی دلیك تش،  .سا تمَیت وشدُ ٍ تملت سا وبّؾ دّذ وٌتشل ّبی هبلی تؼشیف ؿذُ هی تَاًذ
ٍ دس ًْبیت، تَاًبیی هـبّذُ  ى فشٍؽ یب خشیوِ ؿَد، اص ثیي هی ثشداؿتجبّبتی سا وِ هی تَاًذ هٌدش ثِ اص دػت داد

 .ٍهؼیت ول ػولیبت وبسهٌذاى سا لبدس هی ػبصد تب ثِ ػشػت خٌشات ًبؿی اص اختلالات تدبسی سا وٌتشل وٌٌذ

دسن هی وٌٌذ وِ ػیؼتن ؿوب دادُ ّبی حؼبع سا دس خَد خبی دادُ اػت ٍ  ERP اسائِ دٌّذگبى :اهٌيت دادُ ّا

ثب افضایؾ حدن ٍ همیبع حولات ػبیجشی، ایي دلت . الذاهبت لاصم سا ثشای اًویٌبى اص ایوي ثَدى آى اًدبم هی دٌّذ
ٌذُ هذیشیت هی ؿَد، ثِ ٍیظُ اص پشٍتىل ّبی وِ تَػي فشٍؿ اثشی ERP ًشم افضاس .ثیؾ اص ّش صهبى دیگشی اّویت داسد

 .اهٌیتی پیـشفتِ اػتفبدُ هی وٌذ تب اًویٌبى حبكل وٌذ وِ ؿشوت لشثبًی یه حولِ هخشة ًوی ؿَد

هبًٌذ  -گزاسی اًلاػبت اؿتشان ERP ّبی حل ساُ .وبسهٌذاى صهبًی ثیـتشیي تبثیش سا داسًذ وِ ثب ّن وبس وٌٌذ ی:ّوىار

دیَاسّبی ثیي ثخؾ ّب سا ثب  .وٌٌذ ّب آػبى هی سا دس ثیي تین -لشاسدادّب ٍ ػَاثك پـتیجبًی هـتشیّبی خشیذ،  ػفبسؽ
 .دادى دػتشػی هٌبػت ثِ وبسهٌذاى ثِ دادُ ّبی صهبى ٍالؼی دس هَسد ػولىشدّبی تدبسی هشتجي، خشاة هی وٌذ

https://www.netsuite.com/portal/business-benchmark-brainyard/industries/articles/cfo-central/financial-controls.shtml
https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/erp/saas-vs-erp.shtml
https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/erp/saas-vs-erp.shtml
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خَاّذ ثَد تب ًیبصّبی ؿشوت سا اهشٍص  هٌبػت ثِ اًذاصُ وبفی همیبع پزیش ٍ اًؼٌبف پزیش ERP ػیؼتن :همياط پذیزی

ؿًَذ،  ٍیظُ ثب تغییشات ػولیبتی خضئی ٍ ػوذُ ػبصگبس هی ّبی اثشی ثِ ػیؼتن. ٍ ثشای آیٌذُ لبثل پیؾ ثیٌی ثشآٍسدُ وٌذ
 .یبثذ وٌذ ٍ تمبهب ثشای دػتشػی افضایؾ هی ّبیی وِ ػبصهبى خزة هی حتی ثب افضایؾ همذاس دادُ

ثِ وؼت ٍ وبسّب ووه هی وٌذ تب ثْتشیي ؿیَُ ّب سا دًجبل وٌٌذ،  ERP وِ ًشم افضاسدس حبلی  :اًعطاف پذیزی

ایي ػیؼتن ثِ هذیشاى ایي  .ّوچٌیي اًؼٌبف پزیشی ثشای پـتیجبًی اص فشآیٌذّب ٍ اّذاف هٌحلش ثِ فشد سا اسائِ هی دّذ
ّب ٍ هذیشاى  بس هْن ثشای ثخؾّبی خَدو ّبی وبسی خبف ؿشوت سا ایدبد وٌٌذ ٍ گضاسؽ دّذ تب گشدؽ اهىبى سا هی

 .(1392 ،اثشاّیوی وشدلش ٍ ّوىبساى) ًَآٍسی ٍ خلالیت ػبصهبى سا افضایؾ هی دّذERP  یه. هختلف ایدبد وٌٌذ
 :ERPهذل هفَْهی 

 
 

 ERP  هشایای

دس ثب ادغبم اًلاػبت هبلی  ERP ػیؼتن ّبی .ػولیبت ػبصهبًی سا اص ًشق هختلفی ثْجَد هی ثخـذ ERP ػیؼتن ّبی
آًْب ّوچٌیي هذیشیت ػفبسؽ سا ادغبم هی وٌٌذ ٍ . یه ػیؼتن ٍاحذ، گضاسؿگشی هبلی ػبصهبى سا یىؼبى هی وٌذ

 ERP ثیـتش .ػفبسؽ گشفتي، تَلیذ، هَخَدی، حؼبثذاسی ٍ تَصیغ سا ثِ فشآیٌذی ثؼیبس ػبدُ تش ٍ ون خٌب تجذیل هی وٌٌذ

اثضاسّبیی ثشای سدیبثی تؼبهلات هـتشی، دس ًتیدِ ثیٌؾ ػویك  .ًیض هی ؿًَذ CRM هذیشیت استجبى ثب هـتشی ّب ؿبهل
آًْب ّوچٌیي هی تَاًٌذ فشآیٌذّبی تَلیذ ٍ پـتیجبًی سا اػتبًذاسد ٍ . تشی دس هَسد سفتبس ٍ ًیبصّبی هـتشی اسائِ هی دّذ

تَاًٌذ یه پلتفشم  ّوچٌیي هی ERP ّبی ػیؼتن . خَدوبس وٌٌذ ٍ تذاسوبت سا دس ٍاحذّبی تدبسی ػبصهبى یىؼبى وٌٌذ
وٌٌذ ٍ تَاًبیی ػبصهبى  ّب فشاّن ّب، آهَصؽ ٍ تٌجیك هْبست دّی صهبى، سدیبثی ّضیٌِ اػتبًذاسد هٌبثغ اًؼبًی ثشای گضاسؽ

اهیش ) ّبی اًٌجبق لاصم دس ػشاػش اهَس هبلی، هٌبثغ اًؼبًی ٍ صًدیشُ تبهیي ثِ هیضاى صیبدی افضایؾ دٌّذ سا دس اسائِ گضاسؽ
 .(1392 ،ًؼت ٍ هْش آریي

 

 ERP  ٍیضگی ّای وليذی سيستن ّای

ٍیظگی ّبی صیش سا اسائِ هی  ERP ػیؼتن ّبیثؼیبس هتفبٍت اػت، اهب اوثش  ERP همیبع، داهٌِ ٍ ػولىشد ػیؼتن ّبی
 :دٌّذ

https://www.cio.com/article/2439505/customer-relationship-management/customer-relationship-management-crm-definition-and-solutions.html
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تْب ثِ اًتْب دس ثخؾ ّب ٍ ٍاحذّبی تدبسی یىپبسچِ هی ثفشآیٌذّبی وؼت ٍ وبس اص ا :ادغام در سطح ساسهاًی

ثِ ػٌَاى هثبل، یه ػفبسؽ خذیذ ثِ ًَس خَدوبس یه ثشسػی اػتجبسی سا آغبص هی وٌذ، دس دػتشع ثَدى هحلَل  .ؿًَذ
 .پغ اص اسػبل ػفبسؽ، فبوتَس اسػبل هی ؿَد .ؿَد ٍ ثشًبهِ تَصیغ سا ثِ سٍص هی وٌذسا خَیب هی 

اص آًدبیی وِ فشآیٌذّبی هثبل ثبلا دس ػشم چٌذ ثبًیِ پغ اص   :عوليات در سهاى ٍالعی )یا تمزیباً سهاى ٍالعی(

ثیـتشی ثشای اكلاح ٍهؼیت ؿًَذ ٍ ثِ فشٍؿٌذُ صهبى  دٌّذ، هـىلات ثِ ػشػت ؿٌبػبیی هی دسیبفت ػفبسؽ سخ هی
 .دٌّذ هی

یه پبیگبُ دادُ هـتشن ایي اهىبى سا فشاّن هی وٌذ وِ دادُ ّب یه ثبس ثشای ؿشوت ثب ّش  :یه پایگاُ دادُ هطتزن

پبیگبُ دادُ فیضیىی سا ثشای ثْجَد ػولىشد  ERP ثشخی اص ػیؼتن ّبی .تؼشیف ؿًَذ ،ثخؾ ثب اػتفبدُ اص ّوبى تؼشیف
 .تمؼین هی وٌٌذ

یه ساثي وبسثشی ثبثت سا اسائِ هی دٌّذ ٍ دس ًتیدِ ّضیٌِ ّبی  ERP ػیؼتن ّبی  فضای واربزی با ظاّز ثابت:

فوبی خشیذاسی هی ؿَد،  ERP ٌّگبهی وِ ًشم افضاسّبی دیگش تَػي یه فشٍؿٌذُ .آهَصؿی سا وبّؾ هی دٌّذ
ثب ٍسٍد ًؼخِ ّبی خذیذ  ثب ًشم افضاص ثبلا سٍد.وبسثشی ثب ظبّش ثبثت اسائِ هی ؿَد وِ ثبػث هی ؿَد ػشػت تٌجك وبسثش 

 .(1387 ،فشلبًذٍػت ٍ دسخـبًفش) ساثي وبسثشی ػبصگبس سا ثبصیبثی هی وٌٌذ ERP ثِ ثبصاس، اوثش فشٍؿٌذگبى
 

 ERPآیٌذُ 

ّبیی  فٌبٍسی .ّؼتٌذ ERPّبیی ثشای استمبی  اًذ، ثِ دًجبل ساُ سا دسن وشدُ ERP الؼبدُ ّب هضایبی فَق اوٌَى وِ ؿشوت
اهشٍصی سا ؿىل  ERP سًٍذّبی (LOT) ٍ ایٌتشًت اؿیب (AR) ثلان چیي، ٍالؼیت افضٍدُ(، AI) هبًٌذ َّؽ هلٌَػی

 .پیـشٍ دس كٌؼت تؼجیِ ؿذُ اًذ ERP ثؼیبسی اص ایي فٌبٍسی ّب دس حبل حبهش دس ساُ حل ّبی .هی دٌّذ

ّبیی سا  ًَس خَدوبس اًدبم دٌّذ ٍ تشاوٌؾ ّب سا ثِ تَاًٌذ تٌجیك حؼبة ثشای هثبل، َّؽ هلٌَػی ٍ یبدگیشی هبؿیٌی، هی
ایي ثبػث كشفِ خَیی دس ٍلت تین حؼبثذاسی هی ؿَد ٍ وبسی  .گزاسی وٌٌذ تش ّؼتٌذ، ػلاهت وِ هؼتلضم ثشسػی دلیك

یبثذ ٍ  ّبی ثیـتش ثْجَد هی فٌبٍسی یبدگیشی هبؿیٌی ثب پشداصؽ تشاوٌؾ .هٌتظش آى ًیؼتٌذ، تخلیِ هی وٌذسا وِ اوثشاً 
 .تش ووه وٌذ ّبی دلیك ثیٌی تَاًذ ثِ تَػؼِ پیؾ هی

ثلان چیي دادُ ّب سا دس لبلجی اهي ثؼتِ ثٌذی هی وٌذ ٍ هی تَاًذ ؿفبفیت سا دس ثیي ؿشوت ّبی صًدیشُ تبهیي افضایؾ 
ثِ ًَس خبف، هی تَاًذ ٍهؼیت هحلَلات خبف سا ثب خضئیبت ًـبى دّذ ٍ یه دًجبلِ حؼبثشػی ػویك اص ػفش  .دّذ

هی تَاًذ ثیٌؾ  ERP ایي ّوچٌیي اًلاػبتی سا فشاّن هی وٌذ وِ .یه آیتن اص هَاد خبم ثِ وبلای ًْبیی ایدبد هی وٌذ
 .ّبیی سا اص آى اػتخشاج وٌذ

دّذ تب فشؽ یب تلَیش  وٌٌذگبى ایي اهىبى سا هی فشٍؿی پیذا وشدُ اػت ٍ ثِ هلشف ٍالؼیت افضٍدُ خبیگبّی دس خشدُ
توبم ًمبى  .ثؼذی یه هجلوبى سا دس اتبق ًـیوي خَد لشاس دٌّذ تب لجل اص خشیذ حغ وٌٌذ وِ ظبّش آى چگًَِ اػت ػِ

 .رخیشُ وشد ERP سا هی تَاى دس AR دادُ ٍ تلبٍیش هَسد ًیبص ثشای ػولىشد

تَاًٌذ اًلاػبت سا  ّب سا وِ هی هبًٌذ حؼگشّب، اػىٌشّب ٍ دٍسثیي IoT ّبی ّبی ثیـتشی اسصؽ دػتگبُ ؿشوتدس ًْبیت، 
ثشای هثبل، ػٌؼَسی وِ ػولىشد یه لٌؼِ اص تدْیضات اتَهبػیَى اًجبس سا ًظبست  .دٌّذ ثبصگشداًٌذ، تـخیق هی ERP ثِ

ای ثبؿذ وِ  تَاًذ ًـبًِ ایي هی .وٌذ، ثِ هذیش ّـذاس دّذ س هیآلات وٌذتش ؿشٍع ثِ وب تَاًذ صهبًی وِ هبؿیي وٌذ، هی هی
یه سدیبة  .تَاًذ لجل اص خشاة ؿذى ٍ ایدبد اختلال دس ػولیبت هذاخلِ وٌذ ٍوبس هی تدْیضات ًیبص ثِ تؼویش داسًذ ٍ وؼت

وٌٌذ ٍ ثِ آًْب  یتَاًذ ًـبى دّذ وِ ساًٌذگبى هؼیشّبی ًبوبسآهذی سا ًی ه ایٌتشًت اؿیب دس یه وبهیَى تحَیل هی
 .اػتفبدُ وٌٌذ GPS وٌذ ّویـِ اص پیـٌْبد هی

https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/erp/erp-trends.shtml
https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/erp/erp-trends.shtml
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ّبی وبسثشدی خَد دس یه پلتفشم ٍاحذ  ٍوبسّبی ثیـتشی ثِ دًجبل ادغبم ّوِ ثشًبهِ ّبی پشّیبَّ، وؼت خذا اص ایي فٌبٍسی
فشآیٌذّبی اكلی هبًٌذ  2026تب ػبل  ّبی خذهبتی دسكذ اص ؿشوت 40 دّذ وِ تحمیمبت اخیش اص گبستٌش ًـبى هی. ّؼتٌذ

وٌٌذ. ّوبًٌَس وِ  ٍاحذ هتحذ هیاهَس هبلی، هٌبثغ اًؼبًی، ػفبسؽ ثِ پَل ًمذ، تذاسوبت ٍ ػولیبت سا دس یه هدوَػِ 
 ERP ٍوبسّبی ثیـتشی ثِ اسصؽ یه ػیؼتن دٌّذ ٍ وؼت افضاس پیـٌْبدات خَد سا گؼتشؽ هی دٌّذگبى ًشم اسائِ

 .(1390، ًبّش پَس ولاًتشی ٍ ّوىبساى) یىپبسچِ، ایي اهش ثِ ًَس فضایٌذُ ای سایح خَاّذ ؿذ

 

 پيطيٌِ پضٍّص
ثشسػی ػَاهل هَفمیت ٍ ؿىؼت اخشای ػیؼتن ثشًبهِ سیضی هٌبثغ دس همبلِ خَد ثب ػٌَاى ( 1401یؼمَثی ٍ ػؼیذی )

ایي تحمیك، ثِ ػٌَاى هٌبلؼِ هَسدی ثِ چٌیي ثیبى هی داسًذ:  دسػبصهبى ّب )هٌبلؼِ هَسدی: ؿشوت ًؼتلِ( ERP ػبصهبًی
هی پشداصین ٍ ػَاهل  ؿشوت ًؼتلِ ًی دسثشسػی تحمیمبت اًدبم ؿذُ دس ساثٌِ ثب اخشای ػیؼتن ثشًبهِ سیضی هٌبثغ ػبصهب

اػت. ایي  هَفمیت ٍ ؿىؼت آى سا ثشسػی هی وٌین ٍ دس ًْبیت تَكیِ ّب ٍ تحلیل ّبی لاصم دسایي صهیٌِ كَست گشفتِ
 .تحمیك هی تَاًذ ثِ هحممیي ٍ هدشیبى ػیؼتن ّبی ثشًبهِ سیضی هٌبثغ ػبصهبًی دس خْت اخشای هَفك آى ووه ًوبیذ

ثش ویفیت تلوین گیشی دس  ERP تبثیش ثشًبهِ سیضی هٌبثغ ػبصهبًی( دس هٌبلؼِ خَد ثب ػٌَاى 1400) فشّبدی ٍ ػیفی ًیب
پظٍّؾ حبهش ثب ّذف تؼییي تبثیش پیبدُ چٌیي ثیبى هی داسًذ:  ثختیبسیاداسُ ول داهپضؿىی اػتبى چْبسهحبل ٍ 

اًدبم ؿذُ اػت. ًَع پظٍّؾ، وبسثشدی ٍ اصًظش  ویفیت تلوین گیشی ثش اداسُ ول داهپضؿىی دس ERP ػیؼتن ػبصی

اػتبى  اداسُ ول داهپضؿىی ًظش دس ایي تحمیك سا توبهی وبسوٌبى سٍؽ تَكیفی اص ًَع ّوجؼتگی ثَد. خبهؼِ آهبسی هَسد
 ای ًجمِ -سٍؽ ًوًَِ گیشی تلبدفیچْبسهحبل ٍ ثختیبسی تـىیل دادًذ ٍ حدن ًوًَِ ثب اػتفبدُ اص فشهَل وَوشاى ٍ 

( اػتفبدُ 2020ًفش تؼییي گشدیذ. ثِ هٌظَس ػٌدؾ هتغیشّبی پظٍّؾ اص پشػـٌبهِ پظٍّؾ اٍیذاد ٍ ّوىبساى )180 تؼذاد
خْت ثشسػی فشهیبت پظٍّؾ هذل هؼبدلات ػبختبسی ٍ سٍیىشد ووتشیي هشثؼبت خضئی هَسداػتفبدُ لشاس گشفت. . ؿذ

تبثیش داؿتِ   ERPثش اػتفبدُ ٍ سهبیت وبسثشاى ػیؼتن  ERPدادُ اػت وِ ویفیت اًلاػبتیبفتِ ّبی پظٍّؾ ًـبى 

بدُ ٍ سهبیت وبسثشاى آى تبثیش داؿتِ ٍ ًیض ثش اػتف ERP ػیؼتن اػت وِ ثیـتش تبثیش دس اػتفبدُ وبسثشاى ثَدُ ٍ ویفیت
هٌدش ثِ سهبیت آى ّب ؿذُ  ERP ػیؼتن ثیـتشیي همذاس تبثیش ثش سهبیت وبسثشاى ثَدُ اػت. ّوچٌیي اػتفبدُ وبسثشاى اص

 .تبثیش داؿتِ اػت ویفیت تلوین گیشی ًیض ERP وبسثشاى ٍ سهبیت
ثشسػی ػَاهل هؤثش ثشهَفمیت ػیؼتن ّبی ثشًبهِ سیضی هٌبثغ ( دس همبلِ خَد تحت ػٌَاى 1399) افشاختِ ٍ ّوىبساى

سا دس  ERP ایي پظٍّؾ ػَاهل هَثش ثشهَفمیت پشٍطُ ّبیچٌیي ثیبى هی داسًذ:  دس هذیشیت پشٍطُ ERP ػبصهبًی

ٍ  ERP تىویل ًوَدُ ٍ چبسچَة خذیذی خْت دػتیبثی ثْوَفمیت پیبدُ ػبصی ERP هذیشیت داًؾ چبسچَة هفبّین
دس سا پیبدّؼبصی ًوَدُ ٍ  ERP ثْجَد ػولىشد ػیؼتن اسائِ هی ًوبیذ. ػپغ هذل هشثًَِ دس ػبصهبى ّبیی وِ ػیؼتن

حبل اػتفبدُ اص آى ّؼتٌذ، هَسد اسصیبثی لشاس خَاّذگشفت. دس ًْبیت ًیض هیضاى اّویت ٍ تأثیش ّش یه اص ػَاهلذس هَفمیت 
دٌّذ، ساثٌِ ػلی ٍ هؼلَلی هؼٌیذاسی  هَسد اسصیبثی ٍ ستجِ ثٌذی لشاس خَاّذ گشفت. ًتبیح حبكلِ ًـبى هی ERP پشٍطُ

 ٍ ػولىشد ػیؼتن ٍخَد داسد. ویفیت ERP هذیشیت داًؾ بصی، هذیشیت پشٍطُ،ثیي فشٍؿٌذگبى ػیؼتن، هـبٍساى پیبدُ ػ

ًیض ثِ ػٌَاى هْوتشیي ػَاهل تأثیشگزاس ثش هَفمیت پیبدُ  ERP هذیشیت پشٍطُ خذهت اسائِ دٌّذُ ػیؼتن ٍ دػتیبثی ثِ
هذیشیت  ، ػلاٍُ ثش دػتیبثی ثِ ERPهذیشیت داًؾ ػبصی ٍثْجَد ػولىشد ػیؼتن ؿٌبختِ ؿذًذ. دػتیبثی ثِ هضایبی

 .ثْجَد ػولىشد ػیؼتن ٍ فشایٌذّبی وؼت ٍ وبس سا ًیض دس ثش داسد ،ERPهَفك پشٍطُ

https://www.gartner.com/doc/reprints?ct=220713&id=1-2AKVNBGX&st=sb&utm_source=pocket_mylist
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA%20%D9%86%D8%B3%D8%AA%D9%84%D9%87/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85%20ERP/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%87%20%DA%A9%D9%84%20%D8%AF%D8%A7%D9%85%D9%BE%D8%B2%D8%B4%DA%A9%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%D8%AA%D8%B5%D9%85%DB%8C%D9%85%20%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%87%20%DA%A9%D9%84%20%D8%AF%D8%A7%D9%85%D9%BE%D8%B2%D8%B4%DA%A9%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85%20ERP/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85%20ERP/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%D8%AA%D8%B5%D9%85%DB%8C%D9%85%20%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D9%BE%D8%B1%D9%88%DA%98%D9%87/
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ىشد تدبسی چٌیي ثیبى تبثیش ثشًبهِ سیضی هٌبثغ ػبصهبًی ثش ػول( دس همبلِ ای تحت ػٌَاى 2020ی )ال هَحیفیت ٍ ؿبیت
 ERPتبثیش داؿتِ ٍ ػیؼتن  ERPپـتیجبًی هذیشیت، سهبیت وبسثش ٍ آهَصؽ ثِ ًَس لبثل تَخْی ثش اػتفبدُ اص هی داسًذ: 

 .ػولىشد ػبصهبًی سا ثْجَد ثخـیذُ اػت
فیت تلوین گیشی: یه اسصیبثی تبثیش ثشًبهِ سیضی هٌبثغ ػبصهبًی ثش وی( دس همبلِ ای تحت ػٌَاى 2020ى )اٍیذاد ٍ ّوىبسا
داسد ٍ ایي  ERPاًلاػبت ٍ ویفیت ػیؼتن تبثیش هثجتی ثش تدشثِ ولی وبسثش ثب ػیؼتن چٌیي ثیبى ًوَدًذ: هٌبلؼِ تدشثی 

 .لوین گیشی سا تحت تبثیش لشاس داداهش ویفیت ت
 ثش ػولىشد ػبصهبًی: هٌبلؼِ ؿشوت ّبی ERPتحلیل تبثیش آهَصؽ ّبی ٍ ًبٍیذ دس همبلِ ای تحت ػٌَاى  ؿْضادی

ّب هـغَل  تبثیش هثجت ٍ هؼٌبداسی ثش ػولىشد وبسوٌبًی وِ دس ؿشوت ERPآهَصؽ ّبی پبوؼتبًی چٌیي ثیبى هی داسًذ: 
 .فؼبلیت ّؼتٌذ داسد

 

 فزضيِ ّای تحميك
 دس ؿشوتْبی تَلیذی هَخت كشفِ خَیی دس ّضیٌِ ّبی ػبصهبى ؿذُ اػت. ERPپیبدُ ػبصی  -1

 هَخت افضایؾ َّؽ تدبسی ؿذُ اػت. دس ؿشوتْبی تَلیذی ERPپیبدُ ػبصی  -2

 دس ؿشوتْبی تَلیذی هَخت هذیشیت سیؼه ؿذُ اػت. ERPپیبدُ ػبصی  -3

 دس ؿشوتْبی تَلیذی هَخت ثْجَد ّوىبسی ػبصهبى ؿذُ اػت. ERPپیبدُ ػبصی  -4

 دس ؿشوتْبی تَلیذی هَخت همیبع پزیشی ػولیبت ؿذُ اػت. ERPپیبدُ ػبصی  -5

 

 رٍش تحميك
تبثیش پیبدُ ػبصی ػیؼتن یىپبسچِ هذیشیت هٌبثغ دس ؿشوتْبی تَلیذی ثش كشفِ خَیی دس ّضیٌِ ّبی  دس ایي پظٍّؾ

ػبصهبى، َّؽ تدبسی، هذیشیت سیؼه، ثْجَد ّوىبسی ػبصهبى ٍ هَخت همیبع پزیشی ػولیبت هَسد هٌبلؼِ ٍ ثشسػی 
ِ ػٌَاى هتغیش هلان )ٍاثؼتِ( ٍ كشفِ خَیی لشاس هی گیشد، ثٌبثشایي پیبدُ ػبصی ػیؼتن یىپبسچِ هذیشیت هٌبثغ ػبصهبى ث

دس ّضیٌِ ّبی ػبصهبى، َّؽ تدبسی، هذیشیت سیؼه، ثْجَد ّوىبسی ػبصهبى ٍ همیبع پزیشی ػولیبت ثِ ػٌَاى هتغیش 
اًدبم ؿذُ ٍ پشػـٌبهِ ّبی  1401تب اًتْبی آرس  1401پیؾ ثیي )هؼتمل( دس ؿشوتْبی تَلیذی ٍ اص اثتذای آرس هبُ ػبل 

تحمیك دس ایي ثبصُ صهبًی تَصیغ ٍ گشدآٍسی گشدیذُ اػت. هٌبلؼِ حبهش اص ًظش ّذف وبسثشدی ٍ اص ًظش سٍؽ  هشثَى ثِ
پیوبؿی اػت. اص آًدب وِ هحمك ثِ دًجبل ثشسػی ساثٌِ هیبى دٍ هَلفِ  -خوغ آٍسی دادُ ّب اص ًَع تحمیمبت تَكیفی

اص ّش دٍ سٍؽ وتبثخبًِ ای )پیـیٌِ ٍ ادثیبت اػت، ایي پظٍّؾ اص ًَع تحمیمبت ّوجؼتگی اػت. دس ایي پظٍّؾ 
پظٍّؾ( ٍهیذاًی خْت گشدآٍسی اًلاػبت اػتفبدُ ؿذُ اػت. دس سٍؽ هیذاًی، اثضاس گشدآٍسی دادُ ّبی اٍلیِ اص ًشیك 

 ػَال اػت. 33پشػـٌبهِ هحمك ػبختِ ٍ ثب اػتفبدُ اص دسخِ ثٌذی لیىشت اػتفبدُ ؿذ. پشػـٌبهِ ؿبهل 
 گشیٌِ ای ليىزت 5همياط  (:3جذٍل )

 خیلی هخبلفن هخبلفن تب حذی هَافمن خیلی هَافمن

5 4 3 2 1 

( وِ دس ػٌح لبثل 87/0دس ایي پظٍّؾ ثشای تؼییي پبیبئی اص سٍؽ آلفبی وشًٍجبخ اػتفبدُ ؿذ )همذاس آلفبی ثذػت آهذُ 
َع دس ؿشوتْبی تَلیذی هَسد تبییذ لشاس لجَل هی ثبؿذ. اػتجبس هحتَای ایي پشػـٌبهِ تَػي افشاد هتخلق دس ایي هَه

گشفتِ اػت ٍ اص اػتجبس لاصم ثشخَداس هی ثبؿذ. خبهؼِ ی آهبسی دس ایي پظٍّؾ ولیِ وبسوٌبى ٍ هذیشاى ؿشوتْبی تَلیذی 
ًفش هی ثبؿٌذ وِ ثِ دلیل هحذٍد ثَدى خبهؼِ اهبسی، ًوًَِ آهبسی ثشاثش  119هی ثبؿٌذ. خبهؼِ آهبسی دس ایي پظٍّؾ 
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خبهؼِ آهبسی. ثِ هٌظَس تدضیِ ٍ تحلیل دادُ ّبی خوغ آٍسی ؿذُ، اثتذا اص اهبس تَكیفی وِ ثِ ثشسػی هتغیشّبی  اػت ثب
.. هی پشداصد، هَسد ثشسػی لشاس هی گیشد. ػپغ اهبس تحلیلی ك ؿبهل خٌؼیت، هیضاى تحلیلات ٍ .خوؼیت ؿٌبختی تحمی

اػتفبدُ خَاّذ  SPSS20صهَى تی اػتیَدًت ثِ ٍاػٌِ ًشم افضاس هٌشح هی گشدد. ثِ هٌظَس ثشسػی تبثیش ّش اص ػَاهل اص آ
 ؿذ.

 

 تجشیِ ٍ تحليل دادُ

 آهار تَصيفی
دس ایي ثخؾ اص تدضیِ ٍ تحلیل آهبسی ثِ ثشسػی چگًَگی تَصیغ ًوًَِ آهبسی اص حیث هتغیشّبیی چَى خٌؼیت، هیضاى 

 روش ؿذُ اػت. 2ؿَد. وِ دس خذٍل تحلیلات، ػي ٍ هیضاى ػبثمِ وبس دس ؿشوتْبی تَلیذی پشداختِ هی 
 : آهار تَصيفی هتغيزّا(2)جذٍل 

 دسكذ فشاٍاًی فشاٍاًی  هتغیش

 خٌؼیت
 4/71 85 هشد

 6/28 34 صى

 تحلیلات

 5 6 دیپلن

 3/51 61 فَق دیپلن

 8/11 14 لیؼبًغ

 4/24 29 فَق لیؼبًغ

 7/1 2 دوتشی

 ػي

 9/5 7 25ووتش اص 

25-35 18 1/15 

35-45 28 5/23 

45-55 40 6/33 

 8/21 26 55ثیـتش اص 

 8 1 ػبل 5ووتش اص  ػبثمِ وبس

 5-10 3 5/2 

 10-15 20 8/16 

 15-20 51 9/42 

 37 44 ػبل 20ثیـتش اص  

 

 تحليل دادُ ّا

 آسهَى فزضيات
 دس ایي لؼوت ثِ ثشسػی ٍ آصهَى فشهیبت هی پشداصین.

 ؿشوتْبی تَلیذی هَخت كشفِ خَیی دس ّضیٌِ ّبی ػبصهبى ؿذُ اػت.دس  ERPپیبدُ ػبصی فزضيِ اٍل: 
 فشم اهبسی ثِ كَست صیش ؿىل هی گیشد:

 .ـذُ اػتكشفِ خَیی دس ّضیٌِ ّبی ػبصهبى ًهَخت  ْبی تَلیذیدس ؿشوت ERP یػبص بدُیپفشهیِ كفش: 
 .ؿذُ اػتكشفِ خَیی دس ّضیٌِ ّبی ػبصهبى هَخت  ْبی تَلیذیدس ؿشوت ERP یػبص بدُیپفشهیِ همبثل: 

 ثب اػتفبدُ اص آصهَى تی اػتیَدًت ثِ ثشسػی ایي فشهیِ هی پشداصین.
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 : آسهَى تی استيَدًت(1)جذٍل 
 pهمذاس  دسخِ آصادی tهمذاس  هتغیش

 000/0 118 68/12 كشفِ خَیی دس ّضیٌِ ّب

 
( ثیـتش اػت ٍ ثب تَخِ ثِ ایٌىِ ػذد هؼٌبداسی صیش 98/1آصهَى یؼٌی )ثب تَخِ ثِ خشٍخی ًشم افضاس چَى همذاس تی اص همذاس 

دسكذ اػت دس ًتیدِ فشم كفش سد ؿذُ ٍ فشم همبثل تبییذ هی ؿَد. یؼٌی پیبدُ ػبصی ػیؼتن ثشًبهِ سیضی هٌبثغ  5
 ػبصهبًی دس ؿشوتْبی تَلیذی هَخت كشفِ خَیی دس ّضیٌِ ّبی ػبصهبى ؿذُ اػت.

 .ؿذُ اػتَّؽ تدبسی  افضایؾهَخت  ْبی تَلیذیدس ؿشوت ERP یػبص بدُیپفزضيِ دٍم: 
 

 فزض آهاری

پیبدُ ػبصی ػیؼتن ثشًبهِ سیضی هٌبثغ ػبصهبى دس ؿشوتْبی تَلیذی هَخت افضایؾ َّؽ تدبسی ًـذُ  فزضيِ صفز:

 اػت.

پیبدُ ػبصی ػیؼتن ثشًبهِ سیضی هٌبثغ ػبصهبى دس ؿشوتْبی تَلیذی هَخت افضایؾ َّؽ تدبسی ؿذُ  فزضيِ همابل:

 اػت.
 : آسهَى تی استيَدًت(0)جذٍل 

 pهمذاس  دسخِ آصادی tهمذاس  هتغیش

 000/0 118 247/9 َّؽ تدبسی

اػت ٍ ثب تَخِ ثِ ایٌىِ ػذد هؼٌبداسی صیش ( ثیـتش 98/1ثب تَخِ ثِ خشٍخی ًشم افضاس چَى همذاس تی اص همذاس آصهَى یؼٌی )
دسكذ اػت دس ًتیدِ فشم كفش سد ؿذُ ٍ فشم همبثل تبییذ هی ؿَد. یؼٌی پیبدُ ػبصی ػیؼتن ثشًبهِ سیضی هٌبثغ  5

 ػبصهبًی دس ؿشوتْبی تَلیذی هَخت افضایؾ َّؽ تدبسی ؿذُ اػت.

 .ؿذُ اػت سیؼههذیشیت هَخت  تَلیذی ْبی دس ؿشوت ERP یػبص بدُیپفزضيِ سَم: 
 

 فزض آهاری

 ـذُ اػت.ً هذیشیت سیؼههَخت  ْبی تَلیذیدس ؿشوت ERP یػبص بدُیپ فزضيِ صفز:

 .ؿذُ اػت هذیشیت سیؼههَخت  ْبی تَلیذیدس ؿشوت ERP یػبص بدُیپ فزضيِ همابل:
 : آسهَى تی استيَدًت(5)جذٍل 

 pهمذاس  دسخِ آصادی tهمذاس  هتغیش

 000/0 118 956/7 هذیشیت سیؼه

( ثیـتش اػت ٍ ثب تَخِ ثِ ایٌىِ ػذد هؼٌبداسی صیش 1.98ثب تَخِ ثِ خشٍخی ًشم افضاس چَى همذاس تی اص همذاس آصهَى یؼٌی )
دسكذ اػت دس ًتیدِ فشم كفش سد ؿذُ ٍ فشم همبثل تبییذ هی ؿَد. یؼٌی پیبدُ ػبصی ػیؼتن ثشًبهِ سیضی هٌبثغ  5

 یت سیؼه ؿذُ اػت.ػبصهبًی دس ؿشوتْبی تَلیذی هَخت هذیش

 .ؿذُ اػت ّوىبسیهَخت ثْجَد  ْبی تَلیذیدس ؿشوت ERP یػبص بدُیپفزضيِ چْارم: 
 

 فزض آهاری

 .ـذُ اػتًػبصهبى  ّوىبسیهَخت ثْجَد ْبی تَلیذی دس ؿشوت ERP یػبص بدُیپفزضيِ صفز: 
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 .ػبصهبى ؿذُ اػت ّوىبسیهَخت ثْجَد ّبی تَلیذی  دس ؿشوت ERP یػبص بدُیپفزضيِ همابل: 
 : آسهَى تی استيَدًت(6)جذٍل 

 pهمذاس  دسخِ آصادی tهمذاس  هتغیش

 000/0 118 197/21 ػبصهبى ّوىبسی

( ثیـتش اػت ٍ ثب تَخِ ثِ ایٌىِ ػذد هؼٌبداسی صیش 98/1ثب تَخِ ثِ خشٍخی ًشم افضاس چَى همذاس تی اص همذاس آصهَى یؼٌی )
ؿذُ ٍ فشم همبثل تبییذ هی ؿَد. یؼٌی پیبدُ ػبصی ػیؼتن ثشًبهِ سیضی هٌبثغ دسكذ اػت دس ًتیدِ فشم كفش سد  5

 ػبصهبًی دس ؿشوتْبی تَلیذی هَخت ثْجَد ّوىبسی ػبصهبى ؿذُ اػت.

 .ؿذُ اػت همیبع پزیشیهَخت ْبی تَلیذی دس ؿشوت ERP یػبص بدُیپفزضيِ پٌجن: 
 

 فزض آهاری

 .ـذُ اػتً همیبع پزیشیهَخت  ْبی تَلیذیدس ؿشوت ERP یػبص بدُیپفزضيِ صفز: 

 .ؿذُ اػت همیبع پزیشیهَخت  ّبی تَلیذیدس ؿشوت  ERP یػبص بدُیپفزضيِ همابل: 
 : آسهَى تی استيَدًت(7)جذٍل 

 pهمذاس  دسخِ آصادی tهمذاس  هتغیش

 000/0 118 399/11 دػتشػی ثِ اًلاػبت

( ثیـتش اػت ٍ ثب تَخِ ثِ ایٌىِ ػذد هؼٌبداسی صیش 98/1یؼٌی )ثب تَخِ ثِ خشٍخی ًشم افضاس چَى همذاس تی اص همذاس آصهَى 
دسكذ اػت دس ًتیدِ فشم كفش سد ؿذُ ٍ فشم همبثل تبییذ هی ؿَد. یؼٌی پیبدُ ػبصی ػیؼتن ثشًبهِ سیضی هٌبثغ  5

 ػبصهبًی دس ؿشوتْبی تَلیذی هَخت همیبع پزیشی ؿذُ اػت.
 

 ًتيجِ گيزی
، فشاٍاًی دادُ ثضسگتشیي چبلؾ سا ثَخَد هی آٍسد ػیؼتن غیش هشتجي ٍ خضیشُ ایفشایٌذّبی تلوین گیشی ولیذی دس یه 

ثب خوغ اٍسی ٍ یىپبسچِ  ERP. ػیؼتن هٌبػت ٍ افضایؾ ّضیٌِ ّب هی گشددّب ٍ ػذم یىپبسچىی هبًغ ّوىبسی ٍ وبسایی 
سا سٍاى هی ػبصد وِ ثبػث  ػبصی اًلاػبت هـىلات توبد دادُ ّب سا اصثیي هی ثشد ٍ ػٌبسیَی تدضیِ ٍ تحلیل دادُ ّب

ت، هذیشیت هَخَدی ، ، ػبخداسای هبطٍلْبی هبلی، تذاسوبت   ERP.ّضیٌِ ٍ افشایؾ ثْشُ ٍسی هی گشددكشفِ خَیی دس 
ثغ ، هذیشیت ًیشٍی وبس ٍ هٌبهذیشیت ػفبسؽ، هذیشیت اًجبس، هذیشیت استجبى ثب هـتشی، اتَهبػیَى خذهت حشفِ ای

تَهبػیَى ثبصاسیبثی ثِ كَست یىپبسچِ هی ثبؿذ وِ ایي هدوَػِ ّبی داسای ٍیظگیْبی ، تدبست الىتشًٍیه ٍ ااًؼبًی
ًٌجبق ، اوبسی اص خولِ كشفِ خَیی دس ّضیٌِ، دیذ گشدؽ وبس، گضاسؽ دّی، َّؽ تدبسیغٌی هی ثبؿٌذ وِ هضایبی ثیـ

ثب ادغبم   ERP. ػیؼتنگشددبع پزیشی ٍ اًؼٌبف پزیشی هی ، همیوىبسی، ّثب همشسات ٍ اهٌیت دادُ ّب، هذیشیت سیؼه
یه  ERP. ػیؼتن بی ٍاحذّبی خبسی یىپبسچِ هی ؿًَذاًلاػبت هبلی ٍ فشایٌذّبی وؼت ٍ وبس اص اثتذا ثِ اًتْب ثخـْ

ًیبص ثِ ػشٍس    ERPساُ اًذاصی 1990. دس دِّ وِ ثبػث وبّؾ ّضیٌِ آهَصؽ هی ؿَدساثي ثب وبسثشی ثبثت اسائِ هی دّذ 
اثشی ساُ اًذاصی ؿذ  ERP 1998بت داؿت وِ هؼتلضم كشف ّضیٌِ ثؼیبسی هی ؿذ ٍلی اص ػبل ٍ وبسهٌذ فٌبٍسی اًلاػ

وِ فوب سا هتحَل وشد ٍ ًیبص ثِ خشیذ ػشٍس ٍ اػتخذام وبسثش فٌبٍسی اًلاػبت وِ ّضیٌِ ثبلایی داؿت سا اص ثیي ثشد ٍ دس 
ًیض گشدیذ. تشویت َّؽ  یي ؿشوتْبدػتشع ؿشوتْبی هتَػي ٍ وَچىتش ّن لشاس گشفت ٍ ثبػث سؿذ ػَداٍسی دس ا

 .دس كٌؼت هی گشدد  ERPثلان چیي ، ایٌتشًت ثبػث پیـشٍ ثَدى ،هلٌَػی
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