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 چکيدُ
ٍ  ثطًس ٍ ٍفبزاضي ثطًس ثب ًمف هیبًدی ًگطـ ثطًس تدطثِ ثطًس ثط ضضبیت اثقبزثطضؾی تأثیطّسف اظ اًدبم ایي پػٍّف 

پیوبیكی لطاض  –ي تَنیفی ّب پػٍّفضٍـ زض ظهطُ  اظًؾطّسف وبضثطزي ٍ  اظلحبػ. ایي پػٍّف ثبقس هی جؿتگی ثطًسلز
ثطاي هحبؾجِ تقساز ًوًَِ  .ثبقس هیهكتطیبى ثیوِ پبؾبضگبز زضؾغح قْطؾتبى ؾبضي  ضط. خبهقِ آهبضي پػٍّف حبگیطز هی

اؾت. ضٍـ  قسُ يییتق 384اؾت وِ ثط اؾبؼ فطهَل وَوطاى حدن ًوًَِ  قسُ اؾتفبزًُبهقیي اظ فطهَل وَوطاى  زض خبهقِ
 ثبقس هیي پػٍّف، پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز . اثعاض گطزآٍضي زض ایثبقس هیي زض ایي پػٍّف، غیط احتوبلی زض زؾتطؼ طیگ ًوًَِ

نَضت حضَضي زض اذتیبض هكتطیبى لطاض گطفتِ اؾت ٍ پبیبیی پطؾكٌبهِ ثب اؾتفبزُ اظ ضطیت آلفبي  ٍ پطؾكٌبهِ ّب ثِ
 زضاؾت.  قسُ اؾتفبزُ اؾتٌجبعی ٍ تَنیفی آهبض ، اظّب بفتِی آهبضي لیٍتحلِ یتدع ثطاي قس. سییتب 0.7وطًٍجبخ ثبلاتط اظ 

 زٍم ثرف زضاؾت.  قسُ اضائِ ٍ ًوَزاضّبي فطاٍاًی خساٍل تطؾین نَضت ثِ ّب بفتِی تَنیفی لیٍتحلِ یًرؿت، تدع ثرف

 Smart Pls ي هقبزلات ؾبذتبضيؾبظ هسلٍ  24ًؿرِ  SPSS آهبضي افعاض ًطم اظ اؾتٌجبط آهبضي ٍ آظهَى فطضیبت ثطاي

طضیبت تبییس قسُ اًس ٍ ّوچٌیي ًتبیح ًكبى زازُ اؾت وِ ًتبیح پػٍّف ًكبى زازُ اؾت وِ توبم ف اؾت. قسُ اؾتفبزُ
 ًگطـ ثطًس ٍ زلجؿتگی ثِ ثطًس ثط ضاثغِ هیبى ضضبیت ثطًس ٍ ٍفبزاضي ثطًس ًمف هیبًدی ایفب هی وٌس.

 .تدطثِ ثطًس، ضضبیت ثطًس، ٍفبزاضي ثطًس، زلجؿتگی ثطًس، ًگطـ ثطًس             کليدی: ٍاشگاى

 

 هقدهِ
 یه اضظـ گصقتِ، يّب زِّ عی. اؾت ؾبظهبى آى( تدبضي ًبم) ثطًس ،ّب ؾبظهبى اظ ثؿیبضي انلی ؾطهبیِزض زًیبي اهطٍظ، 

، اهطٍظُ هحممبى حبل يیثبا .قس یه يطیگ اًساظُ تدْیعاتف ٍّب  هلوَؼ، وبضذبًِ يّب ییزاضا ؾپؽ اهلان،ثطحؿت  قطوت
 ذطیساضاى اشّبىی ثیطٍى اظ آى، یقٌی زض خبی قطوت، یه ٍالقی وِ اضظـ اًس سُیضؾ ًتیدِایي  ثِفلن التهبز ٍ هسیطیت 

ـ ضا هتوبیعّبي  ، اهب ثطًس، آى هحهَل ضا هقطفی ٍ خٌجِؾٌدس یض زاضز. لیوت یه هحهَل، اضظـ پَلی آى ضا هلطا ثبلمَُ
 زلجؿتگی طًسث ثِت ثیكتطي ثپطزاظًس. اگط هكتطیبى لیو آى ثطاي حبضطًس ثبقٌس ٍفبزاض ثِ ثطًساگط هكتطیبى . وٌس آقىبض هی

، ثٌبثطایي آٍضًسثِ زؾت  هوىي ّط عطیك ثِهَضزًؾط ذَز ضا  وِ ثطًس ثَز ذَاّس ایي آًبى ّسف توبم ثبقٌس زاقتِ
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 ت ضلبثتی پبیساض زؾت یبثسثِ هعی قطوت قس ذَاّس هَخت ایي ٍ ثَز ذَاّستط  اثطثرف آًبى ثطاي ثبظاضیبثی ّبي ثطًبهِ
 (.2021ٍ ّوىبضاى،  1)َّآًگ

وِ  وٌٌس یهي ضا ثطاي ایدبز یه تدطثِ ثطًس اؾتثٌبیی تطٍیح ا ًَآٍضاًِي ّب ضاُعَض هساٍم  ثبظاضیبثی ثطًس ثِ قبغلیي زض
فٌَاى  (. تدطثِ ثطًس ث2020ِاى، ٍ ّوىبض 2وٌس )وین وٌٌسگبى تمَیت هی ذَز ضٍاثظ ؾَزهٌس ثطًس ضا ثب ههطف ًَثِ ثِ

تقطیف  قَز ی هطتجظ ثب ثطًس زض چٌیي تٌؾیوبتی ثطاًگیرتِ هیّبي تدطث وٌٌسُ وِ تَؾظ ٍیػگی ّبي شٌّی ههطف پبؾد
قَز وِ قبهل ًحَُ زضن افطاز اظ  ، تدطثِ ثطًس قبهل لحؾبت هرتلفی زض عَل ضفتبض ههطفی هكتطیبى هیضٍ يیاظاقَز.  هی

ی، ضفتبضي ٍ حؿی، فبعف ّبي خٌجِقَز. زض ایي ضاثغِ  ي ٍ هَاضز زیگط هیثٌس ثؿتِعطاحی ٍ َّیت ثطًس، فضبي ذسهبت، 
زّس وِ تدطثِ  ًكبى هی ّب تلاـاؾت. فلاٍُ ثط ایي، ثؿیبضي اظ ایي  قسُ هغطحفٌَاى اثقبز ظیطثٌبیی تدطثِ ثطًس  فىطي ثِ

گصاضز ٍ هكتطیبى ٍفبزاض اللام ثیكتطي  قَز، ثط ضضبیت ثطًس تأثیط هی وٌٌسگبى شذیطُ هی ثطًس وِ زض حبفؾِ ههطف
ی تَؾظ ضاحت ثٍِ  وٌٌس یههغلَة ضا هٌتكط  زّبى ثِ زّبى، ایدبز تهَیط هثجت، تجلیغبت آٍضًس یه، هكتطیبى خسیس ذطًس یه

. ثِ ّویي تطتیت، ٍفبزاضي ثِ ثطًس قبذم ولیسي هَفمیت یه قطوت زض یه ثبظاض قًَس یًوپیكٌْبزات ضلبثتی فطیفتِ 
حیبتی ٍفبزاضي ثِ ثطًس زض تٌؾیوبت ثط ضٍي ثطضؾی ؾَاثك  ّب تلاـتَخْی اظ  ، همساض لبثلدِیزضًتضلبثتی قسیس اؾت. 

(. ایي خطیبى اظ تحمیمبت هكرم وطزُ اؾت وِ تَؾقِ ٍفبزاضي ثِ 2020ٍ ّوىبضاى،  3اؾت )ضیعٍي هتوطوعقسُهرتلف 
 (.2019ٍ ّوىبضاى،  4ثطًس قبهل ضضبیت اظ ثطًس، ًگطـ ثِ ثطًس ٍ زلجؿتگی ثِ ثطًس اؾت )وین

ي خسیسي ثطاي اضائِ ذسهبت ّب ضاُض حبل اذتطاؿ پیكٌْبزات خسیس ّؿتٌس وِ عَض هساٍم ز وبضآفطیٌبى زض نٌقت ثیوِ ثِ
اؾت، گٌدبًسى فٌبٍضي ًَآٍضاًِ ًمف هْوی زض ایدبز یه تدطثِ ثطًس  شوط لبثلثطاي تمَیت لسضت ضلبثتی ّؿتٌس. 

ضا تدطثِ ًوَزُ ٍ زض  يا ؾبثمِ ینٌقت ثیوِ زض ایطاى زض عی چٌسیي زِّ گصقتِ ضقس ث .زض نٌقت ثیوِ زاضز فطز هٌحهطثِ
ّب ثِ خصة  . تساٍم وبض ٍ ثمب ایي قطوتثبقٌس یّب زض ایي حَظُ زض حبل فقبلیت ه حبل حبضط عیف ٍؾیقی اظ قطوت

ضفتي ؾغح ضلبثت؛ ّطوسام اظ ایي ًْبزّب ثِ زًجبل ایي ّؿتٌس تب  لاّب ثؿتگی زاقتِ ٍ ثب تَخِ ثِ ثب هكتطیبى ٍ ؾطهبیِ آى
ٍاؾغِ ًَؿ ذسهبت زض ایي نٌقت اظ حیث اضتجبط  هتوبیع ثبقس. ثِ یًَف ّب ثِ ٌس وِ اظ ّوتبیبى آىذسهبت ًَیٌی ضا اضائِ زّ

ّبي نَضت  قسُ هكتطیبى ثِ ذبعط پطزاذت ٍ ضیؿه ازضان ّب تیّبي هرتلف ظًسگی قرهی افطاز ٍ ًیع حؿبؾ ثب خٌجِ
هٌؾَض خلَگیطي اظ گطایف شیٌفقبى  بقٌس وِ ثِثِ ایي ًىتِ تَخِ زاقتِ ث ؿتیثب یّبي فقبل زض حَظُ ثیوِ ه گطفتِ، قطوت

 یًَف ت ٍ اضائِ ذسهت اتربش گطزز ٍ فولىطز ثِلاّبي ضلیت ًیبظ اؾت تب ضاّىبضّبیی زض تقبه ٍ هربعجبى ذَز ثِ قطوت
زض ضفتبضي هثجتی ضا  يّب ٍاوٌف تیایدبز پیًَس ٍ زلجؿتگی ثَزُ ٍ زضًْب ؾبظ ٌِیّب ضا خلت ًوَزُ ٍ ظه آى ضضبیتثبقس وِ 

ّبي  هكتطیبى ثِ ّوطاُ زاقتِ ثبقس. زض ّویي ضاؾتب؛ ایي هؿئلِ ثِ یه چبلف ثطاي قطوت ًگطـ هثجتلبلت ٍفبزاضي ٍ 
 .ثبظاضیبثی ثطاي خصة ثیكتط هكتطیبى اؾتفبزُ ًوبیٌس يّب ّب ضا ثط آى زاقتِ اؾت تب اظ هفبّین ٍ ضٍـ ٍ آى قسُ لیثیوِ تجس

ظم اؾت تب لاضفتي هیعاى ضلبثت زض ایي فطنِ  لافقبل زض حَظُ ثیوِ ٍ ثب ٍاؾغِ تبؾیؽ ًْبزّبي ذهَنی ثِّوچٌیي 
اهب  .(1400)ثبثبیی ٍ ّوىبضاى،  ضا فطاّن ًوبیس گصاضاى وِیّبیی هسًؾط لطاض گیطز وِ ظهیٌِ خصة ّط چِ ثیكتط ث عطح

قٌبذتی هكتطیبى هطتجظ  -ثب ازضاوبت ٍ ضٍیىطزّبي فبعفی یًَف زض ایطاى ٌَّظ ثؿیبضي اظ هفبّیوی وِ ثِ ٍخَز يیثبا
قسُ ایي پػٍّف ثِ زًجبل پبؾد ثِ ایي  ثب زض ًؾط زاقتي هجبحث هغطح .ووتط هَضزثحث ٍ ثطضؾی لطاضگطفتِ اؾت ؛اؾت

ثطًس تأثیط زاضز یب ذیط ٍ ایي  لجؿتگیؾَال اؾت وِ آیب تدطثِ ثطًس ثط ضضبیت ٍ ٍفبزاضي ثطًس ثب ًمف هیبًدی ًگطـ ٍ ز
 بقس؟ث تأثیط ثِ چِ نَضت هی
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 یًظر یهباً

 تجربِ برًد
چٌیي تٌؾیوبتی  ّبي تدطثی هطتجظ ثب ثطًس زض وٌٌسُ وِ تَؾظ ٍیػگی ّبي شٌّی ههطف پبؾد فٌَاى ثِتدطثِ ثطًس 

، قَز یه، تدطثِ ثطًس قبهل لحؾبت هرتلفی زض عَل ضفتبض ههطفی هكتطیبى ضٍ يیاظاقَز.  تقطیف هی قَز ثطاًگیرتِ هی
قَز )َّآًگ ٍ ّوىبضاى،  ي ٍ هَاضز زیگط هیثٌس ثؿتِاظ عطاحی ٍ َّیت ثطًس، فضبي ذسهبت، وِ قبهل ًحَُ زضن افطاز 

2022.) 
هبًٌس  قَز، یه هیهطتجظ ثب ثطًس تحط ياؾت وِ تَؾظ هَلسّب یٍ قٌبذت يضفتبض ،یاحؿبؾ يّب تدطثِ ثطًس قبهل پبؾد

هقتمسًس وِ  یبثیاظ وبضقٌبؾبى ثبظاض يبضی. ثؿقَز یوِ ثطًس زض آى اضائِ ه یغیاضتجبعبت ٍ هح ،يثٌس ثؿتِ ت،یَّ ،یعطاح
هحهَلات ٍ ذسهبت  يثطا یبثیثبظاض يّب يتَؾقِ اؾتطاتػ يثطا طًسوٌٌسگبى اظ ث تدطثِ ههطف یزاًؿتي ٍ زضن چگًَگ

عَض  تَاًس ثِ ثطًس هی هیوٌٌسُ اؾتفبزُ وطز. تدطثِ  ضفتبض ههطف یٌیث فیپ يثطا تَاى یاظ تدطثِ ثطًس ه طایاؾت. ظ یبتیح
اظ  نیطهؿتمیهحهَل ٍ تدطثِ غ هیثب  یىیعیوٌٌسُ اظ توبؼ ف ههطف نی. تدطثِ هؿتمفتسیاتفبق ث نیطهؿتمیغ بی نیهؿتم

 یثبقس. ثب ثطضؾ یهٌف بیثلٌسهست ٍ هثجت  بیهست  تَاًس وَتبُ قَز. تدطثِ ثطًس هی هی یًبق یبثیاضتجبعبت ثبظاض بی غبتیتجل
لطاضگطفتِ اؾت.  یهرتلف هَضزثطضؾ يّب سگبُیقَز وِ تدطثِ ثطًس اظ ز كرم هیهفَْم، ه يیقسُ زض ا هغبلقبت اًدبم

هٌؾَض زضن ثْتط تأثیط تدطثِ ثطًس ثط ضفتبض  ؾبذتبض تدطثِ ثطًس ٍ تَؾقِ آى ثِ يطیگ اًساظُ ّب سگبُیز يیاظ ا یىی
 (.1397)ّوت یبض ٍ ّوىبضاى،  وٌٌسُ اؾت ههطف
ًكبى  يٍ ٍفبزاض يهكتط تیفطٍـ، ضضب يثطًس، اضتمب عیهبًٌس توب ییّب حَظُ ثِ يبزیهحممبى فلالِ ظ ط،یاذ يّب زض ؾبل

ازضاوبت  یبثیزض اضظ يووتط عُیازفب وطز وِ پػٍّكگطاى اًگ تَاى یه يیزاضًس. ثٌبثطا یخساگبًِ اهب هطتجغ نیاًس وِ هفبّ زازُ
 يیاًس. ا هتوطوع وطزُ تیثِ ٍالق ّب لیپتبًؿ يیا لیذَز ضا ثط تجس كیهغبلقبت ٍ فلا كتطیاظ تدبضة ثطًس زاضًس ٍ ث بىیهكتط

زاضًس زض حبفؾِ ثلٌسهست  لیهطتجظ ثب ثطًس توب بتیاؾت وِ تدطث تیٍالق يیثط ا یهجتٌ تیثِ ٍالق لیپتبًؿ لیاهىبى تجس
زض  یًمف هْو ّب یتساف يیاظ ا یاحتوبلاً ثطذ يیثطًس ًكبى زٌّس، ثٌبثطا یفٌَاى تساف ثوبًٌس ٍ ذَز ضا ثِ یافطاز ثبل

، زضگصقتِ حبل يیثطًس ثَزُ اؾت. ثبا يٍ ٍفبزاض تیافتجبض، ضضب يثطًس ، زاضا حیفٌَاى تطخ هبًٌس ثِ ییّب ًگطـ يطیگ قىل
 تٍ تقْس ثِ ثطًس نَض يٍفبزاض ت،یتدطثِ ثطًس هبًٌس ضضب یاحتوبل يبهسّبیاظ پ یزضن ثطذ يثطا يهحسٍز يّب تلاـ

ّب هبًٌس افتجبض ثطًس، ًگطـ  ؾبظُ یثطذ تیقسُ زض هغبلقبت گصقتِ زض تطو ائِاض یول يّب هسل ي،یگطفتِ اؾت. فلاٍُ ثط ا
 زّس یًكبى ه طیاذ مبتیثبقس، هَفك ًجَزُ اؾت. تحم يثبلمَُ تدطثِ ثطًس هكتط حیًتب تَاًس یثطًس وِ ه ػُیثطًس ٍ اضظـ ٍ

هَضَؿ ذَز ثِ  يیوٌس. ا تربة هیاً يگطیثطًس ضا ثط ز هیتدطثِ وطزُ اؾت،  وِ ییبیٍ هعا بیهعا لیثِ زل يوِ هكتط
 طیوٌس. ؾب اقبضُ هی يهكتط سگبُیثطًس اظ ز ػُیاضظـ ٍ دبزیآى زض ا ییتدطثِ ثطًس ٍ تَاًب يیث نیهؿتم یاهىبى ضاثغِ فل

ثطًس زاضز.  يّب یزض تساف كِیاؾت وِ ض نیطهؿتمیٍ غ نیتدطثِ هؿتم دِیوِ تدطثِ ثطًس ًت وٌٌس یازفب ه عیهحممبى ً
 ػُیاضظـ ٍ تیتمَ بی دبزیزض ا يًبم تدبض هیثب  بىیهكتط بتیتدطث يیث یضاثغِ فل ٌِیزض ظه یتدطث مبتیتحم، حبل يیثبا

ثط  یهٌف بیهثجت  طاتیتدطثِ ثطًس تأث بیوِ آ ؿتیعَض هكبثِ، هكرم ً ًكسُ اؾت. ثِ ّب اًدبم ثطًس ثط اؾبؼ ًؾط آى
 يیاظ هحممبى ثط ا يبضیاؾت. زاضز. ثؿ يهكتط سگبُیثطًس اظ ز ػُیفَاهل زض اضظـ ٍ يیتط اظ هْن یىیوِ  ز،قْطت ثطًس زاض

فطو وِ ثرف  يیا ي،یثبلمَُ اؾت. ثٌبثطا بىیثطًس، اضائِ اعلافبت ثطًس ثِ هكتط هیزض ؾبذت  یثبٍضًس وِ گبم اؾبؾ
ًؾط  ثِ یؾبظهبى اؾت. هٌغم یبثیثبظاض رتِیآه طولطاض گطفتي زض هق دِیثطًس، ًت هیاظ  يهكتط بتیاظ تدطث یهْو

 تأثیط ثگصاضز عیثطًس ً هیّب ًؿجت ثِ افتجبض  تَاًس ثط ًگطـ آى هی بتیتدطث يیا یهٌف بیهثجت  یبثیاضظ يی. ثٌبثطاضؾس یه
 . (1398)فؾیوی ٍ ّوىبضاى، 
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 ابؼاد تجربِ برًد
آى  يؾَزهٌس طیٍ غ يیًوبز ،یتیهَلق ،یّبي احؿبؾ ثِ خٌجِ طاًیقَز، اهب اذ هی يتدطثِ ثطًس قبهل اًَاؿ تدطثِ هكتط

ثب  يوِ اظ هَاخِْ هكتط زاًٌس یه يچٌسثقس ي( تدطثِ ثطًس ضا ؾبذتبض2009) گطاىیقسُ اؾت. ثطوؽ ٍ ز يكتطیتَخِ ث
ؾبذتبض قبهل اثقبز  يیّب ا گیطز. اظًؾط آى ثلٌسهست اٍ لطاض هی بفؾِقَز ٍ زض ح هی یًبق يهطتجظ ثبًبم تدبض يّب هحطن

 ياظ تدطثِ هكتط یهرتلف يّب ثِ هؤلفِ یبثیثبظاض بتیاؾت. هحممبى زض ازث یختوبفٍ ا يضفتبض -یقٌبذت ،یفبعف ،یحؿ
ٍ  یوِ زض ازاهِ ثِ ثطضؾ زثطقوط یٍ اختوبف یىیعیف ،یفبعف ،یقٌبذت ،یّب ضا زض پٌح ثقس حؿ آى تَاى یاًس وِ ه وطزُ اقبضُ
 (.1399)ؾلاهی،  نیپطزاظ یّب ه اظ آى هیّط  حیتكط

 هیضا اظ  یاضظـ حؿ بىیتقبهل اؾت. هكتط هیتدطثِ زض عَل  یحؿ تیفیٍ و یقٌبؾ ییجبیظثقس قبهل  يی: ایثقس حؿ
ًَؿ تدطثِ ضا زض  يیا یبثی. هحممبى ثبظاضآٍضًس یثِ زؾت ه ییبیٍ ثَ ییلاهؿِ، چكب ،ییقٌَا ،ییٌبیحَاؼ ث كیتدطثِ اظ عط

 .ًبهٌس یه یحؿ یبثیاضثبظ ،یبثیثبظاض بتیتط ٍ زض ازث گؿتطزُ یفیتقط
ثقس ثِ  يیقَز. ا هطثَط هی بىیتقبهل هكتط هیاظ  یًبق یفبعف يّب ثقس ثِ ذلك، احؿبؾبت ٍ پبؾد يی: ایفبعف ثقس

 يؾط هیزض هحسٍزُ  یتدطثِ فبعف هی دبزیقَز ٍ ّسف آى ا هطثَط هی بىیهكتط یاحؿبؾبت ٍ فَاعف زضًٍ
 بتیٍ غطٍض اؾت. زض ازث ياظ قبز یًبق يلَ بضیثطًس تب احؿبؾبت ثؿ هیزض اضتجبط ثب  فیهثجت ًؿجتب ذف يّب حبلت
 قَز. گفتِ هی عیً یاحؿبؾ یبثیثقس اظ تدطثِ، ثبظاض يیثِ ا یبثیثبظاض

 هی كٌْبزاتیپ بیاؾت وِ ذسهبت  یقَز. ظهبً ّب هی آگبّبًِ آى یشٌّ ٌسیفطآ بیوٌٌسگبى  : قبهل تفىط ههطفیثقس قٌبذت
آى ضا  یبثیثبظاض بتیوٌس، هحممبى زض ازث هی كیحل هؿئلِ تكَ ییبتَاً بی تیضا ثِ اؾتفبزُ اظ فمل، ذلال بىیقطوت هكتط

 .ًبهٌس یه عیً يفىط یبثیثبظاض
 یّب ظًسگ ثطًس اقبضُ زاضز. قطوت بیتقبهل اٍ ثب قطوت  دِیوٌٌسُ زضًت : ثِ افوبل ٍ ضفتبض ههطفیىیعیثقس ف

ضا ثِ  یظًسگ يّب َُیاًدبم وبضّب ٍ ق يثطا يیگعیخب يّب ٍ ضاُ زٌّس یّسف لطاض ه یىیعیف بتیوٌٌسگبى ضا ثب تدطث ههطف
 .ٌسیگَ یه یىیعیثِ آى ثقس ف یبثیثبظاض بتی. زض ازثزٌّس یّب ًكبى ه آى

 

 رضایت برًد
زٌّسُ ذسهبت زض ضاثغِ  ضضبیت ثِ یه تدطثِ ذبلم هثجت اظ ثطًس اقبضُ زاضز وِ اظ ازضان هكتطیبى اظ تساضوبت ٍالقی اضائِ

ٍوبض ثب  وؿت هیذسهبت  بیوِ هحهَل  یظهبً(. 2022آیس )َّآًگ ٍ ّوىبضاى،  پسیس هی ّب اظ ثطًس ثیٌی آى ثب پیف
وٌٌسُ اظ  (، ههطف2005وبؾوط ) ِیاؾت. ثط اؾبؼ ًؾط یضاض يهغبثمت زاقتِ ثبقس، هكتط يهكتط ياًتؾبضات ٍ تمبضب

اظ  تیضضب يطیگ اهط ثبفث قىل يی. اقَز یه دبزیٍ ًگطـ هثجت زض فطز ا وٌس یٍ تدطثِ وؿت ه وٌس یثطًس اؾتفبزُ ه هی
  .(1399ٍ ّوىبضاى،  ي)اؾىٌسض گصاضز یه طیتأث يثقس يسّبیٍ ثط ذط قَز یثطًس ه

ثب تقبهل ثب  تیضضب يیقَز ٍ ا سیذط فیهٌدط ثِ افعا تَاًس یه سیٍ ّط ذط وٌٌس یه سیعَض هؿتوط ذط ثِ یضاض ساضاىیذط
ثِ  كتطیفكك ث س،یذط يیاظ ثطًس زض ح كتطیث تیٍ ضضب قَز یه دبزیا ثب ثطًس یاضتجبط فبعف تیٍ زضًْب قَز یه دبزیثطًس ا

اظ  يبضی. ثؿقَز یثبفث افتوبز ثِ ثطًس ه يیٍ ا قَز یه دبزیا سیپؽ اظ ذط توِ حؽ هثج ٌدبؾتیٍ ا بثسی یه فیثطًس افعا
وبهلاً  سُیپس هی تیاًس. ضضب وطزُ فیتقط سیذط تیثِ هَلق یپبؾد احؿبؾ هیفٌَاى  ضا ثِ تیضضب یبثیهحممبى ثبظاض

 فیٍ ثب افعا طزیگ یاؾت وِ لجل اظ افتوبز ثِ ثطًس قىل ه يعیچ تیاؾت. ضضب یاحؿبؾ يٍ تب حسٍز ؿتیً یقٌبذت
 .(2019)پبًسٍ ٍ ّوىبضاى،  بثسی یه فیاظ ثطًس، افتوبز ثِ ثطًس افعا تیضضب
. قَز یاٍ ثب اًتؾبضات اٍ حبنل ه یفولىطز شٌّ ؿِیاؾت وِ اظ همب يٌسیًبذَقب بی ٌسیاحؿبؼ ذَقب يهكتط تیضضب

اؾتفبزُ  بیاؾت وِ فطز پؽ اظ ههطف  یًؿجت ثِ ثطًس ضا قىل زاز. زضٍالـ لضبٍت يهكتط تیضضب تَاى یوِ ه ٌدبؾتیا
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. زضٍالـ قَز یهىطض ه يسّبیآى هٌدط ثِ ذط یبثیٍ پؽ اظ اضظ وٌس یآى ه يّب یػگیذسهبت زض هَضز ٍ بیهحهَل  هیاظ 
ذسهبت تب چِ اًساظُ لبزض  بیهحهَل  هی يّب یػگیهَضَؿ اؾت وِ ٍ يیزض ضاثغِ ثب ا يهكتطلضبٍت  دِیًت تیضضب

 كیوِ اظ عط وٌس یضا ثطخؿتِ ه تیضضب یبثیاضظ تیهبّ فیتقط يیضا زض ؾغح هغلَة ثطآٍضزُ وٌس. ا ياؾت اًتؾبضات هكتط
 يتىطاض سیذط يی. ثِ اطیذ بی وٌس یثطآٍضزُ ه فطٍقگبُ اًتؾبضات اٍ ضا بیهحهَل، ثطًس  هی بیوِ آ وٌس یه يییتق يهكتط آى

 دِیثلىِ ًت ؿت،یً يبضیٍاوٌف اذت هیفمظ  يتىطاض سی. ذطٌسیگَ یه ياظ ثطًس اؾت، ٍفبزاض يهكتط تیاظ ضضب یوِ ًبق
 اؾت ٍ اگط یضاض يفطاتط اظ آى ثبقس، هكتط بیاًتؾبضات ضا ثطآٍضزُ وٌس  ىطزاؾت. اگط فول يٍ ٌّدبض یفبعف ،یفَاهل ضٍاً

 يییزض تق یهحهَلات ٍ ذسهبت فبهل هْو تیفیاظ و ياؾت. زضن هكتط یًبضاض يفولىطز ووتط اظ آى ثبقس، هكتط
 ياضتجبط ثب هكتط دبزیا ياظ ثطًس ثطا تیوِ ضضب سزاضًسیًىتِ تأو يیقسُ ثط ا اًدبم مبتیاؾت. اوثط تحم يهكتط تیضضب

 (.2016اؾت )ًٍتط ٍ ّوىبضاى،  يضطٍض

 

 ٍفاداری برًد 
یه پبؾد هغلَة هكطٍط ثِ یه ًبم تدبضي پؽ اظ ذطیس هكتطي اظ ثطًس ٍ احؿبؼ ضضبیت اظ  فٌَاى ثِزاضي ثِ ثطًس ٍفب

وِ  قَز یه. ثیكتط اٍلبت، ٍفبزاضي ثِ ثطًس ظهبًی حبنل قَز یهتَؾظ آى ًبم تدبضي زض ًؾط گطفتِ  قسُ اضائِهعایبي 
زض  یهْو بضیًمف ثؿ یذسهبت ـیاهطٍظُ نٌب(. 2022، هكتطي اظ ویفیت یه هحهَل ضاضی ثبقس )َّآًگ ٍ ّوىبضاى

ضٍظ  ضٍظثِ تیّبي ضل قسُ تَؾظ قطوت ضلبثت زض نٌقت، ذسهبت اضائِ فیوكَضّب زاضًس. ثب افعا يضقس ٍ تَؾقِ التهبز
 طایظزُ وطز. ظ زض زضاظهست قگفت سیوبهلاً خس ؽیؾطٍ هیضا ثب اضائِ  يهكتط تَاى یه یؾرت ٍ ثِ قَز یه گطیىسیثِ  ِیقج

 سُیچیٍ التهبز پی زض ثبظاض ضلبثت ي،ی. ثٌبثطاقَز یٍ زض ثبظاض فطضِ ه سقسُیؾطفت تَؾظ ضلجب تمل ذسهبت ثِ يیتط ًَآٍضاًِ
ثِ  یذسهبت يّب ّب اؾت. زض ؾبظهبى اظ ؾبظهبى يبضیثؿ يثطا یبتیح یفبهل بىیهكتط يخصة ٍحفؼ ٍفبزاض ییتَاًب ،ياهطٍظ

 تیحفؼ ٍ تمَ يثبلا تیّب، اّو اؾتفبزُ اظ ذسهبت تَؾظ آى كتطیتساٍم ث سهبت،اظ ذ ىبیهبًٌس اؾتفبزُ ووتط هكتط یلیزلا
ثبفث تَخِ ثِ  بىیثَزى هكتط يا ٍ... حطفِ بىیثب هكتط تط كیٍ فو تط هیضٍاثظ ًعز بى،یضٍاثظ ثلٌسهست ؾبظهبى ثب هكتط

 يٍفبزاض يثط ضٍ يگصاضِ یؾطهب يی. ثٌبثطاهْن اؾت بضیّب ثؿ ؾبظهبى يیثِ ا بىیهكتط يٍفبزاض يفَاهل هؤثط قسُ اؾت. ثطا
ثب وبّف  ي. ٍفبزاض(2019ٍ ّوىبضاى،  1)پَهبهی اؾت یّبي ذسهبت قطوت يثطا يهؤثط ٍ ؾَزآٍض يگصاضِ یؾطهب بىیهكتط

 يّب ثب ضٍـ بىیهكتط ییآقٌب يّب ٌِیٍ وبّف ّع وتیثِ ل يهكتط تیوبّف حؿبؾ س،یخس بىیخصة هكتط يّب ٌِیّع
 (.1400)َّائی ٍ ّوىبضاى،  زّس یه فیضا افعا يضقطوت، ؾَزآٍ يوبض

 

 دلبستگی برًد
. وٌٌسُ احؿبؼ هٌفی زاضز وٌٌسُ ٍ ثطًس اؾت. ثغَضیىِ زض غیبة ثطًس، ههطف ثِ هقٌی ٍاثؿتگی ًعزیه فبعفی ثیي ههطف

)َّآًگ ٍ  وٌس هیفطز ثب ایدبز زلجؿتگی، ثطًس ضا هىول ذَز تلمی وطزُ ٍ ثب آى پیًَسي پبیساض ٍ تغییطًبپصیط ثطلطاض 
 (.2022ّوىبضاى، 

ثِ  یثب آى ثطًس اؾت. تفىط زلجؿتگ یضاثغِ فبعف دبزیا يیثطًس ٍ ّوچٌ ییقٌبؾب يثطًس ثِ هقٌب هیتقلك ثِ  بی یزلجؿتگ
ضاثغِ ّسفوٌس ٍ  هیفٌَاى  ثِ یفبعف یزلجؿتگ ِ،یًؾط يیا فی. زض تقطگطزز یثطه يفطز يیث یٍاثؿتگ ِیثطًس ثِ ًؾط

. وٌس یاًؿبى ضا ثطآٍضزُ ه یاؾبؾ يبظّبیاظ ً یىیاؾت وِ  قسُ فیطهَخَز تق بی یق هیفطز ٍ  هی يیف ثؾطقبض اظ فَاع
 یفبعف یٍاثؿتگ تَاًس یوٌٌسُ ه وٌٌسُ زض ضاثغِ ثب ثطًس ًكبى زازُ اؾت وِ ههطف ضفتبض ههطف یثطضؾ ٌِیزض ظه مبتیتحم

ذبل اؾت وِ هٌدط ثِ  سثطً هیوٌٌسُ ٍ  ههطف يیُ اضتجبط ثزٌّس ثِ ثطًس ًكبى یفبعف یثِ ثطًس زاقتِ ثبقس. زلجؿتگ عیً
                                                           

1
 Purnami 
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ثِ ثطًس فطاتط اظ احؿبؾبت ًبة ًؿجت ثِ ثطًس  یزلجؿتگ .(2019)َّهي ٍ ّوىبضاى،  قَز یاحؿبؾبت ًؿجت ثِ ثطًس ه دبزیا
 یقٌبذت لیزلاقبهل  ،یفبعف يّب كِیثِ آى، فلاٍُ ثطض یوٌٌسُ ثِ هبًسى زض ضاثغِ ثب ثطًس ٍ زلجؿتگ ههطف لیاؾت ٍ توب

ثطًس. اتهبل ثِ ثطًس، ثِ  یّؿتٌس: اضتجبط ثب ثطًس ٍ ثطخؿتگ لیزض هفَْم آى زذ ی. زٍ فبهل انلقَز یه عیً یٍ فَاهل شٌّ
ضاثغِ زٍ  يیٍ ا زاًس یاظ ذَز ه یوٌٌسُ آى ضا خعئ ههطف وِ يعَض ثِ قَز، یضاثغِ ثب ثطًس ه دبزیثبفث ا ،یزلجؿتگ يهقٌب

 یاظ ذَز ثساًس، ًَف یوٌٌسُ ثطًس ضا خعئ وِ ههطف ی. ظهبًزّس یوٌٌسُ ٍ ثطًس قىل ه ههطف يیا ثض یٍ قٌبذت یخٌجِ فبعف
ًؿجت ثِ آى  يوِ قبهل احؿبؾبت لَ وٌس یه دبزیثطًس ٍ ذَز ا يیث یضاثغِ ازضاو هیوٌس ٍ  یاتحبز ثب ثطًس احؿبؼ ه

طٍض اظ ًكبى زازى ثطًس ذَز ٍ ... زضٍالـ . هبًٌس اضغطاة زض نَضت فسم ٍخَز ثطًس هَضزًؾط، احؿبؼ غقَز یثطًس ه
ثِ ثطًس  یزلجؿتگ يّب اظ قبذم گطیز یىی. زٌّس یذَز ضا ًكبى ه تیثطًس قره هیثِ  َؾتيیوٌٌسگبى ثب پ ههطف

 یفبل تیفیثب اضائِ و طیتهَ يیزاضز. ا یثؿتگ بىیهثجت زض هكتط یشٌّ طیتهَ دبزیآى زض ا ییثطًس( ثِ تَاًب ی)ثطخؿتگ
هحهَلات ٍ وبلاّب  تیفیو یثب افت ًبگْبً یدی. وبّف تسضبثسی یتَؾقِ ه ساضیعَض هؿتوط ٍ پب ب تساٍم آى ثٍِ ث دبزقسُیا
 يٍفبزاض عاىیثِ ثطًس ثِ زضن ه یضا زض هَضز ًبم ثطًس هرسٍـ وٌس. زلجؿتگ يهكتط یشٌّ طیتهَ یاحتض ثِ تَاًس یه

 هیثِ ثطًس ثبقس.  يٍفبزاض يثطا یقبذم هٌبؾج تَاًس یثِ ثطًس ه یزلجؿتگ يی. ّوچٌوٌس یوٌٌسُ ثِ ثطًس ووه ه ههطف
 یضاض بىیهغلَة زض ضفتبض هكتط طاتییتغ یٌیث فیپ يثطا یبثیثبظاض بتیثِ ثطًس زض ازث یثِ ًبم زلجؿتگ سیخس یبثیهفَْم ثبظاض

ضا ثِ ثطًس  يهكتط یفبعف ی. زلجؿتگگصاضز یه طیتأث يقست ثط ضفتبض هكتط اؾت وِ ثِ قسُ یوٌٌسُ هقطف پؽ اظ ههطف
 يًبم تدبض هیثِ  سیقس ی. ٍاثؿتگقَز یه يیتضو يتىطاض يسّبیهؤثط ثبقس، ذط یوِ زلجؿتگ یٍ ظهبً وٌس یهتهل ه

وِ  زّس یضخ ه یظهبً یفبعف ی. زلجؿتگوٌس یٍ افطاز ضا ثطلطاض ه بءیاق يیوِ ضٍاثظ ث قَز یپط ه یهؤثط ثب ذبعطات عَض ثِ
وِ  وٌس یه دبزیضا زض اٍ ا یلیٍ توب وٌس یضا ثِ ثطًس هتهل ه يهكتط یفبعف یتگٍخَز زاقتِ ثبقس. زلجؿ یذبعطات فبعف

 ،ي. زض ثطًسؾبظوٌس یاؾت وِ ثطًس ضا ثب افطاز هطتجظ ه يا طُیثِ ثطًس ظًد یلجؿتگ. زوٌس یه كیاٍ ضا ثِ هبًسى زض ثطًس تكَ
 یذَز ضا ذَقحبل ٍ ضاض بىیوِ ثطًسّب هكتط ی. ٌّگبهوٌس یهطتجظ ه بىیثِ ثطًس ضا ثب تهَضات هكتط یاضتجبط، زلجؿتگ يیا
ٍ هٌبثـ  يًؾط ٌِیكیتَخِ ثِ پ ثب (1395 ،)هله اذلاق ٍ ّوىبضاى بثسی یه فیافعا عیٍ تقلك ثِ ثطًس ً یٍاثؿتگ وٌٌس، یه

ٍ  یاظ اضتجبط فبعف یآى ضا ًبق گطیز یٍ ثطذ یفبعف ًَسیاظ پ یًبق يطٍیضا ً یزلجؿتگ يیاظ هحمم یثطذ ،یزلجؿتگ
ثطلطاض  طیطًبپصییٍ تغ ساضیپب يًَسیٍ ثب آى پ زاًس یثطًس ضا هىول ذَز ه ،یزلجؿتگ دبزیاًس. فطز ثب ا وطزُ یهقطف یتقٌبذ

 یقٌی َؾت،یپ ءیق هیوِ  یزاًؿت ظهبً سی. ثبگصاضز یه طیوٌٌسُ تأث ههطف يّب اظ ٍاوٌف یقیٍؾ فیع ثطوِ  وٌس یه
هٌبثـ وِ  يیا ِیتْ ي،ی. ثٌبثطاقَز یآى فطاّن ه يثطا یهٌبؾج یقعیهٌبثـ اًگ قَز، یه یفطز تلم هیثطًس، هىول  هی
 .(2018ٍ ّوىبضاى،  بی)آض قَز یه يثِ ثطًس اؾت؛ ضطٍض َؾتيیپ بظیً فیپ

 بًگطیث ی. زلجؿتگقَز یوٌٌسُ ٍ ثطًس زض ًؾط گطفتِ ه ههطف يیث یٍ قٌبذت یفٌَاى ًمغِ لَت ضاثغِ فبعف ثِ یزلجؿتگ
اظ  یثطًس ثرك يیا یی. گَوٌس یثطًس ضا ثِ فطز هتهل ه ،يلَ یٍ فبعف یقٌبذت ًَسیپ هی اظ شّي اؾت وِ زض آى یحبلت

ثب ثطًس ضا  طیطًبپصییٍ تغ ساضیپب یضاثغِ فبعف هیاؾت وِ  یٌبذتق ضٍاى يطیثِ ثطًس هتغ یفطز اؾت. زلجؿتگ هیهىول 
 یق هیقرم ٍ  هی يیث یحؿ ًَسیپ فٌَاى ثِ ی. زلجؿتگوٌس یه بىیثب آى ضا ث هیًعز یٍ ضاثغِ ضٍاً زّس یًكبى ه

قَز.  یه دبزیٍ ا زّس یضخ ه یزلجؿتگ وٌٌس، یه سایپ يتط هیافطاز احؿبؾبت هكتطن ًعز ی. ٍلتقَز یه فیذبل تقط
 ًَس،یپ كیاؾت وِ ثب احؿبؾبت فو قسُ فیفطز ٍ ثطًس تقط يیث یاضتجبط فبعف هیفٌَاى  ثِ ثطًس ثِ یفبعف یزلجؿتگ

 یوٌٌسُ ٍ ثطًس اقبضُ زاضز. زلجؿتگ ههطف يیث یهفَْم ثِ اضتجبط فبعف يی. زضٍالـ اقَز یقىبض هآ بقیٍ اقت بقیهحجت، اقت
زٌّسُ ضاثغِ  ثب ثطًس اؾت ٍ ًكبى طیطًبپصییٍ تغ ساضیپب یضاثغِ فبعف زٌّسُ بىاؾت وِ ًك یقٌبذت ضٍاى طیهتغ هیثِ ثطًس 

ثِ ثطًس فطاتط اظ احؿبؾبت ًبة  یزقَاض اؾت(. زلجؿتگفطز ثب آى اؾت )خسا وطزى فطز اظ ثطًس زضزًبن ٍ  هیًعز یضٍاً
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قبهل  ،یفبعف يّب كِیفلاٍُ ثطض ،ثِ آى یوٌٌسُ ثِ هبًسى زض ضاثغِ ثب ثطًس ٍ زلجؿتگ ههطف لیًؿجت ثِ ثطًس اؾت ٍ توب
 (.1400ٍ ّوىبضاى،  ی)َّائ قَز یه عیً یٍ فَاهل شٌّ یقٌبذت لیزلا

 بِ برًد یابؼاد ٍ اًَاع دلبستگ
 یفبعف یثِ ذَز. زلجؿتگ یافتوبز ٍ زلجؿتگ ،یفبعف یوطز: زلجؿتگ يطیگ زض ؾِ ثقس اًساظُ تَاى یثِ ثطًس ضا ه یزلجؿتگ

ثِ  يبزیظ یّب تقلك ٍ زلجؿتگ وِ آى یثِ ثطًس اؾت، ظهبً بىیٍ افىبض هثجت هكتط تیوینو ،یزٌّسُ فبزات، ٍاثؿتگ ًكبى
 یتقلك ٍ زلجؿتگ یًَف يی. ثٌبثطاقَز یه بىیافتوبز زض هكتط دبزیاثبفث  سهحهَلات ثطً يثبلا تیفیثطًس زاقتِ ثبقٌس. و

ثِ ثطًس  یزلجؿتگ دِیثِ ثطًس ًت یٍ ثطًس اقبضُ زاضز. زلجؿتگ بىیهكتط يیثِ ثطًس ثِ اضتجبط ث ی. زلجؿتگوٌس یه دبزیثِ ثطًس ا
 یعَضول ٍ ثِ يیًوبز ،یفبعف يّب ییًبثطحؿت تَا تَاى ی. ثطًس ضا هوٌس یهطتجظ ه بىیاؾت وِ ثطًس ضا ثب اّساف هكتط

 فیثب ًوب ي. تَاًوٌسؾبظسیهطتجظ اؾت ؾٌد يا فِیٍ ٍؽ يیًوبز ،یفبعف يّب ییوِ ثطًس ثب تَاًب يثطًس تب حس ییذَزاتىب
ًبم  يوطزى هقٌب یالولل يیذَز ضا ثب ث ؛ییجبیهطتجظ ثب لصت ٍ ظ بتیتدطث كیذَز اظ عط ي. اضضبسیهحهَلات هؤثط ٍ هف

ثِ ثطًس تَؾظ فَاهل  ی. ذَز زلجؿتگزّس یوٌٌسگبى تىبهل ه ههطف یثب ازضان ٍ ؾجه ظًسگ كیتغج يطاث يتدبض
 یاضتجبع يی. چٌقَز یه لیتجس ًَسیپ یث یقره يّب هحهَل ثِ گطُ یتهبزف يّب ًؿجتبً ثبلا ٍ ًمم وتیهبًٌس ل یتیهَلق
 .(2019ت )غاًگ  ٍ ّوىبضاى، اؾ بىیطهطتجظ ضٍظاًِ هكت يبظّبیوِ هكبثِ ً وٌس یه دبزیاضتجبط ضا ا یًَف

 یوٌٌسُ ثِ هبًسى زض ضاثغِ ثب ثطًس ٍ زلجؿتگ ههطف لیثِ ثطًس فطاتط اظ احؿبؾبت ًبة ًؿجت ثِ ثطًس اؾت ٍ توب یزلجؿتگ
 دبزیٍ ثطًس، فطز ثب ا یبثی. زض حَظُ ثبظاضقَز یه عیً یٍ فَاهل شٌّ یقٌبذت لیقبهل زلا ،یفبعف يّب كِیثِ آى، فلاٍُ ثطض

 .(1400ٍ ّوىبضاى،  ی)َّائ وٌس یثطلطاض ه طیطًبپصییٍ تغ ساضیپب يًَسیثب آى پ ٍ زاًس یثطًس ضا هىول ذَز ه ،یزلجؿتگ

 

 ًگرش برًد
فٌَاى یه اضظیبثی ذلانِ اظ یه  ّبي ثطًس ٍ هعایبي هطتجظ ثب آى اؾت. ًگطـ ثِ ثطًس ثِ ًگطـ ثِ ثطًس ًبقی اظ ٍیػگی

 (. 2022وٌس )َّآًگ ٍ ّوىبضاى،  ضا تحطیه هیقَز وِ احتوبلاً ضفتبض  ثطًس تقطیف هی
 فیؾبل گصقتِ تقبض یقَز. زض ؾ وٌٌسُ اؾتفبزُ هی ضفتبض ههطف حیتَض ياؾت وِ ثطا سُیچیپ یقٌبذت ٌسیفطآ هیًگطـ 

 بی غبتیتجل بء،یزض هَضز افطاز )اظخولِ ذَز(، اق ساضیٍ پب یول یبثیاضظ تَاى یقسُ اؾت. ًگطـ ضا ه ًگطـ اضائِ يثطا یهرتلف
ٍ ّوىبضاى،  بیً يقَز )هحوس هی سُیًگطـ ًبه سُیوِ فطز ًؿجت ثِ آى ًگطـ زاقتِ ثبقس، پس يعی. ّط چسیهَضَفبت ًبه

 بیاحؿبؼ هَافك  بیزضخِ اًفقبل فٌَاى  ًگطـ ضا ثِ س،یًگطـ خس يطیگ اًساظُ ِیاظ هجتىطاى ًؾط یىی(. تطؾتَى، 1397
اؾت وِ  يسازیضٍ بی يعیقرم، چ هیثِ  ساضیًؿجتبً پب لیه ،گطیز فجبضت وٌس. ثِ هی یهقطف هحطن هیهربلف 

 يّب بمیاًس وِ پ وطزُ سییّبؾت وِ ّوِ تأ (. هست2017ٍ ّوىبضاى،  نی)ل زّس یزضاحؿبؾبت ٍ ضفتبض ذَز ضا ًكبى ه
وِ ثِ  یغبتیجلاًس وِ ت ثبثت وطزُ یهغبلقبت تدطث ي،یهربعجبى ؾبظگبض ثبقس. فلاٍُ ثط ا یفطٌّگ يّب ثباضظـ سیثب یغبتیتجل

 یثطضؾ يی. ثٌبثطاطًسیگ یه سُیّب ضا ًبز ّؿتٌس وِ آى یغبتیاظ تجل تط وٌٌسُ تیتطغ وٌٌس، یه َخِهربعت ت یفطٌّگ يّب اضظـ
 هیاًساظ هه لَّبى اظ  چكن (.2018 ،1اٍوبظاوی) ضؾس یهْن ثِ ًؾط ه بضیثؿ غبتیهطتجظ ثب تأثیط فطٌّگ زضتجل يّب سگبُیز

حفؼ ضقس ٍ  يثطا یخْبً يّب ثِ زًجبل ثبظاضّب اؾت ٍ قطوت تیثِ ٍالق قسى لیزض حبل تجس ؾطفت ثِ یزّىسُ خْبً
هطزم زض ؾطاؾط خْبى شائمِ اؾتَاض اؾت وِ  ِیفطض يیثط ا یخْبً یبثیثبظاض يّب يؾَز ذَز ّؿتٌس. تئَض يّبِ یگؿتطـ پب
فطفبى ٍ ًمف غصا زض  ،ییگطا تدول ،یپطؾت ْيیه ،يوِ اظًؾط فكك، ًفطت، تطؼ، عوـ، قبز ضًسزا یهكبثْ يّب ٍ ذَاؾتِ

هكبثِ ثِ فطٍـ ضؾبًس.  بیهكبثِ  یغبتیتجل يّب تیخب ثب خصاث زضّوِ تَاى یهحهَل ضا ه هی ي،یاؾت. ثٌبثطا ىؿبىی .یظًسگ
 يیتط اظ ؾرت یىی غبتیٍ اشفبى زاضًس وِ تجل وٌٌس یه تیحوب یبثیثبظاض يّب بمیقسى پ یاظ ترهه غبتیتجل پطزاظاىِ یًؾط

                                                           
 
1
 Okazaki 



www.jamv.ir  
ISSN: 2645-4572 

 فصلٌاهِ چطن اًداز حسابداری ٍ هدیریت

     (                                                                                                                            )جلد اٍل3041بْار  ،88، ضوارُ 7دٍرُ 
 

180 

 

 بی غبتیزض تجل طییثِ تغ بظیاؾت وِ ً یلبًًَ يّب تیهحسٍز لیتَاًس ثِ زل هی يیاؾت. ا ياؾتبًساضزؾبظ يثطا یبثیفٌبنط ثبظاض
 (1397)همسؼ ٍ ّوىبضاى،  اؾت یفطٌّگ يّب تفبٍت لیّب زاضز ٍ اغلت ثِ زل ضؾبًِ یزض زؾتطؼ ًجَزى ثطذ

 

 پيطيٌِ تحقيقات

طیك تدطثِ ثطًس ٍ تقبهل ایدبز ٍ تقویك ٍفبزاضي ثِ ثطًس اظ ع ػٍّكی تحت فٌَاى( پ2022زض ؾبل )ٍ ّوىبضاى  1َّآًگ
وٌس وِ چگًَِ ایي اثقبز زلیك ثط  وٌس ٍ ثطضؾی هی اًس. ایي هغبلقِ اثقبز ذبل ضؾتَضاى ضا اًتربة هی اًدبم زازُ ثب هكتطي

هغبلقبت لجلی ضٍاثظ ثیي تدطثِ ثطًس،  وِ یزضحبل، بًیثبًگصاضز.  اي تأثیط هی ّبي ظًدیطُ ٍیػُ زض ضؾتَضاى ٍفبزاضي ثِ ثطًس، ثِ
)ّبي( هیبًدی ّوچٌبى ًبهكرم اؾت،  لطاض زازُ اؾت، هىبًیؿن هَضزثحثتقبهل هكتطي، ٍ ٍفبزاضي ثِ ثطًس ضا 

وٌس وِ چگًَِ تقبهل  اظ هكتطیبى ظًدیطُ تبیَاى، ثطضؾی هی قسُ يآٍض خوـپطؾكٌبهِ  280ثٌبثطایي، ایي هغبلقِ ثط اؾبؼ 
( تدطثِ فبعفی هحطن انلی تقبهل هكتطي 1وٌس. ًتبیح ایي هغبلقِ ثِ قطح ظیط اؾت:  كتطي ایي ضٍاثظ ضا ٍاؾغِ هیه

ی ثط قٌبذت ییجبیظی ثط زضگیطي قٌبذتی زاضز، اهب ًِ ثط زضگیطي فبعفی. تدطثِ تَخْ لبثل( تدطثِ حؿی تأثیط 2اؾت. 
( زضگیطي فبعفی هحطن انلی ٍفبزاضي ثِ ثطًس ٍ ثِ زًجبل آى 3ی. ، اهب ًِ ثط تقبهل قٌبذتگصاضز یهتقبهل فبعفی تأثیط 

 .( زضگیطي فبعفی هیبًدی انلی زض ایدبز ٍ تقویك ٍفبزاضي ثِ ثطًس اؾت4زضگیطي قٌبذتی اؾت. 
ذسهبت ثط التهبز تدطثِ، ًگطـ ثِ  زٌّسگبى اضائِتأثیط اًَاؿ  ( پػٍّكی تحت فٌَاى2022زض ؾبل )ٍ ّوىبضاى  2َّآًگ
اًس. ایي هغبلقِ ثطاي زضن ضٍاثظ ثیي التهبز تدطثِ، ًگطـ ثِ ًبم  اًدبم زازُ .ٍفبزاضي ثِ ثطًس زض نٌقت ضؾتَضاىثطًس ٍ 

ذسهبت، هبًٌس ؾطٍضّبي ضٍثبت ٍ ؾطٍضّبي اًؿبًی زض نٌقت  زٌّسگبى اضائِتدبضي ٍ ٍفبزاضي ثِ ثطًس ثط اؾبؼ ًَؿ 
ًفطي وِ ؾطٍضّبي  294ضّبي ضثبت ضا تدطثِ وطزُ ثَزًس ٍ اظ ًفطي وِ ؾطٍ 296اظ  ّب زازُ اؾت. قسُ یعطاحضؾتَضاى 

قس وِ ًكبى  لیٍتحلِ یتدع (SEM) ي هقبزلات ؾبذتبضيؾبظ هسلي قس ٍ اظ عطیك آٍض خوـاًؿبًی ضا تدطثِ وطزُ ثَزًس 
ذَز  ًَثِ ثِوِ  ی ٍ گطیع، تأثیط هثجتی ثط ًگطـ ثطًس زاضزقٌبؾ ییجبیظزاز چْبض ثقس فطفی التهبز تدطثِ: آهَظـ، ؾطگطهی، 

 .تأثیط هثجت هقٌبزاضي ثط ٍفبزاضي ثِ ثطًس زاضز
ثَزى  فطز هٌحهطثِتأثیطات تقبهلی ّورَاًی ثب ذَز ٍ ًیبظ ثِ  ( پػٍّكی تحت فٌَاى2022زض ؾبل )ٍ ّوىبضاى  3چیٌگ

ّب زض فطآیٌسي  تفبٍت اًس. ّسف ایي همبلِ ثطضؾی اًدبم زازُ ثِ ثطًس زلجؿتگیثط ٍفبزاضي ثِ ثطًس اظ عطیك تدطثِ ثطًس ٍ 
ثطاي تأثیطگصاضي ثط  فطز ثَزى آل ٍ اختوبفی( ثب ًیبظ ثِ هٌحهطثِ ؾبظگبضي )ٍالقی، ایسُ -اؾت وِ عی آى ؾِ ًَؿ ذَز

فضَ پبًل  428زض یه ًؾطؾٌدی آًلایي ثب  .ٍفبزاضي ثِ ثطًس اظ عطیك تدطثِ ثطًس ٍ زلجؿتگی ثِ ثطًس زض تقبهل ّؿتٌس
ًتبیح  .ٍتحلیل قسُ اؾت تدعیِ (SEM) ؾبظي هقبزلات ؾبذتبضي ّب ثب اؾتفبزُ اظ هسل ی، زازُوٌٌسگبى اؾتطالیبی ههطف

تٌْب  آل تأثیط هؿتمیوی ثط زلجؿتگی ثِ ثطًس زاضز اهب ذَز تدبًؽ ٍالقی ٍ ایسُ زّس وِ ذَز تغبثك اختوبفی ًكبى هی
 گصاضز.  عَض غیطهؿتمین اظ عطیك تدطثِ ثطًس ثط آى تأثیط هی ثِ

ي اختوبفی ٍ ضضبیت اظ ّب ضؾبًِتأثیط قٌبؾبیی ثطًس، ثبظاضیبثی  ی تحت فٌَاىپػٍّك( 2022ٍ ّوىبضاى زض ؾبل ) 4خبپیبًب
تقییي ًمف قٌبؾبیی ثطًس،  هٌؾَض ثِاًس. ایي هغبلقِ  اًدبم زازُ ًس زض ثرف غصا ٍ ًَقیسًی اًسًٍعيثطًس ثط ٍفبزاضي ثِ ثط

زض ثرف غصا ٍ ًَقیسًی اًدبم قس.  ّب ییبیاًسًٍعًس ثط ٍفبزاضي ثِ ثطًس زض ثیي ي اختوبفی ٍ ضضبیت اظ ثطّب ضؾبًِثبظاضیبثی 
 وٌٌسُ قطوت زٌّسگبى پبؾدزیدیتبلی ثیي توبهی  نَضت ثِي ٍ آٍض خوـي زض زؾتطؼ طیگ ًوًَِّب ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ  زازُ

ّب،  ٍتحلیل زازُ ثط اؾبؼ ًتبیح تدعیِ ثَزًس. اؾتفبزُ لبثلزازُ  272، زٌّسُ پبؾد 303زض ایي پػٍّف تَظیـ قس. اظ ثیي 
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ّبي اختوبفی، ضضبیت اظ ثطًس ثط ٍفبزاضي ثِ ثطًس تأثیط  ًَیؿٌسگبى ثِ ایي ًتیدِ ضؾیسًس وِ قٌبؾبیی ثطًس، ثبظاضیبثی ضؾبًِ
 .هثجت ٍ هقٌبزاضي زاضز

ضي ثب هیبًدیگطي اقتیبق ثِ تأثیطات تدطثِ ثطًس ثط ٍفبزاضي ثِ ًبم تدب ( پػٍّكی تحت فٌَاى2022ٍ ّوىبضاى ) 1ضٍالسي
اًس.  اًدبم زازُ ي َّقوٌس زض اًسًٍعيّب تلفيثطًس، اضتجبط ثب ثطًس ذَز، فلالِ ثِ ثطًس ٍ ضضبیت هكتطي ثط ضٍي وبضثطاى 

تدبضي ذَز، هحجت ثطًس ٍ  ثبًبمایي هغبلقِ تأثیط تدطثِ ثطًس ضا ثط ٍفبزاضي ثِ ثطًس ثب اثط هیبًدی اقتیبق ثطًس، اضتجبط 
 259ي هتكىل اظ ا ًوًَِوٌس. ایي هغبلقِ اظ  ي َّقوٌس زض اًسًٍعي ثطضؾی هیّب یگَقهكتطي وبضثطاى  ضضبیت

وِ  زّس یه. ًتبیح ایي هغبلقِ ًكبى وطزًس یهي َّقوٌس اؾتفبزُ ّب یگَقاؾتفبزُ وطز وِ حسالل زٍ ؾبل اظ  زٌّسُ پبؾد
تدطثِ ًبم تدبضي تأثیط هثجتی ثط ٍفبزاضي ثِ ًبم تدبضي زاضز اگط  ،حبل يیثباتدطثِ ثطًس تأثیط ووی ثط ٍفبزاضي ثِ ثطًس زاضز. 

 .ثب اقتیبق ثِ ثطًس، اضتجبط ذَز ثب ًبم تدبضي، هحجت ثطًس ٍ ضضبیت هكتطي ٍاؾغِ قَز
ّبي  تحلیل ًمف فمساى خصاثیت، تقْس فبعفی ٍ ّعیٌِ تغییط ثطًبهِ( پػٍّكی تحت فٌَاى 1401َّقیبض ٍ ّوىبضاى )

خبهقِ آهبضي ایي تحمیك ولیِ اًس.  اًدبم زازُّب ثط ضضبیت ٍ ٍفبزاضي ثِ ثطًس  قسُ اظ ثطًبهِ یط اضظـ ازضانٍفبزاضي زض تأث
گیطي غیط  گیطي زض ایي تحمیك ضٍـ ًوًَِ اي افك وَضٍـ زض قْط هكْس اؾت. ضٍـ ًوًَِ هكتطیبى فطٍقگبُ ظًدیطُ

قسُ اؾت. زض ایي تحمیك اظ پطؾكٌبهِ اؾتبًساضزقسُ وَ  تًِفط زض ًؾط گطف 200احتوبلی زض زؾتطؼ ثَزُ اؾت. حدن ًوًَِ 
ّبي ٍفبزاضي زض  قسُ ثط ضضبیت اظ ثطًبهِ قسُ اؾت. ًتبیح حبنل ثیبًگط ایي ثَز وِ اضظـ ازضان اؾتفبزُ 2020ٍ ّوىبضاى

فمساى بزاضي ثط ّبي ٍف اي افك وَضٍـ زض قْط هكْس تأثیط هثجت ٍ هقٌبزاضي زاضز. ضضبیت اظ ثطًبهِ ظًدیطُ يّب فطٍقگبُ
ٍفبزاضي ثِ ثط  تقْس فبعفیٍ  فمساى خصاثیتتأثیط هثجت ٍ هقٌبزاضي زاضز. ّوچٌیي  ّعیٌِ تغییطٍ  تقْس فبعفی،  خصاثیت

 ٍفبزاضي ثِ ثطًسثط  ّعیٌِ تغییطض زاقتِ اهب اي افك وَضٍـ زض قْط هكْس تأثیط هثجت ٍ هقٌبزا ظًدیطُ يّب زض فطٍقگبُ ثطًس

 .تأثیط هقٌبزاضي ًساضز
ثطضؾی ضاثغِ ثیي افتوبز ثِ ثطًس ٍ ضضبیت اظ ثطًس ثب ٍفبزاضي ثِ ثطًس ثب ( پػٍّكی تحت فٌَاى 1400حجیجی ٍ ّوىبضاى )

 ضضبیت اظ ثطًسٍ  افتوبز ثِ ثطًسّسف ایي پػٍّف، ثطضؾی ضاثغِ ثیي اًس.  اًدبم زازُتأویس ثط ًمف تقسیل گط فكك ثِ ثطًس 

خبهقِ آهبضي ایي تحمیك ضا  .ثبقس زض ققت ثبًه پبؾبضگبز هی فكك ثِ ثطًسٍاؾغِ ًمف تقسیل گط  ثِ ٍفبزاضي ثِ ثطًسثب 
ثب  افتوبز ثِ ثطًسزّس. ًتبیح پػٍّف ًكبى زاز ثیي  ققت هوتبظ ثبًه پبؾبضگبز قْط هكْس همسؼ تكىیل هی 5ى هكتطیب

ضاثغِ هثجت ٍ هقٌبزاضي ٍخَز  ٍفبزاضي ثِ ثطًسٍ  ضضبیت اظ ثطًسضاثغِ هثجت ٍ هقٌبزاضي ٍخَز زاضز. ثیي  ٍفبزاضي ثِ ثطًس
ضضبیت اظ ٍ ضاثغِ ثیي  ٍفبزاضي ثِ ثطًسٍ  افتوبز ثِ ثطًستَاًس ضاثغِ ثیي  هی فكك ثِ ثطًسزاضز. ّوچٌیي ًتبیح ًكبى زاز 

 .ضا تقسیل )تمَیت یب تضقیف( ًوبیس ٍفبزاضي ثِ ثطًسٍ  ثطًس
تأثیط اضتجبعبت ثطًس، ضضبیت هكتطي ٍ ویفیت ذسهبت ثط ٍفبزاضي ( پػٍّكی تحت فٌَاى 1400هْوبى ًَاظاى ٍ ّوىبضاى )

ّسف ایي پػٍّف ثطضؾی تأثیط اضتجبعبت ثطًس، ضضبیت هكتطي اًس.  اًدبم زازُثِ ثطًس: ثطضؾی ًمف هیبًدی افتوبز ثِ ثطًس 
وٌٌسگبى  ثبقس. خبهقِ آهبضي پػٍّف ههطف هی افتوبز ثِ ثطًسثب اثط هیبًدیگطي  ٍفبزاضي ثِ ثطًسثط  ویفیت ذسهبتٍ 

 .اي تَظیـ قس نَضت تهبزفی عجمِ ّب ثِ ًفط اظ آى 468 ثطًسّبي هَخَز قطوت گلطًگ هی ثبقٌس وِ پطؾكٌبهِ هیبى
تأثیط  افتوبز ثِ ثطًساظ عطیك هتغیط  ٍفبزاضي ثِ ثطًسثط  ضضبیت اظ ثطًسزّس وِ  ًتبیح حبنل اظ ایي پػٍّف ًكبى هی

 .هقٌبزاضي زاضز
ثطضؾی تأثیط ویفیت زضن قسُ، زلجؿتگی ثِ ثطًس ٍ افتوبز هكتطي ثط ( پػٍّكی تحت فٌَاى 1400فجسي ٍ ّوىبضاى )

 افتوبز هكتطيٍ  زلجؿتگی ثِ ثطًسي تحمیك قٌبؾبیی تأثیط ویفیت زضن قسُ، ّسف اظ ایاًس.  اًدبم زازُ ٍفبزاضي هكتطي

ثبقس. خبهقِ آهبضي هَضزثطضؾی ولیِ هكتطیبى هحهَلات  ظیؿت هی ثِ هحهَلات ؾبظگبض ثب هحیظ ٍفبزاضي هكتطيثط 
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ًفط  384ثبقس. حدن ًوًَِ ثب اؾتفبزُ اظ فطهَل وَوطاى، تقساز  ثبقس وِ حدن آى ًبهحسٍز هی اضگبًیه قْط تْطاى هی
هحهَلات اضگبًیه قْط تْطاى اًتربة گطزیس. ولیِ فطضیبت  تطیبىگیطي تهبزفی اظ ثیي هك ثطآٍضز قس وِ اظ ضٍـ ًوًَِ

 زلجؿتگی ثِ ثطًسزلجؿتگی ثِ ثطًس،  ثط ویفیت زضن قسُثط ٍفبزاضي هكتطي،  ویفیت زضن قسُزّس وِ  تحمیك ًكبى هی

 .هكتطي تأثیط ًساضز ثط افتوبز ویفیت زضن قسُتأثیط زاضًس ٍلی  ٍفبزاضي هكتطيثط  افتوبز هكتطيٍ  هكتطيٍفبزاضي ثط 
ثطضؾی تأثیط یىپبضچگی فطآیٌس ذطیس ثط ٍفبزاضي ثِ ثطًس ٍ لهس ذطیس ( پػٍّكی تحت فٌَاى 1401ثصضائی ٍ ّوىبضاى )

اًدبم  قسُ ٍ ًگطـ ثِ ثطًس فٌَاى یه فطآیٌس، تقبهل ازضان ایٌتطًتی وبلاّبي لَوؽ ثب تأویس ثط ًمف هیبًدی تقبهل ثِ
ایٌتطًتی وبلاّبي  لهس ذطیسٍ  ثطًسثط ٍفبزاضي ثِ  یىپبضچگی فطآیٌس ذطیسف ثطضؾی تأثیط ایي پػٍّف ثبّساًس.  زازُ

خبهقِ آهبضي  ثبقس. هی ثطًسقسُ ٍ ًگطـ ثِ  فٌَاى یه فطآیٌس، تقبهل ازضانِ لَوؽ ثب تأویس ثط ًمف هیبًدی تقبهل ث
زاز وِ ثبقس. ًتبیح ثطضؾی زض ایي تحمیك ًكبى  ایٌتطًتی ؾبفت زض قْط تْطاى هی يّب تحمیك حبضط هكتطیبى فطٍقگبُ

قسُ تأثیط زاضز.  فٌَاى یه فطآیٌس ثط تقبهل ازضان زاضز. تقبهل ثِفٌَاى یه فطآیٌس تأثیط  ثط تقبهل ثِ یىپبضچگی فطآیٌس ذطیس
 ثطًسلَوؽ تأثیط زاضز. ًگطـ ثِ  ثطًس لهس ذطیسثط  ثطًسلَوؽ تأثیط زاضز. ًگطـ ثِ  ثطًسقسُ ثط ًگطـ ثِ  تقبهل ازضان

 .لَوؽ تأثیط زاضز ثطًس لهس ذطیسلَوؽ ثط  ثطًسثِ لَوؽ تأثیط زاضز. ٍفبزاضي  ثطًسثط ٍفبزاضي ثِ 
تأثیط آٍاظُ ثطًس ٍ ًگطـ ًؿجت ثِ ثطًس ثط ٍفبزاضي َّازاضاى تین فَتجبل فَلاز ( پػٍّكی تحت فٌَاى 1400ضضبیی )

.وِ تقساز ایي افطاز زٌّس یذَظؾتبى تكىیل ه َّازاضاى تین فَتجبل فَلاز ِیخبهقِ آهبضي قبهل ولاًس.  اًدبم زازُ ذَظؾتبى 
َّازاضاى تین فَتجبل فَلاز ذَظؾتبى اثط  ًگطـ ًؿجت ثِ ثطًسثط  آٍاظُ ثطًسًكبى زاز وِ  ّب بفتِیًبهكرم ٍ ًبهحسٍز ثَز. 
لیگ ثطتط فَتجبل ایطاى اثط هثجت هقٌبزاضي  ٍفبزاضي َّازاضاىثط  ًگطـ ًؿجت ثِ ثطًسّوچٌیي . هثجت هقٌبزاضي ٍخَز زاضز

 .ٍخَز زاضز
تأثیط تدطثِ ثطًس همهس ثط ضفتبض قْطًٍسي گطزقگطاى: ثب تأویس ثط ًمف ( پػٍّكی تحت فٌَاى 1400ؾقیسا ٍ ّوىبضاى )

 تدطثِ ثطًس همهسزض پػٍّف حبضط ثِ ثطضؾی چگًَگی تأثیط اًس.  اًدبم زازًُگطـ ٍ تقْس ثطًس همهس گطزقگطي  اقتیبق،

قسُ اؾت.  گطزقگطي پطزاذتِ ًگطـ ثطًس همهسگطزقگطي ثط ضفتبضّبي قْطًٍسي گطزقگطاى اظ عطیك اقتیبق، تقْس ٍ 
ٍ تقْس ٍ  تقْس ثطًس همهسگطزقگطي ثط اقتیبق، ًگطـ ٍ  تدطثِ ثطًس همهسّب ًكبى زاز وِ  زازُ لیٍتحلِ یبیح تدعًت

اًس؛ ّوچٌیي اقتیبق ثطًس ّن  گطزقگطي ًیع ثط ضفتبض قْطًٍسي ثطًس همهس تأثیط هثجت ٍ هقٌبزاض زاقتِ ًگطـ ثطًس همهس
هؤثط ثَزُ  ضفتبض قْطًٍسي گطزقگطاىگطزقگطي ثط  ًگطـ ثطًس همهسثط تقْس ٍ  يطگصاضیعَض هؿتمین ٍ ّن ثب تأث ثِ

 .اؾت
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 رٍش تحقيق
نَضت فولی اؾتفبزُ وطز. ثب تَخِ ثِ ایٌىِ زض  ثِ تَاى ی؛ ظیطا اظ ًتبیح آى هثبقس یپػٍّف حبضط اظًؾط ّسف وبضثطزي ه

. زض ایي ثبقس یفبت تَنیفی هلا، اظًؾط ضٍـ گطزآٍضي اعقَز یؿت پطزاذتِ هایي پػٍّف ثِ تَنیف ٍ هغبلقِ آًچِ ّ
پػٍّف  وِ يیقسُ اؾت. ثب تَخِ ثِ ا ، ضٍـ هیساًی ثِ وبضگطفتِپػٍّف هىبىّب اظًؾط  زازُ يآٍض پػٍّف خْت خوـ
 .قَز یهاظًؾط افك ظهبًی همغقی هحؿَة  پطزاظز یاظ ظهبى ه ییا هطتجظ ثب ثطِّ يّب حبضط ثِ ثطضؾی زازُ

 

 جاهؼِ ٍ ًوًَِ آهاری 
ثبقس؛ وِ ثب اؾتفبزُ اظ فطهَل وَوطاى  یه يزض ؾغح قْطؾتبى ؾبض پبؾبضگبز وِیث بىیپػٍّف حبضط هكتط يخبهقِ آهبض

  زض زؾتطؼ اؾت. یاحتوبل طیغ يطیپػٍّف، ًوًَِ گ يیزض ا يطیٍ ضٍـ ًوًَِ گ يییًفط ثِ فٌَاى ًوًَِ تق 384تقساز 
 

 ػاتلای اطرٍش ٍ ابسارگردآٍر

فلوی،  يّب ت، گعاضـلاهبًٌس وتت ٍ هد) يا گطزآٍضي زازُ زض زٍزؾتِ وتبثربًِ يّب تحمیمبت فلوی ثطاؾبؼ اًَاؿ ضٍـ
زض پػٍّف حبضط، ثطاي . قًَس یه يثٌس عجمِ (پطؾكٌبهِ)ٍ هیساًی  (ایٌتطًتی  يّب تی، خؿتدَ زض ؾبّب ًبهِ بىیپب

پیكیٌِ تحمیك، اثقبز ٍ  ُ قس. زض ایي ضاؾتب، پؽ اظهغبلقِ هجبًی ًؾطي ٍفبت، اظ ضٍـ هیساًی اؾتفبزلااع يآٍض خوـ
قسًس ٍ ؾپؽ، اظ عطیك  يثٌس لطاض گطفتٌس؛ قٌبؾبیی ٍ عجمِ یّط یه اظ هتغیطّبي هَضزثطضؾ يّب ّب ٍ قبذم هؤلفِ

قسُ اؾت. ُ ت ثؿتِ اؾتفبزلازض ایي پطؾكٌبهِ اظ ؾؤا .زض ثیي هكتطیبى پرف قسُ اؾت ّبي اؾتبًساضزپطؾكٌبهِ 
تهوین گیطز ٍ  تط ـیقسُ، ؾط فطاّن يّب ٌِیی اظ گعىتب ثب اًتربة ی وٌس یوِ پطؾف ثؿتِ، ثِ فطز ووه ه فلت يیا ثِ

: پطؾكٌبهِ حبضط قبهل زٍ ثرف اؾت. ؾبظز یتط ه فبتی ضا وِ ثبیس تحلیل قًَس، ثطاي پػٍّكگط ؾبزُلااؾترطاج اع
فبت ولی ٍ خوقیت قٌبذتی زض ضاثغِ ثب لاؾقی قسُ اؾت وِ اعت فوَهی لات فوَهی: زض ؾؤالاؾؤا: ثرف اٍل

ٍالـ زض ًوًَِ  ،تلاهیعاى تحهی تبّل، تی اظ لجیل خٌؿیت، ؾي،لاگطزز. ایي لؿوت قبهل ؾؤا يآٍض زٌّسگبى خوـ پبؾد
 يا ٌِیگع 5هٌؾَض پبؾرگَیی ثِ ؾؤالات عیف  ثِ پػٍّف يّب ت ترههی زض ضاثغِ ثب هؤلفِلاؾؤا :ثرف زٍم .ثبقس یه
یوی زیگط ذیلی ون تب ذیلی ٍ زض ً هَافمن لاًوبههربلفن تب  لاًوبه ت اظلاؾؤا ًیویطت هَضزاؾتفبزُ لطاضگطفتِ وِ زض ىلی

 .ثبقس یه ظیطنَضت خسٍل  ت ثِلا. ًحَُ اهتیبظزّی ثِ ؾؤاطزیگ یه ضا زض ثط ظیبز
 در پرسطٌاهِ یهَردبررس یرّايضرح هتغ (:3)جدٍل 

 هٌجـ ؾبظُ

 تدطثِ ثطًس

 (2022َّآًگ ٍ ّوىبضاى )

 زلجؿتگی ثطًس

 ًگطـ ثطًس

 ضضبیت ثطًس

 ٍفبزاضي ثطًس
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 یافتِ ّا 

 آهار تَصيفی

 اؾت: ظیط نَضت تحهیلات ٍ ... ثِ هیعاى ٍ ؾي خٌؿیت، حیث اظ زٌّسگبى پبؾد تَنیفی آهبض
 آهار تَصيفی جوؼيت ضٌاختی پصٍّص (:2) جدٍل

 زضنس فطاٍاًی فطاٍاًی خٌؿیت

 70.8 272 هطز

 29.2 112 ظى

 زضنس فطاٍاًی فطاٍاًی ؾي

 12.8 49 ؾبل 30تب  20

 49.7 191 ؾبل 40تب  30

 20.8 80 ؾبل 50تب  40

 16.7 64 ؾبل50ثیف اظ 

 زضنس فطاٍاًی فطاٍاًی یلیهسضن تحه

 16.7 64 زیپلن

 24.7 95 پلنیز فَق

 46.1 177 لیؿبًؽ

 8.3 32 ؿبًؽیل فَق

 4.2 16 زوتطا

 زضنس فطاٍاًی فطاٍاًی خٌؿیت

 70.8 272 هتبّل

 29.2 112 هدطز

 زضنس فطاٍاًی فطاٍاًی خٌؿیت

 25.3 97 وبضهٌس

 45.6 175 اظاز

 8.3 32 زاًكدَ

 16.7 64 ذبًِ زاض

 4.2 16 ؾبیط

 100 384 هدوَؿ

 

 آهار استٌباطی

 پصٍّص یرياًدازُ گ یبرازش هدل ّا یبررس
 اؾت. طیثِ ّوطاُ ؾؤالات آى هتغ طیهتغ هی طًسُیاؾت وِ زض ثطگ یاظهسل ول یثرك يطیاًساظُ گ هسل

 
 
 
 



www.jamv.ir  
ISSN: 2645-4572 

 فصلٌاهِ چطن اًداز حسابداری ٍ هدیریت

     (                                                                                                                            )جلد اٍل3041بْار  ،88، ضوارُ 7دٍرُ 
 

185 

 

 یػاهل یبار ّا بیضرا
 بیؾبظُ ثب آى ؾبظُ، هحبؾجِ ٍ همساض هٌبؾت آى ثطاثط ٍ هی يقبذم ّب یهحبؾجِ ّوجؿتگ كیاظ عط یفبهل يثبضّب

قس،  0.4قبذم ووتط اظ  یاؾت. اگط ثبض فبهل يطیهَضز لجَل زض هسل اًساظُ گ ییبیپب ياؾت ٍ ًكبى زٌّسُ  0.4اظ كتطیث
 زازُ قسُ اؾت. طًكبىی( زض قىل ظی)ثبض فبهل ؾتبًساضزا تیزض حبلت ضطا PLS یآى قبذم حصف قَز. ذطٍخ سیثب

 استاًدارد ضریب حالت در فرضيِ اصلی پصٍّص ساختاری (: هدل3ضکل )

 
هٌبؾت  یزضًٍ يساضیهحبؾجِ قَز، ًكبى اظ پب 0.7 يظُ ثبلاّط ؾب يّب ثطا بضیهق يیوِ همساض ا یزضنَضتی: جیتطو ییبیپب

 .زاضز يطیاًساظُ گ يهسل ّب يثطا

 

 یريهدل اًدازُ گ ییرٍا یابیارز
افتجبض  يثطا يبضیضا ثِ فٌَاى  هق  AVEاؾترطاج قسُ بًؽی( اؾتفبزُ اظ هتَؾظ ٍاض1981) فَضًل ٍ ًىط :ّوگطا ییضٍا

هىٌَى  طیهتغ هی ٌىِیا یاؾت. ثِ هقٌ یوبف ییافتجبض ّوگطا بًگطیث 0.5زل هقب AVE وٌٌس. حسالل یه كٌْبزیّوگطا پ
( 1996وٌس. الجتِ عجك ًؾط هگٌع ٍّوىبضاى ) يییضا تق فیهقطف ّب یاظ پطاوٌسگ یویاظ ً فیث يیبًگیتَاًس ثِ عَض ه یه

 .(1395ٍ ضضبظازُ،  يزاًؿتِ اًس)زاٍض یوبف AVE يثِ ثبلا ضا ثطا 0.3همساض 
 پصٍّصپرسطٌاهِ  یبرا AVEکرًٍباخ، پایایی ترکيبی ٍ  یآلفا ریقاده (:1) جدٍل

 (AVE) ٍاضیبًؽ هیبًگیي (C.R) پبیبیی تطویجی آلفبي وطًٍجبخ هتغیط

 0.853 0.946 0.914 زلجؿتگی

 0.766 0.908 0.851 ًگطـ ثطًس

 0.824 0.934 0.893 ضضبیت ثطًس

 0.782 0.915 0.863 تدطثِ فبعفی

 0.759 0.904 0.841 تدطثِ فىطي

 0.736 0.893 0.822 تدطثِ حؿی

 0.684 0.866 0.765 تدطثِ ضفتبضي
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 0.802 0.924 0.878 ٍفبزاضي

 

  یهدل ساختار یابیارز
اؾت.  ثطاظـ هسل  يهسل زض ثرف ؾبذتبض يؾبظُ ّب يیث يخْت ؾٌدف ضاثغِ  بضیهق يیتط یی: اثتسايهقٌبزاض تیضطا

 ٌبىیثبقس تب ثتَاى زض ؾغح اعو كتطیث 1.96اظ  سیثب تیضطا يینَضت اؾت وِ ا يیِ اث t تیثب اؾتفبزُ اظ ضطا يؾبذتبض
ثبلاتط  1.96توبم ضاثغِ ّب اظ  t يهقٌبزاض تیضطا حیًتب 2ؾبذت. ثب تَخِ ثِ قىل  سیی% هقٌبزاض ثَزى آى ّب ضا تب 95

 .ىٌسیه سیی% تب 95غح پٌْبى پػٍّف ضا زض ؾ يّب طیهتغ يیضٍاثظ ث يیاهط هقٌبزاض ثَزى ا يیّؿتٌسوِ ا
 (: هدل ساختاری بررسی فرضيِ اصلی پصٍّص در حالت هؼٌاداری1ضکل )

 
خسٍل  یآًْب اظ همساض ثحطاً يثطآٍضز قسُ ٍ ثعضگتط یفبهل يثبضّب يثسؾت آهسُ ثطا يثب تَخِ ثِ آهبضُ آظهَى هقٌبزاض

ثِ عَض  كیهىٌَى تحم يٌدف هَلفِ ّبًكبًگط خْت ؾ يطّبیاظ هتغ هیقَز وِ ّط یاؾتَزًت، هكبّسُ ه -یت ـیتَظ
اظ  هیزض ؾٌدف ّط كیتحم يثِ تَاى هقٌبزاض ؾٌدِ ّب تَخِضٍ ثب يیوٌٌس. اظ ا یه يییهَلفِ ّب ضا تج يیا يهقٌبزاض

 لطاض گطفتِ اؾت.  یهَضز ثطضؾ كیتحم بتیخْت پبؾد ثِ فطض طّبیهتغ یضٍاثظ انل طّب،یهتغ

 

 پصٍّص یّا ِيآزهَى فرض
ّط  يطّبیهطثَط ثِ هؿ یاؾتبًساضز قسُ ثبض فبهل تیّب ٍ ضطا ِیاظ فطض هیهطثَط ثِ ّط  يهقٌبزاض تیثرف ضطا يیزض ا

 1.96اظ  كتطیث t يهقٌبزاض تیضط طیوِ همبز ی. ٌّگبهطًسیگ یلطاض ه یبثیهَضز اضظ كیتحم يّب ِیّب، فطض ِیاظ فطض هی
ثِ  عیً طّبیاؾتبًساضز قسُ هؿ تیپػٍّف اؾت. ضطا يّب ِیطضف سییتأ قبلجبًهقٌبزاض ثَزى پبضاهتط هطثَعِ ٍ هت بًگطیثبقس، ث

ّب زض خسٍل هكرم قسُ اؾت.  ِیحبنل اظ آظهَى فطض حیپطزاظز. ًتب یه گطیىسیثط  طّبیهتغ طیقست تأث يییتق یثطضؾ
 اًدبم قسُ اؾت. 0.95 ٌبىیثطاؾبؼ ؾغح اعو بتیفطض سییضز ٍ تأ
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 خلاصِ آزهَى فرضيات تحقيق
 پصٍّص فرضياتًتایج  (:0) جدٍل

 ًتیدِ ؾغح هقٌبزاضي tآهبضُ آظهَى  ضطیت تأثیط هتغیط ٍاثؿتِ هتغیط هؿتمل  فطضیِ

 فطضیِ اٍل
 يهثجت ٍ هقٌبزاض طیتبث پبؾبضگبز وِیثطًس ث تیثطًس ثط ضضب یتدطثِ حؿ

 زاضز.
0.11 2.10 05/0> p هقٌبزاض 

 فطضیِ زٍم
هثجت ٍ  طیتبث پبؾبضگبز وِیثطًس ث تیثطًس ثط ضضب یتدطثِ فبعف

 زاضز. يهقٌبزاض
0.28 4.94 05/0> p هقٌبزاض 

فطضیِ 
 ؾَم

هثجت ٍ  طیپبؾبضگبز تبث وِیثطًس ث تیثطًس ثط ضضب يتدطثِ ضفتبض
 زاضز. يهقٌبزاض

0.14 2.96 05/0> p هقٌبزاض 

فطضیِ 
 چْبضم

 يهثجت ٍ هقٌبزاض طیپبؾبضگبز تبث وِیثطًس ث تیثطًس ثط ضضب يتدطثِ فىط
 زاضز.

0.15 2.10 05/0> p هقٌبزاض 

فطضیِ 
 پٌدن

 هقٌبزاض p <05/0 12.73 0.49 زاضز. يهثجت ٍ هقٌبزاض طیپبؾبضگبز تبث وِیثطًس ثط ًگطـ ثطًس ث تیضضب

فطضیِ 
 قكن

 هقٌبزاض p <05/0 16.06 0.51 زاضز. يهثجت ٍ هقٌبزاض طیپبؾبضگبز تبث وِیث یؿتگلجثطًس ثطز تیضضب

فطضیِ 
 ّفتن

 يهثجت ٍ هقٌبزاض طیپبؾبضگبز تبث وِیثطًس ث يضثطًس ثط ٍفبزا یؿتگجزل
 زاضز.

0.33 5.80 05/0> p هقٌبزاض 

فطضیِ 
 ّكتن

 هقٌبزاض p <05/0 2.75 0.19 زاضز. يهثجت ٍ هقٌبزاض طیپبؾبضگبز تبث وِیثطًس ث يًگطـ ثطًس ثط ٍفبزاض

 فطضیِ ًْن
 يهثجت ٍ هقٌبزاض طیپبؾبضگبز تبث وِیثطًس ث يثطًس ثط ٍفبزاض تیضضب

 زاضز.
0.14 2.68 05/0> p هقٌبزاض 

 همساض آهبضُ آظهَى ؾَثل هتغیط ٍاثؿتِ هتغیط هؿتمل  فطضیِ
Z-Value 

 ًتیدِ ؾغح هقٌبزاضي

فطضیِ 
 زّن

 وِیزلجؿتگی ثطًس ث یبًدیثطًس ثب ًمف ه يثطًس ثط ٍفبزاض تیضضب
 زاضز. يهثجت ٍ هقٌبزاض طیپبؾبضگبز  تبث

7.52 05/0> p هقٌبزاض 

فطضیِ 
 نیبظزّ

 وِیًگطـ ثطًس ث یبًدیثطًس ثب ًمف ه يثطًس ثط ٍفبزاض تیضضب
 زاضز. يهثجت ٍ هقٌبزاض طیپبؾبضگبز تبث

3.49 05/0> p هقٌبزاض 

 

 ًتيجِ گيری ٍ پيطٌْادات 

 ًتایج فرضيات

 گيری از فرضيِ اٍل ًتيجِ
 تدطثِ حؿی ثطًس ثط ضضبیت ثطًس ثیوِ پبؾبضگبز تأثیط هثجت ٍ هقٌبزاضي زاضز.

اؾوبضت پی ال اؼ،  افعاض ًطمحبنل اظ آظهَى فطضیِ تَؾظ ًتبیح پػٍّف ٍ ثب تَخِ ثِ ایي  اٍل فطضیِ ثط عجك
اؾت وِ ثط ایي اؾبؼ  2.10ٍ فسز هقٌبزاضي آى  0.11، آهسُ زؾت ثِضطیت هؿیط حبنل اظ ًتیدِ وِ  اؾت قسُ هكرم

 ضز. زا تدطثِ حؿی ثطًس ثط ضضبیت ثطًس تبثیط
( 2022ٍ ّوىبضاى ) بًبیخبپٍ  (2022َّآًگ ٍ ّوىبضاى )ي گصقتِ ًكبى زازُ اؾت وِ پػٍّف ّب همبیؿِ: ثطضؾی پػٍّف

 ثبقس. زض ضاؾتبي ایي فطضیِ هی

 گيری از فرضيِ دٍم ًتيجِ
 تدطثِ فبعفی ثطًس ثط ضضبیت ثطًس ثیوِ پبؾبضگبز تأثیط هثجت ٍ هقٌبزاضي زاضز.
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اؾوبضت پی ال اؼ،  افعاض ًطمنل اظ آظهَى فطضیِ تَؾظ حبًتبیح پػٍّف ٍ ثب تَخِ ثِ ایي  زٍم ثط عجك فطضیِ
اؾت وِ ثط ایي اؾبؼ  4.94ٍ فسز هقٌبزاضي آى  0.28، آهسُ زؾت ثِضطیت هؿیط حبنل اظ ًتیدِ وِ  اؾت قسُ هكرم

 ضز. زا تدطثِ فبعفی ثطًس ثط ضضبیت ثطًس تبثیط
( 2022اولًَس ٍ ّوىبضاى )ٍ ( 2022ٍ ّوىبضاى )  بًبیخبپّبي گصقتِ ًكبى زازُ اؾت وِ پػٍّف  همبیؿِ: ثطضؾی پػٍّف

 ثبقس. زض ضاؾتبي ایي فطضیِ هی

 گيری از فرضيِ سَم ًتيجِ
 تدطثِ ضفتبضي ثطًس ثط ضضبیت ثطًس ثیوِ پبؾبضگبز تأثیط هثجت ٍ هقٌبزاضي زاضز.

ضت پی ال اؼ، اؾوب افعاض ًطمحبنل اظ آظهَى فطضیِ تَؾظ ًتبیح پػٍّف ٍ ثب تَخِ ثِ ایي  ؾَم ثط عجك فطضیِ
اؾت وِ ثط ایي اؾبؼ  2.96ٍ فسز هقٌبزاضي آى  0.14، آهسُ زؾت ثِضطیت هؿیط حبنل اظ ًتیدِ وِ  اؾت قسُ هكرم

 ضز. زا تدطثِ ضفتبضي ثطًس ثط ضضبیت ثطًس تبثیط
اولًَس ٍ ّوىبضاى  ٍ( 2022ٍ ّوىبضاى )  يضٍالسّبي گصقتِ ًكبى زازُ اؾت وِ پػٍّف  همبیؿِ: ثطضؾی پػٍّف

 ثبقس. زض ضاؾتبي ایي فطضیِ هی( 2022)

 گيری از فرضيِ چْارم ًتيجِ
 تدطثِ فىطي ثطًس ثط ضضبیت ثطًس ثیوِ پبؾبضگبز تأثیط هثجت ٍ هقٌبزاضي زاضز.

اؾوبضت پی ال اؼ،  افعاض ًطمحبنل اظ آظهَى فطضیِ تَؾظ ًتبیح پػٍّف ٍ ثب تَخِ ثِ ایي  چْبضم ثط عجك فطضیِ
اؾت وِ ثط ایي اؾبؼ  2.10ٍ فسز هقٌبزاضي آى  0.15، آهسُ  زؾت ثِؿیط حبنل اظ ًتیدِ ضطیت هوِ  اؾت قسُ هكرم

 ضز. زا تدطثِ فىطي ثطًس ثط ضضبیت ثطًس تبثیط
( 2022ٍ ّوىبضاى ) يضٍالس ٍ( 1400ٍ ّوىبضاى ) سایؾقّبي گصقتِ ًكبى زازُ اؾت وِ پػٍّف  همبیؿِ: ثطضؾی پػٍّف

 ثبقس. زض ضاؾتبي ایي فطضیِ هی

 گيری از فرضيِ پٌجن يجًِت
 ضضبیت ثطًس ثط ًگطـ ثطًس ثیوِ پبؾبضگبز تأثیط هثجت ٍ هقٌبزاضي زاضز.

اؾوبضت پی ال اؼ،  افعاض ًطمحبنل اظ آظهَى فطضیِ تَؾظ ًتبیح پػٍّف ٍ ثب تَخِ ثِ ایي پٌدن  ثط عجك فطضیِ
اؾت وِ ثط ایي اؾبؼ 12.73زاضي آى ٍ فسز هقٌب 0.49، آهسُ زؾت ثِضطیت هؿیط حبنل اظ ًتیدِ وِ  اؾت قسُ هكرم

 ضز. زا ضضبیت ثطًس ثط ًگطـ ثطًس تبثیط
( زض ضاؾتبي 1400ٍ ضضبیی )( 1401ٍ ّوىبضاى ) یثصضائّبي گصقتِ ًكبى زازُ اؾت وِ پػٍّف  همبیؿِ: ثطضؾی پػٍّف

 ثبقس. ایي فطضیِ هی

 گيری از فرضيِ ضطن ًتيجِ
 تأثیط هثجت ٍ هقٌبزاضي زاضز.ضضبیت ثطًس ثط زلجؿتگی ثطًس ثیوِ پبؾبضگبز 

اؾوبضت پی ال اؼ،  افعاض ًطمحبنل اظ آظهَى فطضیِ تَؾظ ًتبیح پػٍّف ٍ ثب تَخِ ثِ ایي قكن  ثط عجك فطضیِ
اؾت وِ ثط ایي اؾبؼ  16.06ٍ فسز هقٌبزاضي آى  0.51، آهسُ زؾت ثِضطیت هؿیط حبنل اظ ًتیدِ وِ  اؾت قسُ هكرم

 ضز. زا ثیطضضبیت ثطًس ثط زلجؿتگی ثطًس تب
 (2022چیٌگ ٍ ّوىبضاى ) ٍ( 1400ٍ ّوىبضاى ) يفجسّبي گصقتِ ًكبى زازُ اؾت وِ پػٍّف  همبیؿِ: ثطضؾی پػٍّف

 ثبقس. زض ضاؾتبي ایي فطضیِ هی

 گيری از فرضيِ ّفتن ًتيجِ
 زلجؿتگی ثطًس ثط ٍفبزاضي ثطًس ثیوِ پبؾبضگبز تأثیط هثجت ٍ هقٌبزاضي زاضز.
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اؾوبضت پی ال اؼ،  افعاض ًطمحبنل اظ آظهَى فطضیِ تَؾظ ًتبیح پػٍّف ٍ ثب تَخِ ثِ  ایيّفتن  ثط عجك فطضیِ
اؾت وِ ثط ایي اؾبؼ  5.80ٍ فسز هقٌبزاضي آى  0.33، آهسُ زؾت ثِضطیت هؿیط حبنل اظ ًتیدِ وِ  اؾت قسُ هكرم

 ضز. زا زلجؿتگی ثطًس ثط ٍفبزاضي ثطًس تبثیط
زض ضاؾتبي ایي فطضیِ  (1400ٍ ّوىبضاى ) يفجسازُ اؾت وِ پػٍّف ّبي گصقتِ ًكبى ز همبیؿِ: ثطضؾی پػٍّف

 ثبقس. هی

 گيری از فرضيِ ّطتن ًتيجِ
 ثط ٍفبزاضي ثطًس ثیوِ پبؾبضگبز تأثیط هثجت ٍ هقٌبزاضي زاضز. ًگطـ ثطًس

اؼ،  اؾوبضت پی ال افعاض ًطمحبنل اظ آظهَى فطضیِ تَؾظ ًتبیح پػٍّف ٍ ثب تَخِ ثِ ایي ّكتن  ثط عجك فطضیِ
اؾت وِ ثط ایي اؾبؼ  2.75ٍ فسز هقٌبزاضي آى  0.19، آهسُ زؾت ثِضطیت هؿیط حبنل اظ ًتیدِ وِ  اؾت قسُ هكرم

 ضز. زا زلجؿتگی ثطًس ثط ٍفبزاضي ثطًس تبثیط
( زض ضاؾتبي 1401ٍ ّوىبضاى ) یثصضائٍ ( 1400) ییضضبّبي گصقتِ ًكبى زازُ اؾت وِ پػٍّف  همبیؿِ: ثطضؾی پػٍّف

 ثبقس. یِ هیایي فطض

 گيری از فرضيِ ًْن ًتيجِ
 ضضبیت ثطًس ثط ٍفبزاضي ثطًس ثیوِ پبؾبضگبز تأثیط هثجت ٍ هقٌبزاضي زاضز.

اؾوبضت پی ال اؼ،  افعاض ًطمحبنل اظ آظهَى فطضیِ تَؾظ ًتبیح پػٍّف ٍ ثب تَخِ ثِ ایي ًْن  ثط عجك فطضیِ
اؾت وِ ثط ایي اؾبؼ  2.68ٍ فسز هقٌبزاضي آى  0.14 ،آهسُ زؾت ثِضطیت هؿیط حبنل اظ ًتیدِ وِ  اؾت قسُ هكرم

 ضز. زا ضضبیت ثطًس ثط ٍفبزاضي ثطًس تبثیط
ٍ ّوىبضاى  یجیحجٍ ( 1400هْوبى ًَاظاى ٍ ّوىبضاى )ّبي گصقتِ ًكبى زازُ اؾت وِ پػٍّف  همبیؿِ: ثطضؾی پػٍّف

 ثبقس. زض ضاؾتبي ایي فطضیِ هی( 1400)

 گيری از فرضيِ دّن ًتيجِ
 تأثیط هثجت ٍ هقٌبزاضي زاضز.ثطًس ثط ٍفبزاضي ثطًس ثب ًمف هیبًدی زلجؿتگی ثطًس ثیوِ پبؾبضگبز  ضضبیت 

ضضبیت ثطًس وِ ًتبیح پػٍّف ًكبى زاز ّب  ایي فطضیِ ثطاؾبؼ آًبلیع آهبضي هَضز تأییس لطاض گطفتِ اؾت. ثط هجٌبي یبفتِ
  .(7.52 -ٍ هقٌبزاضي زاضز )آظهَى ؾَثلهثجت  ثط ٍفبزاضي ثطًس ثب ًمف هیبًدی زلجؿتگی ثطًس تبثیط

ٍ ّوىبضاى  یجیحجٍ ( 1400هْوبى ًَاظاى ٍ ّوىبضاى )ّبي گصقتِ ًكبى زازُ اؾت وِ پػٍّف  همبیؿِ: ثطضؾی پػٍّف
 ثبقس. ضاؾتبي ایي فطضیِ هی (2022ىبضاى )ٍ ّو ٌگی( چ1400)

 گيری از فرضيِ یازدّن ًتيجِ
 تأثیط هثجت ٍ هقٌبزاضي زاضز.هیبًدی ًگطـ ثطًس ثیوِ پبؾبضگبز ضضبیت ثطًس ثط ٍفبزاضي ثطًس ثب ًمف 

ضضبیت ثطًس وِ ًتبیح پػٍّف ًكبى زاز ّب  ایي فطضیِ ثطاؾبؼ آًبلیع آهبضي هَضز تأییس لطاض گطفتِ اؾت. ثط هجٌبي یبفتِ
  .(3.49 -هثجت ٍ هقٌبزاضي زاضز )آظهَى ؾَثل ثط ٍفبزاضي ثطًس ثب ًمف هیبًدی ًگطـ ثطًس تبثیط

ؾَؾبًتَ  ٍ ّوىبضاى ٍ  (2022ٍ ّوىبضاى )َّآًگ ّبي گصقتِ ًكبى زازُ اؾت وِ پػٍّف  همبیؿِ: ثطضؾی پػٍّف
 ثبقس. زض ضاؾتبي ایي فطضیِ هی( 2022)

 

 پيطٌْادات

 هربَط بِ فرضيِ اٍل طٌْاديپ
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ضگبز زض اضائِ ذسهبت ثیوِ قَز وِ وبضوٌبى ثیوِ پبؾب ( پیكٌْبز هی0.889ثب تَخِ ثِ ثبض فبهلی هطثَط ثِ ایي فطضیِ )
الرهَل پطزاذت ذؿبضت ثیوِ ؾقی وٌٌس عجك تقْسات ذَز فول ًوبیٌس تب هكتطیبى ثتَاًٌس اظ ذسهبت ثیوِ  فلی

 پبؾبضگبز ضضبیت وبهل زاقتِ ثبقٌس.
 هربَط بِ فرضيِ دٍم طٌْاديپ

 ثیوِهكتطیبى ضفتبض وٌٌس وِ هكتطیبى ثب  ثبیس عَضي ثب ثیوِوبضوٌبى ( 0.921ثب تَخِ ثِ ثبض فبهلی هطثَط ثِ ایي فطضیِ )
 اضتجبط فبعفی ثطلطاض وٌٌس

 هربَط بِ فرضيِ سَم طٌْاديپ
ثبیس ویفیت ضا اظ زیسگبُ هكتطیبى عَضي افعایف زٌّس وِ ّعیٌِ اضبفی ثطاي  زض ایي ضاؾتب وبضوٌبى ثیوِ پبؾبضگبز

 جت ؾَق زٌّسهكتطیبى ًساقتِ ثبقٌس ٍ اظ ایي عطق تدطثِ هكتطیبى ضا زض خْت هث

 هربَط بِ فرضيِ چْارم طٌْاديپ
تَاًس هَخت  هی افعایف احؿبؼ لصت خَیبًِ زض هكتطي ثب اؾتفبزُ اظ تَضیحبت نحیح ٍ ٍالقی فطٍقٌسُزض ایي ضاؾتب 

 قَز. تدطثِ فىطي هثجت زض هكتطي قَز وِ زضًْبیت ثِ ضضبیت اظ ثطًس ذتن هی
 ٌجنپهربَط بِ فرضيِ  طٌْاديپ

ثیوِ  پبؾرگَیی ثِ قىبیبت ٍ ذَاؾتِ ّبي هكتطیبى ٍ ثِ ضٍظ ضؾبًی ثِ هَلـ ذَاؾتِ ّبي هكتطیبىزض ایي ضاؾتب 
 تَاًس ثط ضٍي ًگطـ هكتطیبى تبثیطگصاض ثبقس. هی

 ضيِ ضطنهربَط بِ فر طٌْاديپ
 زض ایي ضاؾتب هی تَاى ثب اضائِ ترفیفبت زض خكٌَاضُ ٍ هٌبؾجت ّب زلجؿتگی هكتطیبى ضا افعایف زاز.

 هربَط بِ فرضيِ ّفتن طٌْاديپ
ّبي  ذَز، زضگیط فقبلیت ذسهبتثب تَخِ ثِ ایٌىِ ؾبذتبض هكتطي هحَضي زاضًس، خْت تجلیغ  زض ایي ضاؾتب ثیوِ پبؾبضگبز

 وِ اظ ایي عطیك هی تَاًٌس ثط ضٍي زلجؿتگی هكتطیبى تأثیط ثگصاضًس. اختوبفی قًَس
 هربَط بِ فرضيِ ّطتن طٌْاديپ

پیسا  ثیوِ پبؾبضگبزًگطـ هثجتی ثِ  ، هكتطيثبیس عَضي فول ًوبیٌس وِ حتی زض اٍلیي ثطذَضز وٌبى ثیوِزض ایي ضاؾتب وبض
 .ًوبیٌس

 هربَط بِ فرضيِ ًْن طٌْاديپ
ضا اضظیبثی ٍ زض خْت ثْجَز آى  ثیوِزٍضُ ّبي هٌؾن هیعاى ضضبیتوٌسي هكتطیبى اظ ذسهبت زض ایي ضاؾتب وبضوٌبى ثیوِ 

 قَز. ظیطا هكتطي هی ثیٌس وِ ثطاي ثیوِ هْن اؾت. وبض هَخت ٍفبزاض هبًسى هكتطي هیوِ ایي  گبم ثطزاضًس

 هربَط بِ فرضيِ دّن ٍ یازدّن طٌْاديپ
 ثیوِ ّبيًؿجت ثِ ؾبیط چِ هعایبیی  ایي ثیوِوِ  قطوتزض ثیوِ پبؾبضگبز هعایبي  ّبیی اظ پولی رفزض ایي ضاؾتب پ

تَاًس ثط ضٍي ًگطـ هكتطیبى ًؿجت ثِ ثطًس تأثیط گصاض  ثیوِ هیاظ ایي  تطیبىهكزیگط زاضز ٍ ثیبى تدبضة ذَقبیٌس ؾبیط 
 وٌس. ثبقس وِ زض ًْبیت هكتطیبى ضا ٍفبزاضتط هی

 

 هحققيي آتیپيطٌْادات 
انلاح وٌٌسُ ًؿل ّعاضُ  طیتَاى اظ هتغ یهثبل ه يوٌٌسُ اؾتفبزُ قَز. ثطا لیتقس يطّبیاظ هتغ كیتحم يیثْتط اؾت زض ا

 ز.طاؾتفبزُ و
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 اًدبم قَز. یمیتغج كیتحم يزٍ خبهقِ آهبض يیث بیاؾتفبزُ قَز  يگطیز ياظ خبهقِ آهبض یثْتط اؾت زض هغبلقبت آت
 یثطضؾ یبًدیفٌَاى ه ثِترفیفبت زٍضُ اي، هْبضت ّبي اضتجبعی هبًٌس  يگطیز يطّبیهتغ یآت مبتیثْتط اؾت زض تحم

 قَز.

 

 هٌابغ 
 يثطًس ثِ ٍاؾغِ  يٍ افتوبز ثط ٍفبزاض يتوٌسیضضب ،یبثیاضظ طیتأث یثطضؾ، (1399) ،احوس ،یبثیوبه ،هحؿي ،ياؾىٌسض 

ًبهِ  بىیپب ،زض قْطؾتبى قبّطٍز( َایً یثْساقت یكیوٌٌسگبى اظ ثطًس لَاظم آضا )هَضزهغبلقِ: ههطف ضاثغِ ثب ثطًس
 هكْس. یزاًكگبُ فطزٍؾ ،اضقس یوبضقٌبؾ

 ثِ ثطًس ثب  ياظ ثطًس ثب ٍفبزاض تیافتوبز ثِ ثطًس ٍ ضضب يیضاثغِ ث یثطضؾ(، 1400) سُ،یثطخؿتِ ًػاز، ؾپ ،هحؿي ،یجیحج
ًَآٍضاًِ زض  يىطزّبیٍ ضٍ تیطیهس كگبُیآظهب یالولل يیوٌفطاًؽ ث يی، اٍلگط فكك ثِ ثطًس لیثط ًمف تقس سیتبو
 .ٍ التهبز، تْطاى تیطیهس

 ثب  يوٌٌسُ ثِ ثطًس ثط ٍفبزاض ذبعط ههطف تقلك طیتأث یثطضؾ(، 1400) لبؾن، ،یاؾلاه، جطظیفط ب،یً نیضح ،فبعفِ ،یضضبئ
ٍ  تیطیًَآٍضاًِ زض هس يىطزّبیٍ ضٍ تیطیهس كگبُیآظهب یالولل يیوٌفطاًؽ ث يی، اٍلثِ ثطًس یًمف ٍاؾظ زلجؿتگ

 .التهبز، تْطاى

 لصت  يهكتط ػُیاضظـ ٍ یبًدیثب ًمف ه يهكتط يثط ٍفبزاض يتدطثِ هكتط طیتأث یثطضؾ، (1399) ،یفل ،یؾلاه ٍ
 یهسضن وبضقٌبؾ بفتیًبهِ خْت زض بىیپب ،(یذعضقْط خٌَث يٍ خْبًگطز يطاًگطزی: ّتل اي)هغبلقِ هَضز يهكتط

 .زاًكگبُ پبضؾب ،یبثیثبظاض فیگطا ،یثبظضگبً تیطیاضقس ضقتِ هس

 ثِ ثطًس ٍ افتوبز  یزضن قسُ، زلجؿتگ تیفیو طیتبث یثطضؾ ،(1400) ،یًم ،یفطث ،يهْس ،یؾَازوَّ ،خلال ،يفجس
 .يهكتط يثط ٍفبزاض يكتطه

 وبٍـ  ،وٌٌسُ ههطفثط ًؾط  یثطًس هجتٌ ػُیتدطثِ ههطف ثط اضظـ ٍ طیتأث، (1398) ،اوطم  ،یعالْیفع ،ضضب ،یویفؾ
  .175-149 ، نم11، قوبضُ 22 ، زٍضُیثبظضگبً تیطیهس يّب

 ،يًؿجت ثِ ًبم تدبض بىیضؾبًِ ّب ثط ًگطـ هكتط طیتأث لیتحل(، 1397) ،هقهَهِ ،يفطیولاتِ ؾ ،یههغف همسؼ  ٍ
 ، زٍضُیٍضظق ياضتجبعبت زض ضؾبًِ ّب تیطیهس ،(سیهد یپَقبن ٍضظق سوٌٌسُی: قطوت تَلي)هغبلقِ هَضز سیلهس ذط

 .75-59، نم 17، قوبضُ 5

 بىیهكتط يثِ ثطًس ٍ ٍفبزاض یآى ثط زلجؿتگ طیٍ تأث یٍضظق تیحوب، (1395) ،عِ هحؿي، آل ،ياذلاق، اوجط هله :
  .84-65 ، نم1، قوبضُ 5 ، زٍضٍُ تَؾقِ ٍضظـ تیطیهس ،وبلِ جبلیالٍ نیهغبلقِ ت

 یثِ ثطًس: ثطضؾ يذسهبت ثط ٍفبزاض تیفیٍ و يهكتط تیاضتجبعبت ثطًس، ضضب طیتبث ،(1400) لا،یًَاظاى، ؾْ هْوبى 
 تیطیٍ هس ـینٌب یزض هٌْسؾ يیًَ يچبلف ّب ٍ ضاّىبضّب یالولل يیوٌفطاًؽ ث يیافتوبز ثِ ثطًس، زٍه یبًدیًمف ه

 .زاهغبى ،يٍ حؿبثساض
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