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 چکيذه
 ٍ زٍلتی ّبی قطوت زض  ؾبظهبى ًَآٍضی ؾولىطز ثط آى قگطف تأثیطات ٍ هٌبؾت هسیطیت ّبی ٍیػگی ثحث اهطٍظُ،

 اخطای زض تَاًس هی وِ اؾت قسُ هططح هسیطیت اظ خسیسی ّبی ؾجه اذیطاً ٍ قَز هی هكبّسُ ٍضَح ثِ ذهَنی،
َّـ  وِ چگًَِ پطزاظز هی هَضَؼ ایي ثطضؾی ثِ تحمیك ایي قَز؛ ٍالؽ هؤثط ثؿیبض ؾبظهبى اّساف تؿمیت ٍ ضاّجطزّب
قطوت نٌؿت طلاوَة  زضن قسُ زض ساتیٍ تْس یَّـ ههٌَؾ یًَآٍض یگط یبًدیثب ه یقغل تیثط ضضب یههٌَؾ

قطوت  وبضوٌبى ٍ هسیطاى 169 اظ قسُ آٍضی خوؽ ًػطؾٌدی ّبی پبؾد تحلیل ٍ تدعیِ ثب هسل ایي. گصاضًس هی تأثیط ذلح
 ًكبى تحمیك ّبی یبفتِ. اؾت گطفتِ لطاض آظهبیف هَضز SPSS23  ٍSmart PLS3 افعاض ًطم ثبت طلاوَة ذلح نٌؿ
زضن قسُ  ساتیًساضز،قٌبذت وبضوٌبى ثط تْس یهثجت نیهؿتم طیتأث یَّـ ههٌَؾ یقٌبذت وبضوٌبى ثط ًَآٍض زّسوِ هی
َّـ  یوبضوٌبى ثط ًَآٍض ییزاضز،تَاًب یجت ٍ هؿٌبزاضهث طیًساضز،قٌبذت وبضوٌبى ثط اذلاق تبث یهثجت ٍ هؿٌبزاض طیتبث

 ییتَاًب ًساضز، یهثجت ٍ هؿٌبزاض طیزضن قسُ تبث ساتیْسوبضوٌبى ثط ت ییتَاًب ًساضز، یهثجت ٍ هؿٌبزاض طیتبث یههٌَؾ
 ًساضز، یهثجت ٍ هؿٌبزاض طیتبث یَّـ ههٌَؾ یوبضوٌبى ثط ًَآٍض ٌفیث زاضز، یهثجت ٍ هؿٌبزاض طیوبضوٌبى ثط اذلاق تبث

 زاضز، یاضهثجت ٍ هؿٌبز طیوبضوٌبى ثط اذلاق تبث ٌفیث زاضز، یهثجت ٍ هؿٌبزاض طیزضن قسُ تبث ساتیوبضوٌبى ثط تْس ٌفیث
هثجت  طیتبث ضن قسُز ساتیاذلاق وبضوٌبى ثط تْس زاضز، یهثجت ٍ هؿٌبزاض طیتبث یَّـ ههٌَؾ یاذلاق وبضوٌبى ثطًَآٍض

ثط  یَّـ ههٌَؾ یًَآٍض ًساضز، یهثجت ٍ هؿٌبزاض طیتبث یَّـ ههٌَؾ یُ ثط ًَآٍضزضن قس ساتیتْس زاضز، یٍ هؿٌبزاض
ًتبیح تحمیك  .زاضز یهثجت ٍ هؿٌبزاض طیتبث یقغل تیزضن قسُ ثط ضضب ساتیْست زاضز، یهثجت ٍ هؿٌبزاض طیتبث یقغل تیضضب

زضن  ساتیٍ تْس یهٌَؾَّـ ه یًَآٍض یگط یبًدیثب ه یقغل تیثط ضضب یَّـ ههٌَؾ یآهبزگ وِ حبوی اظ آًؿت
 ثیط زاضز.تب قسُ زض  قطوت نٌؿت طلاوَة ذلح

 .، قطوت نٌؿت طلاوَة ذلحزضن قسُ ساتی، تْسیقغل تی، ضضبیَّـ ههٌَؾ             کليذی: واشگان

 

 مقذمه
ّط ؾبظهبى چِ  ٌىِیقَز. ا یهحؿَة ه یضلبثت تیهع یٍ ذسهبت یسیتَل یؾبظهبى ّب یوبضوٌبى ثطا یقغل تیضضب
 یٍ ضاّجطز یوًٌَ گبُیاؾت وِ ثِ خب یوٌس، هَضَؾ یوبضوٌبى ه یقغل تیذَز ضا نطف ضضب یّب تیاظ فؿبل یسزضن

 .ؾبظهبى هطتجط اؾت
اظ  یىیوِ ،وبضوٌبى اؾت  یقغل تیزضن ضضب ٌِیقطوت زض ظه یهحتَا تیزّس اّو یًكبى ه بتیآًدب وِ ازث اظ

 یقغل تیضضب. وٌس یؾبظهبى ّب ذلك اضظـ ه یزاضز ٍ ثطا یبزیظ طیتأث یثبقس وِ ثط ؾولىطز ؾبظهبً یه یؾٌبنط
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وؿت ٍوبض ثب گصقتِ هتفبٍت قسُ اؾت ٍ  تیٍضؿ يیوٌس. ثٌبثطا یه فبیؾولىطز قطوت ّب ا ضضا ز یوبضوٌبى ًمف هْو
 یًَآٍض یگط یبًدیثب ه یقغل تیثط ضضب ٍ اذلاق( ٌفیث ،ییتَاًب )قٌبذت، یَّـ ههٌَؾ یآهبزگ طیتبث یضٍ ثطضؾ يیاظا

 طاىیهس یثطا تَاًس یآى ه حیزضن قسُ زض قطوت نٌؿت طلاوَة ذلح هْن اؾت ٍ ًتب ساتیٍ تْس یَّـ ههٌَؾ
ضا هَضز هطبلؿِ گؿتطزُ تط لطاض  یقغل تیزض ضضب یَّـ ههٌَؾ یاؾت وِ آهبزگ بظیً يیثبقس.  ثٌبثطا یقطوت وبضثطز

 .طزیگ

 اؾت قسُ اؾتفبزُ وبضایی افعایف ٍ ًَآٍضی اضتمبی ثطای هرتلف ّبی ظهیٌِ زض ای فعایٌسُ طَض ثِ( AI) 1ههٌَؾی َّـ
 ضزیبثی ثب وِ قَز هی هؿطفی لسضتوٌس غبّط ثِ اثعاضی ؾٌَاى ثِ ههٌَؾی َّـ ،3آهَظـ زض. (2021، 2ّوىبضاى ٍ )ًگ

 حتی یب وٌس هی پكتیجبًی ؾولىطز وبضوٌبى اظ ؾبظهبًی، ّبی ووه اضائِ ٍ آًْب ؾولىطز اضظیبثی وبضوٌبى، پیكطفت ذَزوبض
 تهویوبت اتربش ثطای تَاًٌس وبضوٌبى هی (.2018 ،5ّوىبضاى ٍ تبضٍؼ ;2022 ،4ّوىبضاى ٍ قَز )چًَتب هی آى خبیگعیي

 ٍى) وٌٌس اؾتوبز ههٌَؾی َّـ ثِ یبزگیطی اظ ثْتط حوبیت هٌػَض ثِ آهَظقی توطیٌبت وطزى ّوبٌّگ هَضز زض آگبّبًِ
 (.2020 ،6ضاهل ٍ لیٍَى

 ٍ فطگَؾي) قَز هی زض ؾبظهبى ّب اؾتفبزُ هساٍم طَض ثِ ًسضت ثِ آهَظـ ثطای َّقوٌس ّبیاثعاض ٍخَز، ایي ثب
 َّـ اظ آهَظقی اؾتفبزُ ثب هطتجط تحمیمبت ٍ توطیٌبت اظ ثؿیبضی وِ زضیبفت( 2021) 8قیف (.2016 ،7ّوىبضاى
 قَز، هی هٌبلكِ ایي ثِ هٌدط وِ هتؿسزی زلایل خولِ اظ .زّس ًوی اضائِ ضا قسُ زازُ ٍؾسُ هعایبی ٍ تغییطات ههٌَؾی

 ٍ َّلوع) 10اذلالی ّبی ًگطاًی ٍ (2022، 9ّوىبضاى ٍ )لاویي وبضثطاى تطخیحبت ٍ ههٌَؾی َّـ ویفیت زض
 آهَظقی ظهیٌِ زض ثطذی تَؾط قست ثِ وِ ثبقس هحَضی فٌبٍضی ضٍیىطز تَاًس هی ؾبهل اؾبؾی یه ،(2022 ،11ّوىبضاى

 چِ وِ ثگیطًس تهوین تَاًٌس هی وِ ضا وبضوٌبًی ؾبظهبى اهب وٌس هی تأویس ؾیههٌَ َّـ ًمف ثط وِ قَز، هی تطٍیح
 (.2022 ّوىبضاى، ٍ لاویي) گیطز هی ًبزیسُ قًَس اؾتفبزُ اٍل ٍّلِ زض ههٌَؾی َّـ ّبی فٌبٍضی چگًَِ ظهبًی ٍ
 زٌّس هی پیًَس ضا ؾبظهبى ٍ وبضوٌبى ههٌَؾی َّـ ّبی هكی ذط ّؿتٌس، ههٌَؾی َّـ اؾتمطاض همسم ذط زض وبضوٌبى

 ثؿیبضی حبل، ایي ثب (.2020 ،12فلیىؽ) ؾبظهبى زاضًس زض ههٌَؾی َّـ آهیع هَفمیت اخطای زض هْوی ًمف ًتیدِ زض ٍ
 وِ ای ثبلمَُ هعایبی اظ ؾوستبً آًْب اگطچِ ًجبقٌس، آهبزُ ههٌَؾی َّـ ثب آهَظـ ثطای ٍالؿبً اؾت وبضوٌبى هوىي اظ

 َّـ ًبوبفی آهبزگی (.2022 ّوىبضاى، ٍ چًَتب) ّؿتٌس آگبُ ثیبٍضز اضهغبى ثِ ـآهَظ ثطای تَاًس هی ههٌَؾی َّـ
 ًؿجتبً پصیطـ ٍ ههٌَؾی َّـ ّبی فٌبٍضی زض ؾطیؽ ّبی پیكطفت ثیي قىبف ثِ حسی تب اؾت هوىي آًْب ههٌَؾی

 (.2022 ّوىبضاى، ٍ لَویي) وٌس ووه آهَظـ زض آًْب ثرف ضضبیت ٍ وٌس
 وِ حبلی زض (202 ّوىبضاى، ٍ لاویي ؛2021 ،13ّوىبضاى ٍ وبضاوب) ههٌَؾی َّـ آهبزگی هَضز زض لجلی تحمیمبت طجك

 ،15قٌبذت ًػط اظ وبضوٌبى ثیي زض آهبزگی ٍضؿیت ؾٌَاى ثِ 14ههٌَؾی َّـ آهبزگی هطبلؿِ، ایي ظهیٌِ گطفتي ًػط زض ثب
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 ًػطی، لحبظ اظ.قَز هی تؿطیف ظـآهَ زض ههٌَؾی َّـ اظ اؾتفبزُ ثِ تَخِ ثب 3اذلالی هلاحػبت ٍ 2ثیٌف ،1تَاًبیی
 ثب ضا ذَز وبض زض ًَآٍضی ثطای لاظم قبیؿتگی ٍ زاًف اؾت هوىي ههٌَؾی َّـ آهبزگی اظ ثبلایی ؾطَح ثب وبضوٌبى
 ٍ لاویي ;2021 ،4ّوىبضاى ٍ خبًه) ثبقٌس زاقتِ ههٌَؾی َّـ تَؾط قسُ زازُ ٍؾسُ ّبی فطنت ثب اًطجبق ٍ آظهبیف

 ثبلا 5قغلی ضضبیت ٍ ثركس ثْجَز ضا آًْب وبضی تدطثِ ذَز ًَثِ ثِ اؾت هوىي ًَآٍضاًِ بیّ تلاـ(. 2022 ّوىبضاى، ٍ
 اؾت هوىي زاضًس پبییٌی ههٌَؾی َّـ آهبزگی ؾطح وِ افطازی ثطؾىؽ، (.2021 ،6ّوىبضاى ٍ ثْبضگبٍا) وٌس تمَیت ضا

 ّبی فٌبٍضی اظ ضا ذَز هتؿبلجبً ٍ ٌسثبق وبضقبى زض ههٌَؾی َّـ اظ ًبقی احتوبلی اذتلالات ًگطاى وٌٌس، ذطط احؿبؼ
 (.2022 ّوىبضاى، ٍ چًَتب) وٌٌس ثیگبًِ ههٌَؾی َّـ
 اؾت ضطٍضی ؾولىطز وبضی زض ههٌَؾی َّـ آهیع هَفمیت ازغبم ثطای ههٌَؾی َّـ آهبزگی اظ هٌبؾجی ؾطح اگطچِ

 تأثیط وبضوٌبى وبض ثط ٌَؾیهه َّـ آهبزگی چگًَِ ایٌىِ هَضز زض هحسٍزی تدطثی زاًف ،(2022 ،7ّوىبضاى ٍ چلیه)
 پؽ اظ وبضوٌبى ثیي زض اؾت هوىي ههٌَؾی َّـ آهبزگی چگًَِ ٍ آیب ایٌىِ هَضز زض ووتط حتی.زاضز ٍخَز گصاضز، هی

 اؾت قسُ گعاضـ اغلت وِ ثبقس هتفبٍت التهبزی-اختوبؾی ّبی ظهیٌِ ٍ ّب خٌؿیت ٍیػُ ثِ هتوبیع، خوؿیتی ّبی ظهیٌِ
 ؾلاٍُ (.2022ٍ ّوىبضاى،  يی)لَو اؾت قسُ قٌبذتِ قَز، هی هطؾَم ّبی فٌبٍضی اظ اؾتفبزُ زض ًبثطاثطی ایدبز ثبؾث وِ
 وطزُ خلت ذَز ثِ ضا تَخْی لبثل تَخِ وِ اؾت ًگطاًی یه ههٌَؾی َّـ اظ اذلالی اؾتفبزُ ایٌىِ ثِ تَخِ ثب ایي، ثط

 ههٌَؾی َّـ آهبزگی اخعای ؾبیط ثب قاذلا چگًَِ ایٌىِ هَضز زض ثیٌكی وؿت ،(2019 ،8ّوىبضاى ٍ آلجبؾتِ) اؾت
 ٍ ؾولىطز وبضی زض ًَآٍضی ثطای آهَظـ زض ههٌَؾی َّـ اظ ضٍظافعٍى اؾتفبزُ ثِ تَخِ ثب.ثَز ذَاّس هفیس اؾت، هطتجط

 ثِ پطزاذتي ثب زاضز لهس هطبلؿِ ایي ،(2022 ّوىبضاى، ٍ لَویي ؛2022 ّوىبضاى، ٍ چلیه) وبضوٌبى وبضی تدطثِ افعایف
 :وٌس پط ضا ّب قىبف ایي ظیط، حمیمبتیت ؾَالات

RQ1 .ًَِاؾت؟ هطتجط وبضوٌبى ههٌَؾی َّـ آهبزگی ّبی هؤلفِ ؾبیط ثب اذلاق چگ 
RQ2 .َّـ ثب قسُ تمَیت ًَآٍضی ههٌَؾی، َّـ اظ آًْب قسُ زضن تْسیسات ثب چگًَِ وبضوٌبى ههٌَؾی َّـ آهبزگی 

 اؾت؟ هطتجط قغلی ضضبیت ٍ ههٌَؾی
 :قَز یهططح ه یطظ بی یِ ّفطض یي،ثٌبثطا

 ضاثطِ هثجت ٍ هؿٌب زاضی زاضز. زض قطوت نٌؿت طلاوَة ذلح یَّـ ههٌَؾ یًَآٍض ثبقٌبذت وبضوٌبى  .1
                                                  ضاثطِ هثجت ٍ هؿٌب زاضی زاضز.  زض قطوت نٌؿت طلاوَة ذلح تْسیسات زضن قسُقٌبذت وبضوٌبى ثب  .2
                                                                       ضاثطِ هثجت ٍ هؿٌب زاضی زاضز. زض قطوت نٌؿت طلاوَة ذلح اذلاقبذت وبضوٌبى ثب قٌ .3
  زاضز. یزض قطوت نٌؿت طلاوَة ذلح ضاثطِ هثجت ٍ هؿٌب زاض یَّـ ههٌَؾ یوبضوٌبى ثب ًَآٍض تَاًبیی .4
                                                       زاضز. یزض قطوت نٌؿت طلاوَة ذلح ضاثطِ هثجت ٍ هؿٌب زاض زضن قسُ ساتیى ثب تْسوبضوٌب تَاًبیی .5 

                                                                         زاضز. یزض قطوت نٌؿت طلاوَة ذلح ضاثطِ هثجت ٍ هؿٌب زاض وبضوٌبى ثب اذلاق تَاًبیی .6
                                                     زاضز. یزض قطوت نٌؿت طلاوَة ذلح ضاثطِ هثجت ٍ هؿٌب زاض یَّـ ههٌَؾ یوبضوٌبى ثب ًَآٍض ثیٌف .7
                                                          زاضز. یزض قطوت نٌؿت طلاوَة ذلح ضاثطِ هثجت ٍ هؿٌب زاض زضن قسُ ساتیوبضوٌبى ثب تْس ثیٌف .8

                                                           
1
 ability 

2
 vision 

3
 ethical 

4
 Johnk et al 

5
 job satisfaction 

6
 Bhargava et al 

7
 Celik et al 

8
 Albacete et al 
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                                                                       زاضز. یزض قطوت نٌؿت طلاوَة ذلح ضاثطِ هثجت ٍ هؿٌب زاض وبضوٌبى ثب اذلاق ثیٌف .9
  زاضز. یطلاوَة ذلح ضاثطِ هثجت ٍ هؿٌب زاضزض قطوت نٌؿت  یَّـ ههٌَؾ یوبضوٌبى ثب ًَآٍض اذلاق .10
                                                     زاضز. یزض قطوت نٌؿت طلاوَة ذلح ضاثطِ هثجت ٍ هؿٌب زاض زضن قسُ ساتیوبضوٌبى ثب تْس اذلاق .11
  زاضز. یجت ٍ هؿٌب زاضزض قطوت نٌؿت طلاوَة ذلح ضاثطِ هث یَّـ ههٌَؾ یزضن قسُ ثب ًَآٍض ساتیتْس .12

  زاضز. یزض قطوت نٌؿت طلاوَة ذلح ضاثطِ هثجت ٍ هؿٌب زاض ضضبیت قغلی ثب یَّـ ههٌَؾ یًَآٍض .13 

 زاضز.. یزض قطوت نٌؿت طلاوَة ذلح ضاثطِ هثجت ٍ هؿٌب زاض یقغل تیزضن قسُ ثب ضضب ساتیتْس .14 
 مذل مفهومی(: 3ضکل )

 
 

 روش پصوهص
هَضز  یبضّبیتَخِ زاقت وِ هؿ یجبیؿتًوَز اهب ه یثٌس ینتمؿ یتَاىه یهرتلف یبضّبیبؼ هؿپػٍّف ضا ثط اؾ یضٍقْب
پػٍّف  .اؾت یطفتِنَضت پص یهتفبٍت یبضّبیپػٍّف ثب تَخِ ثِ هؿ یيضٍـ اًتربة قسُ زض ا .خبهؽ ثبقس یسًػط ثب

 یّب زازُ ّب زض گطٍُ پػٍّف یظهبى گطزآٍض هؿیبضثط اؾبؼ  یوبضثطز یّب ّسف زض گطٍُ پػٍّف یبضحبضط ثط اؾبؼ هؿ
 یبهَضَؼ  یبتذهَن یبضثط اؾبؼ هؿی، پػٍّف وو یهپػٍّف  یّب ٍ هجٌب زازُ یتهبّ یبضثط اؾبؼ هؿیوبیكی، پ

ثط اؾبؼ ، زؾت اٍل یپػٍّف ثب زازُ ّب یهثط اؾبؼ ًَؼ زازُ ی، ّورَاً یب یپػٍّف ّوجؿتگ یههؿئلِ پػٍّف 
 یه ییغضفب یعاىه یبضپطؾكٌبهِ ٍ ثط اؾبؼ هؿ یهثب اؾتفبزُ اظ تىٌ یساًیپػٍّف ه یه تاطلاؾب یضٍـ خوؽ آٍض یبضهؿ

تَاًبیی، ثیٌف،اذلاق،  ،قٌبذت)پػٍّف پطؾكٌبهِ  یياطلاؾبت زض ا یاثعاض گطزآٍض یيتط یانل یجبقس.پػٍّف پٌْبًگط ه
پػٍّف  یيكٌبهِ اهَضز اؾتفبزُ زض پطؾ یفط یجبقس.ه ی ٍ ًَآٍضی ثب َّـ ههٌَؾی(قغل تیضضب، زضن قسُ  ساتیتْس

اطلاؾبت  یلٍ تحل یِپػٍّف اثعاض تدع یيّب زض ا زازُ یلٍ تحل یِتدع ی. زض ضاؾتبیجبقسه یزضخِ ا 5 یىطتل یفط
 تنَض SmartPLS3 یهؿبزلات ؾبذتبض یٍ هسلؿبظ SPSS23 یآهبض یپػٍّف ثب ًطم افعاضّب یيا یپطؾكٌبهِ ا

 ییهحتَا ییاظ ضٍا ییضٍا یثِ هٌػَض ثطضؾ .اضائِ قس یىطتل یا ِیٌگع 5 یفپطؾكٌبهِ زض لبلت ط یيّوچٌ .اؾت یطفتِپص
هسیطیت  ٍ ویفیت هؿبًٍت تَلیس،حَظُ هسیطاى ًػط  ،پطؾكٌبهِ وِ اؾتبًساضز ثَزُ یهٌػَض پؽ اظ ططاح یياؾتفبزُ قس. ثس

جَل پطؾكٌبهِ ضا لبثل ل ییهحتَا ییوِ ضٍا یس،قطوت نٌؿت طلاوَة ذلح اذص گطزٍاحس ذسهبت پؽ اظ فطٍـ 
ًوًَِ  .قسیجبًفط ه 300ثِ تؿساز  هسیطاى ٍ ضٍئؿب ٍوبضوٌبى گطٍُ نٌؿتی ضٍؾتبپػٍّف  یيا یزازًس. خبهؿِ آهبض یمتكر
 یطیپػٍّف ًوًَِ گ یيزض ا یطیًوًَِ گ یَُثطآٍضز قسُ اؾت ٍ ق خسٍل هَضگبىًفط ثب اؾتفبزُ اظ  169 یكتحم یيا یآهبض

لصا  یت قٌبذتی،خوؿ یطّبیهتغ یهثِ تفى ی پبؾرگَیبى( فطاٍا1ً) خسٍل حیثٌبثطایي، طجك ًتب یجبقس.ه ؾبزُ یتهبزف
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( هیتَاى گفت ؾٌدِ ّبی 2ثطای تحلیل زازُ ّبی پػٍّف حبضط اًتربة گطزیس. ًتبیح آظهَى زض خسٍل ) PLS  ضٍـ
طاظـ هسل ٍ ّبی تَنیفی تحلیل ٍ ؾپؽ ثطضؾی ث پػٍّف اظ ضٍایی ٍ پبیبیی لبثل لجَلی ثطذَض زاضًس. زض ازاهِ، زازُ

 آظهَى فطضیِ ّبی هجتٌی ثط آى اًدبم قسُ اؾت.

 

 ها یافته
 يت ضناختیجمع يرهایمتغ يکته تفک ی پاسخگویانفراوان :(3) جذول

 زضنس هتغیط ّب

 خٌؿیت
 81.1 هطز

 18.9 ظى

 ؾي

25-35 11.2 

36-45 61.5 

46-55 20.7 

 6.5 ثبلاتط-56

 هیعاى تحهیلات

 15.4 ٍ پبییٌتط  یوبضزاً

 24.9 وبضقٌبؾی

 51.5 اضقس وبضقٌبؾی

 8.3 زوتطی

 ؾبثمِ

 2.4 ؾبل ٍ ووتط 5

6-10 24.3 

11-15 40.2 

 33.1 ؾبل 15ثیكتط اظ 

 پػٍّف ایيزض  یبىزضنس اظ پبؾرگَ 81.1 اظ آى اؾت وِ یپػٍّف حبو یيزض ا یبىپبؾرگَ یتخٌؿ یفطاٍاً یؽزض تَظ
زضنس اظ  11.2 اظ آى اؾت وِ یپػٍّف حبو یيزض ا یبىؾي پبؾرگَ یطاٍاًف یؽظى اؾت. تَظزضنس  18.9هطز ٍ 
 -46زض نس زض گطٍُ ؾٌی  20.7ؾبل،  45-36زض گطٍُ ؾٌی  61.5، 35 -25 یپػٍّف زض گطٍُ ؾٌ یيزض ا یبىپبؾرگَ

اظ آى  یپػٍّف حبو یيزض ا یبىپبؾرگَ یلیهمطؽ تحه ؾبل ؾي لطاض زاقتِ اًس. 56زضنس زض گطٍُ ثبلای  6.5ٍ  55
 ی،زضنس وبضقٌبؾ 24.9 ییٌتط،ٍ پب یوبضزاً یلاتتحه یعاىه یزاضا پػٍّف ایي زض پبؾرگَیبى اظزضنس  15.4وِ  اؾت
 یيزض ا یبىؾبثمِ وبض پبؾرگَ یفطاٍاً یؽاًس. تَظ ثَزُ زضنس زاضای هسضن زوتطا  8.3اضقس ٍ  یوبضقٌبؾزضنس زاضای  51.5

زضنس  24.3ؾبل،  5ووتط اظ  یؾبثمِ وبض یپػٍّف زاضا یيزض ا یبىؾرگَزضنس اظ پب 2.4 اظ آى اؾت وِ یپػٍّف حبو
 ؾبل گعاضـ ًوَزُ 15اظ  یكتطذَز ضا ث یؾبثمِ وبض یعًزضنس  23.1ؾبل ٍ  15-11زضنس ثیي  40.2، ؾبل 10تب  6 یيث

 اًس.

 

 آمار استنثاطی
 خْت ثطضؾی ضٍاثط هیبى هتغیط ّب اظ الگَ ؾبذتبضی اؾتفبزُ قسُ اؾت.
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 خروجی مذل تيرونی )ضرایة استانذارد( :(2) ضکل

 
 

 خروجی مذل درونی )معادلات ساختاری(: (1) ضکل

 
( 3 ّبی ثطاظًسگی وِ زض )خسٍل ثسیي هٌػَض قبذم .قسخْت ثطضؾی ثطاظـ هسل، اظ تحلیل ؾبهلی تأییسی اؾتفبزُ 

 ثطضؾی لطاض گیطز. آهسُ اؾت ثبیس هَضز
 

 یی و پایایی( تحقيق( ضاخصهای ترازنذگی )روا2): جذول

 1وطًٍجبخ یآلفب ثبض ؾبهلی گَیِ ّب هَلفِ ّب
 2 پبیبیی تطویجی

(CR) 

 3 اؾترطاج قسُ بًؽیٍاض يیبًگیه

(AVE) 

 قٌبذت
Q1 0.862 

0.787 0.874 0.699 
Q2 0.856 

                                                           
1
 Cronbach's Alpha 

2
 Composite Reliability 

3
 Average Variance Extracted  
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Q3 0.789 

 تَاًبیی

 

Q4 0.851 

0.669 0.819 0.603 Q5 0.755 

Q6 0.716 

 ثیٌف
Q7 0.836 

0.799 0.882 0.714 Q8 0.878 

Q9 0.819 

 
 اذلاق

Q10 0.813 

0.816 0.879 0.645 
Q11 0.749 

Q12 0.786 

Q13 0.862 

 تْسیسات زضن قسُ

Q14 0.805 

0.860 0.905 0.705 
Q15 0.861 

Q16 0.826 

Q17 0.865 

 ضضبیت قغلی
Q18 0.865 

0.797 0.881 0.711 Q19 0.857 

Q20 0.806 

 ًَآٍی ثب َّـ ههٌَؾی

Q21 0.791 

0.785 0.873 0.696 Q22 0.862 

Q23 0.848 

 هیتَاى گفت ؾٌدِ ّبی پػٍّف اظ ضٍایی ٍ پبیبیی لبثل لجَلی ثطذَض زاضًس.  (2) هطبثك ثب ًتبیح خسٍل
 3لارکر-فورنل معيار :(1) جذول

ًَآٍضی ثب َّـ 
 یههٌَؾ

 قٌبذت
ضضبیت 
 قغلی

 تَاًبیی
تْسیسات زضن 

 قسُ
  اذلاق ثیٌف

   
   

 اذلاق 0.803

   
  

 ثیٌف 0.708 0.845

   
 

 تْسیسات زضن قسُ 0.792 0.804 0.840

 تَاًبیی 0.721 0.742 0.686 0.776   

 ضضبیت قغلی 0.735 0.840 0.804 0.688 0.843  

 بذتقٌ 0.607 0.578 0.607 0.545 0.701 0.836 

 ًَآٍضی ثب َّـ ههٌَؾی 0.789 0.601 0.619 0.598 0.599 0.497 0.835

ًكبى زازُ قسُ اؾت وِ همبزیط هَخَز زض ضٍی  لاضوط -فَضًل ( هكبّسُ هیىٌیس، زض ثطضؾی هؿیبض3 ّوبًطَض وِ زض )خسٍل
ز زض ؾطط ٍ ؾتَى هطثَطِ (، اظ ولیِ همبزیط هَخAVEَ) قسُ لطط انلی هبتطیؽ )ضیكِ زٍم همبزیط ٍاضیبًؽ قطح زازُ

زٌّسُ ّوجؿتگی قبذم ّب ثب ؾبظُ ٍاثؿتِ ثِ آًْبؾت. ثبتَخِ ثِ ًتبیح ثِ زؾت آهسُ اظ  ثعضگتط هیجبقٌس. ایي اهط ًیع ًكبى
وِ زض ثطضؾی ضٍایی ٍ پیبیی هسل ًكبى زازُ قس ٍ ثب تَخِ ثِ تَضیحبت هطثَط ثِ  PLSگیطی زضًطم افعاض  هسل اًساظُ

                                                           
1
 Fornell-Larcker 
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 گیطی هَضز تبئیس لطاض (، توبهی ًتبیح ثِ زؾت آهسُ زض هسل اًساظ3ُ )خسٍل ی قبذم ّبی هصوَض زضآؾتبًِ لجَلی ثطا
هیسٌّس. لصا ًتیدِ هیگیطین وِ هسل اظ ثطاظـ هٌبؾجی ثطذَضزاض اؾت. ثٌبثطایي هسل ًْبیی تَاًؿتِ اؾت ثِ گًَِ هٌبؾجی 

 ضٍاثط ثیي ؾؤالات تَنیف وٌٌس.

 

 خلاصه نتایج آماری
 تایج رد و تائيذ فرضيات تحقيق در یک نگاهن :(0) جذول

 فطضیبت هؿیط هؿتمین
ضطیت هؿیط 
 اؾتبًساضز قسُ

 ًتیدِ ؾطح هؿٌبزاضی tآهبضُ 

 ؾسم هؿٌبزاض 0.809 0.242 0.018 ًَآٍضی ثب َّـ ههٌَؾی <-قٌبذت 

 ؾسم هؿٌبزاض 0.130 1.518 0.092 تْسیسات زضن قسُ <-قٌبذت 

 هؿٌبزاض 0.000 3.540 0.232 اذلاق <-قٌبذت 

 هؿٌبزاضؾسم  0.824 0.222 0.024 ًَآٍضی ثب َّـ ههٌَؾی <-تَاًبیی 

 ؾسم هؿٌبزاض 0.953 0.058 0.005- تْسیسات زضن قسُ <-تَاًبیی 

 هؿٌبزاض 0.000 3.702 0.376 اذلاق <-تَاًبیی 

 ؾسم هؿٌبزاض 0.260 1.128 0.122 ًَآٍضی ثب َّـ ههٌَؾی <-ثیٌف 

 هؿٌبزاض 0.000 5.300 0.463 زضن قسُتْسیسات  <-ثیٌف 

 هؿٌبزاض 0.003 2.952 0.295 اذلاق <-ثیٌف 

 هؿٌبزاض 0.000 7.070 0.759 ًَآٍضی ثب َّـ ههٌَؾی <-اذلاق 

 هؿٌبزاض 0.000 5.197 0.412 تْسیسات زضن قسُ <-اذلاق 

 ؾسم هؿٌبزاض 0.316 1.004 0.107- ًَآٍضی ثب َّـ ههٌَؾی <-تْسیسات زضن قسُ 

 هؿٌبزاض 0.017 2.405 0.163 ضضبیت قغلی <-ًَآٍضی ثب َّـ ههٌَؾی 

 هؿٌبزاض 0.000 11.191 0.703 ضضبیت قغلی <-تْسیسات زضن قسُ 

 

 گيری تحث و نتيجه
زض آهَظـ قطوت نٌؿت طلاوَة ذلح هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفتِ اؾت ٍ  یا ٌسُیثِ طَض فعا یاگطچِ َّـ ههٌَؾ

وِ وبضوٌبى زض  ییّب ٍ چبلف بظّبیثِ ً یتَخِ وو ٍ لسضتوٌس اؾت سیوبضوٌبى هف یطیبزگی یهكرم قسُ اؾت وِ ثطا
زض آهَظـ  یبتیح ٌفؿبىیاظ ش یىیثب آى هَاخِ ّؿتٌس، قسُ اؾت.وبضوٌبى ثِ ؾٌَاى  یَّـ ههٌَؾ قسُ تیآهَظـ تمَ

َّـ  عیآه تیازغبم هَفم یآًْب ثطا بتیٍ تدطث بظّبیّب، ً سگبُیز ي،یثٌبثطا .قًَس یه سُیز یَّـ ههٌَؾ قسُ تیتمَ
زض قطوت نٌؿت طلاوَة  یهَثط َّـ ههٌَؾ یاؾت.ثِ هٌػَض اخطا یبتیزض قطوت نٌؿت طلاوَة ذلح ح یههٌَؾ

زض آهَظـ  یهطتجط ثب اؾتفبزُ اظ َّـ ههٌَؾ یٍ هلاحػبت اذلال ٌفیث ،ییًػط قٌبذت، تَاًب ظا سی، وبضوٌبى ثبذلح
 تیثط ضضب ٍ اذلاق( ٌفیث ،ییتَاًب )قٌبذت، یَّـ ههٌَؾ یآهبزگ طیتبث یلؿِ ثب ّسف ثطضؾهطب يیا يیآهبزُ ثبقٌس.ثٌبثطا

اظ وبضوٌبى قطوت نٌؿت  ًفط 169 بىیزض ه زضن قسُ، ساتیٍ تْس یَّـ ههٌَؾ یًَآٍض یگط یبًدیثب ه یقغل
هْن  یّب بفتِیس. زض ازاهِ، زض وبض ذَز ضا زاقتٌس، اًدبم ق یَّـ ههٌَؾ یّب یطلاوَة ذلح وِ تدطثِ اؾتفبزُ اظ فٌبٍض

 .نیزّ یزض هَضز هَضَؾبت هكبثِ هَضز ثحث لطاض ه یلجل مبتیهطبلؿِ ضا ثب اضتجبط آًْب ثب تحم يیا
افطاز، وِ  بتیّب ٍ تدطث یػگیوِ زض آى ٍ ،یَّـ ههٌَؾ یآهبزگ گطیاذلاق ٍ ؾِ هؤلفِ ز يیهثجت هؿٌبزاض ث ضٍاثط
اغلت  یاذلال یّب آًْب زاضز. زؾتَضالؿول یاذلال یطیگ نیثط تهو یبزیظ طیثآًْب اؾت، ًكبى زازُ قسُ اؾت. تب یزضًٍ
ثِ قست اؾتفبزُ افطاز اظ َّـ  تَاًس یّؿتٌس وِ ه یهحسٍز ییخطاا یّب ؿنیهىبً یزاضا بیًساضًس  ییاخطا یّب ؿنیهىبً
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ّب  تَؾط ؾبظهبى یظ َّـ ههٌَؾثِ تَؾؿِ ٍ اؾتفبزُ ا یویهٌبثؽ ؾػ ٌىِیثب تَخِ ثِ ا وٌس. یبثیضا ًػبضت ٍ اضظ یههٌَؾ
 یهطزه یّب عُیاًگاؾت،  یهطثَط ثِ ضٍاثط ؾوَه كتطیث یاذلال یّب یوِ ًگطاً یزض حبل قَز، یافطاز اذتهبل زازُ ه بی

هٌبفؽ  يیوِ تٌف ث یًجبقس ظهبً یلَ یا طَض لبثل هلاحػِ هوىي اؾت ثِ وٌٌس یه یطٍیپ یاذلال یّب وِ اظ زؾتَضالؿول
وِ اظ  قَز یزض آهَظـ اؾتفبزُ ه یَّـ ههٌَؾ یّب یوِ اظ فٌبٍض یٌّگبه ي،ی.ثٌبثطازّس یخ هض یٍ ؾوَه یذهَن

 یشاتبً هؤثطتط اظ اخطا یلَ یاذلال یّب یًگطاً دبزیوبضوٌبى ا یثطذَضزاض اؾت، هوىي اؾت ثطا ییثبلا یاختوبؾ تیاّو
ٍ ًحَُ  یهَضز ًحَُ ؾولىطز َّـ ههٌَؾزض  یوِ وبضوٌبى زاًف وبف یثبقس.تب ظهبً یذبضخ یاذلال یّب بؾتینطف ؾ

 تیزاقتِ ثبقٌس، هوىي اؾت زض هَلؿ یًؿجت ثِ ًمبط لَت ٍ ضؿف َّـ ههٌَؾ كیؾو یٌكیاؾتفبزُ هَثط اظ آى ٍ ث
 .طًسیلطاض ثگ یقره یطیپص تیثب هؿئَل یاؾتفبزُ اظ َّـ ههٌَؾ یثطا یثْتط

َّـ  یّب یفٌبٍض یطیزض ثِ وبضگ یكتطیث ییلاً تَاًبزاضًس احتوب یَّـ ههٌَؾ یاظ آهبزگ ییوِ ؾطح ثبلا یوبضوٌبً
آهَظـ زاقتِ  یثطا یاظ َّـ ههٌَؾ یزاضًس زاًف خبهؿ لیآًْب توب ذَز زاضًس. یاظ وبض آهَظق تیحوب یثطا یههٌَؾ

هَضز زض  یآگبّبًِ ا وبتیتَاًٌس تهو یه دِیوبض ثجطًس، زض ًت ِضا ث یودب ٍ چگًَِ َّـ ههٌَؾ ،یثبقٌس ٍ ثساًٌس چِ ظهبً
 .وٌٌس تیٍ ؾولىطز ذَز ضا تمَ طًسیثگ یآهَظق یّب یاؾتطاتػ

ٍ  یعیچِ چ ٌىِیًبهكرم زض هَضز ا یٍ زٍضًوب یاظ َّـ ههٌَؾ یاظ ؾسم آگبّ یاؾبؾبً ًبق عیسآهیتْس احؿبؾبت
 یثطا یاظ َّـ ههٌَؾ یوِ زاًف هحسٍز یافطاز گصاضز اؾت. یه طیثط وبض آًْب تأث یچگًَِ گٌدبًسى َّـ ههٌَؾ

 وبتیآهَظـ اًدبم زّس، تهو یتَاًس ثطا یه یچِ ٍ چگًَِ َّـ ههٌَؾ ٌىِیآهَظـ زاضًس، هوىي اؾت زض هَضز ا
اضتجبط لبثل تَخِ  اظ حس ثطآٍضز وٌٌس. فیث بیزض آهَظـ ضا زؾت ون  یًمف َّـ ههٌَؾ ٌىِیا بی طًس،یثگ یطهؿمَلیغ
تَاًس اثْبهبت ٍ  یه یزاًف خبهؽ َّـ ههٌَؾ زّس وِ یًكبى ه یزضن قسُ اظ َّـ ههٌَؾ ساتیقٌبذت ٍ تْس يیث

 .زض آهَظـ ووه وٌس یههٌَؾ َـتَّوبت زض هَضز ًمف ّ
 زضن قسُ لبثل زضن ثبقس. یَّـ ههٌَؾ ساتیٍ تْس یچكن اًساظ َّـ ههٌَؾ يیضؾس ضاثطِ هثجت ث یًػط ه ثِ

 تیزض آهَظـ تمَ یگطیّط ظهبى ز اظ فیٍ ذلالبًِ وبض وبضوٌبى ث یاختوبؾ یقسُ اؾت وِ ثرف ّب سیاگطچِ ثبضّب تبو
 یثطا یزض حبل اؾتفبزُ ّؿتٌس. تلاـ خس یٌَؾ، تَؾؿِ زٌّسگبى َّـ ههذَاّس ثَز بظیهَضز ً یقسُ ثب َّـ ههٌَؾ

 یاختوبؾ یاؾتفبزُ اظ ضثبت ّب فیافعا وبضوٌبى، ییٍ خبثدب یؾبطف -یوبهل آهَظـ ثب ثؿتي قىبف اختوبؾ یذَزوبضؾبظ
 یوبضوٌبى قَز، ثبظاض وبض وبضوٌبى ه يیگعیًتَاًس خب یاگط َّـ ههٌَؾ یحت تلاـ ثبقس. يیاظ ا یهوىي اؾت ًوًَِ ا

وٌس.  یه دبزیوبضوٌبى ا یثطا یٍالؿ ساتیتْس دِیٍ زض ًت طزیهَضز تدبٍظ لطاض گ كطفتِیپ بضیثؿ یتَاًس تَؾط َّـ ههٌَؾ
 .اظ آى هتَخِ قَز یكتطیث تسایتط ثبقس، هوىي اؾت تْس ٍاضح یاًساظ َّـ ههٌَؾ ّطچِ چكن ي،یثٌبثطا
اؾت.  یهٌطم بضیثؿ بفتِی يیوبضوٌبى هطتجط ثَز. ا یقغل تیثِ طَض هثجت ثب ضضب یقسُ ثب َّـ ههٌَؾ تیتمَ یًَآٍض

 تیوِ ثب ؾسم لطؿ یوؿبً وٌس. دبزیضا زض ؾولىطز وبضوٌبى ا تیؾسم لطؿ يیٍ ّوچٌ یتَاًس ًَآٍض یه یَّـ ههٌَؾ
 يیضًح ثجطًس. ثب ا یقغل تیاؾت اظ وبّف ضضب وىيوٌٌس ه یزؾت ٍ پٌدِ ًطم ه یؾَّـ ههٌَ یهطثَط ثِ اخطا یّب

زض  زاضًس. یقغل تیضضب فیثِ افعا لیتوب وٌٌس، یه یلسضزاً یًَآٍضاًِ هطتجط ثب َّـ ههٌَؾ یبیوِ اظ هعا یٍخَز، وؿبً
 یزض وبض ذَز ّؿتٌس، ه یَؾوٌٌس ٍ آهبزُ ثِ وبض ثطزى َّـ ههٌ یاؾتمجبل ه یوِ اظ َّـ ههٌَؾ یآهَظـ، وبضوٌبً

تَاًٌس اظ  یثِ ؾٌَاى هثبل، وبضوٌبى ه قَز. یّب اضائِ ه یفٌبٍض طیثْطُ هٌس قًَس وِ ثِ ًسضت تَؾط ؾب ییبیاظ هعا ًٌستَا
ٍ  یطیبزگی یّب تیفؿبل یعیثطًبهِ ض یاؾتفبزُ وٌٌس ٍ ثطا يیذَزوبض ثِ ؾؤالات هؿئَل ییپبؾرگَ یچت ثطا یضثبت ّب

وبضوٌبى  دِ،یزض ًت وٌٌس. ِیَّقوٌس تى یطیبزگی تیطیهس یّب ؿتنیؾ ثِاظ وبضوٌبى  هیّط  یثطا یمیتطجاضائِ ثبظذَضز 
تَؾؿِ تفىط هطتجِ ثبلاتط توطوع وٌٌس، زض  یًَآٍضاًِ ثطا یّب ضاُ یؾبظهبًسّ یهؿوَل ضّب قًَس ٍ ضٍ فیاظ ٍغب تَاًٌس یه
 .ضا تدطثِ وٌٌس بفتِی فیعاهثجت اف یؾبطف تیقسُ ٍ ٍضؿ تیتمَ یآهَظق یؿتگیقب دِیًت
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 لیزل يیهوىي اؾت ثِ ا يیًساضز.ا طیتأث یَّـ ههٌَؾ قسُ تیتمَ یثط ًَآٍض یزضن قسُ اظ َّـ ههٌَؾ ساتیتْس
ضا  یزاضًس هوىي اؾت َّـ ههٌَؾ یاؾتفبزُ اظ َّـ ههٌَؾ یثطا یٌییپب یوِ ؾطَح آهبزگ یثبقس وِ وبضوٌبً

 یثبثت آًْب ضا هٌؿَخ وٌس ٍ احتوبلاً ضٍظ یوبض ثِآًْب ضا هرتل وٌس، تدط یوبضهوىي اؾت ؾبزات  طایثساًٌس ظ عیسآهیتْس
اؾتفبزُ اظ  یثطا یلهس لَ بزیزاقتٌس، ثِ احتوبل ظ یًؿجت ثِ َّـ ههٌَؾ یوِ ًگطـ هٌف یوٌس.وؿبً يیگعیآًْب ضا خب

وِ  یثِ طَض هكبثِ، وبضوٌبًوٌٌس. ىپبضچِیضٍـ وبض ذَز  طییتغ یضا ثطا یَّـ ههٌَؾ ٌىِیآى ًساقتٌس، چِ ضؾس ثِ ا
ثب  فیٍ آظهب یطیپص ؿهیًَآٍضاًِ هبًٌس ض یّب هوىي اؾت زض تلاـ وٌٌس یضا زضن ه یَّـ ههٌَؾ سیقس یسّبیتْس

 .ًجبقٌس یثط َّـ ههٌَؾ یهجتٌ یّب هطثَط ثِ آهَظـ یّب تیؾسم لطؿ
وِ َّـ  زاًٌس یوبضوٌبى ه طایظ وبضوٌبى ًساقت. یقغل تیثط ضضب یهٌف طیتأث یزضن قسُ اظ َّـ ههٌَؾ یسّبیتْس

 تیاحتوبلاً ضضب دِیاقتغبل آًْب ووه وٌس، زض ًت تیلبثل تیآًْب ٍ تمَ یّب ثِ اضتمبء هدوَؾِ هْبضت تَاًس یه یههٌَؾ
اظ َّـ  یهٌبؾج سیٍ ز وٌٌس یضا زضن ه یوِ َّـ ههٌَؾ یبًوبضوٌ ت،یتطت يی.ثِ ّووٌٌس یضا تدطثِ ه یبزیظ یقغل

 تَاًس یًو یوِ َّـ ههٌَؾ زاًٌس یه طایظ وٌٌس، یتَؾط آى احؿبؼ ذطط ًو بزیزاضًس، ثِ احتوبل ظ آهَظـ یثطا یههٌَؾ
 ظاؾت. زضؾَو، آًْب هوىي اؾت ا یضقس  ضطٍض یقَز، وِ ثطا یذلالبًِ ٍ احؿبؾ یآًْب زض اًدبم وبضّب يیگعیخب
 .ثبلاتط احؿبؼ لسضت وٌٌس یثِ ؾولىطز آهَظق یبثیزؾت یثطا یَّـ ههٌَؾ كیطط
ٍ  یؾطَح ًَآٍض يیوِ ثبلاتط یوبضوٌبى زض حبل یثبلا یَّـ ههٌَؾ یآهبزگ ،لیٍ تحل ِیتدع یّب بفتِیتَخِ ثِ  ثب

اؾتفبزُ اظ  یثبلا ثطا ی. آهبزگوٌٌس یتدطثِ ه یضا اظ َّـ ههٌَؾ ساتیتْس يیووتط زٌّس، یضا گعاضـ ه یقغل تیضضب
ثِ  یضا وبّف زّس، زقَاض یاظ َّـ ههٌَؾ یبقً آهَظـ هوىي اؾت احؿبؾبت زلْطُ آٍض یثطا یَّـ ههٌَؾ

آهَظـ ثِ  یتَاًس ثطا یه یضا وِ َّـ ههٌَؾ ییبیوبّف زّس ٍ هعا یآهَظق ٌبتیضا زض توط یَّـ ههٌَؾ یطیوبضگ
 .زّس فیاضهغبى آٍضز ضا افعا

 یض تؿلط ثط فٌبٍضز یثبلاتط یؿتگیقب یالتهبز -یاختوبؾ تیهع یاغلت گعاضـ قسُ اؾت وِ هطزاى ٍ افطاز زاضا اگطچِ
آًْب زض  يیث یتفبٍت چیّ جبًیزٌّس. تمط یًكبى ه یالتهبز -یاختوبؾ تیهحطٍه یًؿجت ثِ ظًبى ٍ افطاز زاضا تبلیدیز یّب

 يیث عیًبچ بضیثؿ یّب ًكس.تفبٍت ییهطبلؿِ قٌبؾب يیزض ا یهٌَؾقسُ ثب َّـ ه تیتمَ یٍ ًَآٍض یَّـ ههٌَؾ یآهبزگ
 لیثِ زل تَاًس یّؿتٌس، ه یالتهبز -یوِ اظ هٌبطك هرتلف اختوبؾ ییّب آى بىیزض ههرتلف ٍ  یّب اظ خٌؽ يیهؿئَل

 طیپص اهىبى یَّـ ههٌَؾ یّب یفٌبٍض ؽیؾط یّب كطفتیثبقس وِ ثب پ یثِ َّـ ههٌَؾ یزؾتطؾ یّب ٌِیوبّف ّع
ثبقس وِ  یهٌَؾَّـ ه یهل یّب زٍلت ٍ ططح یّب بؾتیاظ ؾ یًبق یتب حسٍز تَاًس یه يیّوچٌ دِیًت يیاؾت.ا سُق

 -یزض آهَظـ زض هٌبطك هرتلف اختوبؾ یثطاثط یآهَظـ ٍ اضتمب یًَآٍض یثطا یثِ قست اظ اؾتفبزُ اظ َّـ ههٌَؾ
 .وٌٌس یه تیحوب طیاذ یّب زض ؾبل یتیخوؿ یّب ٍ گطٍُ یالتهبز

تَؾؿِ ٍ  یبظهبى ّب ثطاؾ یضاُ حل هَثط ثطا یهثِ  یقطوت ّب اضائِ وطز.ًَآٍض یطاىهس یضا ثطا ییّب یِهطبلؿِ تَن ایي
وٌٌس وِ ثِ وبضوٌبى اخبظُ زّس  یدبزا یبزگیطی یطهح یه یسّب ثب قطوت یطاىهس قسُ اؾت. یلتجس یساضپب یّب یتهع یدبزا

 .ٍ زاًف هطتجط ثب اّساف قطوت ذَز ضا اًجبقتِ وٌٌس یبهَظًسضا هىطضاً ث یسخس یّب هْبضت
 یٍ ضفتبضّب بتیّب، ً هبًٌس ًگطـ طگصاضیٍ ًمف ؾَاهل تأث یؾَّـ ههٌَ یاثؿبز آهبزگ تَاًٌس یه ٌسُیآ يیهحمم

 یّب بفتِیوٌس ٍوبضثطز  یثطضؾ یٍ ؾبظهبً یؾطح هتمبثل زض ؾطَح فطز لیٍ تحل ِیتدع كیضا اظ طط طاىیوبضوٌبى/هس
 . زّس فیضا افعا یمبتیتحم

 سییچٌس نٌؿت تأ ٌِیهسل ضا زض ظه تیًوٌٌس تب ؾملا یآٍض خوؽ گطیز یّب ضا اظ قطوت ییّب زازُ تَاًٌس یه ٌسُیآ هحممبى
 ّب بؾتیؾ ّب، ٌِیزض ظه یقغل تیثط ضضب یَّـ ههٌَؾ یآهبزگ یّب ؿنیهىبً طیتأث ؿِیٍ همب لیحبل، تحل يیوٌٌس. زض ّو

اظ  یطیخلَگ یهسل ثطا یهبًٌس ططاح ییهطبلؿِ ثِ ضٍـ ّب يیا چِاگط ت،یهرتلف خبلت اؾت. زض ًْب یّب ٍ فطٌّگ
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اختٌبة وطزُ  ییاظ هكىل زضٍى ظا طّب،یاظ حصف هتغ یطیخلَگ یوٌتطل هْن ثطا طیهتغ يیاًتربة چٌسزٍ ططفِ ٍ  تیؾل
 ٍخَزًوًَِ  یطیاًساظُ گ یلبثل هكبّسُ ٍ ذطبّب طیغ یطّبیهبًٌس حصف هتغ یاؾت، اهب ّوچٌبى هوىي اؾت هكىلات

اظ  ٌبىیاطو یثطا كتطیث یوٌتطل یطّبیهتغهٌبؾت ٍ افعٍزى  یاثعاض یطّبیهتغ بفتيیثب  سیهكىلات ثب يیزاقتِ ثبقس. ا
 .طًسیلطاض گ یهَضز ثطضؾ یطیگ دِیاؾتحىبم ًت

 بفتِیتَؾؿِ  یططح ّب تیفیوٌس ٍ و یبثیٍ اضظ فیتَاًس ثِ طَض هَثط ؾٌبنط زازُ ضا پب یه یَّـ ههٌَؾ یآهبزگ
ت زض هكبضو یافطاز ضا ثطا لیتوبضا وبّف زّس ٍ ثِ طَض هَثط  یتَاًس ذطط ّوىبض یوٌس. ه تیافطاز ضا تمَ يیهكتطن ث

قطوت نٌؿت طلاوَة ذلح ضا  یطیپص اضائِ زّس ٍ اًؿطبف یتط یبتیاطلاؾبت ح تَاًس یه حل هكىلات هكتطن اضتمب زّس.
ضا وبّف زّس ٍ  یّوىبض ٌِیتَاًس ّع یه یَّـ ههٌَؾ یآهبزگ يیّوچٌ .ضٍاثط ذَز ثب قطوب اضتمب زّس نیتٌػ یثطا
 ییبضاوٌس ٍ و ٌِیهٌبثؽ ضا ثْ میتَاًس تره یزّس. ه فیوبضوٌبى ضا افعا يیهكتطن ث یعیبهِ ضثِ هكبضوت زض ثطً لیتوب

ضفتبض وٌٌس ٍ  فیضؿ ًَسیحبلت پ هیتَاًس ثبؾث قَز وبضوٌبى زض  ی. ها زض حل هكىلات هكتطن ثْجَز ثركسوبضوٌبى ض
 .ّسهَخَز اضتمب ز یضٍاثط تؿبًٍ نیتٌػ یٍ تحطن قطوت ّب ضا ثطا یطیاًؿطبف پص

قسُ  یآٍض اظ هٌبثؽ خوؽ یبزیثِ طَض هَثط اظ همساض ظ تَاًس یه یلَ یَّـ ههٌَؾ ینٌؿت طلاوَة ذلح ثب آهبزگ قطوت
وِ قطوت نٌؿت طلاوَة  تیٍالؿ يیا ي،یاؾتفبزُ وٌٌس. ؾلاٍُ ثط ا یؾبظهبً یهٌبثؽ ًبوبف یهٌف طیثِ تأث یسگیضؾ یثطا

وٌٌس،  یحفع ه یزض َّـ ههٌَؾ یآهبزگ كیاظ طط بیپَ طییتغ حبلزض  طیهح هیثبظ ضا زض  یّب یذلح تؿبهلات ٍ ّوىبض
ٍ اؾتفبزُ اظ  سیاًتمبل زاًف ثِ ثْجَز ؾطؾت تَؾؿِ هحهَل خس ییوبضا فیوٌس. افعا لیتَاًس اضظـ هكتطن ضا تؿْ یه

 وٌس.  یووه ه یؾولىطز ًَآٍض فیافعا دِیٍضٍز ثِ ثبظاض ٍ زض ًت يیاٍل
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