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 چکیذُ
 ثط  ٍ وبضثطزی ّسف ًظط اظ وِ است،  وبض ٍ وست زض هطتطی اًتربة ثط هَثط ّبی هَلفِ ثٌسی ضتجِ پژٍّص حبضط ّسف

 ثِ هٌظَض ثسيي .است ضسُ استفبزُ ويفي ضٍش اظ ّب زازُ تحليل خْت. است  پيوبيطي -تَغيفي  ضٍش،  ٍ  هبّيت  اسبس 
 گلَلِ ضٍش ثِ وِ پطزاذتين، هتٌي هحتَای تحليل عطيك اظ وبض ٍ وست زض هطتطی ةاًترب ثط هَثط ّبی هَلفِ ضٌبسبيي

 هَلفِ هَثط ثط اًتربة هطتطی زض وست ٍ وبض 9 لاظم ّبی ثطضسي اظ پس ًْبيت زض. ضسبًسين ثَزًس ضسُ اًتربة ثطفي
بيح حبغل اظ پژٍّص . ًتپطزاذتين ANP-DEMATELزض گبم ثؼسی ثِ ضتجِ ثٌسی آًْب اظ عطيك ضٍش  وِ ضس ضٌبسبيي

 تدبضة وبلا؛ هبًسگبضی ٍ تدبضی : هبضنّبی اًتربة هطتطی ثسيي تطتيت استًطبى هي زاز وِ اٍلَيت ثٌسی ظيط هؼيبض
 ضىل ٍ هعايب هَفميت، وليس اًؼبم، هحػَل، خصاة ٍ هٌبست ثٌسی ثستِ ٍ سلاهت زٍام، ويفيت، آگبّي، ليوت، لجلي،

 هحػَل. ثِ آسبى زستطسي وبلا، ظبّطی

 .ثٌسی ضتجِ وبض، ٍ وست هطتطی، اًتربة: کلیذی  ٍاشگاى

 

 هقذهِ
ضٌبسبيي ػَاهل هَثط ثط اًتربة هطتطيبى يىي اظ هسبئل پط اّويت زض پژٍّص ّبی حَظُ ثبظاضيبثي است ٍ ثسيبضی اظ 

ي تَاًٌس ثب ه . ايي فبوتَضّب ثستِ ثِ ًَع غٌؼتَثط ثط ذطيس هطتطيبى پطزاذتِ اًسپژٍّطگطاى ثِ ضٌبسبيي فبوتَضّبی ه
 . يىسگيط هتفبٍت ثبضٌس

، هسيطيت اضتجبط ثب هطتطی است وِ ثِ ثْطُ گيطی اظ اعلاػبت هطتطيبى خْت ىي اظ استطاتژی ّبی اًملاة هطتطیي
. ّسف هسيطيت اضتجبط ثب عايص هعيت ضلبثتي سبظهبى هي گطززثْجَز ضضبيت هطتطيبى هي پطزاظز ٍ زض ًْبيت هٌدط ثِ اف

خسيس زض  ، ذلك ًيبظّبی خسيس زض هطتطيبى ٍ زض ًتيدِ ثبظاضّبیفطٍش ٍ ّعيٌِ ّبی ثبظاضيبثي چطذِهطتطی وبّص 
 . هطتطيبى ٍ افعايص زضآهس، اضظش هطتطيبى، سَزآٍضی ٍ ٍفبزاضی آًْب است

ثب ٍخَز ايٌىِ تحميمبت زض حَظُ ًَظَْض هسيطيت تدطثِ هطتطی ثِ سطػت زض حبل ضضس است ٍ چبضچَة ّبی اخطايي ٍ 
، ٌَّظ ثِ عَض زليك ػَاهل ولي هَثط ثط اظ تدطثِ هطتطی پيطٌْبز ضسُ است ّبی هرتلفي خْت ثْجَز اثؼبز ذبغي هسل

 .آى ضا ثِ سبزگي هفَْم سبظی ًوَز تدطثِ هطتطی ثِ غَضت ػوَهي هطرع ًطسُ اًس ٍ ًوي تَاى
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 هثاًی ًظری
 ذسهبت غٌؼت زض ػبهل ايي اّويت. ضَز هي ضلبثتي هعيت ٍ ضطوت توبيع هٌجغ هبًسًي، يبز ثِ هطتطی تدطثِ يه اضائِ

 ضَز هي تلمي هسيطيت زض حيبتي ػبهلي ػٌَاى ثِ آًْب تدطثِ اظ هطتطيبى ضضبيت وِ عَضی ثِ است، آٍضزُ ثيطتطی ضتبة
 (.2019 وبتيسايس، ضٍظى،)

 ضوب ثِ وِ ثبضيس طزیف اٍليي زاضيس زٍست حتوب فطٍضٌسُ يه ػٌَاى ثِ زاضز، چيعی ذطيس ثِ تػوين هطتطی ٌّگبهيىِ
 وِ ضَز هي هَخت ػبهلي چِ .ّستٌس هطتطيبى ًيبظّبی ثِ پبسرگَيي آهبزُ ًيع ضوب ضلجبی ٍليىي .وٌس هي هطاخؼِ
 چيعی ّوبى ايي. وٌس هي اًتربة ذطيس ثطای ضا يىي هرتلف ضلجبی ثيي اظ ثگَيين است ثْتط يب ذبغي هىبى هطتطی

 هَالغ اغلت ًيع هطتطيبى حتي وِ ثساًيس است ثْتط. است سبذتِ هطغَل ذَز ثِ ضا هرتلف ّبی ضطوت شّي وِ است
 (.2019 ّوىبضاى، ٍ زاس) وٌٌس ًوي پيسا سَال ايي ثطای پبسري

 تَاًس هي ٍ زاضز هثجتي اثطات هطتطی تدطثِ ثط توطوع وِ ّستٌس المَل هتفك هحمميي ٍ زاًطگبّيبى ًيع ثبظاضيبثي حَظُ زض
 ٍ هطتطی تدطثِ هفَْم تؼطيف ثٌبثطايي،. وٌس ايدبز ظهبى عَل زض ضطوت ّط ثطای ضا يساضپب ٍ فطز ثِ هٌحػط هعيت يه

 (.2019 ثَئٌَ،) است حيبتي ثبظاضيبثي ػلن ثطای آى گيطی اًساظُ چگًَگي تؼييي
 ثِ ثبضس هي تغييط حبل زض هطتت عَض ثِ هطتطيبى ٍ وٌٌسگبى هػطف اًتظبضات وِ وًٌَي ثبظاضّبی ضلبثت پط ضطايظ زض

 ثسعايي اّويت اظ ثبضس، ضطوت ٍفبزاض وٌٌسُ هػطف وِ ای گًَِ ثِ وٌٌسُ هػطف شّي زض هٌبست خبيگبُ آٍضزى زست
 ًوبيٌس ضٌبسبيي ضلجب اظ سطيؼتط ضا وٌٌسگبى هػطف توبيلات ٍ اًتظبضات ثبيست هي ثمب ثطای ضطوتْب ٍ است ثطذَضزاض

 ذطاط،) است هطتطی ذَاستِ ثِ تَخِ است هَثط طتطيبىه شّي زض خبيگبّي چٌيي ثِ ضسيسى زض وِ اهلي ػَ اظخولِ

1400.) 
 ثطلطاض آًْب ثب ثْتطی ضٍاثظ ٍ وٌٌس خصة ٍ زضن ثْتط ضا ذَز هطتطيبى تب سبظز هي لبزض ضا هسيطاى هطتطی تدطثِ زضن
 (.2022 ٍضهب، ٍ هيططا) وٌٌس

 اظ ذبغي گطٍُ ٍ هحػَل ثيي ساضپبي پيًَس ٍ ضاثغِ ًَع ايدبز ذَز، فطٍش ٍضای سبظهبى ّط اغلي ّسف ّوچٌيي
 آى ثِ ًسجت وطزى پيسا ضٌبذت هحػَل، ثِ هطتطی ٍفبزاضی  ٍ تؼْس ًَػي پبيساض، ضاثغِ ايي ػػبضُ .ثبضس هي هطتطيبى

 ٍفبزاضی فطايٌسی چٌيي ثَزى آهيع هَفميت غَضت زض .گيطز هي ثط زض ضا ذبظ تدبضی ًبم ثب هحػَل تطخيح سپس ٍ
 چبلص يه ثطًس ٍفبزاضی حفظ ٍ آٍضزى زست ثِ. ضس ذَاّس تضويي ضلجب سبيط ضسى هبيَس ٍ سبظهبى هَفميت هطتطی،

 ثط ّوِ اضضس هسيطيت تطخيحبت ٍ ووپبًي هْبضت ٍ تدطثِ ّسف، ثبظاض ذػَغيبت. است ضلبثتي ثبظاضّبی افعايص زض اغلي
 زاضز ظيبزی تأثيط وٌٌسگبى هػطف زض تدبضی ًبم تطخيح ايدبز ثطای ًظط، هَضز ضاّجطزّبی هيبى اظ ضاّجطز يه اًتربة

 (.2018 سيٌگ، ٍ سيٌگ)
 ٍ هطتطيبى هَضَع ثِ ٍ وٌٌس آًبى ذطيس ضفتبض ٍ هطتطيبى زضثبضُ وطزى فىط غطف ضا ظيبزی ٍلت ثبيس ثبظاضيبثبى ثٌبثطايي

 زاذلي ٍسيغ تدبضی هجبزلات ٍ تدبضت ٍ تَليس گستطش زٌّس؛ ثبلايي اٍلَيت ضَز هي آًبى زض اًگيعُ ايدبز هَخت  آًچِ
 تدبضة ًيبظّب، ّب، سليمِ ثب افطاز ٍ است وطزُ فطاّن فطز ّط ثطای ضا ذسهبت ٍ وبلا ًَع زّْب هػطف اهىبى الولل، ثيي ٍ
 (.2021 ّوىبضاى، ٍ زيه) وٌٌس هي ذطيس پسٌسًس، هي وِ ضا ذسهتي يب وبلا يه ّط هرتلف، ّبی ذَاستِ ٍ

 ػَاهل ثِ تَاى هي ػَاهل ايي اظ. گصاضز هي تبثيط ذطيس ٌّگبم زض يبىهطتط تطخيح ثط ظيبزی ػَاهل است ثبضظ چٌبًىِ
 هسيطاى زست ثِ ضا اثعاضی ػَاهل ايي ضٌبذت.وطز اضبضُ ثبظاضيبثي آهيرتِ ٍ فطزی ٍ ضٍاًي التػبزی، اختوبػي، فطٌّگي،

 (.2021 ّوىبضاى، ٍ الجبلي) زّس هي لطاض ثبظاضيبثي ثرص زض هٌبست ٍ غحيح سيبستگصاضی خْت
 وست زض هطتطی اًتربة ثط هَثط ّبی هَلفِ ثٌسی ضتجِ ثساًين تب ّستين آى زًجبل ثِ پژٍّص ايي زض ضس گفتِ آًچِ ٌبثطث
 است؟ چگًَِ ّب وبض ٍ
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 پیطیٌِ پصٍّص
 ثِ ٍ ّوىبضاى؛ ٍ زاهت هطتطی تدطثِ هسل اظ استفبزُ ثب هربثطات، حَظُ زض زازًس اًدبم پژٍّطي( 1400) هرتبضی ٍ ظاضع
 فطٍضگبُ تدطثِ حسبة، غَضت غسٍض هطتطی، پطتيجبًي ضجىِ، تدعيِ ضسبًي، ذسهت ثطًس، تػَيط: وِ ضسيسًس ًِتيد ايي

 .هيگصاضًس تبثيط هطتطيبى اًتربة ثط سلف ذسهبت ٍ
 تدطثِ ثطًس؛ تدطثِ: ضبهل تدطثِ اثؼبز: وِ زازًس ًطبى ثبًىساضی سيستن زض ثٌيبز زازُ ضٍش ثب( 1400) ّوىبضاى ٍ حطوتي
 . ضًَس هي هػطف اظ پس تدطثِ ٍ( ذسهبت اضائِ) ذسهبت
 ّبی هحيظ زض هطتطی تدطثِ ثط هَثط اثؼبز تبئيسی ٍ اوتطبفي ػبهلي تحليل ضٍش ثب( 1398) سبل زض ّوىبضاى ٍ ضفيؼي

 تدطثِ ازضاوي؛ شٌّيتي تدطثِ ازضاوي، تؼبهلي تدطثِ ازضاوي؛ خَيبًِ لصت تدطثِ: است ثؼس ّطت ضبهل فطٍضي ذطزُ
 .ازضاوي اضظش تدطثِ ٍ ازضاوي هحػَل تدطثِ ازضاوي، سَزهٌسی تدطثِ ازضاوي؛ ضسُ طفغ ظهبى

 الىتطًٍيه ثبًىساضی غٌؼت زض هػٌَػي ػػجي ّبی ضجىِ اثعاض ٍ ّوجستگي آظهَى ضٍش ثب( 1395) غٌبيؼي ٍ اًػبضی
 ٍخَز الىتطًٍيه ًىساضیثب ذسهبت اظ استفبزُ تساٍم ٍ تدطثِ هسيطيت ّبی ثرص ثيي هثجت ّوجستگي وِ ضسًس هتَخِ

 .زاضز

 زض ضا هطثَعِ پژٍّص ٍ ًوَز استفبزُ ذَز پژٍّص ضٍش ػٌَاى ثِ سبذتبضی هؼبزلات سبظی هسل اظ( 2021) ضيي
 تدطثِ ثط هَثط ػَاهل وِ يبفت زست ًتيدِ ايي ثِ ذَز پژٍّص زض ٍی. زاز لطاض آظهبيص هَضز ثِ زيديتبل ثبًىساضی
 ثِ هطتطی تدطثِ ػَاهل زازًس ًطبى ًتبيح. ثبضس هي اهٌيت ٍ هطتطی وبضهٌس، ؼبهلت ضاحتي، سَزهٌسی،: ضبهل هطتطی

 .است گصاض تبثيط ضضبيت عطيك اظ هدسز استفبزُ لػس ثط هثجت عَض
 وٌٌسُ، هػطف ضرػي ػَاهل وِ زاضت آى اظ ًطبى ًتبيح وِ زاز اًدبم پژٍّطي ذسهبت ثرص زض( 2019) سبل ثَئٌَزض
 آضاهص، هطبضوت، وبضوٌبى، هطتطی، ثب تؼبهل زستطسي، ذسهبت، تدطثِ اػتوبز، ضضبيت، هبت،ذس ويفيت فيعيىي، سبذتبض

 هي تبثيط وبضّب ٍ وست اظ اًتربة زض هطتطيبى ًظط ثط وِ است هَاضزی خولِ اظ ضفبفيت ضٌبذت، ذيطذَاّي، گطايي، لصت
 . گصاضز

 ذسهبت، هحيظ هطتطی، وبضهٌس، ّوچَى َاهليػ وِ زاز ًطبى ٍ زاز اًدبم تحميمي گطزضگطی غٌؼت زض( 2019) ّبيسِ
 . ثگصاضز تبثيط هطتطيبى اًتربة ثط تَاًس هي زاًص ايدبز اعلاػبت، فٌبٍضی
 ػولىطز ٍ هطتطی ذسهبت ػبهل زٍ وِ ضسيس ًتيدِ ايي ثِ هربثطات غٌؼت زض ازثيبت هطٍض ضٍش ثب( 2017) استبوط
 . ثبضس گصاض تبثيط هطتطيبى تطخيحبت ٍ اًتربة ثط تَاًس هي ذسهبت

  EXQ هميبس: ضسيسًس ًتيدِ ايي ثِ وِ ثبًىساضی غٌؼت زض زازًس اًدبم پژٍّطي( 2012) سبل زض هىلاى ٍ ولائَس

 گصاض تبثيط هطتطی تطخيحبت ثط تَاًس هي شّي آضاهص حميمت؛ ّبی لحظِ ًتيدِ، ثط توطوع هحػَل؛ تدطثِ: اثؼبز ضبهل
 . ثبضس

 زضهبى، ٍ ثْساضت ثرص زض سبذتبضی هؼبزلات سبظی هسل ٍ تبئيسی ػبهلي يلتحل ضٍش ثب( 2010) ّوىبضاى ٍ فطگَس
 تطخيحبت ثط ثْجَز ًتبيح پطسٌل؛ ثب ثيوبض تؼبهل ثيوبض؛ ثب ثيوبض تؼبهل ًبضاحتي؛ ٍ زضز اعلاػبت؛: وِ ضسيسًس ًتيدِ ايي ثِ

 . گصاضز هي تبثيط هطتطی
: ثَز آى اظ حبوي ًتبيح وِ زازًس اًدبم اضٍپب زض لَی ٍ ٍفهؼط ثطًسّبی ی حيغِ زض پژٍّطي( 2007) ّوىبضاى ٍ گٌتيلِ
 هَلفِ خولِ اظ ای ضاثغِ هَلفِ ظًسگي، سجه هَلفِ ػولي، هَلفِ ضٌبذتي، هَلفِ احسبسي، هَلفِ ،(لوسي) حسي هَلفِ
 . ثبضس هي هطتطيبى اًتربة زض هْن ّبی
 هىبًيىي ای، ٍظيفِ ػبهل سِ وِ ضسيسًس ًتيدِ ييا ثِ ٍ زازًس اًدبم تَغيفي هطٍضی ای همبلِ( 2006) ّوىبضاى ٍ ثطی

 . ثبضس گصاض تبثيط هطتطيبى تطخيحبت ثط تَاًس هي اًسبًي ٍ
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 ػبعفي، تدطثِ: وِ ضسيس ًتيدِ ايي ثِ ٍ آًلايي، ذسهبت ثرص زض زاز اًدبم هفَْهي پژٍّطي( 1999) سبل زض اسىويث
 هطتطيبى اًتربة زض اضظًسُ تدبضة خولِ اظ حسي تدطثِ اختوبػي، َّيت تدطثِ( ػولي) فيعيىي تدطثِ ضٌبذتي، تدطثِ

 . ثبضس هي
 اظ فطاض آهَظش، ضٌبسي، ظيجبيي سطگطهي،: وِ زضيبفتٌس ٍ زازًس اًدبم تَغيفي هطٍضی ای همبلِ( 1999) گيلوَض ٍ پٌِ

 .ثگصاضز تبثيط هطتطيبى اًتربة ثط تَاًس هي ظًسگي ٍالؼيبت
 

 رٍش پصٍّص
 وبض ٍ وست زض هطتطی اًتربة ثط هَثط ّبی هَلفِ ثٌسی ضتجِ پژٍّص ايي اًدبم اظ اغلي فّس ثب زض ًظط گطفتي ايٌىِ

 ايٌىِ ثِ تَخِ ثب زيگط؛ عطفي اظ ٍ ثبضس هي وبضثطزی تحميمبت حيغِ زض ّسف ًظط اظ حبضط پژٍّص گفت تَاى هي است،
 هبّيت اسبس ثط حبضط پژٍّص وِ وطز ثيبى تَاى هي ضَز، هي استفبزُ ای وتبثربًِ هغبلؼِ ّبی ضٍش اظ پژٍّص ايي زض
 .است پيوبيطي -تَغيفي پژٍّص يه ضٍش، ٍ
 

 هعرفی الگَ یا رٍش کار
ّص گبم ّبی ظيط ثطزاضتِ ذَاّس . زض ايي پژٍتطيي لسوتْبی ّط پژٍّطي هي ثبضس اًتربة ضٍش تحميك يىي اظ هْن

 :ضس
 کوّی ٍ  کیفی  فاز  دٍ  در  تحقیق  اًجام  فرآیٌذ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 جاهعِ ٍ ًوًَِ هَرد تررسی
 هي ثطفي گلَلِ حبضط پژٍّص زض گيطی ًوًَِ ضٍش .ثبضس هي هَضَع ثب هطتجظ ّبی همبلِ حبضط پژٍّص آهبضی خبهؼِ
 .ثبضس

 

ي
ويف

ل 
حلي

ش ت
ضٍ

 
وي

 و
يل

حل
ش ت

ضٍ
 

 هطحلِ اٍل

 هطحلِ زٍم

 انتخاب تر موثر های مولفهعوامل و معیارهای 

 تا استفاده از تحلیل محتوای متنی  مشتری

ANP-DEMATEL 

تحليل 

 هحتَا

 موثر های مولفه شناسایی

 مشتری انتخاب تر

 مشتری انتخاب تر موثر های مولفه تنذی رتثه

 کار و کسة در
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 رٍش ٍ اتسار گردآٍری اطلاعات
ش وتبثربًِ ای ٍ زض فبظ . زض فبظ ويفي اظ ضٍّص زض زٍ فبظ ووي ٍ ويفي هي ثبضسضٍش گطزآٍضی اعلاػبت زض ايي پژٍ

 . استفبزُ هي ضَز ANP-DEMATELووي اظ ضٍش 
 

 هعرفی هَلفِ ّای هَثر تر اًتخاب هطتری
هحتَای تحميك اظ هٌبثغ ظيط ثِ غَضت وسثٌسی  ػولىطز -تحليل اّويتاظ عطيك  ّبی اغليعجك خسٍل ظيط هَلفِ

 ثطزاضت ضسُ است:
 تَصیف هٌاتع لاتیي

 هَضَع سبل ًَيسٌسُ ًوبز

E1 زيديتبل ثبًىساضی زض هطتطی تدطثِ ثط هَثط ػَاهل (2021) ضيي 

E2 ٌَوبضّب ٍ وست اظ اًتربة زض هطتطيبى ًظط (2019) ثَئ 

E3 ِگطزضگطی غٌؼت زض هطتطيبى اًتربة (2019) ّبيس 

E4 هطتطيبى تطخيحبت ٍ اًتربة (2017) استبوط 

E5 ىساضیثبً غٌؼت زض هطتطی تطخيحبت (2012) هىلاى ٍ ولائَس 

E6 
 سبذتبضی هؼبزلات سبظی هسل ٍ تبئيسی ػبهلي تحليل ضٍش ثب هطتطی تطخيحبت (2010) ّوىبضاى ٍ فطگَس

 زضهبى ٍ ثْساضت ثرص زض

E7 ِاضٍپب زض لَی ٍ هؼطٍف ثطًسّبی هطتطيبى اًتربة زض هْن ّبی هَلفِ ( 2007)  ّوىبضاى ٍ گٌتيل 

E8  هطتطيبى تطخيحبت ( 2006)  ّوىبضاى ٍ ثطی 

E9 آًلايي ذسهبت ثرص زض هطتطيبى اًتربة زض اضظًسُ تدبضة (1999) اسىويث 

E10 ٌِهطتطيبى اًتربة (1999 گيلوَض ٍ پ 

 وس هٌبثغ فبضسي زض خسٍل ظيطًوبيص زازُ ضسُ است.
 تَصیف هٌاتع فارسی

 هَضَع سبل ًَيسٌسُ ًوبز

P1 هربثطات ی حَظُ زض هطتطی تدطثِ هسل (1400) هرتبضی ٍ ظاضع 

P2 ثبًىساضی سيستن زض ثٌيبز زازُ ضٍش ثب تدطثِ اثؼبز (1400) ّوىبضاى ٍ حطوتي 

P3 فطٍضي ذطزُ ّبی هحيظ زض هطتطی ی تدطثِ ثط هَثط اثؼبز (1398) ّوىبضاى ٍ ضفيؼي 

P4 الىتطًٍيه ثبًىساضی غٌؼت زض ثبًىساضی ذسهبت اظ استفبزُ تساٍم ٍ تدطثِ هسيطيت ( 1395)  غٌبيؼي ٍ اًػبضی 

هٌجغ ايي ضبذع ّب اظ عطيك تحليل  ػٌَاى ثِخْت استفبزُ  هطتطی اًتربة ثط ثطضسي هْوتطيي ضبذع ّبی هَثط
ّبی ّب(؛ ثِ زست هي آيس.ثطضسي ٍ ضٌبسبيي هَلفًِبهِهحتَای اسٌبز ٍ هساضن ضبهل )اسٌبز ثبلازستي، همبلات ٍ پبيبى

اظ عطيك يبفتِ ّبی تحليل ويفي ظيط وس هٌبثغ ثِ  طتطیه اًتربة ثط ّبی اغلي ضبذع ّبی هَثطاغلي هطتطن هَلفِ
 غَضت خسٍل ظيط ثِ زست آهسُ است: 

 

 هطتری اًتخاب تر ضٌاسایی هؤلفِ ّای هَثر
 ظيط ًوبيص زازُ ضسُ اًس. بى ضبذع ّبی ضٌبسبيي ضسُ زض خسٍلثٌبثطايي گعاضُ ّبی هَضز ًظط ثطای ثي
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 هٌجغ گَيِ ثؼس

اًتربة 
 هطتطی

 P1,E3,P4,E5,E8,E9 آگبّي

 P2,P3,E1,E6,E10 وبلا ظبّطی ضىل ٍ هعايب

 P2,P4,E2,E3,E6,E8,E9 هَفميت وليس

 P1,P2,P4,E2,E7,E9,E10 وبلا هبًسگبضی ٍ تدبضی هبضن

 P2,P4,E1,E4,E5,E7,E10 اًؼبم

 P1,P4,E4,E5,E9 هحػَل ثِ آسبى زستطسي

 P3,P4,E1,E2,E6,E8,E10 لجلي تدبضة

 P2,P3,E1,E3,E6,E8,E9 هحػَل خصاة ٍ هٌبست ثٌسی ثستِ ٍ لاهتس زٍام، ويفيت،

 P1,P2,E1,E2,E5,E8,E10 ليوت

 
 هطتری اًتخاب تر هَثر ّای گسارُ ّای هؤلفِ

 گعاضُ گَيِ  ثؼس

اًتربة 
 هطتطی

 آگبّي هٌدط ثِ اًتربة هي ضَز. آگبّي

 وبلا ظبّطی ضىل ٍ هعايب
طيبى هَثط وبلا زض تطخيحبت هطت ظبّطی ضىل ٍ هعايب

 هي ثبضس . 

 هَفميت ثِ اًتربة هي اًدبهس. وليس هَفميت وليس

 وبلا هبًسگبضی ٍ تدبضی هبضن
وبلا زض تطخيحبت هطتطی تبثيط  هبًسگبضی ٍ تدبضی هبضن

 هي گصاضز . 

 اًؼبم  زض اًتربة هطتطی تبثيط هي گصاضز .  اًؼبم

 هحػَل ثِ آسبى زستطسي
ثِ تطخيحبت هطتطی  هحػَل هٌدط ثِ آسبى زستطسي

 هي ضَز . 

 لجلي زض اًتربة هطتطی تبثيط هي گصاضز .  تدبضة لجلي تدبضة

 خصاة ٍ هٌبست ثٌسی ثستِ ٍ سلاهت زٍام، ويفيت،
 هحػَل

 خصاة ٍ هٌبست ثٌسی ثستِ ٍ سلاهت زٍام، ويفيت،
 هحػَلسض تطخيحبت هطتطی تبثيط هي گصاضز . 

 هي گصاضز .  ليوت  زض اًتربة هطتطی تبثيط ليوت

 زضآهس، ًوبيص ثِ لجلي خساٍل زض وِ اضجبع ثِ ضسيسى هسترطج ضسُ اظ هتَى همبلات ثطضسي ضسُ ٍ ّبی زازُ ثِ تَخِ ثب

آهبضی  افعاض ًطم اظ استفبزُ ثب ضسُ آٍضی خوغ اعلاػبت تحليل ٍ تدعيِ ًْبيت زض ٍ عجمبت ٍ تطىيل همَلِ ًحَُ
MAXQDA ٍ ضسُ است. زازُ ًطبى هطتطی زض ضىل ظيط  اًتربة ثط هَثط ّبی هسل هؤلفِ سبذت 

 

 تعییي اٍلَیت هعیارّای اًتخاب هطتری
 9 اظ هؼيبض ايي چَى. است ضسُ ظيطاضائِ خسٍل زض اًتربة هطتطی هؼيبضّبی ظيط اٍلَيت تؼييي ثطای ضسُ اًدبم هحبسجبت

 .است گطفتِ اًدبم ظٍخي همبيسِ 45 ثٌبثطايي است ضسُ تطىيل ضبذع
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 هطتری اًتخاب اٍلَیت هعیارّای تعییي

 آگبّي اًؼبم  

 ويفيت،
 زٍام،

 سلاهت
 ثستِ ٍ

 ثٌسی
 هٌبست

 خصاة ٍ
 هحػَل

 هبضن
 ٍ تدبضی

 هبًسگبضی
 وبلا

 ليوت
 تدبضة

 لجلي

وليس 
 هَفميت

 ٍ هعايب
 ضىل

 ظبّطی
 وبلا

 زستطسي
 ثِ آسبى

 هحػَل

هيبًگيي 
 ٌّسسي

ثطزاض 
 ٍيژُ

 0.093 1.070 1.062 0.667 1.454 2.326 1.094 2.543 0.654 0.797 1 اًؼبم

 0.111 1.281 1.118 0.848 1.978 1.837 1.008 0.914 0.862 1 1.255 آگبّي

 ٍ سلاهت زٍام، ويفيت،

 ٍ هٌبست ثٌسی ثستِ

 هحػَل خصاة

1.528 1.160 1 0.914 1.063 1.221 1.348 1.475 1.829 1.268 0.110 

 ٍ تدبضی هبضن

 وبلا هبًسگبضی
0.393 1.094 1.094 1 1.487 2.053 1.224 1.713 3.199 1.434 0.1245 

 0.117 1.346 2.924 2.028 1.240 0.934 1 0.672 0.940 0.993 0.914 ليوت

 0.1191 1.372 3.722 4.065 2.854 1 1.071 0.487 0.819 0.544 0.430 لجلي تدبضة

 0.080 0.920 2.070 2.026 1 0.350 0.806 0.817 0.742 0.506 0.688 وليس هَفميت

 ظبّطی ضىل ٍ هعايب

 وبلا
1.500 1.179 0.678 0.584 0.493 0.246 0.494 1 1.896 0.922 0.0799 

 ثِ آسبى زستطسي

 هحػَل
0.942 0.895 0.547 0.313 0.342 0.269 0.483 0.528 1 0.701 0.061 

 :آهسُ زست ثِ ٍيژُ ثطزاض اسبس ثط
 .زاضز لطاض اٍل اٍلَيت زض 0.1245 ضسُ ًطهبل ىٍظ ثب وبلا هبًسگبضی ٍ تدبضی هؼيبض هبضن ظيط
 .زاضز لطاض زٍم اٍلَيت زض 0.1191 ضسُ ًطهبل ٍظى ثب لجلي هؼيبض تدبضة ظيط
 .زاضز لطاض سَم اٍلَيت زض 0.117 ضسُ ًطهبل ٍظى ثب ليوت هؼيبض ظيط
 .زاضز لطاض چْبضم اٍلَيت زض 0.111 ضسُ ًطهبل ٍظى ثب آگبّي هؼيبض ظيط
 لطاض پٌدن اٍلَيت زض 0.110 ضسُ ًطهبل ٍظى ثب هحػَل خصاة ٍ هٌبست ثٌسی ثستِ ٍ سلاهت زٍام، يت،هؼيبض ويف ظيط
 .زاضز
 .زاضز لطاض ضطن اٍلَيت زض 0.093 ضسُ ًطهبل ٍظى ثب اًؼبم هؼيبض ظيط
 .زاضز لطاض ّفتن اٍلَيت زض 0.0800 ضسُ ًطهبل ٍظى ثب وليس هَفميت هؼيبض ظيط
 .زاضز لطاض ّطتن اٍلَيت زض 0.0799 وبلا ّطیظب ضىل ٍ هؼيبض هعايب ظيط
 .زاضز لطاض ًْن اٍلَيت زض 0.061 ضسُ ًطهبل ٍظى ثب هحػَل ثِ آسبى هؼيبض زستطسي ظيط
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 ثِ تَاى هي ثٌبثطايي ٍ ثبضس هي 1/0 اظ تط وَچه وِ است آهسُ ثسست 088/0 ضسُ اًدبم ّبی همبيسِ ًبسبظگبضی ًطخ
 .وطز اػتوبز ضسُ اًدبم ّبی همبيسِ

 

 پیطٌْادات حاصل از پصٍّص
 ٍ هحػَلات ی اضائِ ی ًحَُ ٍ تَسؼِ ٍ وبض، عطاحي ٍ وست يه آى اسبس وِ ثط است استطاتژی يه هساضی هطتطی
 ايدبز التػبزی اضظش وبض، ايي ثب زازُ ٍ اًدبم هطتطيبى اظ هٌترجي گطٍُِ فطزای ٍ اهطٍظ ًيبظّبی ثب ضا ّوسَ ذَز ذسهبت

 .زّس هي افعايص ثلٌسهست زض ضا بزیالتػ ثٌگبُ يه تَسظ ضسُ
 ٍ وست ٍ سبظهبى ی ّوِ) است استطاتژی يه ثلىِ ًيست؛ ّب ايي هبًٌس ٍ ضفتبضی ذَش ٍ لجرٌس خٌس اظ هساضی، هطتطی

 (وٌس هي زضگيط ضا وبض
 ثط( حتطٍي سيبست ٍ گصاضی ليوت ٍ ػطضِ ی ًحَُ تب گطفتِ هحػَل ذَز عطاحي اظ) ثبظاضيبثي آهيرتِ ّبی الوبى ی ّوِ
 .ضًَس هي اًتربة( هحػَل ًِ ٍ) هطتطی ی پبيِ

 هَضز – وٌٌس هي ايدبز ثيطتطی التػبزی اضظش وِ –هطتطيبى اظ ّبيي گطٍُ ثلىِ ًيستٌس؛ هطتطيبى ی ّوِ تَخِ، هحَض
 .گيطًس هي لطاض تَخِ
 .(سيستوي ًگطش) هست وَتبُ ًِ ٍ است ثلٌسهست زض التػبزی اضظش ايدبز هساضی، هطتطی ّسف

 

 ث ٍ ًتیجِ گیریتح
 غطف ضا ضبى ثَزخِ اظ تَخْي لبثل ثرص فؼبليتْبيطبى، ازاهِ ٍ ضضس ٍ ثمبء ثطای خْبى، پيططفتِ سبظهبًْبی اغلت اهطٍظُ

 هَفك ضطوتْبيي .ثبضس هي هطتطی ضفتبض ثط هَثط ػَاهل ضٌبذت پي زض هَفك ثبظاضيبثي .وٌٌس هي ثبظاضيبثي تحميمبت
 ثبظاضيبثي ظيطا .ذَاّس هي چِ وٌٌسُ هػطف وِ ثبضٌس ايي زًجبل ثِ ٍ وٌٌس ثطضسي ضا ُوٌٌس هػطف ضفتبض وِ ثَز ذَاٌّس

 زضن ٌّط ثبظاضيبثي .ضَز تَليس ثبيس وِ است چيعی آى ثِ ًسجت آگبّي ثلىِ ًيست، ضسُ تَليس آًچِ فطٍذتي ٌّط پَيب،
 ٍ هستوط ًظبضت هستلعم هطتطی تدطثِ هسيطيت ثبضس. هي اٍ ضضبيت تبهيي ثطای ضاّىبضّبيي اضائِ ٍ ٍ هطتطی ًيبظّبی
 ػولىطزی ٍ ػبعفي ّبی ًد سط هسيطيت ّسف،. است شيٌفؼبى ثيي زض ظَْض حبل زض ٍ هَخَز هساذلات هدسز اضظيبثي

 وِ وٌس ايدبز هطتطيبى زض ضا ذبغي ػبعفي ّبی پبسد تب وٌس هي ايدبز ضا هطتطی ولي تدطثيبت هَثط عَض ثِ وِ است
 ضَز. هطتطی پبيساض یٍفبزاض ثِ هٌدط ثتَاًس
 ًبم اًتربة زض هَثط ٍ هْن ػَاهل تؼييي زض ضا تَاًبييْبيطبى هسيطاى وِ است ضطٍضی اهط ايي اهطٍظ، ضلبثتي هحيظ زض پس

 ثطای ّوچٌيي.زٌّس تَسؼِ زاضًس آى ثِ وطزى ذسهت ٍ خصة ثِ توبيل وِ ثبظاض اظ ثرص آى ثطای هحػَلاتطبى تدبضی
 خْبًي، التػبز زض اهطٍظُ ضًَس. ضٌبسبيي گصاضًس هي اثط هطتطی تطخيح ثط وِ ػَاهلي است لاظم ضطوتْب ضضس ٍ هَفميت

 تفبٍت ثي هطتطيبى ّبی ذَاستِ ٍ اًتظبضات ثِ ًسجت تَاًٌس ًوي ضطوتْب زيگط .ظًٌس هي ضلن ضا ضطوت ثمبی هطتطيبى
 هطتطيبى سطهبيِ ثطگطت هٌجغ تٌْب وِ چطا.سوٌٌ هطتطی ضضبيت هتَخِ ضا ذَز تَاًوٌسيْبی ٍ فؼبليتْب ّوِ ثبيس آًْب.ثبضٌس

 عطيك اظ تٌْب ٍ است پسٌس هطتطی اضظضْبی ايدبز اهطٍظی، وبض ٍ وست زًيبی زض ًرست اغل ثٌبثطايي .ّستٌس
 اظ اعلاع ثسى اهط ايي ٍ وطز ايدبز پسٌس هطتطی اضظش تَاى هي ضطوت اًسبًي هٌبثغ ٍ هبلي ثبظاضيبثي، تَليس، فطايٌسّبی

 ثَز. ًرَاّس هيسط هطتطيبى تطخيح ٍ ّب ذَاستِ
 ضاّجطزّبی اتربش ثطای ضا ظهيٌِ سبظز، هي هلا ثط ضا سبظهبى يه ضؼف ٍ لَت ًمبط ايٌىِ ضوي هطتطيبى تطخيح اظ اعلاع

 ثبلايي اّويت اظ غٌبيغ ّوِ زض ذطيساضاى ٍ هطٌطيبى ضفتبض ثِ تَخِ .آٍضز هي فطاّن ػولىطز سغح اتربش ٍ هٌبست
 ثَزخِ اظ تَخْي لبثل ثرص فؼبليتْبيطبى، ازاهِ ٍ ضضس ٍ ثمبء ثطای خْبى، پيططفتِ سبظهبًْبی اغلت هطٍظُاست.ا ثطذَضزاض
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 .ثبضس هي هطتطی ضفتبض ثط هَثط ػَاهل ضٌبذت پي زض هَفك ثبظاضيبثي.وٌٌس هي ثبظاضيبثي تحميمبت غطف ضا ضبى

 .ذَاّس هي چِ وٌٌسُ هػطف وِ ثبضٌس ايي زًجبل ثِ ٍ وٌٌس ثطضسي ضا وٌٌسُ هػطف ضفتبض وِ ثَز ذَاٌّس هَفك ضطوتْبيي
 ثبظاضيبثي .ضَز تَليس ثبيس وِ است چيعی آى ثِ ًسجت آگبّي ثلىِ ًيست، ضسُ تَليس آًچِ فطٍذتي ٌّط پَيب، ثبظاضيبثي ظيطا
 ثبضس. هي اٍ ضضبيت تبهيي ثطای ضاّىبضّبيي اضائِ ٍ ٍ هطتطی ًيبظّبی زضن ٌّط

 وٌيس هطرع سپس،. ثبضيس زاضتِ ثبظاض ثِ ضسُ اضائِ اضظش اًساظّگيطی اظ هٌبسجي ضٍش يسثب هؤثط، ثٌسی تمسين ثطای
 هحػَلتبى هَلؼيت ضَز هي ثبػث اهط ايي. ذيط يب وٌٌس هي زضيبفت ثيطتطی اضظش سبيطيي ثب زضهمبيسِ ذبظ ّبی گطٍُ

 وبض ايي.زّيس تطريع ضا زضزضبى زضبىذَ ظثبى ثب هطتطيبى، غحجت ٌّگبم وِ زاضيس ضا تَاًبيي ايي ًبگْبى ٍ يبثس لسضت
. وٌيس ثطلطاض اضتجبط تط ػويك سغحي زض تبى هطتطی ثب ٍ ثجرطيس ثْجَز ضا ثبظاض زض ذَز هَلؼيت وٌس هي ووه ضوب ثِ

 زّيس ازاهِ ثٌبثطايي،. است پَل غٌسٍق زيگط عطف زض فطزی ثِ هطثَط ٍ اضتجبط زضثبضٓ ّوِ ّسف، هطتطی يب ثبظاض زاضتي
 ٍخَزش اظ ّطگع وِ يبثيس هي زست اضظضي ثِ ّسفتبى، هطتطی زضثبضٓ ثيطتط يبزگيطی ثب. وٌيس حطوت هسيط ايي زض ٍ
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