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 چکيده
انجام شده  یدر صنعت بانکدار یرقابت تیبر کسب مز یفکر هیسرما زانیم ریتاث یبررس یبررس یپژوهش حاضر برا

 یو از نظر روش جمع آور یشیمایپ-از نوع توصیفی تیو از نظر ماه یاست. روش تحقیق حاضر از نظر هدف، کاربرد
 ندهیدر بانک آ یکارمندان بخش ستاد یشامل تمام حقیقاست. جامعه آماری مورد مطالعه در این ت یدانیداده ها از نوع م

استفاده   یرقابت تیو مز یفکر هیسرما توضعی لازم از پرسشنامه های داده آوری جمع برای. باشد در شهر تهران می
اصلاحات مورد  یبعد از برخ ت،یریمد دیاز اسات یدر بانک و تعداد نیبا نظر متخصص ،یریابزار اندازه گ ییشده است. روا

 لیتحل یقرار گرفت. برا دییکرونباخ استفاده و مورد تأ یاز روش آلفا ییایپا یریاندازه گ یقرار گرفته است. برا دییتا
 spss افزار در نرم ها، هیفرض یاستنباط لیتحل یو برا یپراکندگ شاخص های نمودارها، جداول، از ها، داده یفیتوص

و رشد،  یریادگی ،یمشتر مندی تیرضا های نشان داد که  شاخص جینتا قیقتح های هیاستفاده شد. در رابطه با فرض
 های در بهبود شاخص یبدن یها خسارت نیبخش صندوق تام یمرکز مهیدر ب یمال های و شاخص یداخل یندهایفرا

 دارد.  ریعملکرد تأث

 .رقابتی، صنعت بانکداریسرمایه فکری، مزیت  کليدی: اژگانو

 

 مقدمه
 یاست که در سال ها یاز موضوعات مهم یرقابت تیسازمان ها، مز یرقابت در جهت رشد و ماندگار تیبا توجه به اهم

ارزش  توان یرا م یرقابت تیاست. مز مطرح شده کیاستراتژ تیریو به خصوص حوزه مد تیریرشته مد اتیدر ادب ر،یاخ
 یژگیدر و زیتما ایبالاتر باشد  یمشتر یها نهیارزش ها از هز نیکه  ا ینحو به ان،یمشتر  یبرا قابل ارائه شرکت یها

(.  7961 و همکاران، یکرد )مشبک فیتعرسازد  یم قادر  انیمشتر که آن را به ارائه خدمات بهتر به یابعاد هر شرکت ایها 
آن  یصادرکننده  یشرکت ها یرقابت تیزم نییاز سطح پا یناش ،یبعد زمان کیدر  یهرکشور یرقابت تیمز بودن نییپا

 تیعدم مز لیدلا یاز سؤال مطرح شده، لازم است به  بررس یاساس یبه بخش ییپاسخ  گو یبرا ل،یدل نیاست.  به هم
 یرقابت تیعدم مز ای تیکه صحبت از مز یپرداخته شود. زمان یو بازرگان یخدمات ،یتجار یها نهیبانک ها در زم یرقابت
 یها ینمود. اهم تئور ژهیتوجه و نهیزم نیمطرح شده در ا یها یو اهم تئور آن شیدایبه منشأ پ دیبا دیآ یم انیبه م

 منبع مدار. یو تئور یسازمان صنعت یآن عبارتند از تئور شیدایو منشأ پ یرقابت تیمرتبط با مز
. دینما یم یشرکت معرف یداخل طیمح یگریآن و د یخارج طیشرکت را مح یرقابت تیمز شیدایاساس پ ،یتئور نیاول

 ییها یها و توانمند یستگیها، شا تیخود صلاح یبرا یموجود در آن معتقدند که هر شرکت یمنبع مدار ومدل ها یتئور
 یرقابت تیمز جادیمنجر به ا یرقابت تیعنصر معروف ابعاد مز رچها یبر رو ریها با تأث تیصلاح نیآورد. ا یرا به وجود م
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 ،ییکارا ت،یفیابعاد عبارتند از ک نیدهند، که ا یقرار م ریها را تحت تأث آن یسود آور جهیها شده و در نت سازمان یبرا
که در عصر اقتصاد  یمیاز مفاه یکی ی(. از طرف7417باشد )عطاران و همکاران،  یم انیبه مشتر ییو پاسخگو ینوآور

ساده،  فیتعر کیاست. در  یفکر هیرود سرما یبه کار م یمال ریغ نابعجلب توجه به نامشهودها و م یدانش محور برا
 گر،ید یفیسازمان در تعر کی یها ییدارا  یو ارزش دفتر یارزش  بازار  نیعبارت است از تفاوت ب یفکر هیسرما
بر  یمهم ریسازمان که تأث کینامشهود  یتجار یارهایمع ایها  ییاست: دارا شده فیتعر صورت نیبد یفکر هیسرما

 یفکر هیشوند. سرما یدر ترازنامه منعکس نم ارهایمع نیآن داشته که  البته ا تیموفق یدیعوامل کل ریعملکرد  و  سا
 هیسرما ،یاطلاعات یها ییاراد ،یدانش هیدانش محور، سرما یها یینا ملموس، دارا یها ییهمچون دارا ینیتحت عناو

 یمختلف طراح یروش ها ن،یادیها، دانش بن دهیابداعات، ا رندهیو در برگ پنهان سازمان به کار رفته یو ارزش ها یانسان
شود که  یرا شامل م ییها ییدارا یفکر هیسرما گر،یباشد. به عبارت د یو انتشارات م یوتریکامپ یمحصول، برنامه ها

پور و  ی، به نقل از زرآباد8174)چن،  گردد یسازمان ها م یبرا ینیموجب ثروت آفر جیاما به تدر ه،ناملموس بود
 (.7962همکاران، 

آن در نظر گرفته شده  یبرا یاز آن ها، ابعاد متفاوت کیارائه شده که در هر  یفکر هیاز سرما یمتعدد یمدل ها تاکنون،
به کار برده شده اند.  ییها یکاو نهیمورد استفاده و به یشده، فنون فیتعر یاز ابعاد شاخص ها کیهر  یاست و بر مبنا

شود )عطاران و همکاران،  یم کیتفک یرابطه ا هیو سرما یسازمان هیماسر ،یانسان هیبه سه بخش سرما یفکر هیسرما
7417.) 

 

 یانسان هیسرما
به شمار رفته و  یفکر هیشود ستون فقرات سرما یم ادی زین یمنابع انسان هیکه از آن تحت عنوان سرما یانسان هیسرما

سازمان  یفکر یها ییشامل تمام دارا یانسان هیشود. سرما یسازمان ها محسوب م ینیدر ارزش آفر یمهم اریعنصر بس
 انیسازد مشکلات مربوط به سازمان و مشتر یکارکنان بوده که آنان را قادر م یها تیقابل ریها مانند دانش، مهارت و سا

 (.7417ران، را برطرف سازند )عطاران و همکا

 

 یسازمان هیسرما
داده ها، اطلاعات  گاهیچون پا یعوامل رندهیسازمان ها را شامل شده، که در بر گ یرفکریغ یها ییدارا ،یسازمان هیسرما

گردند، در  یبازم شانیکه کارکنان شب ها به خانه ها یبوده و هنگام یو ساختار سازمان یعلائم تجار ان،یمربوط به مشتر
 (.7417و همکاران،  عطارانماند ) یم یسازمان باق

 

 یرابطه ا هیسرما
با  یو خارج یارزش افزوده به شمار رفته و شامل روابط داخل جادیدر ا یفکر هیجزء سرما نیمهمتر یرابطه ا هیسرما

ارزش  افزوده در  جادیعوامل ا نیتر یاز اساس ان،یمشتر یو وفادار تیو رضا عیتوز یباشد. کانال ها یم سازمان نفعانیذ
کنندگان، خرده فروشان، عمده فروشان و به خصوص  نیبا تام در ارتباط هینوع سرما نی. ادرو یسازمان ها به شمار م

 (.7417دانست )عطاران و همکاران،  هینوع سرما نیاز ا یتوان جزئ یرا م انیمشتر یوجود دارد. وفادار انیمشتر
که دانش و منبع آن به  یتیبا  توجه به اهم زیدر بازار کسب و کار دارد و ن یرقابت یکه امروزه برتر یتیتوجه به اهم با

 یرا برا نهیتواند زم یم ریدو متغ نیارتباط ا یکنند، بررس یم فایا نهیزم نیرا در ا ینقش اصل یفکر هیعنوان فکر و سرما
هم  یبرا زیکشورمان ن یبانک ها انیم نیا فراهم کند. در یو خارج یعرصه داخل رد داریپا یرقابت تیبه مز یابیدست 
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 هیدانش و استفاده از سرما تیریمد ازمندین یو جهان یداخل یدر عرصه ها ،یتوان رقابت شیو افزا یبا بازار جهان ییسو
و 7924در سال  یانناظر کشورمان در سازمان تجارت جه تیسازمان خود هستند. به خصوص با عضو یفکر یها

 هیلزوم نگرش به سرما ،یالملل نیسازمان ب نیبه ا وستنیکشور به پ لیتما نیو همچن یرقابت در اقتصاد داخل شیافزا
در  یبانک دار نینو یها وهیشود. بانک ها، با توجه به گسترش ش یاحساس م شیاز پ شیب یرقابت یو برتر یفکر

باشند،  یم یساختار رقابت در جهت توسعه یفکر و یبهبود ساختار انسان ازمندیها ن کبان نیدر ب یجو رقابت  جادیکشور و ا
 ریتاث ندهیدر بانک آ یرقابت تیبر کسب مز یفکر هیسرما ایاست که آ نیپژوهش حاضر ا یاساس سؤال اصل نیبر هم
 دارد؟ یمعنادار
 یپ یفکر  هیدانش به عنوان سرما تیبه اهم شتریاست، سازمان ها هر روز ب داریپا یرقابت تیتنها منبع مطمئن مز دانش

دانش چون  تیریاندک است چه رسد به مد اریکه مسائل مربوط به جذب دانش را درک کنند بس یرانیبرند. تعداد مد یم
است. اغلب سازمان ها درک کرده اند که  ها ارزشمند بوده انهمه مردم و سازم یبرا شهیهم یدانش و تفکر سازمان

باشد. سازمان ها  یکارکنانشان م یشان بلکه به خاطر تجارب و مهارت ها یکیزیف یها ییدارا لیآن ها نه به دل تیموفق
آن ها به عنوان  یکرف هیسرما یمتوجه شده اند که دانش آن ها در مورد نحوه انجام دادن امور و ارائه خدمات و به عبارت

 تیریمد زی)دانش( را ن ییدارا نیارزشمند سازمان، ا یها ییدارا ریهمانند سا یستیشود که با یمهم قلمداد م ییدارا کی
 یجهان یدر بازارها یرقابت تیبه مز یابیمهم در جهت بهبود رقابت و دست  یگام یفکر هی(. سرما8179نمود )واتسون، 

در سطح بانک  یو خدمات یتجار یدر جهت برتر یمنبع مهم و عمل کیبه عنوان  یسازمان کرشود، امروزه دانش و ف یم
مرکب  ایساده  رملموس،یغ  ایتواند  ملموس  یم یرقابت  تیمز ظاهر ایباشد. شکل  یم یو اعتبار یها و مؤسسات مال

 شیبرا به رقبا را  نسبت یتیمز که زمانسا کی کیاست، مانند محل استراتژ ملموس قابل مشاهده یرقابت تیباشد. مز
منحصر به فرد که باعث  ی. مانند فرهنگ سازمانستین قابل مشاهده یبه سادگ رملموسیغ تیسازد. مز یفراهم  م
 تیملموس است. شکل مز یرقابت تیمشکل تر از مز رملموس،یغ یرقابت تیمز دیشود. تقل یم یرقابت تیکسب مز

ا هم کل باشد که ب یانفراد تیاز چند مز یبیممکن است ترک یرقابت تیمرکب باشد. مز ای سادهتواند  یم یرقابت
 و شرفتهیپ  عیتوز است از فرمول محرمانه، شبکه یبیکوکاکولا که ترک یرقابت تیآورند. مانند مز یرا به وجود م یمنسجم

 به یرعمدیعلت غ باشد. کیاستراتژ ای یرعمدیغ تواند یم یقابتر تیمز باشد و علت یانباشته  آن مگسترده و  غاتیتبل
 یو اجرا نیبه تدو کیکه علل استراتژ یدر حال رد،یگ یقرار م تیشود که منشاء مز یشانس گفته م ای  یطیمح راتییتغ

 ،یاقتصاد یو آزاد ساز مروزا یدرجهان رقابت (.8181 اشاره دارند )آنتون،  یبرتر به منظور  کسب یاستراتژ یعمد
بالا به سازمان کمک  تیفیخدمت با ک ایمحصول  کیاست.  یرقابت تیبه مز دنیرس یاز عوامل مهم برا یکی تیفیک
 نهیهز جهیشده، درنت انیمشتر یتیمنجر به نارضا نییپا تیفی. کدیفزایخود را حفظ و بر تعداد آن ب انیکند تا مشتر یم
 ،یاشرف یسازمان است )راشد ندهیبلکه از دست دادن آ ستیاصلاح خطاها ن ای عاتیش ضایصرفاً افزا نییپا تیفیک

از  یکی امروز دارد و یایدن در تیفیک به یابی در دست یفکر  هیکه سرما یتیاساس با توجه به اهم نی(. بر هم7969
امر در بانک ها و به خصوص بانک  نیاست، ضرورت ا یمبارزه با رقبا و بازار رقابت تیفیبه ک یابیدست  یاساس شروط

 یها نهیتواند زم یبرتر م یفکر هیبه سرما یابیو دست  یفکر هیسرما تیریشود که تا چه اندازه مد یاحساس م ندهیآ
 فراهم آورد. یبانک در صنعت بانکدار نیا یرا برا یرقابت یبرتر

 

 پژوهش ینظر نهيشيپ
 یبر اساس استراتژ یبر منابع بر عملکرد صادرات یمبتن کردیرو یاجزا ریتأث یابیارز یبرا یبا عنوان ارائه مدل یپژوهش در

حاصل، فقط  جی( انجام گرفت، بر اساس نتا7417که توسط کرمپور و همکاران ) یرفلزیغ یدر صنعت کان نهیهز یرهبر
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را دارند.  یرا بر عملکرد صادرات ریتأث نیشتریب یرقابت یها تیو قابل ندارد ریتأث یرقابت یبر استراتژ یسازمان یها ستمیس
مطلوب  یفیاز سطح ک تیفیدر بعد ک ینییتز یصادرکننده سنگ ها یآن است که گرچه شرکت ها دیها مؤ یبررس جینتا

قرار دارند  ینییدر سطح پا انیبه مشتر ییو پاسخگو ینوآور ،ییکارا ثیاز ح یرقابت تیابعاد مز ریدر سا یبرخوردارند، ول
وجود دارد؛ در  یرابطه معنادار مثبت ینیتزئ یصادرکننده سنگ ها یشرکت ها یو عملکرد صادرات یرقابت تیابعاد مز انیم

جم( که توسط  یمی)شرکت پتروش یرقابت تیدر کسب مز یدانش ضمن تیرینقش  مد یبا عنوان بررس یپژوهش
به عنوان  یو  انتقال دانش ضمن یبخش اتیدهد که تکامل، ح یها نشان م افتهی( انجام شد 7966) یو حاتم یلاجورد

مؤلفه ها تکامل دانش  نیا نیارتباط دارد و از ب یمیدر شرکت پتروش یرقابت تیبا مز یدانش ضمن تیریمد یمؤلفه ها
 ریتأث ی( با عنوان بررس7962و همکاران ) شیکه توسط ستا یبود؛ در پژوهش یرقابت تیبه شدت در ارتباط با مز یضمن
 یصل از آزمون هاحا جیشده در بورس اوراق بهادار تهران انجام گرفت نتا رفتهیپذ یبر عملکرد شرکت ها یفکر هیسرما

شرکت دارد. به علاوه، رابطه معنا  یبر عملکرد آت یمثبت و معنا دار ریتأث یفکر هیآن است که سرما انگریبه عمل آمده ب
و  یکه توسط نظر یقرار گرفت؛  در پژوهش دییمورد تأ زیشرکت ن ندهیو عملکرد سال آ یفکر هیرشد سرما نیدار ب

)ره(  ینیامداد امام خم تهیدر ستاد معاونت سلامت کم یفکر هیو سرما ی( با عنوان رابطه فرهنگ سازمان7418همکاران )
باشد. نمره  یم 1289و  3289 بیبه ترت یمانفرهنگ ساز طهیدر ح یانیارشد و م رانینمرات مطالعه مد نیانگیانجام شد م

 یفکر هیو سرما یفرهنگ سازمان نیب تیو در نها 8889باشد  یتوسط ماز حد م نییپا رانیمد نیدر ب یفکر هیسرما
( با عنوان 7417و عارف منش ) یکه توسط رحمان یمشاهده شد؛ در پژوهش یمورد مطالعه رابطه معنادار رانیدرکل مد

با  یفکر هیها، ارزش افزوده سرما افتهیحقوق صاحبان سهام انجام شد  نهیو رابطه آن با هز یفکر هیماسر یریاندازه گ
دار با  یو معن یرابطه منف یانسان هیارزش افزوده سرما نیدار دارد. همچن یو معن یحقوق صاحبان سهام رابطه منف نهیهز
 یکیزیف هیشود. اما ارزش افزوده سرما یم هیسرما نهیهزموجب کاهش  گر،یحقوق صاحبان سهام دارد؛ به عبارت د نهیهز

 نداشت؛  یدار یحقوق صاحبان سهام رابطه معن نهیبا هز یساختار هیبه کار گرفته شده و ارزش افزوده سرما
 یم رانیا یصنعت بانکدار یو عملکرد سازمان یفکر هیارتباط سرما ی( در مطالعه خود به بررس7962) انیو باغبان یشجاع

و اجرا شده است،  هیبار در کانادا ته نیآن اول یاصل ینسخه که  یمعتبر یروانسنج یپرسشنامه  قیتحق نیپردازند. در ا
 یفکر هیسرما یرابطه  ی(، به بررس7966زاده ) یو مهد یطبر یعلومورد استفاده قرار گرفته است؛ مجتهد زاده، 

 هیدهد که سرما ینشان م جیپرداخته اند. نتا رانیمد دگاهیاز د مه،ی( و عملکرد صنعت بیو ساختار یمشتر ،ی)انسان
 معنادار دارند.  یبا عملکرد رابطه  گر،یکدیجداگانه و مستقل از  یدر بررس ی( و ساختاری)رابطه ا یمشتر ،یانسان ،یفکر
در  یفکر هیبر ارزش و سرما یعملکرد مبتن یریاندازه گ یسنجه ها نی(، ارتباط ب7966و کارگر شاملو ) یهمت ،ییرضا

مطالعه چهار  نیدهند. در ا ی( را مورد مطالعه  قرار م7961تا 7922) ده ساله یبازه زمان کیبورس اوراق بهادار تهران در 
 عملکرد، شامل: یابیارز اریمع
  ،ینسبت ارزش بازار به ارزش دفتر (7 
 ن،یتوب-ویک (8 
  ،یگذار هیسرما ینقد یها انیبازده جر (9 
 استفاده شده است.   ،یاقتصادارزش افزوده  (4 

شرکت  هیدر کل یفکر هیبر ارزش و سرما یعملکرد مبتن یریاندازه گ یسنجه ها نیب یدار یاز ارتباط معن یحاک جینتا
بر اساس  یفکر هیمدل جهت برازش سرما هینسبت به بق یاقتصاد زودهمورد مطالعه است. البته مدل ارزش اف یها

شرکت ها، با  یعملکرد مال یبررو یفکر هیسرما ریتأث ی(، به بررس7411) یباشد؛ هادو یمناسب م کیآزمون آکائ
. نمونه ستعملکرد، پرداخته ا یابیارز یارهایو استفاده از مع یفکر هیسرما یریاندازه گ یبرا کیاستفاده از روش پال
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باشد.  یم7966تا   7961 یال هاس یشده در بورس اوراق بهادار تهران، ط رفتهیشرکت پذ 711شامل   قیتحق یآمار
و  یمثبت وجود دارد؛ همت یشرکت همبستگ یو عملکرد مال یفکر هیسرما نینشان داد که ب قیتحق نیحاصل از ا جینتا

شده در بورس پرداخته و از روش  رفتهیپذ یشرکت ها یو بازده مال یرفک هیسرما نیارتباط ب ی(، به بررس7411) یمهراب
شده در بورس اوراق  رفتهیشرکت پذ 749شامل  قیتحق یاستفاده شد. نمونه آمار یفکر هیجهت سنجش سرما کیپال

 نینشان داد که ب قیتحق نیحاصل از ا جیاست. نتا 7961تا سال  7969ساله از سال  3 یدوره  کی یبهادار تهران، برا
 یاستراتژ ،ی( درپژوهش8181مثبت وجود دارد؛ اورتگا ) یشرکت همبستگ  یو عملکرد آت یو عملکرد مال یفکر هیسرما
 یرقابت یها یرابطه استراتژ یبه بررس ،یکیتکنولوژ یها تیقابل لیدر عملکرد شرکت، نقش تعد یرقابت تیو مز یرقابت

 کیژاسترات تیموقع کی تیاهم یرقابت یق نشان داد، چشم انداز استراتژیتحق نیا جیو عملکرد شرکت پرداخته است. نتا
 ی( به بررس8188دهد؛ در مطالعه آقا و همکارانش ) یم صیشرکت را تشخ کیها استراتژ تیجذاب مشتق شده از فعال

در سه  ار یمحور یها یستگیپرداخته شده که شا یو عملکرد سازمان یرقابت تیمز ،یمحور یها یستگیشا نیرابطه ب
و انعطاف  ییپاسخ گو قیاز طر زین یرقابت تیمورد آزمون قرار داده و مز یو توانمند یبعد چشم انداز مشترک، همکار

آن  جیو نتا رفتهیصورت پذ یکشور امارات متحده عرب نیمطالعه در صنعت رنگ و رز نیشده است. ا یریاندازه گ یریپذ
 داشته است. یو عملکرد سازمان یرقابت تیبر مز یو قو مثبت ریتأث یمحور یها یستگیدهد که شا ینشان م

شرکت  113 یمال تیو موفق یفکر هیعناصر سرما نیارتباط ب حیو توض ی(، در پژوهش خود به بررس8181) ینظر
دارد و علاوه  یساختار هیبا  سرما یارتباط مثبت و معنادار یانسان هیاز آن است که سرما یحاک قیتحق نیا جیپرداخت. نتا

جهت  یشواهد قو قیتحق نیرابطه مثبت معنادار وجود دارد. البته در ا کی زیو عملکرد شرکت ن یانسان هیسرما نیبر آن ب
و همکاران  نوسیتیکه ماد یقیو عملکرد شرکت وجود ندارد؛ در تحق یساختار هیسرما نیاثبات وجود رابطه مثبت ب

از  یتجرب ین انجام داده اند، داده هاآ یشرکت و عملکرد مال یارزش بازار یبررو یفکر هی(، با عنوان اثر سرما8187)
سه  یشده اند و در ط میمختلف تقس یکه به چهار بخش اقتصاد مندرج در بورس اوراق بهادار آتن، یونانیشرکت  69

از  یفکر هیسرما یریاندازه گ یبرا قیتحق نیمورد مطالعه قرار گرفته اند؛ به دست آمده است. ا 8172تا  8179سال 
دارند، نرخ ارزش  یبالاتر یفکر هیکه سرما ییاست که شرکت ها نیا نآ اتیاز فرض یکیبهره برده است و  کیروش پال

رد  هیفرض نینشده و ا هیفرض نیاز ا تیموفق به حما یتجرب جینتا ت،یدارند. که در نها یبالاتر یبازار به ارزش دفتر
 شده است.

 

 پژوهش   یو مدل مفهوم ها فرضيه

 یاصل هيفرض
 دارد. ریتأث ندهیدر بانک آ یرقابت تیبر کسب مز یفکر هیسرما

 

 یفرع یها هيفرض
 .رداردیتأث ندهیدر بانک آ یرقابت تیبر کسب مز یانسان هیسرما -7
 دارد. ریتأث ندهیدر بانک آ یرقابت تی( بر کسب مزیساختار) یسازمان هیسرما -8
 دارد. ریتأث ندهیدر بانک آ یرقابت تیبر کسب مز یرابطه ا هیسرما -9
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 پژوهش(: مدل مفهومی 2شکل )

 
 پژوهش روش

. هدف ردیگ یانجام م یهمبستگ -یفیتوص کردیو با رو یشیمایاست که به روش پ یحاضر از نوع کاربرد پژوهش
مند اطلاعات از نمونه  نظام یگردآور ،یشیمایرو در پژوهش پ نیاست. از ا یشناخت جامعه مورد بررس ،یشیمایپژوهش پ
 یاستنتاج ذهن ایگونه دخالت  چیهست بدون ه تا آنچه ،کند یم یسع نوع پژوهش نی. پژوهشگر در اردیگ یم ها صورت

موجود  طیشرا ریو تفس لیت، تحلثب ف،یروش توص نی. هدف استفاده از اردیبگ تیرا  از موقع ینیع جیگزارش دهد و نتا
از منابع  ،یدانش نظر یباشد. به منظور جمع آور یم یرقابت تیو مز یفکر هیپژوهش حاضر شامل سرما یرهایاست. متغ
مرتبط استفاده شده است. در بخش  ینامه ها انیو پا یو خارج یکتاب ها مجلات داخل لیاز قب ینترنتیو ا یکتابخانه ا

 یاستفاده شده است. جامعه آمار ندهیو کارکنان شعب بانک آ رانیمد دگاهید یاز پرسشنامه جهت گردآور زین یدانیم
با  باشد. حجم افراد نمونه ینفر( م 3111تهران )تعداد  پرسنل: ندهیآ بانکو کارکنان شعب  رانیمد هیپژوهش شامل کل

 یه اخوش یتصادف یرینمونه گ به صورت زین یریبرآورد شد. روش نمونه گ نفر 991توجه به فرمول کوکران  معادل 
 9حجم نمونه تعداد  انموده و از هر خوشه متناسب ب میصورت که شهر تهران را به چهار خوشه تقس نیخواهد بود. بد

شوند.  یم یشعب به عنوان حجم نمونه انتخاب و بررس نیبه عنوان نمونه انتخاب و کارکنان ا یشعبه به صورت تصادف
داده ها استفاده  لیو تحل هیتجز یبرا یمختلف یپژوهش، از روش ها یها هیدر پژوهش حاضر، بسته به اهداف و فرض

و  نیانگیم ،یفراوان عیتوز یهمچون جداول و نمودارها ییاز شاخص ها یفیتوصدر سطح آمار  یگردد. به طور کل یم
دن داده ها از و در صورت نرمال بو رنفیپس از انجام آزمون کولموگرف اسم یانحراف استاندارد، و در سطح آمار استنباط

چندگانه و در  ونیسو آزمون رگر رسونیپ یآزمون همبستگ ،یتک نمونه ا tهمچون آزمون  کیپارامتر یآزمون ها
شود که نرم  یم ادآوریگردد.  یمعادل آن ها استفاده م کیناپارامتر  ینرمال بودن داده ها از آزمون ها ریصورت غ

 باشد. یم  SPSSپژوهش، نرم افزار  یها هیفرض لیو تحل هیمورد استفاده جهت تجز یافزارها
 

 پژوهش های افتهی

 یفيتوص یها افتهی
ارائه شده است. با توجه  7پژوهش در جدول شماره  یرهایمتغ یمورد مطالعه برا ی به دست آمده از جامعه نیانگیم نمره
 پژوهش دارد. یرهایمتغ ریسا نیرا در ب نیانگیم نی، بالاتر4818 ،یرابطه ا هیسرما نیانگیپژوهش، م جیبه نتا
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 پژوهش یرهاينمره ميانگين متغ (:2) جدول
 انحراف معیار میانگین متغیرهای پژوهش

 922/1 71/4 سرمایه انسانی

 137/1 99/9 سرمایه سازمانی

 227/1 18/4 سرمایه رابطه ای

 914/1 33/4 مزیت رقابتی

 

 یاستنباط آمار
آزمون مذکور که از  جهیاستفاده شد و با توجه به نت رنوفینرمال بودن جامعه از آزمون کولموگروف اسم نییآزمون تع یبرا
حاصل از  جیهمزمان استفاده شد که نتا ونرگرسی آزمون از ششم تا اول های برای فرضیه ی نمودم تینرمال تبع عیتوز

 آمده است. 8در جدول  ونیآزمون رگرس
 یهمزمان در مدل معادلات ساختار ونيحاصل از آزمون رگرس جینتا (:8) جدول

 ارتباطات بین متغیرها
مقدار دوربین 

 واتسون
مقدار ضریب 

 تعیین
F سطح  مقدار

 داریمعنی
 هافرضیه

 تأیید-اول 18114 898123 18439 7843 مزیت رقابتی -سرمایه انسانی

 تأیید-دوم 18117 848911 18932 7814 مزیت رقابتی -سرمایه سازمانی

 تأیید-سوم 18119 978398 18143 7839 مزیت رقابتی -سرمایه رابطه ای

 جهیقرار دارد در نت 3/8و  3/7مقدار استاندارد  نیب ها هیفرض یواتسون در تمام نیکه مقدار آماره دورب نیتوجه به ا با
از  یبوده که حاک 1813از  شتریب اتیهمه فرضدر  F ی آماره ی داری. سطح معنمیری گیم جهیرا نت ها ماندهیاستقلال باق

که در  ی دهدنشان م نی. بنابرای کندم نییتب یوابسته را به خوب ریمتغ راتییتغمستقل  ریمتغ ات،یفرض نیآن است که در ا
 . ی باشدم ی دار% معن63 نانیو مدل در سطح اطم اتیفرض یتمام

 

 یرگي جهيو نت بحث
 یاز طرق گوناگون هیسرما نی. اشوند یم لیو ابتکار انسانها تشک ی، انرژانسان از دانش، مهارت، تجربه یا هیسرما منابع

 یها برنامه ،ی، نظام آموزش و پرورش رسمکار انیدر جر یریتوان به فراگ یباشد که از آن جمله م یم یقابل دسترس
 یها هیهمانند سرما یانسان یها هیاست که سرما نیا انیم نیدر ا تیاهم ز. نکته حائاشاره کرد رهیو غ یفن یآموزش

و  یانسان هیسرما .روند یاز ارزش افتاده و از دست م رندیسازمان اگر مورد توجه و مراقبت مستمر و دائم قرار نگ یکیزیف
 کنندگان نیو تأم انیو مشتر نکارکنا نیب دی، بلکه باندارند یشخص تیشدن به مالک لیتبد تیقابل ،یا رابطه هیسرما

 نیبانک اقتصاد نو رانیبه مد نیدارد. بنابرا یبه مراقبت و توجه جد ازین هایینوع از دارا نیرشد ا ن،یمشترک باشند. بنابرا
 شود که بصورت منحصربه یتلاش جد یآموزش های کارآگاه قیکارکنان از طر یمهارتها تیکه در تقو ی شودم شنهادیپ

مغز متفکر سازمان است که  یانسان هیگفت، سرما ی توانکند. بطور خلاصه م زمتمای ها بانک ریرا از سا نکبا نیا فردی
به  یساختار هیبر آنها ندارد و در صورت عدم توجه احتمال از دست دادن آن وجود دارد؛ در مقابل سرما یتیسازمان مالک

 سخت یعهده سازمان است و به نوعآن بر  تیو مالک دهسازمان است که جزو اموال سازمان بو یکیزیف هیسرما ینوع
بانک اقتصاد  رانیکه محقق به مد یشنهادیپ یکه بصورت کل ی باشدبانک م یکیزیف طمحی و امکانات و نرم افزار و افزار

 او در دسترس قرار دادن خودپردازها ب انیمشتر یتمام یبرا یکاف یمانند صندل یخدمات رفاه هیدارد، در ارا نینو
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 یشتریب ییخودنما ی تواندکه در عصرحاضر م ینترنتیناوارد و خدمات و امکانات ا انیبه مشتر ییامکانات به روز و راهنما
 مشابه داشته باشد. های نسبت به بانک
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