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 چکيده 
کنندگان  رابطه بین طراحی محصول با عملکرد خرید مشتری با نقش میانجی تداعی برند در مصرف   هدف این مطالعه، بررسی 

است. روش پژوهش به لحاظ هدف کاربردی و به لحاظ ماهیت توصیفی با مطالعه همبستگی    بندی در شهر کرمانپسته بسته
آماری کلیه مصرف  بندی برند  که برای خرید پسته بسته   دندبو  1400کنندگان پسته در شهر کرمان در سال  بود. جامعه 

  نفر به عنوان نمونه  334تعداد  ،به دلیل نامحدود بودن جامعه کردند. شرکت کرنا به فروشگاه های فروش پسته مراجعه می 
طراحی  های  ها در این مطالعه پرسشنامه بود و از پرسشنامه ابزار گردآوری داده آماری و به صورت تصادفی انتخاب شدند.  

انگوک فن و  مدل  ( و تداعی برند  2007، عملکرد خرید مشتری مدل سگرا و همکاران ) (2019)  لیونندانک  حصول مدلم
استفاده شد. روایی ابزار با روش اعتبار محتوایی و پایایی با آلفای کرونباخ بررسی و تأیید شد. تجزیه و    (2013قنتوس )

  د ی محصول با عملکرد خر  ی طراح  ن یبها نشان داد  انجام شد. یافته    Amosو    Spssنرم افزارهای  ها توسط  تحلیل داده 
در مصرف کنندگان پسته بسته  ی تداع  یانجی با نقش م  یمشتر   ن یب  (.>0p/ 05)   داردوجود    یداری معن  رابطهبندی  برند 
محصول با    ی طراح  نیب  ( و>05/0p)  ی مشتر  دی برند با عملکرد خر  یتداع   نیب(،  >05/0p) برند    یمحصول با تداع   یطراح

(. بر اساس  >05/0p)  وجود دارد  ی داری معنمستقیم و  بندی رابطه  کنندگان پسته بستهدر مصرف  یمشتر  دی عملکرد خر
تواند  بندی شده می رسد افزایش طراحی محصول و افزایش میزان تداعی و تصویر ذهنی از پسته بستهها به نظر می یافته

 این محصول شود.  باعث افزایش عملکرد خرید مشتریان

 .یبندپسته، بسته  ،یمشتر دیبرند، عملکرد خر  یمحصول، تداع یطراح  کليدی: اژگانو

 

 مقدمه
هاست، بنابراین توجه به نوآوری و سیستمی که  ها و رقابت مهمترین ویژگی جهان امروز تغییرات گسترده، افزایش پیچیدگی 

ریزان در کشورها  های برنامهجهانیان تولید کند، از مهمترین دغدغه بتواند محصولات و خدمات بهتری را برای عرضه به  
بایست در دنیای رقابتی و پیچیده  از طرفی، موفقیت در کسب و کار یکی از عوامل مهمی است که می   آید. به حساب می 

  بینى پیش   و  درک،  های کسب و کار و موفقیت آنامروز به آن توجه شود. در این راستا یکی از عوامل اصلی رشد فعالیت
کننده  باشد که کلیه فرآیندهای انتخاب، استفاده و عدم استفاده از محصولات و خدمات توسط مصرف کننده می رفتار مصرف 

ای از فرآیندهای روانی  کننده مجموعه رفتار مصرف به عبارتی،  . ( 1391)دادخواه،  شود ها را شامل می ها و سازمان و یا ارگان 
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کننده قضاوت فردی درباره خرید یک  (. رفتار خرید مصرف 2016،  1و اولسن   )پیترتا بعد از خرید است  از قبل  و فیزیکی  
کننده احتمال استفاده از  های مشابه از همان شرکت است و بیان خدمت تعیین شده با در نظر گرفتن شرایط فعلی و وضعیت 

تمایل مشتری به خرید کالا و خدمت در آینده از فروشگاه مشابه و  آن خدمات در آینده است. رفتار پس از خرید به معنای  
نوری، ریاحی و مساوات،  ؛ خواجه 2019،  2انتقال تجربه خرید خود به دوستان و خویشاوندان است )هانسن، جنسن و سولگارد 

خرید، استفاده و دور  م انتخاب،  اکه افراد هنگ   شود را شامل می   های ذهنی، احساسی و فیزیکـی فعالیت همچنین،   (.2018
و خواسـته نیازها  ارضای  برای  و خدماتی که  کـار  انداختن محصولات  بـه  می ی م هایشـان  شـامل  را  کلیه  .  شودگیرنـد 

، مینیارد و  )بلک ول  دهند می   ها انجـام هایی که افراد برای کسب، مصرف و مرتب کردن محصولات و سرویس فعالیت
شود که تمایل  ، نسبت به کانال خرید، خدمات و محصولات منجر به تمایل به خرید می (. درگیری ذهنی بالا2013،  3انجل

(، این به معنای وفاداری  1398مدت و بلندمدت برای خرید را به دنبال دارد )الماسی تبار و نمامیان، مجدد مشتری در میان 
باشد و عدم توجه به  از اصول کسب و کار می مشتریان است و نگهداری مشتریان و برقراری روابط بلندمدت با آن ها یکی 

گیری رفتار  روند تصمیم .  (1391دادخواه،  )این اصول منجر به حذف شدن آن کسب و کار از صحنه بازار خواهد داشت  
تقسیم    ها، خرید و روند پس از خرید آوری اطلاعات، ارزیابی انتخاب شناسایی مشکل، جمع ؛  مشتریان به پنج مرحله اصلی

و عواملی چون عملکرد خرید مشتریان، طراحی محصول و تصور ذهنی برند )تداعی برند( بر رفتار مشتریان تأثیرگذار  شود  می
  (.1396)احمدی الوار، پوراشرف و طولابی،  هستند

یا خدمات کنونی   برای فروش محصولات  به عملکرد خرید مشتری  بازاریابی علاقمند  بنابراین  و جدید هستند.  مدیران 
های بازاریابی که مرتب با تقاضای محصول )محصولات کنونی  گیری تواند در تصمیماطلاعات مربوط به عملکرد خرید می 

،  4های پیشرفت که در حال ارتقاست به مدیران کمک نماید )سورنسن، کلیمنت و گابریالسن و جدید(، تقسیم بازار و استراتژی 
باشد که در فرآیند خرید تأثیرگذار هستند. از جمله عوامل خارجی؛  داخلی و خارجی می (. عملکرد خرید شامل عوامل 2012

دادن سهم بازار، نیاز به کاهش شدید هزینه مواد ورودی و نوسانات زیاد قیمت در  ها و سود، از دست تأکید زیاد بر قیمت 
اری شرکت از لجستیکی یکپارچه، میزان ارائه  شیوه مدیریت، میزان طرفدتوان به؛  و از جمله عوامل داخلی می   بازار عرضه

،  5مانداریک، هانجت و واکاویک )  برداری از رایانه در عرصه خرید و غیره اشاره نمودو اعمال مفاهیم نوین کیفیت، میزان بهره 
ابی است  ترین راهنماها در تدوین استراتژی بازاری به همین جهت، درک فرآیند مشتریان یکی از بهترین و کلیدی   .( 2022

 (. 2019، 6)وانگ، کریشنان، پولینگ، وانگ و یاگچی 
کنندگان، تداعی و تصویر ذهنی از برند است. با رقابتی شدن هر چه بیشتر  یکی دیگر از عوامل اثرگذار بر رفتار مصرف 

اند تغییراتی  تهها که نتوانسباشند عرصه برای برخی از شرکت دهنده خدمات متنوع می هایی که ارائهصنایع و ورود شرکت
تواند با نهادینه شدن  شود. در این راستا وجود عواملی مانند تصویر برند شرکت میتر می در خدمات خود ایجاد نمایند، سخت

کننده در مورد برند  در ذهن مشتری موقعیت رقابتی بهتری برای شرکت فراهم آورد. در واقع وجود ذهنیت مثبت مصرف 
مشتری، برای شرکت مزیت رقابتی ایجاد کند و با تحت تأثیر قرار دادن تمایلات مشتریان    تواند ضمن حفظ یک شرکت می 

 (. 1398برای خرید، عملکرد کلی شرکت را دستخوش تغییراتی نماید )رسولی، جمشیدی و ملکی مین باشی رزگاه، 

 
1 Peter & Olson 
2 Hansean, Jensen & Solgaard 
3 Blackwell, Miniard & Engel 
4 Sørensen, Clement & Gabrielsen 
5 Mandarić , Hunjet &Vuković 
6 Wang, Krishnan, Pulling, Wang & Yagci  
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د نقش مهمی در ساخت یک  گذار عملکرد شرکت با تاثیری که بر نگرش و دیدگاه مشتری نسبت به کالاها و خدمات می 
کند. برندها ماهیتی اجتماعی دارند و برندی موفق است که افراد جامعه نسبت به آن حس تعلق و  برند موفق بازی می 

امروزه  (.  1396مالکیت داشته و آن برند را از آن خود بدانند و برای آن تلاش کنند )آیتی مهر، سلیمانی و موسوی نسب،  
 سهام بازار ارزش و شرکت ارزش در کننده نیتعی و کلیدی عاملبوه و  ایه بسیاری از کسب و کارها  سرم برند یا نام تجاری

 انرخریدا  زیرا ،دن بیفزای خود محصولات دامنه برو   داده کاهش را بازاریابی هزینهتوانند در سایه آن،  ها می و شرکت   باشدمی

  نماید  دفاع شرکت محصولات از رقیب محصولات قیمت برابر در تواندمی  عامل همین و دارند  اعتماد آن به  نسبت
بنابراین، اتخاذ رویکرهایی که موجب برجسته شدن شرکت برای مشتری شود    (.1388،  یادگاری نیارکی)ابراهیمی، خیری و  

یا تداعی برند    ها تمرکز بر تصویر برند تواند نقش قابل توجهی در موفقیت در این رقابت ایفا کند. یکی از این استراتژی می
، تصویر برند را ادراک  2کلر (.   2019،  1باشد )اگبا و تان است که به ویژه در درک مشتری از کیفیت خدمات نیز بسیار مهم می 

تصویر برند، تصویر ذهنی  شوند.  می   داند که توسط تداعیات برند موجود در حافظه، بازتاب کننده در مورد برند می مصرف 
است که توسط    رسمی و غیره   های اطلاعیه ها و  ، تبلیغات، پیاممحصولاتظاهری،    علائمنام،    شامل؛   کننده از برند مصرف 

هدف از ایجاد یک برند شاید چیزی فراتر  (.  2015،  3)آیدین و اوزر   گیردکننده شکل می و در ذهن مصرف   شرکت ایجاد شده 
باعث جذب نیرو و   دهد وتحت تاثیر قرار می نیز  را    ی بازارگاهی اوقات برند سهم   از فروش کالا و عرضه خدمات باشد و

توان گفت، تصویر ذهنی که در مشتری نسبت  . بنابراین می نمایدشود و ارزش آفرینی می حفظ سهامداران آن سازمان می 
  ورد برند به کنندگان در مادراک مصرف (. 2018، 4شود همان تصویر برند است )لو و لامبه کالا و خدمات شرکت ایجاد می

  کالا، تواند توسط تجربه مستقیم از خدمات یا  ها می که این تداعی   است  کنندگانهای موجود در ذهن مصرف عنوان تداعی 
،  5، کاکس و کلینگ ... بدست آید )هاگ  و یا از طریق استنباط کردن و  کلامیارتباط با خود شرکت یا دیگر منابع تجاری  

دهد و موجب ایجاد  داعی برند، رفتار مشتری را نسبت به کالا و یا خدمات شرکت شکل می ، تصویر یا ت طور کلی  به  (.2018
تواند جایگاه  (. ایجاد تصویری مناسب و مطلوب از برند می 2019، 6، وودساید و آرچ شود )گلینتمایز میان شرکت و رقبا می 

یگاه مطلوبی برای خود در ذهن مشتریان فراهم  شرکت را در میان رقبا مستحکم تر نماید و در صورتی که شرکت بتواند جا
تواند از بسیاری  شود؛ می نماید، به سرعت و از طریق ارتباطات کلامی و اطلاعاتی که در میان جامعه در مورد آن مبادله می 

 (. 1398ها مانند تبلیغات جلوگیری نماید )ابراهیمی و منصوری، هزینه 
  روزافزون   رشد  به  توجه  با  باشد. امروزهکنندگان و مشتریان، طراحی و توسعه محصول می مصرفاز دیگر عوامل موثر بر رفتار  

  علت  همچنین به (.2019،  7عثمان، پروین وگلماس )است    برخوردار  ایویژه   اهمیت   از  محصول  طراحی  داخلی،  محصولات
  جمعیت  افزایش.  است  داشته  چشمگیری  رشد   جدید، خدمات    و  محصولات  به  نیاز  بازار،  شدن  رقابتی   و  سریع محصولات   رشد

.  باشندها می کننده دستیابی به محصول و کالاهای جدیدتر توسط شرکتترغیب   عوامل  جمله  از  هاتنوع نیازها و خواسته   و
  که  است  رسد و واضحمی   خود   مقدار   حداکثر  به  بلوغ  دوره  در   بازار   به  محصول   ارائه  از   حاصل  محصول سود  عمر  چرخه  در

ها در  لذا راهکار اساسی حفظ بقا و دوام شرکت  .هستند  این مرحله  در  خود  سودآوری  به حفظ  مایل  هاسازمان   و  هاشرکت
بازار رقابتی امروز، ابداع و توسعه محصولات جدید و جایگزینی است که محققین از آن بعنوان مفهوم توسعه و طراحی  

 
1 Ogba  & Tan 
2 Keller 
3 Aydin & Özer 
4 Low & Lamb  
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ترین  یکی از اصلی ( که  1390اردکانی،    سعیدا  فر و  طالعی   محمدی،  نسب،  کنند )حاتمی یاد می   1( NPDمحصول جدید )
است و تولید محصول    ها و اختراعات و دستاوردهای بشریه سازی و ارائه ایدعلمی و هنری برای ساخت، تجاری   ارکان 

طراحی و تولید محصول    (.2019،  2)شان و چن محکوم به شکست خواهد بود  بدون آن در رقابت با محصولات رقبا در بازار  
باعث کوتاهتر شدن منحنی عمر محصولات و حرکت از تولید    سازی موفق در بازار با محصول بهبود یافتهجدید و تجاری 

های اصلی شرکت است و تعیین  گذاری روی شایستگی (. همچنین یک سرمایه2011،  3انبوه به سفارشی خواهد شد )بهویان 
شایستگی می چه  که  بخش کند  بین  و هماهنگی  ارتباط  ایجاد  باعث  فرآیند طراحی،  شود.  ایجاد  باید  های  های جدیدی 

شود. طراحی محصول موادی که باید بکار گرفته شوند، ابعاد و  ای از قبیل بازاریابی، مهندسی، طراحی و تولید می وظیفه
 (.  1394کند )جعفرنژاد، های محصول و ظاهر کالا را مشخص و معیارهایی را برای عملکرد تعیین می تلرانس 

کنندگان واقعی محـصول خـود را مورد  هایی هستند که بطور موثر و دقیق، مصرف ها همیشه در جستجو و کشف راه رکتش
هدف قرار دهند. از طرفی، توجه به عوامل فـردی، نگرشـی و مـوقعیتی، میـزان جستجوی اطلاعات، آگاهی از محصول و  

ها در شناسایی دقیق  تواند به شرکتر رفتار خرید مشتری دارند، می ظاهر و طراحی محصول و اینکه این عوامل چه تاثیری ب
در تصمیم مصرف  و  واقعی محصولات کمک کند  تدوین  گیری کننـدگان  در  بازاریابی، بخصوص  آمیخته  به  مربوط  های 

دارای  ند مصرف  کنندگان و فرایدرک صحیح از مصرف ای داشته باشد. علاوه بر این،  کنندههای ترفیع، نقش تعیین استراتژی 
گذاران، کمک  ، کمک به قانون های تولیدی و صادراتیشرکتگیری، کمک به  کمک به مدیران در تصمیم مزایایی چون؛  

در    سازی و بازاریابان کمک به بخش خصوصی   ، گیری بهتر، کمک به فعالیت کارآفرینانکنندگان برای تصمیمبه مصرف 
رقبا و پیش   شناخت با شرکت در  عمل ابتکار و خواسته مشتریان، پاسخگویی باشد. درک نیاز وپسته می  بندیصنعت بسته
با آن    پیام   و  رسانه  انتخاب  تبلیغاتی،  هایطراحی   با  کنندگان مصرف  رفتار  تحلیل  طریق   از   شناختی  مبنای   ها، تهیهرفتن 

، درک رفتار  یاد شده  با توجه به اهمیت موارد باشد.  بندی می مناسب از دیگر مزایای کاربرد بازاریابی در صنعت پسته بسته 
بندی بیش  بسته   محصول پسته ، توجه به اهمیت  تداعی برند مشتری در    و طراحی محصول  مشتریان و تأثیر کاربرد بازاریابی

انجام این تحقیق    ،محصولات پسته   بود تحقیقات میدانی بر روی رفتار مشتریانظر به کمیابد. همچنین ناز پیش ضروت می 
بررسی طراحی محصول با عملکرد خرید مشتری با نقش میانجی تداعی برند در  ضروری بوده و محقق در نظر است تا به  

 بپردازد.  بندی در شهر کرمان کنندگان پسته بسته بین مصرف 

 

 پيشينه پژوهش 

  طراحی  بین  ای که به بررسی رابطهدهد تاکنون مطالعه های پیشین نشان می به عمل أمده از پژوهش نتایج بررسی های  
پرداخته باشد، انجام نشده است. با این حال در این بخش به    برند  تداعی  میانجی  نقش  با  مشتری خرید عملکرد  با  محصول 

 اند، اشاره ای مختصر شده است. متغیرها و دو متغیر با یکدیگر پرداخته هایی که به ارتباط یکی از این متغیرها با سایر یافته

  سبزدر مشتریان   رضایت  و اعتماد  میانجی  نقش  با  برند  ویژه  ارزش  بر  برند  ذهنی  تداعی  تاثیر"(،  1400آموسی و زکی پور )

باشند که به روش  این بانک می   نفر از مشتریان   200را مورد بررسی قرار دادند. نمونه آماری    "قزوین   استان   کشاورزی   بانک
 برند داشت.  ویژه ارزش  بر برند  ذهنی  تداعی  مثبت تاثیر   از  حاکی هاتصادفی انتخاب شدند. یافته  - گیری خوشه اینمونه

طراحی الگوی عملکرد محصول جدید مبتنی بر بازارگرایی و سرعت نوآوری در  "(،  1399عباسی، دانایی و اسدی قربانی ) 
  شهر   در   چرم  فروش  و  تولیدی  واحدهای   اندرکاراندست   و   مورد بررسی قرار دادند. جامعه آماری مدیرانرا    "صنعت چرم
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ها نشان  گیری تصادفی انتخاب شدند. آزمون معادلات ساختاری با لیزرل انجام شد. یافته نفر با نمونه  200تبریز بودند که  
  تأثیر   محصول   عملکرد  بر  نوآوری  سرعت   طریق  از   پاسخگویی  و  هوشمندی   توزیع  هوشمندی،   ایجاد  ابعاد  با  داد بازارگرایی

  توزیع  و  هوشمندی  ایجاد . دارد  نوآوری  سرعت  بر  مثبت  های آن تأثیر با مولفه  بازارگرایی  همچنین، . دارد   داری معنی  و مثبت
  بر   داری معنی   و   مثبت  تأثیر  هوشمندی  ایجاد   نیز   و  داشته  بازار  هوشمندی  به  پاسخگویی   بر   توجهی  قابل  تأثیر  هوشمندی

 . دارد  هوشمندی  توزیع 

  احساسی   ارتباط  واسط  نقش   با  برند   خرید   قصد   و  برند  گرتداعی   های ویژگی   بین   رابطه  بررسی "(، به  1399افشانی و روح آزاد )
در شهر  ، پرداختند. جامعه آماری مشتریان کالاهای لوازم خانگی برند ال جی  "جی  ال  برند  مشتریان   برند در  –  کنندهمصرف 

  رابطه   بر   برند  گرتداعی   هایها نشان داد ویژگی نفر به صورت تصادفی انتخاب شدند. یافته   450بجنورد بودند که تعداد  
کننده  همچنین رابطه احساسی مصرف .  دارد  داراثرمعنی   جی  ال  برند  خانگی  لوازم  مشتریان   بین  در  برند  کنندهمصرف   احساسی

 کند.  گری می گر برند و قصد خرید را میانجی ی های تداع برند، رابطه بین ویژگی 

ها بر عملکرد درک شده مطلوب از خرید و یا  تلفن همراه در پرداخت  NFC نقش استفاده از"(،  1399ریحانی و مهبودی )
های  سرمایه یکی از نمایندگی   و  عمر  شدگانبیمه   آماری   جامعهرا مورد بررسی قرار دادند.    "خدمات در تجارت الکترونیک

اثر مثبت و  نشان داد    هایافتهنفر به صورت تصادفی به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند.    189بیمه در اراک بودند که  
تلفن همراه   NFC متغیرهای امنیت درک شده، سهولت درک شده و لذت درک شده از خرید بر استفاده از  ی بین دارمعنی 

 . دارد وجود  ها در پرداخت 

کنندگان محصولات  بررسی تاثیر طراحی لوگو بر تصمیم خرید در مصرف "به   ،(1398)لاهرودی    و شمس   رهجو ،  پاکاری
نفر به    384 بودند که  های استان بوشهرفروشگاه کنندگان مواد غذایی  جامعه آماری کلیه مصرف .  پرداخت   "مواد غذایی

نتایج تحقیق نشان داد که طراحی لوگو بر  . انتخاب شدند  روش تصادفی سادهای و به عنوان نمونه آماری به صورت خوشه
تاثیر مثبت داشته و    (آگاهی برند، تداعی برند، کیفیت ادراک شده برند و وفاداری برند)های ارزش ویژه برند  تمام مولفه 

گیری  ه طراحی لوگو بر تصمیمهمچنین نتایج نشان داد ک.  گردد موجب ارتقاء ارزش ویژه برند محصولات مواد غذایی می
 .  خرید مشتریان محصولات مواد غذایی با نقش میانجی ارزش ویژه برند تاثیر مثبتی دارد

ای )اعتماد  بررسی تأثیر تصویر ذهنی برند و کیفیت خدمات بر متغیرهای بازاریابی رابطه"به  (،1398ابراهیمی و منصوری )

نفر با    380بودند که  هایپر استار تهران    جامعه آماری مشتریان فروشگاه   پرداخت.  "مشتریانو تعهد( و تمایلات رفتاری  
تصویر ذهنی برند و کیفیت خدمات  ها نشان داد  یافته گیری تصادفی ساده به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند.  روش نمونه 

نین تأثیر تصویر ذهنی برند و کیفیت خدمات بر روی ارزش  همچ  .ای دارند داری بر ابعاد بازاریابی رابطهتأثیر مستقیم و معنی
 توجه و مثبت بود.  ای بر روی تمایلات رفتاری مشتریان نیز قابل شده مشتریان تأیید شد و تأثیرات ابعاد بازاریابی رابطه درک 

آذرافزا  رادفر،  خانشیر،  جعفری با عنوان    ،(1391)   حسنوی و  مل کلیدی موفقیت  شناسایی و اولویت بندی عوا"پژوهشی 

های تیم توسعه،  توانمندی :  به سه گروه عوامل کلیدی انجام دادند و    "توسعه محصول جدید با رویکرد سیستم استنتاج فازی 
به اولویت بندی این عوامل پرداختند.    FISتند و بر اساس سیستم  ها و فرآیندهای سازمانی دست یافسازمانی و نظام  بعمنا

های توسعه محصول بود که  : سطح حضور عوامل در فرآیند توسعه محصول و میزان موفقیت پروژه شامل متغیرهای ورودی  
از نظر سه شاخص زمان، هزینه و کیفیت و درجه کلیدی بودن عوامل به عنوان متغیر خروجی سیستم استنتاج تعریف شدند  

 . که با استفاده از نرم افزار مطلب و مدل سوجنو انجام شد

بندی عوامل کلیدی موثر در توسعه  شناسایی و رتبه "با عنوان  پژوهشی    ،(1390) قدیم  راد  سعیدی و کاباران   مدسر  ممقانی،
نشان داد،    AHPهای پژوهش با رویکرد  . یافتهانجام دادند  "AHPدر گروه خودرو سازی سایپا با رویکرد    محصول جدید 
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عامل بازاریابی با شاخص وجود امتیازات ویژه در محصول، مدیریت تیم توسعه محصول با شاخص وجود انگیزه کاری، عامل  
پذیری و توجه به نیاز  کردن با شاخص انعطاف آوری منطبق با محصول جدید و عامل تجاری آوری با شاخص انتخاب فن فن

 .اندشده و بالاترین اهمیت را داشته  شناخته  NPDمشتری به عنوان عوامل مهم در فرآیند 

پرداختند.    "مصرف کننده  خرید  تصمیمات  بر  مد  برند  پایداری  تاثیر"ای به  (، در مطالعه 2022)  مانداریک، هانجت و واکاویک
از مصرف  263نمونه آماری   نتایج  کنندگان مد نفر    پایداری   به  نسبت   مثبتی  نگرش  کنندگانشرکت   داد   نشان  اکو بودند. 

  خرید   برای   کنندگانمصرف   تصمیمات   و  مد  برند  پایداری  اهمیت  بین   مثبت  همبستگی  یک  این،   بر  علاوه.  دارند   مد  برندهای 
 .  شد  یافت  پایدار پوشاک   محصولات

تصویر ذهنی مثبت از یک برند منجر    را بررسی کردند.  "برندها تأثیر موقعیتی اعتقاد بر تصویر ذهنی "،  ( 2020)  1و هومر   باترا
ها نشان داد  یافته برندها بسیار مهم است.   شود که این سهم با توجه به رقابت بینبه افزایش سهم بیشتری از بازار می 

موقعیت آگهی  روی  زیادی  تأثیر  تبلیغاتی  و مصرفهای  برندهای مختلف های خرید  با  و یک محصول  از    دارند  استفاده 
 . کننده را تقویت کندای باشد که تصویر ذهنی مصرف لیغاتی بایستی به گونههای تب آگهی 

  در   صنعتی  طراحی   جایگاه   و  محصولات  طراحی   در   نوآوری  انواع  تبیین  و  بررسی "با هدف  پژوهشی  ،  (2019)شان و چن  

نتیجه    را معرفی نمود که   منتج از طراحی محصول   هرم نوآوری چهار نوع متفاوت از نوآوری   . م دادندانجا  "نوآوری  روند
فضای  که شامل:  با سه فضای مهم و کلیدی مرتبط با توسعه و تولید محصول جدید،    ونهایی یک فرآیند تحقیقاتی است  

شناسی،  نوآوری در زیبایینوآوری شامل:  در این مطالعه نتایج فرآیند    باشد.است در ارتباط می   تجاری، مهندسی و طراحی
   بود.  های سمبولیکنوآوری در ویژگینوآوری در طرز استفاده، نوآوری در مفهوم و 

  طریق   از   مشتری  خرید  قصد عملکرد   بر   موثر  عوامل   ارزیابی  و  مدلسازی "در پژوهشی به  (، 2018)  2واللاس، جان و بچمن 
های مربوط  پرداخت. یافته  "در صنعت تجهیزات پزشکی  Fuzzy DEMATEL  رویکرد  از  بااستفاده  اجتماعی  هایرسانه

خرید  عملکرد  اعتماد درک شده مخاطب تاثیرگذارترین عامل در قصد  نشان داد  به هفت شرکت تولیدکننده و واردکننده  
 ست.  های اجتماعی بوده امشتری از طریق رسانه

 

 شناسی پژوهش روش 
حاضر    بین   در   برند   تداعی   میانجی   نقش   با   مشتری   خرید   عملکرد   با   محصول   طراحی   بین   طهراب  مطالعه به    پژوهش 

ای  کرمان پرداخت. روش پژوهش به لحاظ هدف کاربردی و به لحاظ ماهیت مطالعه   شهر  در  بندیبسته   پسته   کنندگان مصرف 
کلیه خریداران پسته برند کرنا در شهر  پیمایشی با روابط همبستگی بین متغیرها است. جامعه آماری پژوهش    - توصیفی

عنوان نمونه آماری و به صورت  نفر به    334بودند که به دلیل نامحدود بودن حجم جامعه آماری، تعداد    1400کرمان در سال  
نوآوری    -نوآوری کششی، اختراع   - های آن )تقاضاشامل متغیر طراحی محصول و مولفه متغیرها  تصادفی انتخاب شدند.  

های آن )وفاداری مشتری، رضایت مشتری( به عنوان  بین؛ متغیر عملکرد خرید مشتری و مولفه فشاری( به عنوان متغیر پیش 
های آن )تداعی مبتنی بر شرکت، تداعی مبتنی بر تجربه( به عنوان متغیر میانجی بودند.  برند و مولفهمتغیر ملاک و تداعی  

 ها سه پرسشنامه به شرح زیر بودند: ابزار گردآوری داده 

 
1 Batra & Homer 
2 Wallace, John & Bachman 

http://www.jamv.ir/


www.jamv.ir  
ISSN: 2645-4572 

 مدیریت فصلنامه چشم انداز حسابداری و 

      (                                                                                                                            )جلد اول1402، بهار 78، شماره 6دوره 
 

250 
 
 

  - سوال بوده و دو مولفه تقاضا   10اقتباس شده است. حاوی    (2019)  1لیونندانک  . پرسشنامه طراحی محصول: از مدل1
دهد. از طیف پنج امتیازی لیکرت با درجه اهمیت خیلی  نوآوری فشاری را مورد بررسی قرار می   - نوآوری کششی و اختراع

 زیاد تا خیلی کم برای پاسخ به سوالات استفاده کرده است.   
های  سوال بوده و مولفه   14( اقتباس شده است. حاوی  2007ا و همکاران ). پرسشنامه عملکرد خرید مشتری: از مدل سگر2

دهد. از طیف پنج امتیازی لیکرت با درجه اهمیت کاملاً موافقم  وفاداری مشتری و رضایت مشتری را مورد بررسی قرار می 
 تا کاملاً مخالفم برای پاسخ به سوالات استفاده شده است. 

های تداعی  سوال بوده و مولفه   9اقتباس شده است. حاوی    ( 2013انگوک فن و قنتوس ) ل  مد . پرسشنامه تداعی برند: از  3
کند. از طیف پنج امتیازی لیکرت با درجه اهمیت کاملاً موافقم  مبتنی بر برند شرکت و تداعی مبتنی بر تجربه را بررسی می 

 تا کاملاً مخالفم برای پاسخ به سوالات استفاده شده است. 
نفر از خبرگان و اساتید روایی پرسشنامه    5ملاک تعیین روایی در این پژوهش، روایی محتوایی بود که بر اساس نظرات  

بدست آمد و اعتبار ابزار مورد تأیید قرار گرفت.    0/ 89و تداعی برند    0/ 80، عملکرد خرید مشتری  80/0طراحی محصول  
ها نشان داد کلیه متغیرها از قابلیت اعتماد بسیار  اخ استفاده شد و یافته برای بررسی پایایی متغیرها از ضریب آلفای کرونب

برخوردار هستند که به ترتیب برای متغیرهای طراحی محصول، عملکرد خرید مشتری و تداعی    7/0خوبی با آلفای بیشتر  
 بدست آمد.   7/0و  79/0، 72/0برند، میزان آلفا 

و در دو بخش آمار توصیفی و استنباطی انجام شد. در بخش    Amosو    SPSS  ها در نرم افزارهایتجزیه و تحلیل داده 
های پراکندگی و مرکزی و توصیف جداول و نمودارهای فراوانی پرداخت و در بخش استنباطی  توصیفی به توصیف شاخص 

برای سنجش روابط    های تحقیق با استفاده از آزمون پیرسون اقدام شد، همچنین آزمون معادلات ساختاری به آزمون فرضیه
 ( انجام شد.  >05/0pداری )بین، ملاک و میانجی استفاده گردید. کلیه محاسبات در سطح معنی میان متغیرهای پیش 

  انگوک   مدل   ( و 2007)   همکاران و  سگرا   مدل   (، 2019)  های  لیونندانکدر نهایت مدل مفهومی پژوهش با اقتباس از مدل 
   ( ارائه گردید.1متغیرهای پژوهش در شکل ) ( و با توجه به 2013) قنتوس  و فن

 (: مدل مفهومی پژوهش1شکل )

 

 
 

1 Luenendonk 

عملکرد خرید 
 مشتری

 نوآوری -تقاضا
 کششی

 نوآوری -اختراع
 فشاری

 

طراحی 
 محصول

 تداعی برند

 تداعی مبتنی بر تجربه تداعی مبتنی بر برند

 وفاداری مشتری

 رضایت مشتری

1H 

2H 

3H 
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 های پژوهش یافته
ها( تحلیل و ارزیابی شدند. در بخش توصیفی،  های توصیفی و استنباطی )آزمون فرضیه های پژوهش در دو بخش یافتهیافته

های آمار توصیفی )فراوانی، درصد فراوانی، میانگین و انحراف معیار( استفاده  شاخص متغیرهای پژوهش از  جهت توصیف  
درصد از پاسخ دهندگان میزان رضایتشان از طراحی محصول    7/2طراحی محصول نشان داد  های توصیفی متغیر  شد. یافته 

درصد    8/27درصد میزان رضایتشان در حد متوسط،    4/43درصد میزان رضایتشان کم،    2/22بندی خیلی کم،  پسته بسته 
ر عملکرد خرید مشتری حاکی از  های توصیفی متغی درصد میزان رضایتشان خیلی زیاد بود. یافته  9/3دارای رضایت زیاد و  

درصد میزان    48/ 8میزان رضایتشان کم،    6/15درصد مشتریان از عملکرد شرکت کرنا خیلی پایین،    4/2آن بود که رضایت  
درصد میزان رضایتشان از عملکرد شرکت کرنا خیلی زیاد    9/3درصد میزان عملکردشان زیاد و    3/29رضایتشان متوسط،  

درصد از مشتریان معتقدند میزان تداعی برند توسط این شرکت با تصویر    1/2ی تداعی برند نشان داد  های توصیف بود. یافته 
درصد میزان تداعی برند را    26/ 9درصد میزان تداعی برند را متوسط،   3/47درصد آن را کم،   20/ 1ذهنی آن ها خیلی کم، 

به طور کلی میزان رضایت مشتریان از طراحی محصول،  درصد میزان تداعی برند را خیلی زیاد گزارش کردند.    3/ 6زیاد و  
 بندی شده کرنا در حد متوسط ارزیابی شد.  عملکرد خرید مشتری و تداعی برند از پسته بسته 

(، عملکرد خرید مشتری با میانگین و  3/1±667/0مقادیر میانگین و انحراف استاندارد متغیر طراحی محصول به میزان ) 
(، نشان از نمره بالاتر از حد متوسط و برخورداری از  04/3±0/ 627( و تداعی برند به میزان )12/3±0/ 635انحراف معیار )

 بندی کرنا دارد.  وضعیت مطلوب در شرکت پسته بسته
آمار توصیفی، سنجش نرمال بودن متغیرها بر اساس آزمون کولموگروف  ارائه  از  اسمیرنوف انجام شد و نشان داد    -بعد 

 (. <0p/ 05توزیع نرمال برخوردار هستند ) متغیرهای پژوهش از 
اولین فرضیه پژوهش به بررسی رابطه بین برای بررسی فرضیه  آزمون همبستگی پیرسون استفاده شد.  از    های پژوهش 

در سطح    کرمان   شهر   در  بندیبسته  پسته  کنندگانمصرف   بین  در  برند   تداعی  با  محصول   طراحی داد  نشان  و  پرداخت 
ها  ای مستقیم و نسبتاً خوب بین آن است که رابطه   r=332/0( میزان ارتباط بین دو متغیر به میزان  p=001/0)داری  معنی 

  شهر   در  بندیبسته   پسته  کنندگان مصرف   بین  در   مشتری  خرید   عملکرد   با  برند   برقرار است. دومین فرضیه رابطه بین تداعی 
دار بین این دو متغیر به میزان  آزمون پیرسون حاکی از ارتباط مستقیم و معنی های  کرمان را مورد بررسی قرار داد. یافته

398/0=r  ( بینp=001/0داشت  رابطه  پژوهش  فرضیه  سومین    بین   در  مشتری  خرید  عملکرد  با  محصول  طراحی  (. 
(،  p=001/0داری )معنی کرمان را بررسی نمود و دریافت بین این دو متغیر در سطح    شهر   در   بندیبسته   پسته   کنندگان مصرف 

 وجود دارد.   r=322/0داری به میزان ارتباطی مستقیم و معنی 
  بین   در   برند   تداعی   میانجی   نقش  با   مشتری   خرید   عملکرد   با   محصول   طراحی   فرضیه اصلی پژوهش عبارت بود از: بین 

دارد. جهت بررسی این فرضیه از آزمون معادلات ساختاری در    وجود  رابطه  کرمان  شهر  در  بندیبسته   پسته  کنندگانمصرف 
  با مقادیر   NFI  وGFI  ,AGFI IFI، CFI،   TLIهای  استفاده شد. نتایج حاصل از برازندگی مدل با شاخص  Amosمحیط  

ل  نشان از برازش قابل قبول و خوب بودن مدل در پژوهش حاضر داشت. نتایج حاصل از الگوی نهایی مد  90/0بیشتر از  
( و محاسبات مربوط به تحلیل  2رابطه بین طراحی محصول و عملکرد خرید مشتری با نقش میانجی تداعی برند در شکل ) 

 ( ارائه شدند.  1مسیر در جدول )
 
 
 

http://www.jamv.ir/


www.jamv.ir  
ISSN: 2645-4572 

 مدیریت فصلنامه چشم انداز حسابداری و 

      (                                                                                                                            )جلد اول1402، بهار 78، شماره 6دوره 
 

252 
 
 

  مشتریان پسته در برند تداعی ميانجی نقش  با  مشتری خرید عملکرد  با محصول طراحی بين رابطه (: الگوی2شکل )

 کرمان شهر بندیبسته 

 

 
 

 
 الگوی ساختاری مسيرها و ضرایب استاندارد آنها در الگوی نهایی  (:1)جدول 

β 2R مسیر 
مقادیر غیر  

 βاستاندار 

خطای 
 استاندارد 

CR P 

 001/0 - - 1 29/0 54/0 ی فشار ینوآور-اختراع ← طراحی محصول

 001/0 026/6 28/0 689/1 76/0 87/0 ی کشش ینوآور-تقاضا ← طراحی محصول

 001/0 - - 1 61/0 78/0 ی مشتر یوفادار ←ی مشتر دیعملکرد خر

 001/0 055/9 119/0 074/1 67/0 82/0 ی مشتر تیرضا ←ی مشتر دیعملکرد خر

 001/0 - - 1 17/0 41/0 بر شرکت یمبتن ی تداع ←  تداعی برند

 001/0 957/3 062/1 204/4 37/1 17/1 بر تجربه یمبتن ی تداع ←  تداعی برند

 001/0 182/3 108/0 344/0 07/0 26/0 ی مشتر دیعملکرد خر ← طراحی محصول

 001/0 3/3 084/0 276/0 19/0 44/0 تداعی برند  ← طراحی محصول

 001/0 983/4 133/0 662/0 1/0 32/0 یمشتر دیعملکرد خر ←  تداعی برند

 001/0 288/5 017/0 091/0 13/0 36/0 بر شرکت یمبتن ی تداعی              مشتر  یوفادار** 

 ** مسیرهای اضافه شده به مدل اصلی 

  طراحی  بین  پژوهش بخوبی رابطه متغیرهای  حاکی از آن است که  مدل رگرسیونی (، ضرایب1های جدول )بر اساس یافته 
  تبیین   را  کرمان   شهر  بندیبسته  پسته  کنندگان  مصرف   بین   در  برند   تداعی  میانجی   نقش   با   مشتری  خرید  عملکرد  با   محصول 

به    و   (p=0/ 001بوده )  26/0  با   برابر  مشتری   خرید  عملکرد  و   محصول   طراحی   بین  رگرسیون   علاوه بر این، ضریب   . کنندمی
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  خواهد   پیدا   افزایش   واحد   0/ 26  معادل   مشتری   خرید   عملکرد   محصول،   طراحی   در   افزایش   واحد  یک   ازای   این معناست که به 
  یک   ازای   ( و به این معناست که بهp=001/0)   44/0  با   برابر   برند   تداعی   و   محصول   طراحی   بین   رگرسیون   ضریب    . کرد

یابد. ضریب رگرسیون بین  افزایش  واحد  0/ 44  معادل  برند  تداعی  محصول،  طراحی  در  افزایش   واحد   و  برند   تداعی  می 
  عملکرد  برند، تداعی در  افزایش واحد یک ازای معناست که به( و به این 001/0بوده ) 32/0  با برابر مشتری خرید عملکرد

 افزایش خواهد یافت.  واحد  0/ 32  معادل مشتری  خرید 
 

 بحث 
رابطه  بررسی  به  حاضر    بین   در  برند  تداعی  میانجی  نقش  با  مشتری  خرید   عملکرد  با  محصول  طراحی  بین  مطالعه 

 کرمان پرداخت.   شهر  در  بندی بسته پسته  کنندگان مصرف 
  بین   در   برند   تداعی   میانجی   نقش   به  توجه   با  مشتری   خرید   عملکرد   با   محصول   طراحی   یافته اصلی پژوهش نشان داد بین

به عبارتی با بهبود در روند    .( >0p/ 05دارد )  دار و مستقیم وجود معنی   رابطه  کرمان   شهر   در   بندی بسته  پسته   کنندگان مصرف 
های همسو با این یافته پژوهش  شود. در بیان یافته طراحی محصول و افزایش تداعی برند، عملکرد خرید مشتریان بیشتر می 

  و   رهجو   پاکاری، (،  1400توان تاحدودی به نتایج مطالعه آموسی و زکی پور )ای انجام نشده است ولی می تاکنون مطالعه
مانداریک، هانجت    (، 2018(، افشاری ) 2019)  1شوکلا (،  1398(، غریبی، دهدشتی و حسینی مهر ) 1398)لاهرودی    شمس 

داری را بین دو متغیر نشان  ( اشاره نمود که هر یک از این محققان رابطه معنی 2017)  2و کنی   (، کوالچ 2022)  و واکاویک
،  پاکاریبرند بررسی شد. در مطالعه   ویژه   ارزش   بر   برند   ذهنی تأثیر مثبت تداعی (  1400داد. در مطالعه آموسی و زکی پور )

غریبی،  ا تصمیم و عملکرد خرید دیده شد.  داری بین طراحی لوگو و محصول ب( رابطه معنی 1398) لاهرودی    و شمس  رهجو 
تاثیر مثبتی  قدرت برند بر تمایل خرید مشتری در فروشگاه اینترنتی ( نشان داد که تداعی و 1398دهدشتی و حسینی مهر )

( نشان داد که  2018( نشان داد که  تداعی برند بر عملکرد خرید مشتریان تاثیر مثبتی دارد. افشاری ) 2019شوکلا ) دارد.  
. مانداریک،  کننده در بین مشتریان فروشگاه های زنجیره ای رفاه تاثیر گذار استتداعی و آگاهی از برند بر رفتار خرید مصرف 

( نیز  2017کنی و کوالچ )کنندگان موثر است.  دریافت پایداری در مد بر عملکرد خرید مصرف   ( 2022)  هانجت و واکاویک
 داری وجود دارد. عی برند رابطه مستقیم و معنی نشان دادند که بین طراحی محصول و تدا

بندی آجیل و خشکبار نقش مهمی در نگهداری، ماندگاری و همچنین محافظت در  بسته شود  در تبیین این یافته گفته می 
توان به صورت حرفه ای در جذب مشتری و  بندی آجیل و خشکبار می دارد و با طراحی تخصصی بسته آن  زمان جابجایی  

خواهند،  ها می ها براساس آنچه آن کنندهچگونگی رفتار مصرف بود. از طرفی،  بازاریابی در بازارهای داخلی و خارجی موفق  
. از این رو، توجه به  ی خواهند شد، در ارتباط استها و اینکه آیا با یک محصول یا خدمت راضخرید آن عملکرد  چگونگی  

تواند باعث افزایش عملکرد خرید مشتری  عواملی چون، طراحی محصول و تداعی برند در نزد مشتریان اهمیت دارد که می 
  مل عوا  و  مشتریان  بین  در  خرید  عملکرد  میزان  منظر  دو  از  مشتریان  خرید  عملکرد  شناخت  .در کوتاه مدت و دراز مدت شود 

عدم  بین   در   خرید   عملکرد   بر   موثر  است.  اهمیت  دارای  عدم  عامل   این   به  توجه   مشتریان  کاهش   سبب    اعتبار   فروش، 
  و   فناوری  انسانی،   نیروی  سرمایه،   قبیل  از  مهمی  ارکان  از  هاشرکت   و  هافروشگاه .  شودمی   تجاری   هایفروشگاه   و  هاشرکت

  موفقیت   و  ها است در شرکت  رکن   ترین   مهم   مشتریان   صاحبنظران   از   بسیاری   زعم  به  که   اندشده   تشکیل   مشتریان   مدیریت و 
مهر،    حسینی  و  ؛ غریبی، دهدشتی1398لاهرودی،    و شمس  رهجو،  باشد )پاکاری می   مشتریان  رضایت  به  منوط  فروشگاه

 
1 Shukla 
2 Quelch & Kenny  
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رسد طراحی محصول و تداعی  می (. همچنین، به نظر 2018، 1؛ مولینر، سانچز و کالاریسا 1399مهبودی،  و  ؛ ریحانی1398
ارائه محصولات با کیفیت و ماندگار برای مشتریان افزایش   برند به سبب تاکیدی که بر مشتری مداری و  دارد، موجب 

 کرمان شده است.   شهر در بندیبسته  پسته  کنندگانمصرف  عملکرد خرید در 
  شهر   در  بندیبسته   پسته  کنندگان مصرف   بین  در  برند  تداعی  با   محصول  طراحی   اولین یافته فرعی پژوهش نشان داد بین

یابد.  به عبارتی با افزایش کیفیت در طراحی محصول، تداعی برند افزایش می   . (>05/0pدارد )  داری وجودمعنی   رابطه  کرمان 
شان و چن  ،  (1400آموسی و زکی پور )توان تاحدودی به نتایج مطالعه  های همسو با این یافته پژوهش می در بیان یافته

  مشتریان   برند  تداعی   و   محصول  طراحی   بین   دادند   نشان(  2017)  و کنی   اشاره نمود. کوالچ   ( 2017)  و کنی   ، کوالچ ( 2019)
نوآوری  -توان گفت طراحی محصول از طریق دو عامل تقاضادارد. در تبیین این یافته می   وجود  داریمعنی   و  مستقیم  رابطه

بندی در شهر کرمان شده  کنندگان پسته بستهنوآوری فشاری باعث افزایش تداعی برند در بین مصرف -اختراع کششی و  
های  بندی پسته نسبت به گذشته، ایجاد احساس خوشایند در مشتری، توجه به نیاز و خواستهاست. طراحی متفاوت از بسته

های نوین  توجه به توان مالی مشتریان، استفاده از فناوری   های مختلف با بندیمشتریان و بازار در طراحی محصول، بسته 
های جدید  در طراحی محصول، منحصر به فرد بودن محصول، استفاده از دانش و مهارت در طراحی محصول و تلفیق مدل 

  کتشر  مدیران  زمانی   هر .  و قدیمی در طراحی محصول از عواملی بودند که باعث افزایش تداعی برند در مشتریان شدند
  نزد  محصول  برند   تداعی  شاهد   آینده  در  تواندمی   کنند  استفاده  خود  محصول  بندیبسته  در   مهارت   و  دانش  از  بندیبسته

  طراحی   در  نوین   های فناوری  از  استفاده  بر   که   تاکیدی   سبب  به   محصول  طراحی  مولفه   رسد می   نظر  به .  باشند  مشتریان 
بندی در شهر  کنندگان پسته بسته مشتریان دارد، توانسته باعث افزایش تداعی برند در مصرف   بین   در  محصول  بندیبسته

 کرمان شود.  
  پسته   کنندگان  مصرف  بین  در   مشتری   خرید  عملکرد  با  برند  تداعی  دومین یافته فرعی پژوهش حاکی از آن بود که بین

به عبارتی با افزایش تداعی برند، عملکرد خرید مشتریان    .( >05/0pدارد )  داری وجودمعنی   رابطه  کرمان  شهر   در  بندیبسته
غریبی، دهدشتی و  ،  ( 1399)  آزاد   روح   و   افشانیهای مطالعات  این نتایج با یافته یابد.  بندی افزایش می نسبت به پسته بسته

تمایل    بابرند  داعی  که دریافتند بین ت (  2018( و افشاری )2019شوکلا )(،  1398)  و منصوری  ابراهیمی(،  1398حسینی مهر )
توان گفت هر زمانی که مدیران  . در تبیین این یافته می داری وجود دارد، همخوانی داردرابطه مثبت و معنی خرید مشتری  

توان شاهد افزایش عملکرد خرید در بین مشتریان  دهند می ارائه    نوآورانه   و  جدید   بندی محصولاتو اعضای شرکت بسته 
های مبتنی بر تجربه منجر به افزایش عملکرد خرید  های مبتنی بر شرکت و تداعی دو عامل تداعی   تداعی برند از طریق  بود.

های مبتنی بر شرکت مانند خوشنام بودن شرکت، داشتن تصویر ذهنی بهتر نسبت به رقبا، مفید  شود. تداعی مشتریان می 
بندی و کیفیت محصول و ارائه  شرکت با بسته بودن برای کشور ایران،  مناسب بودن محل شرکت، سازگار بودن تجهیزات 

شود.  محصولات جدید و نوآورانه هستند که افزایش هر یک از این عوامل منجر به افزایش عملکرد خرید مشتریان می 
های مبتنی بر تجربه شامل: آمادگی کارکنان برای ارائه محصولات سریع به مشتری، باصلاحیت و با کفایت بودن  تداعی 

بندی  باشد که افزایش هر یک از این عوامل منجر به بهبود و افزایش تداعی برند در مشتریان پسته بسته رکت می کارکنان ش
  محصولات   ارائه  رسد مولفه تداعی برند به سبب تاکیدی که بر آمادگی به نظر می در شهر کرمان خواهد شد. به طور کلی،  

  شهر   در  بندیبسته  پسته  کنندگان مصرف   عملکرد خرید مشتری در بیندارد، زمینه افزایش   مشتری در شرکت  به  سریع
 را فراهم نموده است. کرمان  

 
1 Moliner, Sanchez & Callarisa 

http://www.jamv.ir/


www.jamv.ir  
ISSN: 2645-4572 

 مدیریت فصلنامه چشم انداز حسابداری و 

      (                                                                                                                            )جلد اول1402، بهار 78، شماره 6دوره 
 

255 
 
 

  بندی بسته  پسته   کنندگان مصرف  بین   در   مشتری   خرید   عملکرد  با   محصول  طراحی  سومین یافته فرعی پژوهش نشان داد بین
به عبارتی با افزایش و بهبود در طراحی محصول، به میزان عملکرد    .( >0p/ 05دارد )  داری وجودمعنی   رابطه  کرمان  شهر  در

های همسو با این  بندی بیشتر خواهد بود. در بررسی یافته ها از خرید پسته بستهشود و عملکرد آن خرید مشتریان افزوده می 
طراحی    بین د که نشان داد  اشاره نمو   ( 1398لاهرودی )  و شمس  رهجو ،  پاکاریتوان تا حدودی به نتایج مطالعه  یافته می 
توان چنین استدلال  در تبیین این یافته می .  داری وجود دارد رابطه مستقیم و معنی کنندگان  خرید مصرف   و عملکرد  محصول 

بندی در نظر  های مشتری را در طراحی محصول بسته بندی درخواستکرد که هر زمانی مدیران و کارکنان شرکت بسته 
همانگونه که پیشتر نیز اشاره شد، طراحی محصول از دو عامل    . زایش عملکرد خرید مشتری نیز بودتوان شاهد افبگیرند می 

تواند منجر به افزایش  نوآوری فشاری تشکیل شده، بنابراین از طریق این دو عامل می   -نوآوری کششی و اختراع -تقاضا 
محصول به سبب تاکیدی که بر ایجاد احساس    رسد مولفه طراحی به نظر می تداعی برند در مشتریان گردد. به طور کلی،  

  در   بندیبسته  پسته  کنندگان  مصرف  بین  دارد، سبب افزایش عملکرد خرید مشتری در خوب و رضایت در بین مشتریان
 کرمان شده است.   شهر

 

 گيری نتيجه
  با   مشتری   خرید   عملکرد   با  محصول   های بدست آمده از این مطالعه و با در نظر گرفتن رابطه بین طراحی بر اساس یافته

توان به این نتیجه کلی دست یافت  می   کرمان  شهر   در  بندیبسته   پسته   کنندگان میان مصرف   در  برند   تداعی   میانجی   نقش
بسته  پسته  بهبود طراحی محصول  و  افزایش  بسته که  از پسته  ذهنی  و تصویر  تداعی  میزان  افزایش  و  بندی شده  بندی 

که مشتریان با وفاداری خود به این برند و رضایت بالا از   عملکرد خرید مشتریان این محصول شود  تواند باعث افزایشمی
 این محصول میزان افزایش عملکرد خرید خود را نشان دهند.  

 

 پيشنهادها
 های پژوهش پیشنهاداتی بدین شرح مطرح شدند: بر اساس یافته 

رعایت کردن نکاتی مانند مقاومت در برابر فشار و حفظ کیفیت طعم، رنگ و بو  بندی ضمن  . مدیران شرکت پسته بسته 1

  باید  خوب  بندی   بسته . یکتوجه داشته باشند   نیز  و منحصر به فرد بودن آن   پسته محصول، باید به طراحی بسته بندی شیک  
نداشته باشد ولی با توجه به  باعث جلب توجه و ترغیب مشتری به خرید شود. در چنین حالتی، حتی اگر مشتری قصد خرید  

خواهد  ریدار واقعی یا بالقوه تبدیل  خ  به  احتمالی   بندی به خرید ترغیب شده و به عبارتی خریدار شکل و فرمت و زیبایی بسته 
 شد. 

زیرا،  های نوین در طراحی بسته بندی محصول خود استفاده کنند.  بایست از فناوری بندی پسته می . مدیران شرکت بسته2
هایی از جمله توسعه محصول و مدیریت ارتباط با مشتری نقش قابل  ی محصول نوین در زمینه بازاریابی و در حوزهطراح

بندی پسته در شهر  ها برای بسته سازی طراحی محصول نوین در این حوزه توجهی داشته و اتخاذ راهکارهایی برای پیاده 

   هدف باشد. بازار  بایست منطبق با نیاز می  بندیهبست تواند مفید واقع گردد. در واقع، طراحی کرمان می 

دهد و توان مالی مشتریان مختلف را در نظر بگیرد.    ارائه  نوآورانه  و  جدید  محصولاتبایست  . شرکت بسته بندی پسته می 3
بندی دیده شود تا مشتری به راحتی بتواند در مورد  این است که محتویات داخل بسته پسته  بهترین نوع طراحی بسته بندی  

 اظهارنظر کند. کیفیت محصول 
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  بندی های مشتری در طراحی محصول بستهبندی پسته شهر کرمان درخواست مدیران و کارشناسان بازاریابی شرکت بسته.  4
 حصول کنند.  ها اقدام به طراحی و بسته بندی مرا در نظر بگیرند و با توجه به خواسته و نیاز آن 
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