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 چکيده
ر در نوآور مستق یهاشرکت یبر عملکرد مال یو نوآور یسازمان یریادگی ،یهوش تجار ریتأث بررسی پژوهش نیهدف از ا

 فاده شده واست و نظر نخبگان ساخته شده است، یقبل قاتیکه بر اساس تحق یاز پرسشنامه ا قیتحق نیدر ا.است رانیا
نفر از  196پرسنل بوده و بر اساس جدول مورگان،  400با  ایران نوآور مستقر در  یشرکت ها ،قیتحق نیا یجامعه آمار
دهد  ینشان م قیتحق یها افتهی: مطالعه نشان داد که نیا انتخاب شدند. یشرکت ها به عنوان نمونه آمار نیکارکنان ا

رکت ها ش نیا یو عملکرد مال سازمانییادگیری  نیبر رفتار شرکت ها دارند. اما ب یمهم ریتأث یو نوآورهوش تجاری که 
ت از شرک یاریبس یکسب و کار برا تیموفق دیکل دیکه با دهدینشان م قیتحق نیا تیدر نها .وجود نداشت یرابطه معنادار

 باشد. و نقص بیع یو ب عتریبهتر، سر یریگ میتصم یاز داده ها برا حیها استفاده صح

 .آپ ها استارت، یمال عملکردی، سازمان یریادگی، یهوش تجار کليدی: اژگانو

 

 مقدمه
است.  افتهی یاساسی راتییتغ وکار کسب یایرشد دن برخورد با تحولات درحال یشرکتها در چگونگ کردیرو گذشته، ۀدر ده

 هستند. در فرد منحصربهی ها یراهبرد یبرا ، داران سهام و انیاز مشتر یبانیوحفظ و پشت منظور رقابت بهتر به شرکتها
 یارهایاز مع شده است و استفاده برخورداری اریبس تیاهم از یسنجش عملکرد مال (،ریاخ یدر سالها ژهیو )به یبخش مال

 بردها، پروژهراه یابیارز یبرا جیرای به ابزار از نگاه سهامداران ییافزا به ارزش شتریب توجه لیدل به بر ارزش، یمبتن یمال
 .(2012، 1الشنیو راکدارگلوی)با است شده لیتبد شرکتها یراهبرد ماتیو تصم ها

 زونکا،یچن و پ لا،ی)کات ثروت سهامداران است شیکسب سود و افزا یهر شرکت لیتشک یو هدف اصل تیریمد تیمورما
بر  توانندیکه م یتوجه به عوامل ت،یمأمور نیا ی(. در راستا2017، 2آگراوال و گوش ،ی؛ راگووانش2013 ،ی؛ لاس2012

ر، آلگره و پلا بارب لار،یدارند )و یمنابع و اطلاعات محدود هاکتشر رایدارد، ز تیبگذارند اهم ریشرکت تأث یعملکرد مال
2014). 

                                                           
1 Bayrakdarglu Vialshan 
2 Katila, Chen and Pizonka, Lassie, Raghuvanshi, Agrawal and Ghosh 
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، 1نیشکست است و نحوه کار آن است ) واندا و ست ای تیموفق ،کندیم نیسازمان را تضم کی یبقا از آنچه که ترمهم
؛  2003،  موس و ارتا، 2011وجود دارد )ده،  ییو اجرا یتیریمسائل مد نیب مدتیارتباط طولان کی ،لیدل نی(. به هم2015

 .(2021، 2استرومعر
ه ممکن هستند ک ترفیضع ییهاشرکت ،هستند دهیا کیبر  ینوآور / نوپا که عموما ً مبتن یهاشرکت، هاشرکت انیم در

، 3؛ پروگمرز2002، لائو و چان، مرد) دوام نداشته و شکست بخورند یو اجتماع یاقتصاد ی،اسیس طیشرا رییاست در تغ
؛  2021، نی)چن و ل دارد یکاریو کاهش نرخ ب ینیکارآفر،جامعه یاقتصاد شبر بخ ینامطلوب ریشکست تاث نی(. ا2010
 .(2021 ،4و وانگ زیوهنی ی، عظمفیسجر ؛2010، تویوسل نگیهاوک
 شیافزا ی،گنینقد شیافزای، حفظ مشتر، محصول تیفیمانند ک یها علاوه بر توجه به عواملشرکت نیا رانیمد نیبنابرا

 .ته باشندعوامل داش نیبه ا یشتریتوجه ب دیبا است یها ضرورشرکت ریدر سا یداریپا یکه برا رهیو غ یگذارهیبازده سرما
 فایر جامعه ارا د یگوناگون یهانقش ی،محرک اقتصاد کیبه عنوان  ینیکارآفری، از کارشناسان اقتصاد یارینظر بس طبق

ه ک ،لزوما ً موفق نخواهد شد یاست. لازم به ذکر است که هر نوآور یانسان شرفتیو اساس تمام تحولات و پ کندیم
 نیدعنات، حُرب ن،یمونت 2021، یحمد و همکاران، جبار و فخر ؛2021، ویعوامل مختلف شکست است )فشن یمستلزم بررس

ی رونیب وی داخل رندگانیگ میتصمی طورکل وبه اعتباردهندگان گذاران، هیسرمای برا مسائل نیازمهمتری کی (2021، 5جود و
 بتواننداز دکههستنیی ارهایمع ازمندین سهامداران ژهیو وبه گذاران هین،سرمایبنابرا است؛ عملکردآنها یابیارزۀ مسأل شرکتها،

 شرکتها، کردعملی ابیارزی کردهایرو نیومهمتر نیتریمیقد .کنند یابیارزی درست به را شرکت تیریمد عملکرد آنها قیطر
 روندها، رددرمو رایی گرانبها اطلاعات ،یمالی لهایتحل .باشدیمی مالی برصورتهای مبتن غالبا که است آنهای مالی ابیارز

 کندیم رائها آنهای مال تیوضعی چگونگ و شرکتها وضعف قوت نقاط ت،ینها ودر سهم هر درآمد و سود تیفیها،کی همبستگ
 ،یسازمان یاثربخش سنجش یارهایمع نیاز مهمتر یکی عنوان بهی عملکرد مال .(1383،یرستم یکاشان و انوار انی)قدرت
توسعه  یاهرمها نیازمهمتری کی گر،یدی . ازسوباشدیمی سازمانۀتوسع یها برنامه انیمجر از پژوهشگران و یاریبسۀدغدغ

 یهایریگ میتصم دری گذار هیاست. با توجه به نقش شاخص بازده سرمای تجار هوشۀ توسع یها برنامه ر،یاخ یها دهه در
 یاداقتص یبنگاهها لیدر نگرش و تما یمؤثر نقش تواندیاست که م یموضوع مهم یهوش تجار یمال یاثربخش ،یمال
 نیدتریجد و نیبهتر ازی کی یتجار هوش امروزه، (.1385، یاله وی فتح ،ینی)خدادادحس داشته باشد آنۀتوسع یبرا

 خدماته رائا بر تمرکز قیاز طر بانکها و بودهی رقابت تیمز آوردن دست به جهت سازمانها و بانکهای برا مبتکرانهی سلاحها
اند.  مودهن فیرا تعر یتجار مفهوم هوش یمختلف سندگانینو ارتباط، نی. در اندینمایکسب م رای اتیعملی ایمزا منفرد،

 یتیریمدۀ فلسف کی ،یکردندکه هوش تجار انیب صورت نیبد (2000)م یرا گوشال وک یهوش تجار یعلم فیتعر نیاول
 طیکارا در مح ماتیاتخاذ تصم هدف با وکار کسب اطلاعاتیۀ تصف و تیریمد یبرا جهت کمک به سازمانها یو ابزار
نباشتن پردازش و ا ،یآور جمع تیمانند قابل ییهایژگیشامل و یهوش تجار باورهستندکه نیآنها بر ا .باشدی وکارم کسب

 یده کلش در داشته باشد و یدسترس آنها به خود ازیسازمان بتواند با توجه به ن سطوحی تمام کهی نحو به است؛ اطلاعات
 و بودهی شدت رقابت به بازارها حاضرکه درحال .دینما حفاظت یرقابت یو از آنها در برابر رفتارها رسانده آنهاکمک به ندهیآ

 نیفاوت بت یمعنا تنها به نه تواندیم سازمانی تجار هوش بودن هنگام به و تیفیهستند،ک نامطمئنی ا ندهیطور فزا به
 قت،یدرحق (.1391 ،یقربان و عربزاد ،ی)بهرام دهد حیرا توض یبقا و ورشکستگ انیم تفاوتی بلکه حت باشد، انیز و سود

                                                           
1 Wanda and Setin 
2 Deh, Moose and Ertha, Stromar 
3 Mard, Lao and Chan, Progmers 
4 Chen and Lin, Hawking, Veslito, Sejerif, Ezmi Yohnez, and Wang 
5 fashion Hamad et al., Jabar and Fakhri, Montain, Daanat, Horbin and Jud 

http://www.jamv.ir/


www.jamv.ir  
ISSN: 2645-4572 

 فصلنامه چشم انداز حسابداری و مدیریت

     (                                                                                                                            )جلد اول1402، بهار 77، شماره 6دوره 
 

140 
 
 

 میمتص ندیدر فرا موجودی ها از داده هوشمندانهۀ با استفاد یسازمان در بازار رقابت یسودده شیافزا ندیفرا یتجار هوش
 که ما را به هدف مطلوب در کسب شودیم استفادهی ا گونه به و شده افتیاطلاعات در در آن، که در سازمان است یریگ

لکه در هر ب باشد،یوکار خاص نم کسب ایصنعت و  کی به مختص تنها استفاده از آن که است ذکر ن ایشا وکار برساند.
 بهی ابیبازار یتهایتوجه به فعال (.1393، 1)پسادست استفاده نمود یهوش تجار یروشها و از اصول توانیمی وکار کسب
وب محس یابیبازار علم در یدیجد دگاهید نام برند، به یمعنو ییدارا جادیو ا انیحضور در ذهن مشتر یبرا یابزار عنوان

 انیارزش در ذهن مشتر نیبلکه ا باشد،ینم خدمات ایکالا  درون ،یاند که ارزش واقع مختلف نشان داده مطالعات .شودیم
 یاریاله ،یقیحق ،یواندری)د کندیم جادیا انیرا در ذهن مشتر یواقع برند است که ارزش نیو بالقوه وجود دارد و ا یواقع

 اند. داشتن برند کرده معطوف آن تیریرا به برند و مد یا ژهیاست که شرکتها توجه و لیدل نیهم به و (1388 ،یوباقر
 را یا زهیانگ برند، زیتما .(2015، 2)کاتلر دیافزای م آن یسودآور زانیداده و بر م شیرقابت شرکت را افزا ییتوانا ،یقو

. کندیم جادیدر شرکت ا نوآورانه دیتول یروشهااز  محصولات نوآورانه با استفاده دیتول دنبال به زیداشتن برند متما جهت
 (.1999 ،یو زائر )احمد شودیمحسوب م یسمت نوآور به حرکتی برا کیشروع استراتژ کیبرند،  زیتما قت،یدرحق

 رد ازبازخو ریبرند موفق همواره به تفس جادیکه ا دانندیم یخوب به هستند، برخوردار ینوآور که از فرهنگ ییسازمانها
 جادیباا نینو یهاه ویش قیطر از نوآورانهۀ توسع یسازمان برا ییبه توانا بلکه باشد؛ی نم وابستهی فعل یو رقبا انیمشتر

 .(2007، 3نگو تنامیو )اوکاس و دارد یبستگ انیمشتر یارزش بالاتر برا
 عنوان به کهی و .است در نظر گرفته یاقتصاده توسعه عنوان موتور محرک بهرا ی ( نوآور2001) 4تریشومپ ارتباط، نیا در
 ینابود ،یجاری مش شکست خط ییتوانا ،ینیکارآفر مفهوم کندکهیادعام نام گرفته است، ینیکارآفرۀنیدرزم شرویپ

 از دهجادشیا یفکرمکتب  ذکر است که به .لازمباشدیم تعادلۀ ریاز دا به خارج ستمیدادن س موجود وحرکت یساختارها
 یادیز ند ومطالعاتا را با عملکرد مرتبط دانسته ینوآور پژوهشگران .دداردیتأک یکیتکنولوژی بر نوآور شتریب تر،یشومپ دیعقا

 نقش به ینوآور فرهنگ ان،یم نی. دراباشندیمی نوآور ازمندین تیموفق به یابیدستی دارند که سازمانها برا آن نشان از
بر  ییاثرات برندگرا (1391) یزیو عز یقاسم ارتباط، نیدر ا (.2000 ،5تی)کالانتون و نا آوردی م دیدر عملکرد پد ییسزا

قرار  برندیۀ ر پارا ب شرکت یاصل یکه استراتژ ییشرکتها کردند وعنوان نمودهی شرکتهارابررس یعملکرد برند و عملکرد مال
 دری عملکرد بهتر یبرندگرا(، دارا ی)شرکتها کنندیم یشرکت را حول محور برند طراح یتهایفعال و تمام دهندیم

 نهاآ پژوهش جینتایۀ . بر پانمودند دییتأ را افتهی نیخود ا یدر پژوهشها زین (2008و2005) 6سیلی. وانگ و مرباشندیبازارم
مهم  ارینکته بس .باشندیم در بازار برخوردار یینسبتا ً بالا برندی آگاه زانیهستند، از م که برندگراتر ییشرکتها مشخص شد

 انیترو مش رانیمد انیود مکاهش خلا و شکاف موج ایاز شکاف  رییشگیارتباط متقابل برای پ کیوجود  تیو حائز اهم
از آن  زییگر چیعادی است و ه یموضوع یبروز رسان دهیه پدک میریبپذ ،پردازان هینظر دهیاست، چراکه اگر بنا بر عق

 .میانجام ده قیآن مطالعه و تحق رامونیکرده و پ یتلق یاعمسئله اجتم کیوان را به عن دهیپد نیاست که ا وریضر ست،ین
در پارک  نوپا مستقر یهاشرکت یمال یبر اثربخش یو نوآور یسازمان یریادگی ی،هوش تجار ریتاث یمقاله بررس نیا هدف

 علم است.

 

                                                           
1 Pasadast 
2 Cutler 
3 Okas and Vietnam negoe 
4 Schumpeter 
5 Calanthon and Knight 
6 Wang and Marylis 
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 مبانی نظری 

 هوش تجاری 
شد.  یمعرف گارتنری قیاز کارشناسان گروه تحق یکی سنریتوسط هاروارد در 1980 یدر اواخر سالها 1یمفهوم هوش تجار

 یهایریگ میکه تصم بودندیی و نرم افزارها ستمهایتقاضا در س عیشاهد توسعه سر یهوش تجار یاطلاعات یستمهایس
اطلاعات، اطلاعات  یساز رهیذخی تکنولوژ د،یاطلاعات جد لیو تحل هیتجز ی. ابزارهاکردندیم تیرا حما یتیریمد

ازمانها در حال رشد است. س یهوش تجار فروشندگان لهیدر بازار به وس کهایاز ابزارها و تکن یاریو بس یشبکه ا یاستخراج
 نیود اامروز برآورده کنند. با وج یتجار شروندهیپ یبازار رقابت در خود یخود را به منظور بقا انیمی بایست انتظارات مشتر

موفق نبوده اند. مجریان  یهوش تجار یها نهیزم شیهنوز در تمام پ نمودند، را اجرا یاز سازمانها هوش تجار یاریکه بس
آن به طور گسترده بحث و گفتگو کرده اند. تحقیقاتی در خصوص قابلیتهای  شکست و تیو پژوهشگران در مورد علل موفق

 یهای موفقیت هوش تجاری انجام شده است. قابلیتهای هوش تجار به عنوان زمینه گیری تصمیم محیط هوش تجاری و
 میتصم از تیاحم یمناسب برا یدهد وجود تکنولوژ ینشان م ها افتهی. شوندیم میو سازمانی تقس کییتکنولوژ به دو گروه

هوش  ازمانهاس که یلیاز دلا یکی. دیسازمان کمک نما کیدر  رندگانیگ میتصم یتهایقابل شیتواند به افزا یم یریگ
و ثبات در یک  مقررات و نیقوان تیگیری است. قاطع آن از سیستم تصمیم یبانیو پشت تیحما رندیگیرا به خدمت م یتجار

ود. ش یم یسازمان یها یریگ میتصم در یهوش تجار تیسازمان، موجب حما کیدر  یتجار یندهایکشور و همچنین فرا
و با کمک آن استفاده کنندگان در سازمان  داده را می توان گسترش یشده هوش تجار یبا استفاده از اطلاعات جمع آور

ادبیات موضوع هوش تجاری به این نکته اشاره شده است  در. ندیداده ها اتخاذ نما نیبر بهتر یمبتن یماتیتصم توانندی م
سیستمهای سازمانی کسب نمود این در حالی است که سازمانهای  در وش تجاریکه مزایای بیشتری میتوان از استفاده ه

 مارین و)گیری هوش تجاری در سازمان خود و سیستمهای سازمانی خود میباشند  اندازه شاخصهای کمی دارای معیارها و
 میاصطلاح عظ کیکند که هوش تجاری  یم انی( ب1989) 3به نقل از گارتنر یغضنفر یهوش تجار فیتعر (2014، 2پولتر

اده از کسب وکار با استف رییگ میو روشها برای بهبود تصم میمجموعه ای از مفاه فیو چترگونه است که به منظور توص
( 1986) 4و گوشال میهوش تجاری را توسط ک یمعل فیتعر نیاول نیباشد.همچن یای، مطرح م انهیرا یبانیپشت هایستمیس
 :کندیم انیصورت ب نیبد
 ماتیاطلاعات کسب وکار با هدف اتخاذ تصم هیو تصف تیریو ابزاری جهت کمک به سازمانها برای مد یتیریفلسفه مد کی

 یتقو ،یبه کار گرفته شود: )غضنفر ریتواند برای اشاره موارد ز یاصطلاح هوش تجاری م کسب وکار. طیکارآ در مح
کمک را مى کند که وظایف تحلیل، تهیه راهبرد و پیش بینى آنها  نها ایهوش تجارى، به شرکت (. 1387، فرد یوروحان

به نقل از مالوترا هوش تجاری را عبارت از تسهیل  یجلال نیهمچن. را روشمند و خودکار نماید تا تصمیات بهترى اتخاذ شود
قعی به مخزن متمرکز برسد و زمان وا اطلاعاتکننده اتصال ها در سازمان های به شیوه نوین می داند که باعث می شود 

ور پتحلیل هایی بدست آیند که بتواند در هر سطح عمودی یا افقی، درون یا بیرون مؤسسه تجاری به بهره برداری برسد )
 .(1399، جم

از داده  کسب و کار یک چهارچوب کاری شامل فرآیندها، ابزار و فن آوری های مختلف است که برای حرکت یهوشمند
شود. با استفاده از دانش به  یشده و موجب ایجاد ارزش افزوده برای سازمان م یاز اطلاعات به دانش طراح به اطلاعات و
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های تجاری را به صورت مؤثرتری عملی برای سازمان، فعالیت هایتوانند با طرح برنامه  یدست آمده، مدیران سازمان م
است و در راستای شناسایی، جمع آوری، پردازش و  یمعمار بلکه ستیابزار ن کیکسب و کار تنها  یهوشمند انجام دهند.

 .(1392، یضیو ف یکند )رونق یاستفاده م یمتفاوت یشود و از ابزارها یم یط یمختلف یندهاینتیجه گیری از داده ها فرآ
دی تقسیم بناین  را در تلا ش های تعریف این مفهوم نشان می دهد. "تقسیم بندی"ادبیات در حوزه هوش تجاری  مرور

رویکرد مدیریتی هوش تجاری را یک فرآیند میبیند  در دو دیدگاه مدیریتی و فنی با دو الگوی متفاوت خلاصه می شوند.
رچه می شوند تا بتوانند اطلاعات مرتبط با فرایند تصمیم گیری پایک وکه در آن داده ها از درون و بیرون سازمان جمع آوری 

اری در این دیدگاه ایجاد یک محیط و فضای اطلاعاتی است که در آن داده های عملیاتی را ایجاد نمایند.نقش هوش تج
و کار در  کسب یاکتساب شده از سیستم های پردازش تراکنشی و منابع خارجی می توانند تحلیل شوند تا دانش راهبرد

جموعه ای تجاری را به عنوان مفنی، هوش  رویکرد. جهت پشتیبانی تصمیم گیری ساخت نیافته کسب و کار، تامین گردد
لکه تمرکز این رویکرد بر روی فرایندها نیست ب از ابزارها که فرآیندهای ذکر شده را پشتیبانی می نمایند در نظر می گیرد.

بر روی فناوری ها، الگوریتم ها و ابزارهایی است که قابلیت ذخیره سازی، بازیابی، تجمیع و تحلیل داده ها و اطلاعات را 
 (.1391، و زارع یایجاد می کنند )روحان

 

  یسازمان یريادگی
« و رابرتس کیو»که  1990دهه  لیاز آن به دست داده تا اوا یفیتعر« مارچ»بار  نیکه اول 1963از سال  1یسازمان یریادگی

 یتفاوتم فیتعار سندگانیبوده است. نو تیرینظر صاحب نظران مد دیاز آن ارائه کردند، مورد بحث و تجد یدیتعریف جد
رائه ا فیتعار نیاز مهم تر یپرداخت. برخ میاز آن ها خواه یبخش به تعداد نیارائه کرده اند که در ا یسازمان یریادگیاز 

 :است ریشده به شرح ز
و انطباق در سطح سازمان  یو گروه یفرد یانطباق ها نیاز تعاملات ب یمتشکل از مجموعه ا ،یسازمان یریادگی (1

 .است
 یاصلاح آن اقدام م یسازمان خطاها را کشف و برا یآن، اعضا یاست که ط یندیعبارت از فرآ یسازمان یریادگی (2

 .کنند
 .شتریعملکردها از طریق دانش و درک ب یبه ساز ندیعبارت است از فرآ یسازمان یریادگی (3
توجه  به ازیشود و ن یم یرقابت تیمز جادیبلندمدت است که در طول زمان موجب ا تیفعال کی یسازمان یریادگی (4

 .تعهد و تلاش دارد ت،یریمداوم مد
 .سازمان در طول زمان یعبارت است از رفتار انطباق یسازمان یریادگی (5
ه و گذشت یها یو دانش، حاصل شده و بر تجربه و آگاه یذهن یمشترک، الگوها نشیب قیاز طر یسازمان یریادگی (6

 .استوار است نیشیپ یدادهایرو
 دیجد نشیعبارت است از توسعه دانش و ب یسازمان یریادگیکنند:  یم فیتعر نیرا چن یسازمان یریادگی زین گرید ییجا در

 رییش تغبالقوه ا یاگر به واسطه پردازش اطلاعات رفتارها ردیگ یم ادینهاد  ایعامل  کیبر رفتار دارد.  یکه تأثیر بالقوه ا
 یبرا دیمف اریبس تیقابل کیبه عنوان  نیکسب دانش کنند که ا شیاگر هر کدام از واحدها ردیگ یم ادیسازمان  کیکند. 

 .(1397 ،) روحانی هر سازمان است
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 ینوآور
 رامونیپ ت،یریو مد ینوآور ،ینظران حوزه فناور، از صاحب«پورتر کلیما»است.  «دیجد زیچ کی جادیا» یبه معنا ،1ینوآور
 دیجد یاهو هم روش دیجد یهایکه هم فناور رسندیم یرقابت یتیبه مز یها با نوآورشرکت: »دیگویم ینوآور تیماه

 .ردیگیانجام کارها را در بر م
 زیاز اقتصاد جوامع را ن میعظ یعنوان بخشنبوده و خدمات به یدیصرفاً درباره محصولات تول یدقت داشت که نوآور دیبا

وکار را به خود در کسب یو مورد توجه نوآور یاز مباحث جد یکی، «در خدمات ینوآور» دواژهی. امروزه کلردیگیدر بر م
 یهایفروشخرده ،ییغذا عیونقل صناتحول در حمل ،یو بانکدار مهیب عیدر صنا نیاختصاص داده است. ارائه خدمات نو

و هوش  اءیاش نترنتیا رینظ یدیجد یهایو فناور نترنتیبر وب که به مدد ظهور ا یو ارائه انواع خدمات مبتن نیآنلا
 یماتخد یوکارهابکس یفضا یساختار راتییدر خدمات و نقش آن در تغ یاز نوآور ییهاممکن شده است، مثال یمصنوع

 است: ینوآور یبه آن اشاره داشت، ابعاد فضا دیکه با یگرید نکته. است
 وکار است،کسب کی یاز سو دیخدمت جد ایمحصول  کیارائه  یدر محصول که به معنا ینوآور( 1 
خدمت را  ایمحصول  کیو عرضه  دیتول یهادر محصول، اصلاح و بهبود روش یکه بر خلاف نوآور ندیدر فرآ ینوآور( 2 

 .است یوربهره تیتقو ند،یفرآ یاز نوآور یی)هدف نها دهدیهدف قرار م
 ت،یاشاره دارد و در نها شود،یخدمت در آن عرضه م ایکه کالا  یانهیدر زم رییکه به تغ تیدر موقع ینوآور( 3
 یورنوآ کیاست،  ی. گفتنگرددیرا موجب م یسازمان یو منطق رفتارها یمدل ذهن رییکه تغ میدر وسایل رادا ینوآور( 4 

 نیا یوجود نداشته و گاه یانواع نوآور نیروشن ب ی. به عبارت بهتر، مرزردیگیاز ابعاد چهارگانه فوق قرار نم یکیلزوماً در 
 .(1398 ،)صفر زاده روندیم نیاز ب یمرزها کمرنگ شده و حت

 

 یعملکرد مال
 یواملبر ع ارهایمع نیهستند. تمرکز ا تیریدم یداول حسابدارجزو ابزار مهم و مت یمعتقدند عملکرد مال 2نسونیکاپلان و اتک

اعتماد  شیازمنجـر بـه اف یرمالیغ هچندگان یارهایمع ید. عملکرد برمبنارا بر سود شرکت دارن ریتأث نیشتریاست که ب
 یشغل تیباعث رضا دیو گسترش تول ینوآور ،یمدار ید مشترمانن ییهااخصشود. شیکارکنان به صداقت رؤسا م یسازمان

هداف ا زانیبه م یتر، عملکرد مال عیوس یاشاره دارد. به معنا یمال تیبه عمل انجام فعال یمال عملکرد. شوندیکارکنان م
ها در کتشر اتیو عمل هااستیس جینتا یریگاندازه ندیفرا نیبه دست آمده انجام شده است. ا ایکه در آن انجام شده  یمال

لاح گسترده اصط کی ی. عملکرد مالدیاستفاده کن یمال لکردمقوله از پرسشنامه عم نیسنجش ا یاست. برا یپول طیشرا
شامل نظارت،  نی. ادهدیرا شرح م ازیوجوه مورد ن افتیدر ید واقعپول و رون تیریمطالعه نحوه مد تیاست که دو فعال

یم لیکرا تش یمال یهاستمیاست که س ییها یو بده هاییدارا ،یگذار هیو مطالعه پول، بانک، اعتبار، سرما جادیا
 توانیانجام شود. م یدر جمع بند دیوجود دارد. اما همه اقدامات با یعملکرد مال یریگاندازه یبرا یمختلف یهاروش.دهند

 کل فروش واحد استفاده نیو همچن ات،یاز عمل ینقد انیجر ای یاتیدرآمد عمل ات،یمانند درآمد حاصل از عمل یاز اقلام خط
 یرسرا مورد بر یمال یهاتر صورت قیباشد به صورت عم لیممکن است ما ارگذ هیسرما ای لگریتحل ن،یکرد. علاوه بر ا

 .(1391 ،غضنفری) را کاهش دهد یهر بده ای هینرخ رشد حاش توانیم قیطر نیقرار دهد. از ا
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 پيشينه تجربی پژوهش 
 هجینت نی، به ا(کسب و کار) یتجار یدانش و هوشمند تیریتحت عنوان مد یقیدر تحق (1401)ی دیو سع یخان یموس
 .شودی عملکرد سازمان م یکسب و کار باعث بهبود یدانش و هوشمند تیریمد قیکه تلف دندیرس

عات  مطال نیدر سازمانها، فاصله ب یهوش تجار یساز ادهیپ یدیتحت عنوان عوامل کل یدرپژوهش (2022) 1وسیو کرون ئوهی
رت و نظا یهوش تجار یساز ادهیپ ندیجهت بهبود فرا رانیبه مد نیدر سازمانها را پر کردند و همچن ییو اجرا یدانشگاه

 .دارائه نمودن یانیکمک شا یو کنترل مناطق بحران
در  کیاستراتژ تیریمد یدر استقرار اثربخش یتجار یبا عنوان نقش هوشمند یقیدرتحق (1400)صفرزاده و همکاران 

 کیاستراتژ تیریدر مد شرفتیو پ جادیکه ا دندیرس جهینت نیبه ا اتیو مرور ادب یاستفاده از روش مرور کتابخانه ا با سازمانها
 .باشد یسازمان م یبخش ها یدر کسب و کار در تمام یهوشمند مستلزم

 نیه اب یسازمان کیاستراتژ یهوشمند یریاندازه گ یبرا یمدل یبا عنوان طراح یقیتحق یط (1399)و همکاران  ینیحس
ودن شود و متوسط ب یم یریاندازه گ یدرون و برون سازمان یهوشمند قیاز طر کیاستراتژ یکه هوشمند دندیرس جهینت
 .دینما یم انیرا ب یهوشمند ستمینوع س نیا یساز ادهی، لزوم درک بهتر و پیرانیا یسازمانها کیاستراتژی هوشمند زانیم

 انیبنادر، ب تیریآن بربهبود عملکرد مد ریو تاث یتحت عنوان هوش تجار یدر مقاله ا (1398) پور یمیو رح یلاجورد
 .ذار هستندگ ریعملکرد بنادر تاث تیریمد یرو یاتیو عمل ی، تجاری، سازمانیشامل بعد فن یشاخص هوش تجار کردند که

 ملکردبرع یابیدانش بازار تیریمد یتهایقابل ریتاث یبا عنوان بررس یدر پژوهش (1397) عسکرآباد رخواهیزاده وخ یدیحم
لکرد کل سازمان، عم یرا رو ریتاث نیشتریب یخارج یابیبازار یتهایکردند که قابل انیب ران،یا یمیدر صنعت پتروش سازمان
 .دارد یعملکرد مشتر یرا رو ریتاث نیشتریب یداخل یابیبازار یتهایدارد و قابل یو عملکرد مال بازار عملکرد

 یدیتول یو عملکرد شرکتها یابیدانش بازار تیریمد نیتحت عنوان رابطه ب یدر مقاله ا (1396) یرانیو چ یفومن اخوان
 یابیازارب یها تیو ظرف یابیبازار یها ییدر دارا یگذار هی،سرما یابیبازار یها ییدارا جادیکردند که ا انیب لانیگ استان
 .اثر مثبت دارند شرکت بر عملکرد یخارج

ه با استفاد یسازمان یها ستمیس یهوش تجار یابیارز یبرا یتحت عنوان ابزار یدر پژوهش (1395)و همکاران  یغضنفر
 یریا با بکارگکه سازمانه رندیگ یم جهیسازمانها نت یهوش تجار یابیارز یشده برا ییشش فاکتور شناسا لیو تحل هیتجز از
 .ابندیدست ی کاملاً رقابت طیتوانا در مح یرقابت تیبهتر و مز یریگ میتوانند به تصم یم ابزارها نیا
 یکیدولت الکترون لیتکم یبرا یباعنوان استفاده از تجارت هوشمند روش یقیدر تحق (1394)و همکاران  یاحمد آباد یلین

توانند  یتوسط آن م رانیباشد که مد یم یاز برنامه ها واصول یهوشمند مجموعه ا ستمیس نیرسند که ا یم جهینت نیا به
 .داشته باشند یدسترس یابیبازار طیمح روزانه به اطلاعات

کردند که شرکتها و  انیب ینوآور جادیدر ا یاجزاء هوش رقابت ریتحت عنوان تاث یادرمقاله ( 1393)و همکاران  علامه
توانند در  یم نیبرسند همچن یرقابت تیبه مز یامروز طیتوانند در مح یضمن آنکه م یاستفاده از هوش رقابت با سازمانها

 .داشته باشند یبهتر و موثرتر شرفتیپ حفظ، بقا و رشد
ی هوش تجار یهایستگیشا یابیارز یبرا یچارچوب عمل کیتحت عنوان  یدر مقاله ا (1392)و زارع رواسان  یروحان

شبکه  ندیمجموعه از عوامل نوظهور و فرا کی، براساس یشبکه فاز یلیتحل ندیفرا کردیبا استفاده از رو یسازمان یستمهایس
ردن کرده و سپس با مشخص ک انیرا ب یسازمان یستمهایدر س یهوش تجار یها یستگیشا یابیارز یبرا یچارچوبی فاز

 .کنند یارائه م رانیبهتر مد یریگ میکمک به تصم یبرا یروش چارچوب نیا

                                                           
1 Joh and Cronius 
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و هوش  یدانش، هوش رقابت تیریو مد یخرد سازمان نیتحت عنوان ارتباط ماب یدر مقاله ا (1392)و همکارانش  پورجم
ست که خود ا یخرد سازمان شیدر سازمانها متقابلاً در ارتباط با افزا کیهوش استراتژ شیکردند که افزا انیب نیچنی تجار

 .باشد یسازمان م یبخشها یدر تمام یو تجار یرقابت هوش مستلزم استفاده از
ه کند ک یم انی، بیابیهوش بازار جادیدر ا یفرد یها یژگیو ریتحت عنوان تاث یدر پژوهش (1391)و همکارانش  ینظر

 .دارد ییسزاب ریشرکتها تاث یابیعملکرد بازار یو بالطبع آن رو یابیهوش بازار یبودن رو یمانند عصب یفرد یهای ژگیو
 

 توسعه فرضيه ها و چارچوب نظری پژوهش
 (2019و همکاران،  1یدی)سخو قيتحق یمدل مفهوم (:1)شکل 

 
 

  پژوهش  اهداف
 .رانینوآور مستقر در ا یهابر شرکت یسازمان یریادگیبر  یهوش تجار. بررسی تاثیر 1
 .رانینوآور مستقر در ا یهابر شرکت یبر نوآور یسازمان یریادگی ریتاث یبررس .2
  .رانینوآور مستقر در ا یهاشرکت یبر نوآور یهوش تجار ریتاث یبررس .3
  .رانینوآور مستقر در ا یهاشرکت یبر عملکرد مال یسازمان یریادگی ریتاث یبررس .4
  .رانینوآور مستقر در ا یهاشرکت یمال یاثربخش ریتاث ی. بررس5

 

 فرضيه های پژوهش 
  .گذارد یم ریتأث رانینوآور مستقر در ا یهابر شرکت یسازمان یریادگیبر  یهوش تجار. 1
 .دارد ریتأث رانینوآور مستقر در ا یهاشرکتی بر بر نوآور یسازمان یریادگی. 2
 .دارد ریتأث رانینوآور مستقر در ا یهاشرکت یبر نوآور یهوش تجار. 3
 .گذارد یم ریتأث رانینوآور مستقر در ا یهاشرکت یبر عملکرد مال یسازمان یریادگی. 4
 .دهد یقرار م ریرا تحت تاث رانینوآور مستقر در ا یهاشرکت یمال یاثربخش. 5

 

 

 
                                                           

1 sekhvidi 
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 روش شناسی پژوهش
این تحقیق از نظر هدف به عنوان تحقیقات کاربردی تعریف می شود، زیرا ساختارهای نظری را در زمینه ها و موقعیت 

؛ کایر و 1984های علمی و واقعی بررسی می کند و به دنبال راه حلی برای افزایش عملکرد مالی است )کوکران و وود، 
 (. 1997؛ وادوک و گریوز، 2021آسلوس، 

همچنین از نظر نحوه به دست آوردن داده های علمی در زمره تحقیقات پیمایشی قرار می گیرد، زیرا برای  الی عملکرد ماز 
بررسی هر یک از معیارها و متغیرها از ابزار پرسشنامه استفاده شده است. با توجه به سنجش روابط بین متغیرها، پژوهش 

مدل مفهومی تحقیق را نشان می دهد  1انی است. شکل همبستگی است. همچنین یک مطالعه مید -از نوع توصیفی
 .(2019)سخویدی، رضایی، شهرستانی و محمودی، 

 

 جامعه آماری پژوهش
نمونه گیری این پژوهش به صورت تصادفی ساده است. برای  و  رانینوآور مستقر در ا یهاجامعه آماری پژوهش، شرکت

نفر  196نفر می باشد که تعداد نمونه مورد نیاز  400 کارکنان نشان دادن حجم نمونه از جدول مورگان استفاده شد. تعداد 
 .پرسشنامه توزیع گردید 280می باشد و برای اطمینان 

 

 ابزار گردآوری داده های تحقيق
در تحقیق، جمع آوری داده ها است و نیازمند استفاده از ابزارهای مناسب است. از داده های نادرست نمی  یک مرحله حیاتی

توان نتایج قابل اعتمادی را انتظار داشت. طراحی ابزار الزاماتی دارد که عدم رعایت آنها، صحت داده های جمع آوری شده 
راحی یا انتخاب ابزار، توجه به کیفیت روانسنجی آن بسیار مهم و در نهایت پژوهش را مخدوش می کند، بنابراین برای ط

 .است

(. 2019سوال از متغیرهای تحقیق است )سخویدی و همکاران،  47پرسشنامه پژوهش حاضر شامل اطلاعات دموگرافیک و 
ه دقت اطلاعات باین پرسشنامه به صورت حضوری )با توجه به همه گیری کرونا( به صورت آنلاین توزیع شد. سعی شد 

 .جمع آوری و سپس با تجزیه و تحلیل آنها، فرضیه های تحقیق مورد آزمون قرار گرفت

 

 روایی

با توجه به اینکه در این پژوهش ابزار گردآوری اطلاعات و اندازه گیری متغیرها پرسشنامه است، روایی آن از اهمیت ویژه 
گی پرسشنامه با هدف تحقیق است. به عبارت دیگر، هدف از اعتبار ای برخوردار است. روایی تحقیق بیانگر میزان هماهن

اولین قدم این است که طراحان ابزار هدف  .محتوا اطمینان از ابزارهای سنجش مفهومی است که مدعی سنجش آن است
مرحله دوم  .را به وضوح شناسایی کنند، باید مشخص باشد که آیا ابزار پیش بینی کننده، ارزیابی کننده یا تشخیصی است

 .در مرحله سوم نحوه انتخاب اقلام و کاهش آنها در نظر گرفته شده است .تعیین گروه هدف است

 استفاده کرد. شاخص اعتبار محتوا روایی محاسبهکمی برای محاسبه روایی می توان از دو روش کیفی )نظر کارشناس( و 

(CVI)   است اندازه گیریفرآیندی برای محاسبه اعتبار ارزش به صورت قابل  CVR  1و  1اهمیت قطعه ای را که بین- 
قابلیت اطمینان یکی از ویژگی های فنی ابزار اندازه گیری است. برای محاسبه ضریب از روش اجرای  است اندازه می گیرد

در این پژوهش از رویکرد آلفای کرونباخ استفاده .مجدد، روش موازی، روش ترکیب و حالت آلفای کرونباخ استفاده می شود
باشد،  0.7شده است. این رویکرد برای محاسبه سازگاری داخلی ابزار اندازه گیری استفاده می شود. اگر ضریب آلفا بزرگتر از 
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کل متغیرها  آلفای کرونباخ را نشان می دهد. از آنجایی که آلفای کرونباخ 1پرسشنامه قابل قبولی برخوردار است. جدول 
 .است، مورد قابلیت اطمینان قابل قبولی دارد 0.7بزرگتر از 

 

 یافته های پژوهش
در این پژوهش، داده های دموگرافیک تحقیق با استفاده از آمار توصیفی، جداول فراوانی و نمودار دایره ای تشریح و داده 

 دام شانج طریق از متغیرها –مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. تأیید روابط بین عوامل  SPSS ها با استفاده از نرم افزار
 قابليت اطمينان پرسشنامهمحاسبه (: 1)جدول 

 آلفای کرونباخ cvr تعداد سوالات متغیر

 0.852 856/0 12 عملکرد مالی

 0.866 91/0 12 هوش تجاری

 0.888 761/0 12 نوآوری

 0.894 71/0 11 یادگیری سازمانی

 0.913 _ 47 کل پرسشنامه

 

 مدل سازی معادلات ساختاری
دو موضوع مهم در اندازه گیری متغیرها در علوم رفتاری و شناختی وجود دارد. آ. اندازه گیری ها و ب. روابط علت و معلولی 

های (. مدل2ساختاری است )شکل بخش، مدل اندازه گیری و مدل تابع  2بین متغیرها. مدل های معادلات ساختاری شامل 
معادلات ساختاری با ادغام دو مدل تحلیل عاملی تأییدی و تحلیل تابع ساختاری، بسیاری از مشکلات و مشکلات 

ترین ن و مناسبتریکنند. یکی از قویگیری متغیرهای پنهان و استنباط روابط علی بین این متغیرهای پنهان را حل میاندازه
تحلیل چند متغیره است که به معنای تجزیه و تحلیل متغیرهای مختلف است که در ساختاری مبتنی بر  های تحلیل،روش

دهد. روش حداقل مربعات جزئی پیش فرض نیازی به نوع توزیع نظریه، تأثیرات همزمان متغیرها را بر یکدیگر نشان می
 .غیرعادی یا توزیع ناشناخته مناسب و کاربردی استمتغیرهای اندازه گیری ندارد. بنابراین برای داده هایی با توزیع 

 ( به صورت زیر تعریف می شود:GOFشاخص خوب بودن تناسب ) 
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 .نحوه توزیع نمونه های آماری را از نظر متغیرهایی مانند سن، سطح تحصیلات و تعداد کارکنان بررسی می کند 3شکل 
 درصد متاهل بودند. 59مجرد و  درصد  41بودند. همچنین نفر زن  121نفر مرد و  75نمونه،  196طبق آمار، از 

 کرد.  یرا بررس اتیتوان فرض یم یبا استفاده از مدل داخل

 یمشخص ، اگر نرخنی. بنابرامیرد کن ای دییرا تا قیتحق هیفرض میتوانی، مریهر مس بیضر یشده برامحاسبه tمقدار  سهیبا مقا
 بیباشد، ضر 2.58تر از بزرگ یدرصد معنادار است و اگر نرخ آمار 95 نانیباشد، در سطح اطم 1.96تر از بزرگ tاز آماره 

 یسازمان یریادگی ریبه جز مس رهایهمه مس یبرا ی، ارزش آمارلیو تحل هیدرصد است. در تجز 99 نانیدر سطح اطم ریمس
 است.  شتریب

 

 
 
 یعنیاست،  یکل یسازنهیبه اریمع کیفاقد  PLS ریمس یسازمدل (یفیک یها)شاخص یمدل اصل یبرازش کل یابیارز
برازش  یسه شاخص مختلف برا PLS ریمس یسازدر مدل نیتناسب مدل وجود ندارد، بنابرا یابیارز یبرا یتابع کل چیه

 نیمع t یمقدار آمار.ی)قرمز( شاخص، و شاخص اشتراک ی(، افزونگGOFمدل وجود دارد: شاخص خوب بودن تناسب )
 ریتأث یسازمان یریادگی، %95 نانیدر سطح اطم یعنیشود،  یصفر رد م هیفرض نیاست، بنابرا 1.96و بزرگتر از  12.15
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 ،یسازمان یریادگیسطح  شیبا افزا یعنی(. میاست. و مثبت )مستق 0.56آن  ریشرکت ها دارد و ارزش تأث یبر نوآور یمهم
 .ابدی یم شیافزا زین یسطح نوآور

 

 بحث نتيجه گيری 
ر نوآور مستقر د یهاشرکت یبر عملکرد مال یو نوآور یسازمان یریادگی ،یهوش تجار ریتأث یپژوهش حاضر به بررس

 جینتا .رد شد هیفرض 1و  دییدر جامعه مورد مطالعه تأ هیفرض 5 ه،یفرض 6از  ل،یو تحل هی. بر اساس تجزپردازدیم رانیا
 :عبارتند از

را  یازمانس یریادگیتواند  یم یبهبود هوش تجار ژه،یدارد. به و یسازمان یریادگیبر  یاتیمثبت و ح ریتأث یتجار هوش
 .بهبود بخشد

 هوش.دهد شیرا افزا یتواند نوآور یم یسازمان یریادگی ژه،یدارد. به و یبر نوآور یاتیمثبت و ح ریتأث یسازمان یریادگی
 دهد. به دنبال وجود رابطه شیرا افزا یتواند نوآور یم یهوش تجار ژه،یدارد. به و یبر نوآور یاتیمثبت و ح ریتأث یتجار

در جامعه  ریدو متغ نیا نینشان دهنده عدم وجود رابطه ب جینوآور، نتا یشرکت ها یبر عملکرد مال یسازمان یریادگی نیب
 . درد ش هیفرض نیپژوهش بود و ا یآمار

 یتجار شهو .بزرگ است ینووسایل با شرکت ها یشکل گرفته در شرکت ها یآن عدم تطابق بلوغ سازمان لیاز دلا یکی
در سطح  ریمس بیضر نیرا بهبود بخشد. ا یتواند عملکرد مال یم  BIژهیدارد. به و یمال ییبر کارا یاتیمثبت و ح ریتأث

 .معنادار است 05/0 یخطا
اثرات  ریسا رغمیعل .را بهبود بخشد یتواند عملکرد مال یم ینوآور ژه،یدارد. به و یمال ییبر کارا یاتیمثبت و ح ریتأث ینوآور
در کار  ینوآور رایسودآور هستند ز ادیبالاتر به احتمال ز یبا نرخ نوآور یی، شرکت ها"یگذار هیبازده سرما"بر  یاحتمال

به  یبهتر نسبت به رقبا برا تیفیفرهنگ محصولات با ارزش افزوده وجود دارد. ک جادیا یبرا یتجار تیبهبود ظرف یبرا
انتخاب متدولوژی مناسب برای طراحی و اجرای سیستم اطلاعات، باید  مهم است. اریبرتر بس ددست آوردن و حفظ عملکر

 صورت پذیرد.  از راه تصمیم های قطعی و مسلم
سیستم های هوش تجاری باید به سرعت اجرا شوند،  :این موارد توجه ویژه شوددر مورد سیستم های هوش تجاری، باید به 

هر شرکت خاص می باشند. هر چند بسته به مولفه های موثر  که این کار بسیار سخت است زیرا چنین سیستمهایی برای
رکت زامات ویژه شسازی، ضروریست که یک سیستم ویژه منطبق با استل در کاهش زمان ساخت هوش تجاری، در هر پیاده

حلهای مناسب درباره سیستم هوش تجاری، لازم است که دقت زیادی داشته باشیم.  تعدیل و تنظیم شود، برای انتخاب راه
وش تجاری ه راه حلهای هوش تجاری باید منعطف باشند. به محض وقوع تغییرات تجاری، سازمانها میبایستی سیستم های

 .ندرا منطبق با شرایط جدید تنظیم کن
نهاد شده پیش سیستم های هوش تجاری باید مستقل از طرحهای زیر بنایی سخت افزاری و نرم افزاریشان باشند. از این رو

سیستمهای  کرده، با مختلف همکاریسیستمهای که سیستمی که می خواهد تحلیلهای چند بعدی ارائه دهد، میبایستی با 
 عملیاتی که پیشتر آزموده شده و عمومیت یافته اند، کار کند. 

سازگاری بهتر سیستم مورد بحث را با زیر ساخت های فناوری اطلاعات شرکت خواهد داد.  هایی، اجازه چنین راه حل
ختلفی م فناوری اطلاعات هنگام ایجاد سیستم های هوش تجاری، ضروریست که به این واقعیت توجه شود که سیستمهای

گیری باشند. انعطاف  پیشنهادهای اجرای سیستم هوش تجاری باید قابل مقیاس گذاری و اندازه. در سازمان وجود دارد
ها امکان توسعه آسان آنها را فراهم می آورد. این موضوع، به ویژه زمانی ضرورت پیدا  باز این سیستم پذیری و معماری
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 عاتی جدیدی به وجود می آید یا مقدار اطلاعاتی که باید پردازش شود، به طور قابل ملاحظه اینیازهای اطلا می کند که
سیستم های هوش تجاری باید مبتنی بر فناوریهای نوین باشند. ضروریست که توجه شود، راهحلهای  .افزایش می یابد

 ستمپیوتر فراهم شود. فقط در این صورت ابوسیله سیستم های هوش تجاری توسط منابع نام آشنا در صنعت کا ارائه شده
که می توان انتظار اعتبار و روایی فناوریهای خریداری شده را داشت. سیستم های هوش تجاری، شانس بزرگی را برای 

کار سخت و زیاد کاربران، طراحان سیستمی و تحلیلگران  مدیریت اثربخش شرکت فراهم می کنند هر چند که آنها نیازمند
بندی فرایندها و ساختارهای سازمانی و  از جمله: شناسایی، مدل ت و فرهنگ سازمانی قوی است. مهارتهایی،و اطلاعا

 های هوش تجاری موثرند. در توسعه منظم سیستم تسهیم دانش، فقط برخی فاکتورها هستند که
 

 منابع 
 یو عملکرد شرکتها یابیبازار بر یهوش تجار تیریمد نیرابطه ب (،1400) ،میابراه ،یرانیچ ،سمانه ،یاخوان فومن 

 .18-1، صص 50سال دهم، شماره  ت،یریفصلنامه مد ،لانیاستان گ دیتول
 با توجه  یهوش تجار یسازمان براثربخش ییابعاد محتوا یبررس ،(1398) ،محبوبه ،یانیشعبان ما ،منفرد، جلال قتیحق

 .84-65، صص 27شماره  ،9دوره  ت،یریدانش. فصلنامه مد تیریبه نقش مد
 یهوشمند یریاندازه گ یبرا یمدل یطراح (1398، )شهربانو ،یدالهی ،فرد، خداکرم یمیسل ،عقوبیدیس ،ینیحس 

 ،رانیا در کسب و کار یهوشمند ینرم افزارها استفاده کننده از یشرکتها نیآن در ب زانیم یریاندازه گ و یسازمان
 .43-21، صص 1 ، شماره2دوره  ،یمنابع سازمان تیریمد یپژوهش ها

 رد عملک بر یابیدانش بازار یها تیقابل ریتاث یبررس (،1397، )عسکرآباد، محمدرضا رخواهیخ ،زاده، محمد رضا یدیحم
 .45-30ص ص، 8سال چهارم، شماره  ،یبازرگان تیریمد یکاوشها ،رانیا یمیصنعت پتروشسازمان در 

 ،استقرار اثر در کسب و کار ینقش هوشمند  (،1396) ،میحق، مر یدیجاو ،نیمازندران، نازن بنکدار ،نیحس صفرزاده 
 .83-53صص ، 5ه شمار ،2دوره  کسب و کار، تیریفصلنامه مد ،درسازمان ها کیاستراتژ تیریبخش مد

 فصلنامه  ،بنادر تیریآن بربهبود عملکرد مد ریو تاث یهوش تجار (،1396) ،پور، اکرم یمیرح ،لیدجلیس ،یلاجورد
 .30-3، صص 23شماره  ،دگاهید
 لیوسا یفصلنامه تخصص ،کسب و کار یو هوشمند یهوش تجار  (،1395) ،دیمهش ،یدیسع، محمدرضا ،یخان یموس 

 .13-1، صص 25رشد، شماره  رکها و مراکز
 جادیدر ا یفرد یها یژگیو ریتاث (،1391) ،ههیوج ،ییایض ،فاطمه ،یسلمان طاهر ،بهنام ان،یشاهنگ ،میمر ،ینظر 

 .5 ص، ص5شماره  ،یتکنولوژ تیریو مد یمجله علوم اجتماع ،یابیهوش بازار
 انجام  لیتکم یروش برا کی یاستفاده از هوش تجار ،(1396) ،مانیپ ،یغلام ،مسعود ،ینجف حمد،م ،یاحمدآباد یلین

 .37-23، صص 18تجارت، شماره  کیو انفورمات وتریعلوم کامپ یالملل نیمجله ب ،کیدولت  الکترون
 ،ینصراصفهان ۀترجم ،یها و مراکز آموزش عالدر دانشگاه سیبهبود تدر یراهنما ،(1395) ،دیوید وبل،ین، رابرت کنن، 

 دانشگاه اصفهان، سمت. سرشت، محمد جعفر، اصفهان:پاک ،نیزارع، حس ،رضا ،احمد
 یدرسدر عصر اطلاعات و  ارتباطات، برنامه یو مفهوم و مدلول انقلاب آموزش یشیبازاند ،(1393) ،محمود ،یمهرمحمد 

 .ژییتهران: انتشارات آ ،اطلاعات و ارتباطات و ارتباطات یدر عصر  فناور
 ندیدر فرا رجندیو ب یفردوس یهاخدمات پس از فروش کتاب  دانشگاه ،(1398)، محسن ،یزینوکار ،یمهد ،ینارمنج 

 .124-111، صص 25، شماره 1، دوره تهران ،اطلاعات و ارتباطات یعلوم و  فناور ۀناماطلاعات، فصل یجستجو
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 ان.نشر آگاه، تهر ،در علوم رفتاری قیروش های تحق، (1387) ،حجازی، الهه ،هرندی، عباس، سرمد، زهره بازرگان 
 تهران.در علوم رفتاری، انتشارات آگاه قیروش تحق ،(1383) ،، الههحجازی ،، عباسبازرگان ،، زهرهسرمد ، 
  ،وسانیاق یبازار )تحقق استراتژ میعوامل مؤثر بر تحک ییشناسا (،2016، )یعل ،یواندرید ،اتیح ،نفیآد ،جوادعطاران 

 تیریشکده مددان یبازرگان تیریمد هینشر ،منبع محور دگاهید یدر بانک ملت بر مبنا ی( خدمات بانکداریپا یلگونین
 .دانشگاه تهران

 نفرانس ک نیدوم، داریپا یلگونین انوسیاق یو حفظ استراتژ جادیا یهازمیو مکان ندهایفرا (،2016، )رایالم ،یلهرم یحیذب
 . یخدمات مال یابیبازار یالمللنیب
 ز ا یو بهبود عملکرد سازمان یلگونین انوسیاق یکسب استراتژ(، 2016، )اللهفضل ،یکهدوئ یطالب ،یمرتض ،یعرب

 . تیریمد یالمللنیکنفرانس ب نیزدهمیس ،بازار زیو تما ینوآور زیتما ،یمدار یمشتر قیطر
 رشد فناوری، دوره هینشر ،یدولت از نوآوری صنعت تیحما برنامه(، 1385) ،آذری محمدی، مهدی ،محمدرضا دخواه،یم 

 .23-2، صص 2شماره  ،1
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