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 چکيده
دانش و تفکر از سرمایه های مهم سازمان ها هستند. بازار مالی رقابتی صنعت بانکداری را مجبور کرده که به ارتباط 
چارچوب ابعاد سرمایه فکری و اجتماعی با ابعاد مدیریت دانش توجه نماید و با آن مدیریت ریسک، استمرار بهبود عملکرد 

های آتی، اهداف و دستیابی به استانداردهای منظم را فراهم نماید. هدف از این پژوهش بررسی و فرآیند رویارویی با چالش
در بانک ها  1400تاثیر مدیریت دانش بر سرمایه فکری با نقش سرمایه اجتماعی در بانک ها  بود. این پژوهش در سال 

پژوهش یک فرضیه اصلی و سه فرضیه فرعی نفری انتخاب شدند. در این  207انجام شد. برای انجام پژوهش یک نمونه 
های پژوهش از پرسشنامه استاندارد استفاده شد. بعد از تکمیل پژوهش و انجام فرضیه تنظیم شد. برای بررسی فرضیه

تأیید شدند. شواهد آماری مطالعه  های پژوهشآزمون های آماری توصیفی و استنباطی )رگرسیون چندگانه خطی( فرضیه
اد که ابعاد مدیریت دانش بر سرمایه اجتماعی در بانک ها تاثیر معناداری داشت، سرمایه اجتماعی بر ابعاد مربوطه نشان د

  سرمایه فکری در بانک ها تاثیر معناداری داشت و  ابعاد مدیریت دانش بر ابعاد سرمایه فکری در بانک ها تاثیر داشت.
 سرمایه فکری و همچنین سرمایه اجتماعی را بهبود بخشند.  بانک ها در جهت بهبود عملکردشان باید مدیریت دانش و

 بانک ها، سرمایه اجتماعی، سرمایه فکری، مدیریت دانش. کليدی: اژگانو

 

 مقدمه
صنعت بانکداری در کشور ما دارای اهمیت زیادی است که به دلایل وضعیت رقابتی و متلاطم موجود در کشور بررسی 

از اهمیت بالایی برخوردار است. عواملی همچون مدیریت دانش و سرمایه اجتماعی در عوامل موثر بر سرمایه فکری آن 
دنیای امروز و در بازار رقابتی دارای اهمیت زیادی هستند. امروز مبحث دارایی های غیر فیزیکی از دارایی های ثابت با 

 دارای اهمیتی دو چندان است.  اهمیت تر است و این موضوع در بانک ها به دلیل ماهیت خدماتی بودن فعالیت ها
های خدمات تجاری متمرکز مدیریت دانش است که به طور یک جنبه اصلی از اقتصاد مدرن افزایش اهمیت نقش بخش

ها و منابع واناییبرداری از تناپذیری توانایی بنگاه را برای ساخت مزیت رقابتی پایدار با توانایی آن برای توسعه و بهرهاجتناب
ر مدیریت دانش مرتبط نموده است. دیدگاه مبتنی بر دانش یک نیروی حیاتی است که سبب ایجاد ارزش اقتصادی مبتنی ب

دد. از گرها سبب تفاوت در عملکرد رقابتی آنها میهای دانش شرکتگردد. مطابق با این دیدگاه مزیتبرای شرکت می
بط ه طور غیر قابل اجتنابی با قابلیت مدیریت دانش آن مرتهای سرمایه فکری بسویی توانایی شرکت برای مدیریت دارایی

باشد. در حقیقت اصطلاحات مدیریت دانش و سرمایه فکری ارتباط تنگاتنگی با یکدیگر دارند و در برگیرنده تمامی می
بین  بطهها از تکوین دانش تا اهرم دانش هستند. مطالعات نظری و تجربی زیادی راهای فکری بنگاههای فعالیتجنبه
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 نرگس خوشنام

 )نویسنده مسئول(. ، تربت جام، ایران.دانشگاه آزاد اسلامی. واحد تربت جام ،کارشناسی ارشد مدیریت مالی
Nargeskhoshnam72@gmail.com 

 الهام شهبازی
 ، تویسرکان، ایران.دانشگاه آزاد اسلامی ،واحد تویسرکان ،کارشناسی ارشد مدیریت دولتیدانشجوی 

E1359sh@gmail.com  

 

http://www.jamv.ir/


www.jamv.ir  
ISSN: 2645-4572 

 فصلنامه چشم انداز حسابداری و مدیریت

                                                                                                                   (              دهم)جلد 1401 زمستان، 77، شماره 5دوره 
 

95 
 
 

ای خدماتی هاند. مبحث رابطه بین سرمایه فکری و مدیریت دانش در بنگاهمدیریت دانش و سرمایه فکری را بررسی نموده
 . (2017، 1بوشرا و همکاران) ها هویداتر استهمچون بانک

 نفی داردهای موکبخش بانکداری هر کشوری اگر به صورتی قدرتمند ظاهر شود نقش موثری در ثبات مالی و مقابله با ش
(. اقتصاد اکثر کشورها و از جمله کشور ما تا حد زیادی وابسته به سامانه بانکداری است. از اینرو روز به 2014، 2)المذاری

های سپردهپذیر هستند، آنها حسابترین نهادهای سپردهها عمدهگردد. به طور کلی بانکها افزوده میروز بر تعداد این بانک
کنند و مستقیماً با اعطای وام و یا خرید اوراق بدهی، وجوه ددی را برای واحدهای دارای مازاد افتتاح میگذاری متع

های تجاری به بخش خصوصی و دولتی خدمت دهند. بانکگذاری شده را به واحدهای دارای کسری وجوه انتقال میسپرده
 مندری از خدمات سپرده پذیری و اعطای تسهیلات وام آنها بهرهها، نهادهای دولتی و واحدهای تجاکنند و خانوادهارائه می

(. همه اینها نشان از وجود تعداد زیاد افراد جامعه که به نوعی درگیر 1388)جف مادورا/ترجمه عباسی و آدوسی،  شوندمی
مله ه فکری و از جباشد و لذا بخش بانکداری با فرآیندهای مدیریت دانش و سرمایهای بانکداری هستند میدر فعالیت

 سرمایه اجتماعی ارتباط زیادی دارد. 
اگرچه نقش فرآیندهای مدیریت دانش در ایجاد سرمایه فکری ضروری و با اهمیت است اما به تنهایی برای توسعه سرمایه 

ردد. گفکری کافی نمی باشد. تکوین دانش یک فرآیند اجتماعی است و از تعاملات اجتماعی میان افراد جامعه حاصل می
ستگی های ها و شایهای پژوهش و توسعه تعریف قابلیتتعاملات اجتماعی سبب اشتراک دانش، یادگیری مستمر و فعالیت

. بنابراین سرمایه اجتماعی بر رابطه بین مدیریت دانش و سرمایه فکری نقش (2017بوشرا و همکاران، ) شوندبنگاهی می
 ضر است. دارد که همین موضوع مسئله اصلی پژوهش حا

 

 ادبيات پژوهش
در سالیان اخیر توسعه استراتژی های مناسب برای جذب توجه مشتری و افزایش رضایت آنها نقش حیاتی بازی می کند. 
توجه به این موضوع سبب توسعه اقتصادی و رشد صنایع مرتبط می شود. از استراتژی های جدیدی که در سالیان اخیر 

ست می توان به سرمایه های غیر مالی و نامشهود شامل دانش و سرمایه فکری و سرمایه مورد توجه زیادی قرار گرفته ا
 مالی های سرمایه جایگزین سرمایه ترین مهم عنوان به دانش جهانی، اقتصاد در (. امروزه2017، 3اجتماعی اشاره نمود)لیو

 مانند ازمانیس جدید نامشهود دارایی که است رویکردی نیازمند دانش، بر مبتنی کار و کسب فضای و است شده فیزیکی و
 سرمایه نقش محور، دانش اقتصاد در. گیرد می بر در را...  و سازمانی ساختار مشتریان، با روابط انسانی، نیروی های نوآوری
 انسازم راینبناب. کند می ایفا فیزیکی های سرمایه که است نقشی از بیشتر بسیار ها سازمان برای ارزش ایجاد در فکری

 می خود ریفک های سرمایه مند نظام مدیریت شناسایی، نیازمند پایدار و بهبود عملکرد خود، رقابتی مزیت کسب برای ها
در حقیقت اصطلاحات مدیریت دانش و سرمایه فکری ارتباط تنگاتنگی با یکدیگر دارند  .(1393)دستگیر و همکاران،  باشند

ها از تکوین دانش تا اهرم دانش هستند. مطالعات نظری و تجربی ی فکری بنگاههاهای فعالیتو در برگیرنده تمامی جنبه
اند. مبحث رابطه بین سرمایه فکری و مدیریت دانش در زیادی رابطه بین مدیریت دانش و سرمایه فکری را بررسی نموده

رآیندهای مدیریت دانش در . اگرچه نقش ف(2017بوشرا و همکاران، ) ها هویداتر استهای خدماتی همچون بانکبنگاه
ایجاد سرمایه فکری ضروری و با اهمیت است اما به تنهایی برای توسعه سرمایه فکری کافی نمی باشد. تکوین دانش یک 

گردد. تعاملات اجتماعی سبب اشتراک دانش، فرآیند اجتماعی است و از تعاملات اجتماعی میان افراد جامعه حاصل می
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همکاران،  بوشرا و) شوندها و شایستگی های بنگاهی میهای پژوهش و توسعه تعریف قابلیتیادگیری مستمر و فعالیت
بارتی کند. به ع. بنابراین سرمایه اجتماعی بر رابطه بین مدیریت دانش و سرمایه فکری نقش میانجی بازی می(2017

ال دانش استعم)احاله( دانش و  تقالفرآیندهای مدیریت دانش شامل فراگیری دانش، تکوین دانش، مستندسازی دانش، ان
سرمایه اجتماعی تاثیر دارند و سرمایه اجتماعی بر ابعاد سرمایه فکری شامل سرمایه انسانی، سرمایه بنگاهی، سرمایه بر 

 مشتری و سرمایه ذینفعان خارجی اثرگذار است. 
 تشرک یو نوآور یاجتماع هیسرما ،یفکر هیدانش بر سرما تیریمد ریتاث پژوهشی با عنوان( 1401) ی و همکارانگرام

دارد.  یرابطه مثبت و معنادار یاجتماع هیو سرما یفکر هیسرما نیدانش ب تیریدهد که مد یها نشان م افتهانجام دادند. ی
 دارند. ییبسزا ریتأث یبر نوآور یاجتماع هیو سرما یفکر هیحال، سرما نیداشته. با ا یبر نوآور یمعنادار ریدانش تأث تیریمد

دارد.  یمثبت و معنادار ریتأث یبر نوآور یاجتماع هیو سرما یفکر هیسرما یگریانجیدانش با م تیریمد گرید یاز سو
دانش  تیریمد یگریانجیبا م ،یبر نوآور یفکر یهاهیسرما ریتاث یبررس پژوهشی با عنوان (1400) ی و همکارانمحمود

وجود دارد که  یرابطه معنادار یو نوآور یفکر هیسرما نیب دهدینشان م جیتاانجام دادند. ن رانیا یعموم یهادر کتابخانه
 یرابطه معنادار زین یفکر هیدانش و سرما تیریمد نیب نی( است. همچن691/1برابر ) یبر نوآور یفکر هیسرما ریمس بیضر

 یفکر یهاهیسرما نی. بباشدی/.( م433برابر ) یفکر هیدانش و سرما تیریمد یرهایمتغ نیب ریمس بیوجود دارد که ضر
و  وجود دارد. دانش یرابطه مثبت و معنادار ران،یا یعموم یهادانش در کتابخانه تیریمد یگریانجیبا نقش م یو نوآور

 د.انجام دادن رانیا مهیدانش در ب تیریو مد یفکر هیبا سرما یاجتماع هیرابطه سرما پژوهشی با عنوان (1399) همکاران
 هیسرما ابعاد نیوجود دارد. ب یدانش رابطه مثبت و معنادار تیریو مد یفکر هیبا سرما یاجتماع هیسرما نیب یطورکلبه

ژو  وجود دارد. یدانش رابطه مثبت و معنادار تیریو مد یفکر هی( با سرمایو بعد ساختار یبعد شناخت ،یا)بعد رابطه یاجتماع
 را رد نیکارکنان در چ یو عملکرد نوآور ریانعطاف پذ یمنابع انسان تیریمد یها ستمی( رابطه س2022) و همکاران

کرد بالا و با عمل یکار یها ستمیس نیب یانجیم سمیمکان کیبه عنوان  یمنابع انسان یری( انعطاف پذ2022نکردند.کاتو )
 ژه انجام دادند.پرو تیموفق یبرا یاری: معیاتیبا عنوان عملکرد عمل یپژوهش( 2022) ینمودند. اک دییرا تا یعملکرد سازمان

( نشان دادند که 2020) و همکاران زیشد. بارا یپروژه ساخت و ساز معرف تیموفق یبرا یبه عنوان ابزار یاتیعملکرد عمل
 هاافتهی ن،یدانش دارد. علاوه بر ا اکو اشتر یاو رابطه یساختار یاجتماع هیسرما نیب وندیدر پ یارفاه کارکنان نقش واسطه

 کند،ینم لیرفاه کارکنان و اشتراک دانش را تعد نیرابطه ب یسازمان یاجتماع یهاگرچه استفاده از شبکهکه ا دهدینشان م
و  یاجتماع هیسرما ریبا عنوان تأث ی( پژوهش2020) بر اشتراک دانش دارد.ال اموش  و همکاران یمثبت و معنادار ریاما تأث

انجام دادند.  19-دیدر پاسخ به کو یسازمان یو چابک کیلکترونکسب و کار ا رانهیشگیبر اقدامات پ یخلق دانش مشارکت
 یو چابک کیکسب و کار الکترون رانهیشگیبر اقدامات پ یو خلق دانش مشارکت یاجتماع هیها نشان داد که سرما افتهی

 ،یاسیو اعتماد س یاجتماع ةیسرما وندیبا عنوان  پ ی( پژوهش2019. ژانگ  )ددارن یاثرمعنادار 19-دیدر پاسخ به کو یسازمان
اط واسطة ارتب یدولت ینشان داد اعتماد به چهره ها جیانجام دادند. نتا وانیدر تا یدولت یاعتماد در چهره ها یانجینقش م

حوة درک با ن یاسیکه اعتماد س ندک یم دییرا تأ یاست و شواهد یاسیو اعتماد س یوندیپ یاجتماع ةیدو نوع سرما نیب
 دییکه تأ کندیرا ارائه م یمطالعه شواهد نیدولت ارتباط دارد. ا ییو پاسخگو یریپذ تیمسئول پاسخ دهندگان از احساس

تحت  نیدولتشان و همچن ییو پاسخگو تیدهندگان از احساس مسئولبر اساس نحوه درک پاسخ یاسیاعتماد س کندیم
 ،یاجتماع هیسرما نیبا عنوان تعامل ب یوهش( پژ2018) ریلی.سوزبردیگیخاص شکل م نهیزم کیدر  وندیپ یروابط عمود ریتأث

دارد.  یمثبت معنادار ریتاث ییبر کارآ یاجتماع ةیپژوهش نشان داد سرما جیدر سازمان ها انجام دادند. نتا ییو کارا تیخلاق
 یسازمان تیاست. خلاق یمثبت معنادار یاثرگذار یدارا یسازمان تیبر خلاق یاجتماع هیها نشان داد که سرما افتهی نیهمچن
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فرضیه  4( پژوهشی انجام دادند. در این پژوهش 2017بوشرا و همکاران )دارد.  یمثبت معنادار ریتاث یسازمان ییبر کارا زین
 : به شرح زیر طراحی شد

ش و )احاله( دان ( هر یک از فرآیندهای مدیریت دانش)شامل فراگیری دانش، تکوین دانش، مستندسازی دانش، انتقال1)
 نش( بر سرمایه فکری تاثیر مثبت و معناداری دارند. استعمال دا

ش و )احاله( دان )شامل فراگیری دانش، تکوین دانش، مستندسازی دانش، انتقال ( هر یک از فرآیندهای مدیریت دانش2)
 استعمال دانش( بر سرمایه اجتماعی تاثیر مثبت و معناداری دارند. 

 مثبت و معناداری دارد. ( سرمایه اجتماعی بر سرمایه فکری تاثیر 3)
)شامل فراگیری دانش، تکوین دانش، مستندسازی  ( سرمایه اجتماعی بر رابطه بین هر یک از فرآیندهای مدیریت دانش4)

 های آماری)احاله( دانش و استعمال دانش( و سرمایه فکری تاثیر میانجی مثبت و معناداری دارد. یافته دانش، انتقال
( نشان داد که بین ابعاد سرمایه فکری و عملکرد بنگاه رابطه معناداری وجود دارد 2017) 1د نمود. لیوهای فوق را تاییفرضیه

وه ارتباط کند. به علاو سرمایه اجتماعی نقش تعدیلگری در خصوص ارتباط بین سرمایه فکری و عملکرد بنگاه بازی می
ی بازی می کند و عدم اطمینان محیطی در این ارتباط تجاری در خصوص ارتباط بین سرمایه اجتماعی و عملکرد نقش مثبت

 کند. نقش منفی ایجاد می

 

 روش شناسی پژوهش
گزینه ای به عنوان ابزار پژوهش قابلیت تجزیه و تحلیل آماری را  5پژوهش مربوطه از نوع کمی است چرا که پرسشنامه 

-انک ها کاربرد دارد و از لحاظ ماهیت از نوع توصیفیدارد. پژوهش مربوطه از لحاظ هدف از نوع کاربردی است چرا که در ب
گزینه ای لیکرت  5همبستگی و همچنین پیمایشی می باشد. از لحاظ نوع داده کیفی که با استفاده از پرسشنامه و طیف 

 کمی شده است. از لحاظ زمانی جزء پژوهش های گذشته نگر است.
 37درصد پاسخگویان زن و  63بانک ها در سطح شهر تهران بودند. نفر از افراد در دسترس کارکنان  207جامعه آماری 

، سال 30درصد زیر  20اند. را بودهدرصد دکت 20درصد فوق لیسانس و 38درصد لیسانس ،  42درصد مرد انتخاب شده اند. 
، سال 10زیر  درصد30اند.سال سن داشته 50درصد بیش از  4سال و  50تا  40درصد بین  7سال،  40تا  30درصد بین  69
سال سابقه  26درصد بیش از  1سال و  25تا  21درصد بین  1سال،  20تا  16درصد بین  26سال،  15تا  10درصد بین  43

درصد سایر پستها  22درصد کارشناس و  52درصد رییس،  14درصد معاون،  9درصد دارای پست مدیر،  5اند. کاری داشته
در خصوص متغیرهای پژوهش شامل ابعاد مدیریت دانش،  (2017بوشرا و همکاران ) 2داستاندار از پرسشنامهاند. را داشته

  که مولفه های آن به شرح زیر است: استفاده نمودسرمایه فکری و سرمایه اجتماعی 

 : گویه های پرسشنامه(1جدول )
 تعداد گویه ها زیر مجموعه ها مولفه اصلی

 مدیریت دانش

 5 فراگیری دانش

 4 تکوین دانش

 6 دانش یمستندساز

 4 انتقال)احاله( دانش

 6 استعمال دانش

                                                           
1 Liu 
2 Standard Questionnaire 
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 تعداد گویه ها زیر مجموعه ها مولفه اصلی

 یفکر هیسرما

 8 یانسان هیسرما

 6 سرمایه بنگاهی)تشکیلاتی(

 6 یخارج نفعانیذو  یمشتر هیسرما

 6 سرمایه اجتماعی سرمایه اجتماعی

 51 مجموع سوالات

 پایایی تک تک متغیرها نیز به شرح نگاره زیر است:
 : مقدار آلفای کرونباخ جهت بررسی پایایی پرسشنامه(2جدول )

 وضعیت پایایی مقدار آلفا تعداد سوالات بخشهای پرسشنامه

 73/0 25 مدیریت دانش

 پایا
 93/0 20 سرمایه فکری

 92/0 6 سرمایه اجتماعی

 0.88 51 کل پرسشنامه

 
 : آمار توصيفی برای متغيرهای اصلی تحقيق(3جدول )

 بیشینه کمینه انحراف معیار میانه نگینمیا متغیرها

 5.00 1.80 0.79 4.00 3.84 تحصیل دانش

 4.75 1.00 0.78 2.75 2.81 ایجاد دانش

 4.83 1.67 0.78 3.00 2.93 مستندسازی دانش

 4.50 1.25 0.81 3.00 2.98 انتقال)احاله( دانش

 4.50 1.33 0.78 3.00 3.04 استعمال دانش

 3.62 2.55 0.22 3.18 3.12 مدیریت دانش

 4.29 1.25 0.85 3.00 2.99 سرمایه انسانی

 4.17 1.67 0.74 3.00 3.01 سرمایه بنگاهی

 4.67 1.50 0.68 3.33 3.29 سرمایه مشتری و ذینفعان خارجی

 4.10 1.69 0.66 3.00 3.10 سرمایه فکری

 5.00 1.50 0.82 4.00 3.81 سرمایه اجتماعی

 

 وابسته و همسانی واریانس متغير توزیع بودن نرمال بررسی
است بنابراین فرض صفر  05/0همانگونه که در نگاره زیر دیده میشود مقدار احتمال معناداری برای تمام متغیرها بیشتر از 

درصد در این موارد رد نمیشود یعنی توزیع داده ها برای متغیرهای تحقیق  95ها در سطح اطمینان یعنی نرمال بودن داده
 با پیش بینی در آمار توصیفی نرمال است. مطابق
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 : آزمون کلموگروف اسميرنف برای بررسی نرمال بودن متغيرهای وابسته تحقيق(4جدول )

 تعداد متغیر
 پارامترهای نرمال

 اسمیرنف -کلموگروف  Zمقدار 
مقدار 
 احتمال

 نتیجه
 انحراف معیار میانگین

 نرمال است 0.297 0.98 0.79 3.84 207 تحصیل دانش

 نرمال است 0.410 0.89 0.78 2.81 207 ایجاد دانش

 نرمال است 0.726 0.69 0.78 2.93 207 مستندسازی دانش

 نرمال است 0.198 1.08 0.81 2.98 207 انتقال)احاله( دانش

 نرمال است 0.236 1.03 0.78 3.04 207 استعمال دانش

 مال استنر 0.778 0.66 0.22 3.12 207 مدیریت دانش

 نرمال است 0.088 1.25 0.85 2.99 207 سرمایه انسانی

 نرمال است 0.215 1.06 0.74 3.01 207 سرمایه بنگاهی

 نرمال است 0.893 0.58 0.68 3.29 207 سرمایه مشتری و ذینفعان خارجی

 نرمال است 0.201 1.07 0.66 3.10 207 سرمایه فکری

 نرمال است 0.146 1.14 0.82 3.81 207 سرمایه اجتماعی

بنابراین میتوان با اعتماد از   است بنابراین توزیع متغیرها نرمال است. 05/0مقدار احتمال معناداری برای همگی بیشتر از 
 روشهای رگرسیونی برای مدلبندی استفاده نمود.

 

  نمودار پراکنش باقيمانده در مقابل مقادیر برآورد شده جهت تشخيص همسانی واریانس
ار باقیمانده در مقابل مقادیر برآورد شده حاوی اطلاعات بسیار مهمی است از جمله اینکه نداشتن الگوی منظم در نمود

پراکندگی این نقاط میتواند موید همسانی واریانس که یکی از پیش فرضهای مدلبندی رگرسیونی است می باشد. در نمودار 
 ی در این نمودار تصادفی بوده و الگومند نیست.زیر به این نکته توجه شده  است و تقریبا پراکندگ
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 مدل رگرسيون چندگانه

 )تاثير سرمایه اجتماعی در رابطه بين مدیریت دانش و سرمایه فکری( بخش اول

 سرمایه اجتماعی در رابطه بین مدیریت دانش و سرمایه فکری بانک ها نقش میانجی دارد.فرضيه اصلی: 

رگرسیونی زیر استفاده   مایه اجتماعی بر رابطه بین مدیریت دانش و سرمایه فکری بانک ها از مدلبرای بررسی تاثیر سر
 شده است:
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 که در مدل بالا متغیر وابسته سرمایه فکری و متغیرهای مستقل به شرح زیر تعریف شده است:

 نماد متغیرها

 X1 مدیریت دانش

 DUMX2 سرمایه اجتماعی

مقادیر کوچکتر از میانه و یک مقادیر بزرگتر از  0متغیر سرمایه اجتماعی به صورت دو حالتی )لازم به توضیح است که 
نشانگر تاثیر سرمایه اجتماعی بر رابطه بین مدیریت دانش و سرمایه  X1*DUMX2میانه( تعریف شده است لذا متغیر 

 اجتماعی است.

 فرض صفر و فرض مقابل در این مدل به صورت زیر است:

 
 : است شده آوردهی ونیرگرس تحلیل نتایج زیر ارهنگ در

 : برآورد و آزمون پارامترهای مدل  اول در تاثير بر سرمایه فکری(5) جدول

 VIF نتیجه مقدار احتمال tمقدار  ضرایب استاندارد  ضرایب  پارامترها

   معنادار و مثبت 0.0070 10.7   2.37 مقدار ثابت

 1.99 معنادار و مثبت 0.025 2.25 0.206 0.16 مدیریت دانش بر سرمایه فکری

 1.99 معنادار و مثبت 0.027 2.23 0.204 0.08 سرمایه اجتماعی* مدیریت دانش بر سرمایه فکری

 F 0.000مقدار احتمال  F 45.17مقدار 

 1.76 دوربین واتسون 0.38 ضریب تعیین

ه متغیرهای مستقل با متغیر وابسته یعنی سرمایه اجتماعی درصد است که نشانگر رابط 38میزان ضریب تعیین مدل برابر با 
 است.

حاکی از عدم خودهمبستگی باقیمانده ها که یکی دیگر  2است مقادیر نزدیک به  76/1مقدار آماره دوربین واتسون برابر با 
) عامل   VIFادیر مق بنابراین خودهمبستگی بین باقیمانده ها وجود ندارد(.وض رگرسیون است را نشان میدهد. )از فر

باشد  10افزایش واریانس( شاخصی برای بررسی همخطی بین متغیرهای مستقل است در صورتیکه مقدار آن بالاتر از 
 است. 99/1یعنی  10احتمال وجود همخطی بین متغیرهای مستقل وجود دارد. میزان این شاخص برای متغیرها کمتر از 

ل با متغیر وابسته مشخص شده است رابطه مثبت و معنادار به این مفهوم است که در نگاره بالا رابطه بین متغیرهای مستق
متغیر وابسته نیز افزایش می یابد در حالیکه در ارتباط منفی معنادار با افزایش متغیر مستقل. متغیر  ،با افزایش متغیر مستقل

رای مقدار آماره آزمون ب وابسته وجود ندارد. وابسته کاهش می یابد در ارتباط بی معنی هم رابطه ای بین متغیر مستقل و
معنادار و ) 25/2سرمایه اجتماعی* مدیریت دانش برابر با معنادار و مثبت( و برای اثر متقابل ) 23/2مدیریت دانش برابر با 

 است.مثبت( 

 

 نتيجه گيری
ماعی ذا اثر میانجی بودن سرمایه اجتبا توجه به اینکه اثر متقابل سرمایه اجتماعی* مدیریت دانش معنادار و مثبت است ل

 در رابطه بین مدیریت دانش و سرمایه فکری تایید می گردد.

ii DUMXXXY   2111101
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 )تاثير مدیریت دانش بر سرمایه اجتماعی( بخش دوم
 مدیریت دانش بر سرمایه اجتماعی در بانک ها تاثیر دارد

انش بر دیریت دانش و سپس تاثیر مدیریت دبرای بررسی تاثیر مدیریت دانش بر سرمایه اجتماعی ابتدا تاثیر مولفه های م
 سرمایه اجتماعی از دو مدل به صورت زیر استفاده شده است:

 
 

 فرض صفر و فرض مقابل در این مدل به صورت زیر است:

 
 
 : است شده آوردهی ونیرگرس تحلیل نتایج زیر نگاره در

 از ترکم دارمق این. است 000/0 با برابررای هر دو مدل ب F داریمعنی احتمال مقداردر نگاره زیر مدلها برآورد شده است 
درصد هر دو مدل معنی  95یعنی در سطح اطمینان  شودمی رد درصد 95 اطمینان سطح در صفر فرض بنابراین ستا 05/0

  .داری است
غییرات متغیر وابسته درصد از ت 80است یعنی  41/0و مدل دوم برابر با   80/0برای مدل اول برابر با  تعیین ضریب میزان

درصد از تغییرات سرمایه اجتماعی توسط مدیریت  41توسط متغیرهای مستقل )ابعاد مدیریت دانش( بیان میگردد. همچنین 
 دانش به طور کلی تبیین میگردد.

 است . 84/1و  94/1مقدار آماره دوربین واتسون برای هر دو مدل به ترتیب برابر با 
 مولفه های مدیریت دانش بر سرمایه اجتماعی(ن پارامترهای مدل دوم )رد و آزمو: برآو(6جدول )

 VIF نتیجه مقدار احتمال tمقدار  ضرایب استاندارد  ضرایب  پارامترها

   معنادار و مثبت 0.000 4.5   1.87 مقدار ثابت

 1.09 معنادار و مثبت 0.000 27.6 0.92 0.95 تحصیل دانش

 2.6 معنادار و مثبت 0.000 5.30 0.27 0.29 ایجاد دانش

 4.5 معنادار و مثبت 0.033 2.15 0.145 0.15 مستندسازی دانش

 49 معنیبی 0.22 -1.23 -0.09 -0.09 انتقال)احاله( دانش

 4.7 معنادار و مثبت 0.000 4.82 0.333 0.35 استعمال دانش

 F 0.005مقدار احتمال  F 155.7مقدار 

 1.9 دوربین واتسون 0.80 ضریب تعیین

عامل افزایش واریانس( شاخصی برای بررسی همخطی بین متغیرهای مستقل است در صورتیکه مقدار آن )  VIFمقادیر 
 10ص برای متغیرها کمتر از باشد احتمال وجود همخطی بین متغیرهای مستقل وجود دارد. میزان این شاخ 10بالاتر از 

 است(. 98/4بیشترین مقدار برابر با است )
انتقال)احاله( دانش بر سرمایه اجتماعی بی معنی بوده و سایر مولفه های مدیریت دانش بر بالا تنها رابطه بین در مدل 

 سرمایه اجتماعی رابطه معنادار و مستقیمی دارند.
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 : برآورد و آزمون پارامترهای مدل سوم )مدیریت دانش بر سرمایه اجتماعی((7جدول )
 VIF نتیجه مقدار احتمال tمقدار  درضرایب استاندا  ضرایب  پارامترها

   معنادار و منفی 0.00 -5.9   -3.7 مقدار ثابت

 1 معنادار و مثبت 0.00 12.03 0.06 2.41 مدیریت دانش

 F 0.00مقدار احتمال  F 144.8مقدار 

 1.8 دوربین واتسون 0.41 ضریب تعیین

 03/12نادار و مستقیم است زیرا مقدار آماره آزمون برابر با مدیریت دانش بر سرمایه اجتماعی معدر مدل بالا رابطه بین 
 است.

 

  ینتيجه گير

ر مدیریت دانش بر سرمایه اجتماعی در بانک ها تاثی"با توجه به اینکه اثر مدیریت دانش معنادار و مثبت است لذا فرضیه 
 تایید می گردد. "دارد

 
 )تاثير سرمایه اجتماعی بر سرمایه فکری( بخش سوم

 ایه اجتماعی بر سرمایه فکری در بانک ها تاثير دارد.سرم
 برای بررسی تاثیر سرمایه اجتماعی بر سرمایه فکری از مدلهای ساده به شرح زیر استفاده شده است:

 
 

 که در مدل بالا متغیرهای وابسته ابعاد سرمایه فکری به شرح زیر تعریف شده است:
 نماد متغیرها

 Y1 سرمایه انسانی

 Y2 بنگاهی سرمایه

 Y3 سرمایه مشتری و ذینفعان خارجی

 Y سرمایه فکری

 
 فرض صفر و فرض مقابل در این مدل به صورت زیر است:

 
 : است شده آوردهی ونیرگرس تحلیل نتایج زیر نگاره در
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 )سرمایه اجتماعی بر ابعاد سرمایه فکری( : برآورد و آزمون پارامترهای مدل چهارم تا ششم(8جدول )

 VIF نتیجه مقدار احتمال tمقدار  ضرایب استاندارد  ضرایب  پارامترها

   معنادار و مثبت 0.000 10.05 -  2.8 مقدار ثابت

 1.00 بی معنی 0.06 0.05 0.036 0.03 سرمایه اجتماعی بر سرمایه انسانی

 F 0.605مقدار احتمال  F 0.27مقدار 

 1.82 دوربین واتسون 0.01 ضریب تعیین

 

       
 VIF نتیجه مقدار احتمال tمقدار  ضرایب استاندارد  ضرایب  پارامترها

   معنادار و مثبت 0.000 12.08 -  2.9 مقدار ثابت

 1.00 بی معنی 0.09 0.10 0.007 0.006 سرمایه اجتماعی بر سرمایه بنگاهی)تشکیلاتی(

 F 0.919مقدار احتمال  F 0.01مقدار 

 1.86 اتسوندوربین و 0.01 ضریب تعیین

 

       
 VIF نتیجه مقدار احتمال tمقدار  ضرایب استاندارد  ضرایب  پارامترها

   معنادار و مثبت 0.000 7.7  - 1.4 مقدار ثابت

و ذینفعان  سرمایه اجتماعی بر سرمایه مشتری
 خارجی

 1.00 معنادار و مثبت 0.000 10.6 0.59 0.49

 F 0.000مقدار احتمال  F 112.08مقدار 

 1.93 دوربین واتسون 0.35 ضریب تعیین

سرمایه اجتماعی بر سرمایه انسانی و بنگاهی بی تاثیر است زیرا مقادیر آماره آزمون در مدلهای چهارم و پنجم به ترتیب 
ین ااست که هر دو بی معنی بودن سرمایه اجتماعی را نشان میدهد. لذا مقادیر ضرایب تعیین نیز در  10/0و  52/0برابر با 

 دو مدل بسیار پایین است.
 سرمایه اجتماعی بر سرمایه فکری(مون پارامترهای مدل هفتم ): برآورد و آز(9جدول )

 VIF نتیجه مقدار احتمال tمقدار  ضرایب استاندارد  ضرایب  پارامترها

   معنادار و مثبت 0.000 11.30 -  2.4 مقدار ثابت

 1.00 معنادار و مثبت 0.001 3.29 0.22 0.18 سرمایه اجتماعی بر سرمایه فکری

 F 0.000مقدار احتمال  F 10.8مقدار 

 1.69 دوربین واتسون 0.05 ضریب تعیین

اما در مدلهای ششم و هفتم به ترتیب سرمایه مشتری و ذینفعان خارجی و سرمایه فکری با سرمایه اجتماعی رابطه مستقیم 
 درصد است.5درصد و 35ل به ترتیب و معناداری دارد. مقادیر ضرایب در این دو مد

 

 نتيجه گيری
 سرمایه اجتماعی بر سرمایه فکری در بانک ها تاثیر دارد. 
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 )تاثير مدیریت دانش بر سرمایه فکری( بخش چهارم

 مدیریت دانش بر سرمایه فکری در بانک ها تاثير دارد.
بر  ای مدیریت دانش و سپس تاثیر مدیریت دانشبرای بررسی تاثیر مدیریت دانش بر سرمایه فکری ابتدا تاثیر مولفه ه

 سرمایه فکری از دو مدل به صورت زیر استفاده شده است:

 
 

 فرض صفر و فرض مقابل در این مدل به صورت زیر است:

 
 
 : است شده آوردهی ونیرگرس تحلیل نتایج زیر نگاره در

 از ترکم دارمق این. است 000/0 با برابربرای هر دو مدل  F داریمعنی احتمال مقداردر نگاره زیر مدلها برآورد شده است 
درصد هر دو مدل معنی  95یعنی در سطح اطمینان  شودمی رد درصد 95 اطمینان سطح در صفر فرض بنابراین ستا 05/0

  .داری است
تغییرات متغیر وابسته درصد از  74است یعنی  12/0و مدل دوم برابر با   74/0برای مدل اول برابر با  تعیین ضریب میزان

درصد از تغییرات سرمایه فکری توسط مدیریت  12توسط متغیرهای مستقل ) ابعاد مدیریت دانش( بیان میگردد. همچنین 
 دانش به طور کلی تبیین میگردد.

واریانس(  عامل افزایش)  VIFاست . مقادیر  86/1و  75/1مقدار آماره دوربین واتسون برای هر دو مدل به ترتیب برابر با 
باشد احتمال وجود همخطی  10شاخصی برای بررسی همخطی بین متغیرهای مستقل است در صورتیکه مقدار آن بالاتر از 

 است(. 98/4بیشترین مقدار برابر با است ) 10ص برای متغیرها کمتر از بین متغیرهای مستقل وجود دارد. میزان این شاخ
 مولفه های مدیریت دانش بر سرمایه فکری(دوم )مدل  : برآورد و آزمون پارامترهای(10جدول )

 VIF نتیجه مقدار احتمال tمقدار  ضرایب استاندارد  ضرایب  پارامترها

   بی معنی 0.6 0.5   0.02 مقدار ثابت

 1.09 معنادار و مثبت 0.000 4.3 0.162 0.13 تحصیل دانش

 2.6 معنادار و مثبت 0.001 3.45 0.202 0.17 ایجاد دانش

 4.5 بی معنی 0.64 0.46 0.035 0.03 مستندسازی دانش

 4.9 معنادار و مثبت 0.001 3.4 0.274 0.22 انتقال)احاله( دانش

 4.7 معنادار و مثبت 0.000 5.7 0.44 0.37 استعمال دانش

 F 0.000مقدار احتمال  F 113.52مقدار 

 1.75 دوربین واتسون 0.74 ضریب تعیین

مستندسازی دانش بر سرمایه بی معنی بوده و سایر ابعاد بر سرمایه فکری رابطه معنادار و طه بین در مدل بالا تنها راب
 مستقیمی دارند.
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 : برآورد و آزمون پارامترهای مدل سوم )مدیریت دانش بر سرمایه فکری((11جدول )
 VIF نتیجه مقدار احتمال tمقدار  ضرایب استاندارد  ضرایب  پارامترها

   بی معنی 0.803 -0.25   -0.15 مقدار ثابت

 1.00 معنادار و مثبت 0.000 5.27 0.345 1.042 مدیریت دانش

 F 0.000مقدار احتمال  F 27.8مقدار 

 1.8 دوربین واتسون 0.12 ضریب تعیین

 27/5ا ابر بمدیریت دانش بر سرمایه فکری معنادار و مستقیم است زیرا مقدار آماره آزمون برهمچنین در مدل بالا تاثیر 
 است.

 نتيجه گيری
مدیریت دانش بر سرمایه فکری در بانک ها تاثیر "با توجه به اینکه اثر مدیریت دانش معنادار و مثبت است لذا فرضیه 

 تایید میگردد. "دارد

 

 بحث و نتيجه گيری
 بانک ها به توان دانشیبانک ها جزء حساس ترین نهادها هستند که از ریسک های زیادی برخوردارند. مدیریت ریسک در 

و فکری موجود بستگی دارد. بانک ها همچون سایر نهادهای مالی برای ادامه بقای خود باید دارای دانش و تفکرات مناسبی 
موضوعات  جمله از همواره سرمایه فکری و دارایی های فکری باشد که این موضوع نیز به عوامل زیادی ارتباط دارد. موضوع

 است؛ نیز بنگاهی نوع همه در وکار اندرکاران کسب دست اصلی نگرانی موجب و است بوده مالی یاتادب حوزه در مطرح

 بالا عملکرد است. آن و افزایش عملکردش بقای موجب سرانجام و داشته سلامت بنگاهی بر دلالت سرمایه فکری زیرا

 به وسیع سطح در نوبه خود به این و است شرکت منابع از استفاده در مدیریت بالای کارایی و کننده اثربخشی منعکس

کند. نقش فرآیندهای مدیریت دانش در ایجاد سرمایه فکری ضروری و با اهمیت است اما به  می کمک کشور اقتصاد
تنهایی برای توسعه سرمایه فکری کافی نمی باشد. تکوین دانش یک فرآیند اجتماعی است و از تعاملات اجتماعی میان 

می گردد. تعاملات اجتماعی سبب اشتراک دانش، یادگیری مستمر و فعالیت های پژوهش و توسعه  افراد جامعه حاصل
تعریف قابلیت ها و شایستگی های بنگاهی می شوند؛ بنابراین سرمایه اجتماعی بر رابطه بین مدیریت دانش و سرمایه 

 ش بر سرمایه فکری با نقش میانجیفکری نقش میانجی بازی می کند. هدف از این پژوهش بررسی تاثیر مدیریت دان
سرمایه اجتماعی در بانک ها بود. نتیجه فرضیه اصلی نشان داد که  سرمایه اجتماعی در رابطه بین مدیریت دانش و سرمایه 
فکری بانک ها نقش میانجی دارد. این نتیجه نشان دهنده این است که مدیریت دانش و سرمایه فکری و اجتماعی به هم 

و همه با هم معنا پیدا می کنند. همچنین نتایج فرضیه های فرعی نشان داد که: مدیریت دانش بر سرمایه وابسته اند 
اجتماعی در بانک ها تاثیر دارد، سرمایه اجتماعی بر سرمایه فکری در بانک ها تاثیر دارد و مدیریت دانش بر سرمایه فکری 

مدیریت دانش در بهبود سرمایه فکری و اجتماعی را نشان می دهد.  در بانک ها تاثیر دارد. این نتایج اهمیت بالای تاثیر
( با عنوان سرمایه فکری، مدیریت دانش و سرمایه اجتماعی در بخش تکنولوژی اطلاعات 2017بوشرا و همکاران )پژوهش 

تماعی سرمایه اجبا توجه به نتایج پژوهش که مشخص شد مدیریت دانش بر و ارتباطات اردن با این پژوهش همخوانی دارد. 
در بانک ها تاثیر دارد. لذا نیاز است که تمامی ابعاد مدیریت دانش شامل فراگیری دانش، تکوین دانش، مستندسازی دانش، 

)احاله( دانش و استعمال دانش برای کارکنان در خصوص همکاری کارکنان با یکدیگر برای تشخیص و حل نمودن  انتقال
عات و مبادله اطلاعات و مشارکت با ذی نفعان در نظر بگیرند. سرمایه اجتماعی بر سرمایه مسائل و به اشتراک گذاری اطلا

فکری در بانک ها تاثیر دارد. لذا نیاز است که در خصوص همکاری کارکنان با یکدیگر برای تشخیص و حل نمودن مسائل 
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عاد سه گانه سرمایه فکری توجه نمایند. و به اشتراک گذاری اطلاعات و مبادله اطلاعات و مشارکت با ذی نفعان به اب
مدیریت دانش بر سرمایه فکری در بانک ها تاثیر دارد. لذا هر یک از موارد در بانک ها باید مورد توجه قرار گیرند تا در 
نهایت سرمایه فکری و اجتماعی بانک نیز بهبود یابد. این موارد در نهایت سبب بهبود عملکرد بانک ها خواهند شد. به 

 صورت مشروح در بانک ها باید به موارد ذیل توجه اساسی شود:
 به گونه ای باشد که:  فراگیری دانش نده مولفه های زیادی است و در آنکه خود در برگیر دانش تیریمد یندهایفرآ

  رتباط ابانک ها در تسهیل جریان های دانش با محیط تجاری خارجی به طور فعالی با اغلب ذی نفعان موثر و پر قدرت
 هوشمندانه ای داشته باشد. 

  اعضای تیم بر اساس ارتباطات و قراردادشان با محیط خارجی که آنها را برای دستیابی به منابع گوناگون اطلاعات و
 دانش قادر می سازد، انتخاب شوند. 

 یدا، ان، رقبا و شرکا پبانک ها ایده ها و اطلاعات نوین را از منابع خارجی محیط تجاری شامل مشتریان، تأمین کنندگ
 جمع آوری و فراگیری نمایند. 

  .بانک ها برای فراگیری دانش در مورد محصولات و خدمات نوین تلاش کند 

 .بانک ها تیم های خاصی برای شناسایی بهترین رویه ها ی هر بخش اختصاص دهد 

 

 به گونه ای باشد که: تکوین دانشدر بانک ها 

 ای نوین مرتبط با محصولات و خدمات شور برگزار کند. بانک ها اغلب در خصوص ایده ه 

 .بانک ها اغلب در خصوص ایده های نوین مرتبط با روش های کاری یک فرآیند شور برگزار کند 

  .بانک ها به سرعت روش های غیر اثربخش را حذف و روش های نوینی را جایگزین کند 

 ا تبحر بالایی ایجاد نماید. بانک ها در ایجاد دانستنی ها، مهارت ها و قابلیت ه 

 

 به گونه ای باشد که: دانش یمستندساز

 .بانک ها فرآیندهای داخلی برای پالایش، بانکدهی و ذخیره دانش کسب شده داشته باشد 

 .بانک ها طوری برنامه ریزی کند که تعداد زیادی اختراع و مجوز داشته باشد 

 رفته می گردد رواج داشته باشد.در بانک ها مستندسازی هر آنچه که در عمل یاد گ 

  .شکست ها و موفقیت ها ارزیابی شوند و درس هایی که یاد گرفته شده اند نوشته شوند 

  .در بانک ها این اطمینان وجود داشته باشد که مهم ترین درس هایی که فراگرفته شده اند مستند شوند 

 نوشته در اختیار آنها قرار دهد. بانک ها هر آنچه که مورد نیاز کارکنان است را به صورت دست 

 

 به گونه ای باشد که: )احاله( دانش انتقال

 .بانک ها مکانیزم ها و ابزارهای تبادل دانش بین افراد، گروه ها و سطوح بانکی را به کار گیرد 

 .دانسته های افراد با تغییر وظایف و شغل ها بین کارکنان منتقل شود 

 ک گذاری دانسته ها فراهم شود.بین همه کارکنان زمینه به اشترا 

 .اعضای بانک ها تجربه ها و موفقیت های کاری مثبت خود را به صورت قاعده مند بین یکدیگر انتقال دهند 
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 به گونه ای باشد که: استعمال دانش

 .بانک ها محصولات، راهبردها و رفتارها را با توجه به تجربیات گذشته تعدیل کند 

 لیت های طراحی شده برای استعمال دانش موجود برای توسعه محصولات نوین را به کار بانک ها مجموعه ای از فعا
 گیرد. 

  بانک ها مجموعه ای از فعالیت های طراحی شده برای استفاده دانش موجود در خصوص حل مسائل نوین را به کار
 گیرد.

 .بانک ها از دانش موجود برای بهبود بهره وری استفاده کند 

 وجود را ذخیره و بازیابی کند.بانک ها دانش م 

  .بانک ها برای به کارگیری موجودی دانش خود در طول پروژه های مختلف تلاش کند 

 

 به گونه ای باشد که: یانسان هیسرمای و ابعاد سه گانه آن فکر هیسرمادر خصوص 

 .زمینه ای فراهم شود تا کارکنان دارای مهارت زیادی باشند 

 رکنان در صنعت بانکداری بهترین شوند.زمینه ای فراهم شود تا کا 

 .زمینه ای فراهم شود تا کارکنان بانک ها در شغل خود خلاق و روشن فکر باشند 

 .زمینه ای فراهم شود تا کارکنان بانک ها در شغل و وظایف خود به عنوان فردی متخصص فعالیت نمایند 

 نش نوین هستند. زمینه ای فراهم شود تا کارکنان بانک ها دارای ایده ها و دا 

 .زمینه ای فراهم شود تا کارکنان بانک ها روی کیفیت خدمات فراهم آمده متمرکز شوند 

 .زمینه ای فراهم شود تا کارکنان بانک ها در مقایسه با کارکنان سایر بانک ها آموزش بهتری دیده اند 

 ی ساده ای پیدا نمایند. زمینه ای فراهم شود تا کارکنان بانک ها برای حل مسائل پیچیده راه کارها 

 

 به گونه ای باشد که: )تشکيلاتی( سرمایه بنگاهیدر بانک ها 

  .بانک ها دانش موجود را به صورت دسته ای و بر اساس پایگاه داده ها مستند سازی کند 

 .فرآیندهای بانکی بانک ها دارای ساختارها، سامانه ها، مکانیزم ها و دستورالعمل های مناسبی باشد 

 ک ها حقوق اموال فکری مانند حق اختراع، نرم افزارهای ثبت شده و حق تالیف ها را به عنوان شیوه ای برای بان
 ذخیره دانش به کار گیرد.

  بانک ها از اطلاعات موجود بانک حفاظت کند، تا حدی که حتی اگر کارمند نیز بانک را ترک کند ضرری به بانک وارد
 نشود. 

 ا به منظور استفاده در سایر پروژه ها مستندساز ی کند. بانک ها پروژه های خود ر 

 .بانک ها روش ها و رویه های کاری برای پشتیبای از نوآوری ها و محصولات نوین داشته باشد 

 

 به گونه ای باشد که: یخارج نفعانیذو  یمشتر هیسرماها همچنين در بانک 

 اشد.اطلاعات زیادی در مورد شرکای تجاری خارجی خود داشته ب 
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  .با ذی نفعان کلیدی شرکت شامل مشتریان، عرضه کنندگان و ... برای توسعه راه حل های نوین همکاری کند 

 .بازخورد مشتری راهنمایی برای فعالیت های بانک باشد 

 .از نیازهای مشتریان به خوبی آگاه باشد 

 .خدمات بانک ها برای مشتریان ارزش افزوده ایجاد کند 

 ه ارتباطات بلندمدت خود با مشتریانش خوب عمل کند. بانک ها برای توسع 

 

 به گونه ای باشد که: سرمایه اجتماعی در بانک ها

 .کارکنان بانک ها در همکاری با یکدیگر برای تشخیص و حل نمودن مسائل مهارت دارند 

 د.کارکنان بانک ها اطلاعات خود را به اشتراک می گذارند و مطالب زیادی از یکدیگر یاد گیرن 

  .کارکنان ایده های خود را با افراد حوزه ها و شرکت های مختلف مبادله و معاوضه نمایند 

  .کارکنان بانک ها با مشتریان، عرضه کنندگان، شرکای تجاری و ... برای توسعه راه حل ها مشارکت نمایند 

  به کار گیرند. کارکنان بانک ها دانش موجود در هر حوزه شرکت را برای حل مسائل دیگر حوزه ها 

  .بانک ها تکنیک هاو مکانیزم هایی برای به اشتراک گذاری و تبادل دانش داشته باشند 
به محققان آتی نیز پیشنهاد می گردد که پژوهش زیر را انجام دهند و  در جهت غنی نمودن ادبیات پژوهش با نتایج این 

-دفکری با نقش میانجی شرایط بحرانی همچون بحران کویپژوهش مقایسه نمایند: بررسی تاثیر مدیریت دانش بر سرمایه 
 و تحریم های اقتصادی 19
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