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 چکيده
مزیت رقابتی، تمایز در ویژگی ها یا ابعاد هر شرکتی است که آن را قادر به ارائه خدمات بهتر از رقبا به مشتریان می کند. 
در واقع مزیت رقابتی، ارزشی است که سازمان به مشتریان خود عرضه می کنند؛ به نحوی که در آن مقطع خود عرضه می 

رزش توسط رقبای بالقوه و بالفعل عرضه نمی شود پس می توان اینطور گفت کند؛ به نحوی که در آن مقطع زمانی این ا
که مزیت رقابتی ارتباط مستقیم با ارزش های مشتری دارد؛ به نحوی که در یک طیف مقایسه ای، هر اندازه ارزش های 

ود به رقبای خعرضه شده یک سازمان به ارزش های مورد نظر مشتری نزدیکر باشد، می توان گفت که سازمان نسبت 
دریک یا چند معیار رقابتی دارای برتری و مزیت است. موضوع اساسی در ارتباط با مزیت رقابتی، ایجاد یا کسب آن از 
طریق تلفیق مؤثر منابع محیطی و سازمانی با استفاده از قابلیت های ذهنی و فکری سازمان و همچنین چگونگی حفظ آن 

نتیجه مدیران اجرایی با درک بهتر رقبا و محیط پر چالش رقابت می توانند با تکیه  در از طریق برنامه های سازمان است.
بر ابزارها و تکنیک های خاص، اطلاعات مرتبط با قابلیت ها، نقاط قوت و ضعف رقبا را مورد بررسی قرار داده و نسبت به 

. هوشمندی رقابتی سعی دارد به نوعی، فعالیت انتخاب راهبرد مناسب اقدام و همواره و همواره یک گام از رقبا جلوتر باشد
های مستقیم و غیر مستقیمی را درگیری کند که رقبای سازمان در زمینه گوناگون انجام می دهند. بر اساس تجزیه و 

 .معیار مشترک دست یافتیم 16، به مقاله انگلیسی( 41مقاله فارسی و  18بررسی حلیل مقالات مربوط در این حوزه )ت

 .تحلیل محتوای متنی تکنیک کیفی، مزیت رقابتی، سازمان، کليدی: اژگانو

 

 مقدمه
ه به سطح . سازمان هایی کله راهبردی کلیدی شناخته شده استامروزه رقابت برای بهبود کیفیت تولید به عنوان یک مسا

، سطوح بالاتری از رضایت مندی مشتری را به عنوان مقدمه ای برای ت تکنولوژی و تولید دست می یابندبالاتری از کیفی
 (.2019 ،رقابتی پایدار خواهند داشت )فلیندستیابی به مزیت 

(. 2019 ،ین کننده و موثر ارائه شده است )یینگ و دیگراندر مورد مزیت رقابتی چشم اندازهای متفاوتی نسبت به عوامل تعی
ود که ، بنابراین ابتدا باید مشخص شریان یک واقعیت انکار ناپذیر استزها و انتظارات مشت، نیااز طرفی تغییر خواسته ها

(. طبق مدل 2018 و ساز و سیر، 1395، ی وسیله تحقق آن بر آمد )پورعابدیمشتری چه می خواهد و سپس در جستجو
 ، شایستگی هاییز از رقبا انجام دهدفاوت و متما( چنانچه استراتژی باعث شود که سازمان فعالیت ها را مت1985پورتر )

نگرش  ،ث کسب مزیت رقابتی سازمن می شوند. از طرف دیگرمحوری امکان انتخاب تنوع و تمایز را تسهیل می کنند و باع
، گی های نادر بودن، با ارزش بودن، مشروط بر اینکه ویژابتی سازمان را منابع آن می داندبر اساس منابع مبنای مزیت رق
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تبيين و شناسایی عوامل تشکيل دهنده مزیت رقابتی در سازمانها بر اساس تکنيک 
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و ماه  2018هالام و دیگران،  ؛1392لید ناپذیر بودن را دارا باشند )ولی نژادتبریزی و دیگران، جایگزینی اندک و تققابلیت 
 (.  2019، و دیگران

، جهت تبیین اثر محیط بیرون بر راهبرد بنگاه در دانشگاه 1960مزیت رقابتی به شکل منسجم و منظم، از آغاز دهه نظریه 
 ا، داده های یکسانی ر، بنگاه ها در صنایع یکسانیدگاه. بر اساس این دتحلیل قرار گرفته استرد تجزیه و هاروارد مو

، این وضعیت ی را مشاهده کنند و دردریافت می کنند و در نتیجه باید راهبردهای یکسانی را بپذیرند و در نهایت نتایج یکسان
 ،کوتاه مدت امکان پذیر است )رجوعیاحتمالا تنها در  امکان کسب مزیت رقابتی وجود ندارد و تفاوت عملکرد بنگاه ها

با تشدید رقابت جهانی ، شرکتها به راهبرد مزیت رقابتی از مفاهیم اساسی در کسب و کار بین المللی است که  (.1397
ات،کریمی نج) موقعیت رقابتی سازمان را تعیین کرده و توانایی ایجاد موقعیت تدافعی در برابر رقبا را به سازمان می دهد

زمانی یک سازمان به مزیت رقابتی دست می یابد که ارزش های زیادی را برای مشتریانش در مقایسه با  (.1399، خوزائی
، یکی مزیت هزینه یعنی سازمانها محصولات و نوع مجزا مزیت رقابتی وجود دارد ، دوایر سازمان های رقیب ایجاد نمایدس

، دوم توزیع و غیره است و ،ارتباط با هزینه های پایین تولید، تدارکخدماتشان را با یک هزینه پایین ارائه دهند و این در 
ل را صومزیت متمایز می باشد، یعنی اینکه مشتریان تفاوت اساسی در ویژگی های محصول و سازمان ارائه دهنده مح

ایز از طریق یا تم. در واقع مزیت رقابتی میزان درک راهبرد رقابتی از طریق هزینه های پایین و نسبت به رقبا مشاهده کنند
، این در حالی است که ن را برای افزایش کارایی می طلبد، تلاش های نظام مند سازماایجاد ارزش است. مزیت هزینه

ش ، باعث افزاید که با خلاقیت و نوآوری در آنهامات در نظر گرفته می شومزیت متمایز به عنوان مزیت های محصول و خد
ققان و مح کیفیت محصول یا خدمات و همچنین سرعت پاسخگویی مشتریان و برآوردن انتظارات و نیازهای آنها را بردارد.

روبرو  ه رقبا نمی توانند با آن، مزیت رقابتی را توانایی سازمان برای اجرای یک یا چند راه می دانند کپژوهشگران برجسته
، حیاتی است . اگر سازمان بتواند راهبرد رقابتی اش را با موقعیت و توسعه سازمان در بازارشوند . مزیت رقابتی برای بقا 

سازمان با  .ا به طور مستمر در بازار حفظ کندهای متغیر بازار مطابقت دهد می تواند به تنهایی به اهدافش برسد و بقایش ر
آگاهی از فعالیت های بازاریابی رقبا و مقایسه آنها با فعالیت های خودش همچنین توسعه مکانیسم های خاص رقابتی می 

 (.1400همکاران ، تواند به مزیت رقابتی دست یابد و بر رقبایش در بازار غلبه کند )دالوند و
کسب  .دیگری عمل کرده از وی پیشی گیرد ازرقابت پذیری فرایندی است که هر نهادی می کوشد تا از این طریق بهتر 

در سطح بین المللی تبدیل شده توانمندی های رقابتی در جهان امروز به یکی از چالش های اساسی کشورهای مختلف 
تمایز  ،زیر به چند مورد آن اشاره می شود: مزیت رقابتی. مزیت رقابتی دارای مفاهیم و تعاریف متعددی است که در است

 ،دیگران زرآبادی پور ون می کند )ها یا ابعاد هر شرکتی است که آن را قادر به ارائه خدمات بهتر از رقبا به مشتریا در ویژگی
، گانرقبا از نظر مشتریان است )کی ( یا در تعریف دیگری ، میزان فزونی جذابیت پیشنهادهای شرکت در مقایسه با1384
ازمان باید هم به موقعیت خارحی خود توجه کند و هم توانمندی های داخلی ، یک س(. برای دستیابی به مزیت رقابتی1380

، مزیت رقابتی شامل مجموعه عوامل یا توانمندی (. از نظر صنایعی و علوی2001ز، را مورد توجه قرار دهد )سدری و لی
تقلید  راحتی از آنمی توانند به هایی است که همواره شرکت را به نشان دادن عملکردی بهتر از رقبا قادر می سازد و رقبا ن

مهم قابل تعمق  (. در مسیر ایجاد مزیت رقابتی دو نکته1391 ،؛ تاج الدینی و دیگران1385وی شاد، ، علکنند )صنایعی
تریان ند که برای مش، مزیت رقابتی پایداری خلق کبتواند به واسطه شایستگی های خود، سازمان است: نخست اینکه
ا به ، مزیت رقابتی یش پیچیدگی های محیطی و شدت رقابت، به خاطر افزایره برتر از رقبا باشد. دومارزشمند بوده، هموا

راحتی توسط رقبا تقلید می شود یا از نظر مشتریان به زودی رنگ می بازد و بایستی با مزیت های جدیدی جایگزین شوند؛ 
(. همچنین 1391، ی، دیواندرپایدار برای خود باشد )عطارانتی بر این اساس سازمان باید به فکر پیدا کردن مزیت های رقاب
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 ،ز میانگین صنعت باشد )هیل و جونزبه همین نحو ما شرکتی را دارای مزیت رقابتی می نامیم که نرخ سود آن بالاتر ا
کل می ش(. وگنر در کتابی که جدیدا منتشر کرده است بیان می کند که در محیط کسب و کار امروز رقابت زمانی 1995

گیرد که شرکت های دیگر تلاش می کنند آنچه را که شما انجام می دهید به شکل بهتر انجام دهند و مزیت رقابتی زمانی 
وانایی ت . یکی از راه های خلق مزیت رقابتیجام دهید که غیر قابل تقلید باشدایجاد می شود که شما بتوانید چیزی را ان

تر . بیشوسط کارکنان سازمان ایجاد می شودو دیگر دارایی ها انسانی است که ت ، مهارت هابهترین استفاده از دانش
 (.2015، وگنر و هلنبیکرقابتی می باشند )کارشناسان معتقدند کارکنان سازمان بهترین منبع کسب مزیت 

ی و تئوری چمبرلین،  توری ابتی را به سه دسته تقسیم می کند: تئوری سازمان صنعتی( تئوری های مزیت رق1996بارنی )
، برای دستیابی به مزیت رقابتی پایدار به نقاط ضعف و قوت درون بنگاه ها (. درددیگاه منبع مدار1998 شومپترین )چابرت،

(. یکی 2006 توجه شده است ، مشخصا دیدگاه منبع مدار روی گروه منابع جذاب و رفتار آنها متمرکز شده است )استرلند،
مدل مزیت رقابتی هیل و جونز است. این مدل  ائه شده در زمینه مدل های رویکرد مبتنی بر منابع ،از کاملترین مدلهای ار

پور،  رقابتی معرفی کرده است )حسین، پاسخگویی به مشتریان و نوآوری را به عنوان ابعاد مزیت بعد کیفیت، کارایی 4
 (.1396، شمس

ده آن می عامل تعیین کنن کات و انتظارات مشتری را اصلی ترینامروزه کیفیت را خواسته مشتری تعریف می کنند و ادرا
، یک محصول زمانی با کیفیت است که با خواسته ها و (. به عبارت دیگر1390همکاران ،  رضایی دولت آبادی ودانند )

، ارزش ت بالایاهد بود: محصولات با کیفنیازهای مشتری انطباق داشته باشد . اثر کیفیت بر مزیت رقابتی بدین صورت خو
ت بدست محصولات با کیفی محصولات را در نظر مشتریان متمایز و افزایش می دهند و کارایی بالاتر و قیمت پایین تر با

 (.2008هیل و جونز ، )می آید 
یی ترین جز کارا. مهمزینه پایین( به شرکت کمک می کندکارایی بالاتر برای دستیابی به مزیت رقابتی )از طریق ساختار ه

کسب  .جی هر کارمند اندازه گیری می شودبرای بسیاری از شرکتها بهره وری کارکنان است که معمولا به وسیله ی خرو
، یدهای مختلف سازمان شامل بخش تول، توسط شاخص هایی در قسمت به منظور دستیابی به مزیت رقابتیکارایی برتر 

(. پاسخگئیی به 2008، هیل و جونزقبل استفاده است )انی و رهبری ا، منابع انس، تحقیق و توسعهی، مدیریت مولدبازاریاب
، ارضای نیاز های او و انجام اقداماتی برای بهبود کارایی فرایند تولید تست از ارزش قائل شدن برای مشتریمشتریان عبار

پاسخگویی به مشتریان ( 2008طبق نظر هیل و جونز ) (.1390، ان )رضایی دولت آبادی و همکارانو کیفیت خروجی سازم
. پاسخگویی برتر به مشتریان باعث می شود که آنها برای یازهای آنها بهتر از دیگر رقباستبه منظور برطرف کردن ن

پور،  ی برای آن شرکت می شود )حسینمحصولات شرکت ارزش بیشتری قائل شده و در نتیجه منجر به کسب مزیت رقابت
 (.1396، شمس

( 2001، ، تید و همکاران2004همکاران،  ، کریستنس و(2004، بوین و همکاران، 1998)بورنیز، آوری تحقیقات و مطالعات نو
تغییرات  ،که نوآوری منبع اصلی رشد اقتصادینشان می دهد که محققان و سیاست گذاران و مدیران کسب و کار معتقدند 

؛ بالکین و 2002بیکر و سینکولا، بیات مدیریت )(. اد2011صنعتی و مزیت های رقابتی می باشد )دامانپول و همکاران، 
( به 1994 ،؛ ولف1990؛ وارکینگ، 1994وتربرک، ؛ پ2002؛ لیون و فرییر، 2002، ؛ داروک و مک ناگتون2000کاران، هم

طی . نوآوری به سازمان ها کمک می کند تا بتوانند بانوسانات محیدر کسب مزیت رقابتی تاکید می کندنقش کلیدی نوآوری 
در حقیقت دلیل اصلی برای نوآور بودن، تمایل شرکتها برای بهبود عملکرد کسب  (.2011خود را تطبیق دهند )جیمز والی، 

 (.2011و کار، افزایش رقابت پذیری و کسب مزیت رقابتی می باشد )جانداری و همکاران، 
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دات ی افزایش : قدرت ، توانایی مقابله با تهدیایجاد مزیت رقابتی فرآیندی است که نیازمند تعهد منابع داخلی و خارجی برا
در مدیریت؛  رات، افزایش دامنه محصولات و خدمات و ایجاد تغیییجاد مزیت نسبت به سایر رقبا است. توانایی ایجاد دانشو ا

ه ب ، عملکرد را افزایش می دهد ونتایج خدمات مشتری را شکل می دهد، ترکیبی از منابع موجود که و عملکرد رقابتی
 (.2013قابلیت رقابتی کلی سازمان های مهمان نواز کمک می کند )کوهن و اولسن، 

مزیت رقابتی را می توان به دست آوردن جایگاهی دانست که رقبا نمی توانند استراتژی موفق آن را تکرار کنند و سازمان 
 (.1400از این استراتژی ها منافع کسب می کند )کلابی و شراعی، 

مزیت رقابتی ابزاری برای رسیدن به رشد اقتصادی و دستیابی به موقعیت مطلوب و پایدار در بازارهای جهانی می امروزه، 
(. مزیت رقابتی تمایز در ویژگی ها یا ابعاد هر سازمانی است که آن را در مقایسه با سایر رقبا 2020باشد )آنارلیا و همکاران، 

( . مزیت رقابتی شامل مجموعه عوامل یا توانمندی هایی 2018ی کند )لی و لیو ، قادر به ارائه خدمات بهتر به مشتریان م
(. مزیت رقابتی عامل یا ترکیبی 2019، بهتر از رقبا می سازد )چیو یانگ است که همواره سازمان را به نشان دادن عملکردی

ید اید و رقبا نمی توانند به راحتی از آنها تقلاز عوامل است که در فضایی رقابتی سازمان را موفق تر از سایر سازمانها می نم
، به نحوی که هرچه رد نظر مشتری ارتباط مستقیم دارد(. مفهوم مزیت رقابتی با ارزش های مو2018کنند ) لی و لیو ، 

، می توان گفت که طبق باشدارزش های عرضه شده یک سازمان به ارزش های مورد نظر مشتری نزدیک تر یا با آن من
(. مزیت رقابتی ارائه 2019 ن نسبت به رقبای خود در یک یا چند معیار رقابتی دارای برتری و مزیت است )چیو یانگ،سازما

 (.1401 ، ابراهیمی خراجو،های آنان بالاتر باشد )سیف الهی ارزش هایی به مشتریان است که از هزینه
، ایجاد مزیت رقابتی می تواند به منزله ز اتفاقات اخیرد از بحران ناشی ادر دنیای امروز با از سرگیری کسب و کارها بع

ع خود به بفرصتی دوباره جهت کسب موفقیت در بازار باشد. کسب مزیت رقابتی به بنگاه ها این امکان را می دهد تا زا منا
. دهند را افزایشنامشهود شرکت خود ، ارزش بالقوه کسب و کار خود را بهبود بخشند و دارایی های طور کامل استفاده کنند

ی نماید را تسریع مدر واقع ایجاد مزیت رقابتی باعث افزایش عملکرد و گسترش سهم بازار شده و توسعه محصولات جدید 
 (. 2019، همکاران دن و)

، نوآوری را منبعی ضروری جهت ایجاد مزیت رقابتی می داند . این دیدگاه بیان می کند که چگونه دیدگاه مبتنی بر منابع
، تکرار میابمنابع ک ،دت رقابت، به مزیت رقابتی برسند. در محیط های پایدارب و کارها می توانند در آشفتگی بازار و شکس

ی بر مزیت ها تاثیر؛ اما در محیط های پویا و متغیر این ویژگی ایگزین باعث مزیت رقابتی می شوندنشدنی و غیر قابل ج
ت رقابتی در د مزیانعطاف پذیری عملیاتی بیانگر توانایی کسب و کار جهت ایجا. بنابراین سرعت نوآوری و رقابتی ندارند

اری و بقای برای ماندگ . توجه به این نکته ضروری است که جهت ایجاد مزیت رقابتی به عنوان مبناییفضای آشفته است
ی جدید، لاق توسعه تکنولوژتخریب خ .ا باید با تخریب خلاق همراه شوند، تنها نوآوری کافی نیست و شرکتهکسب و کار

، منابع و بازارهایی است که می تواند موقعیت یک کسب و کار را دگرگون سازد و محصول جدید، مدل های کسب و کار
ع . در واقتولید کارآمدتر جایگزین می شوند روشی است که در آن محصولات و فرایندهای تولید محصول با روش های

. به عبارت دیگر فرآیند تخریب خلاق و فرصت در راستای ایجاد مزیت رقابتی استوری تخریب خلاق ارتقا دهنده ی نوآ
ریب خلاق به وجود می ، باعث نوآوری در محصول خواهند شد و نوآوری در نتیحه فرآیند تخناشی از رفع بحران ها های
 (.1400 ،کلابی، شرابیآید )
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 مزیت رقابتی پایدار
مزیت ( انواعی از استراتژی ها را پیشنهاد کرد که منجر به 1985مفهوم مزیت رقابتی پایدار زمانی به وجود آمد که پورتر )

رقابتی پایدار را در زمینه های مندرج در جدول زیر مزیت  1980. محققان بسیاری از اواسط دهه رقابتی پایدار می شوند
 .بررسی کرده اند

 (.1400 مزیت رقابتی پایدار از دیدگاه های مختلف )محقر وهمکاران، (:1)جدول 
 محقق دیدگاه

 (2019(، پاپاداس)2011(،شوبرت و دیگران )2003(،گام و کنادسن)1985پورتر) ایجاد ارزش

 (2019دیگران)(،و ماه و 2019(،دسوزا)2012(،کیم و دیگران)2009(،ایرلند و دیگران )2001بارنی) پیروزی بر رقبا

 (2018(و هالام و دیگران )2018(،جی)2015(،لئو لیانگ )2001بارنی) منفعت مالی

(،یینگ و 2018(،لی)2016(،نونز)2015(،لئو و لیانگ )2010(،آرمان و دیگران )2009ایرلند و دیگران ) به کارگیری منابع
 (2019دیگران)

 

 راهبرد رقابتی
ا برای حفظ فاتی رشرکت می تواند از رقبای خود فراتر رود تنها در صورتی که بتواند اختلاراهبرد رقابتی نشان می دهد که 

 . شرکت باید ارزش بیشتری را به مشتریان تحویل دهد یا ارزش کمتری را با هزینه کمتری ایجاد کندخود ایجاد کند
طبق پژوهش های میدانی سه راهبرد عمومی ارائه داده و بیان می کند که این راهبردها  (1996) پورتر (.2018، 1)سنگل

ژنریک بیان می شود . این راهبردها که با عنوان راهبردهای مزیت های راهبردی در سازمان شوندمی توانند منجر به ایجاد 
در راهبرد تمایز فعالیت های  (.2016، ستگار، همتیتمایز سازی و راهبرد تمرکز )ر؛ راهبرد معبارتند از: راهبرد رهبری هزینه

. راهبرد تمایز با هدف ارائه محصولات یا دمتی منحصر به فرد متمرکز می شودشرکت بر تهیه و ساخت محصول و یا خ
خدمات بهتر برای رفع نیازهای مشتری و شامل تولید محصولات یا خدمات متمایز می شود که یک شرکت را از رقبای 

، خاص و متفاوت از هر نوع ط مشتریان به عنوان منحصر به فردمایز می کند. این محصولات و خدمات باید توسخود مت
ه ن. منظور از راهبردی رهبری هزیه شوند، پذیرفتهمان هدف در بازار خدمت می کنند محصولات یا خدمات مشابهی که در
د خواهدن کرد که درآن وضعیت آنهانسبت به رقبایشان در ، موقعیتی را برای خود ایجااین است که واحدهای کسب و کار

مجموعه فعالیت های یکپارچه انجام  در واقع راهبرد رهبری هزینه بهصنعت ازمزیت رقابتی هزینه برخوردار خواهند شد . 
، اره دارد )خاکیاشقابل قبول باشد شده برای تولید کالاها یا خدمات با ویژگی هایی که با کمترین هزینه در مقایسه با رقبا 

 نده ای کم هزینه در یک صنعت باشد. این راهبرد، تولید کنبرد رهبری هزینه این است که شرکتبنابراین هدف راه (.2012
 ، استفاده از صرفه جویی و نظارت دقیق بر کل هزینه های عملیاتیتسهیلات تولید انبوه، سرمایه گذاری در از طریق تجربه

(. راهبرد تمرکز بیان می کند که شرکت می تواند کارآمدتر و موثرتر از سایر رقبا 2019، و همکاران تحقق می یابد )میربها
 ، یک سازمان اهداف بازاریابی خود را دقیقا مشخص میهنگام استفاده از این راهبرد به هدف راهبرد و محدود خود برسد.

 ،یزدانی ، برآورده می کند )عموعموها،یز و چه از طریق هر دوه کم، تما، چه از طریق هزینکند و رضایت و نیازهای بازار را
1400.) 
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 مزیت موقعيتی 
بتنی بر . این برتری مد اشاره داردمزیت موقعیتی بر برتر بودن موقعیت بر شرکت در بخش بازار که در آن فعالیت می کن

ارتقا و فروش  ،است. مزیت موقعیتی بر اساس هزینهارائه ارزش مشتری برتر و یا دستیابی به هزینه کمتر در مقایسه با رقبا 
. تتوان موقعیت برتر در بازار دانس، مزیت موقعیتی را می اصلی افزایش عملکرد یک شرکت است. به عبارت دیگر عوامل

هزینه در صنعت و یا تمایز در خط  مزیت موقعیتی یک شرکت نتیجه تلاش راهبردهای رقابتی تولید کننده کم
 ، بررسیتی نتیجه فرآیند بسامان جمع آوریبه عبارتی مزیت موقعی (.2016 ،مات است )مارتین و همکارانلات/خدمحصو

ری ح های رفتا، بازار و طره کنندگان، رویه های صنعت، عرضدرونی و بیرونی، رقبا، مشتریانو تحلیل اطلاعات محیط 
ران . کارآفرینان و نوآویط و شرایط آرام فراهم باشدید مح. برای کسب مزیت های موقعیتی لزوما نبامحیطی و بازار است

ی خاصیتی ، مزیت موقعیتزیت موقعیتی بیافرینند. در واقعمی توانند با انجام اقدامات مناسب از شرایط سخت و ناهموار نیز م
یشتر به مشتری بر و . این امر با ارائه ارزش بهتموقعیت برتر در بازار داشته باشداست که یک تجارت می تواند نسبت به یک 

. ترویج محصولات یا خدمات با قیمت پایین تر یا کیفیت بالاتر مصرف کنندگان را علاقه مند می کند قابل دستیابی است
 (.2018 ،1)حمید

 

 قابليت سازمانی
انشمندان حوزه د، از جمله موارد کلیدی که همواره مورد توجه بسیاری از در عرضه بازارها در دهه های اخیربا مطالعه رقابت 

، قابلیت های سازمان به خصوص قابلیت های کلیدی سازمان هستند که به عنوان شالوده مزیت های استراتژی بوده است
یازمند گسترش ، سازمانها نست در نهایت برای خارج کردن رقبا( معتقد ا1994. کولیس )ی شوندرقابتی سازمانها مطرح م

ریع تر )بهتر( ی گسترش ظرفیتی است که سکه آینده را فتح می کند و نوعی توانایی برا؛ یعنی قابلتی فراقابلیت ها هستند
نوآورانه از  و. قابلیت های سازمان ، بازتابی از توانمندی سازمان برای دستیابی به شکل های تازه دست به نوآوری می زند

ازمانی در . قابلیت های سزمان ها ایفا می کننداتی برای سا. قابلیت ها نقش مهمی در ایجاد مزیت رقبمزیت رقابتی هستند
. این قابلیت ها منشا مزیت رقابتی پایدار هستند و درک توانند در بازار داد و ستد شوند گذر زمان جمع می شوند و نمی

ریت ی، محور اصلی در نظریه سازی در رشته ی مدبتوانند قابلیت ها را ایجاد کند سازوکارهایی که از طریق آن سازمانها
 (.1400استراتژیک است )روشن قیاس و همکاران ، 

 

 مزیت رقابتی شرکت
سترش ، گایی های پویای خود را برای ایجاد، شرکتهای ورزشی باید توانده ماندن و رونق در شرایط پیچیدهامروزه برای زن

(. مزیت 2016 ولوس،، توسعه دهند )سیوتیس و آناگنوس توپی که تضمین کننده ی حیات آن هاستو اصلاح روش های
رایط ، در شد حاصل از میان سایر اقدامات مهم، یک شرکت ورزشی را با استفاده از شرایط ارزش نشان تجاری و سورقابتی

ی یک سازمان منابع را بدست می آورد و راهبردهایی را برا . این مزیت از طریق شیوه ای که در آنلوب قرار می دهدمط
(. مزیت رقابتی به عوان عدم تشابه یا تمایز در هریک از 2017 ، صورت می گیرد )روی،گیردبهینه سازی آنها به کار می

هد تا به مشتریان به شکلی بهتر )نسبت به جنبه ها یا عوامل شرکت گفته می شود که به شرکت ورزشی اجازه می د
ان و لی تری بدست آورد )دامغانید و عملکرد عا( خدمت کند و به این ترتیب ارزش بیشتری برای مشتری خلق کندیگران

 (.1399، همکاران
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 پيشينه پژوهش
(، تاثیر قابلیت های بازاریابی بر عملکرد شرکتهای صادراتی از طریق راهبرد رقابتی و مزیت 1400عموعموها، یزدانی )

هدف اصلی این پژوهش تاثیر قابلیت های بازاریابی بر عملکرد صادراتی از  .ا نقش تعدیل گر نوآوری دوجانبهموقعیتی ب
طریق استراتژی رقابتی و زمیت موقعیتی با نقش تعدیل گر نوآوری دوجانبه در شرکتهای صادراتی خشکبار در شهر تهران 

نوع توصیفی پیمایشی است ، از نظر ماهیت و روش گردآوری داده هااست . این تحقیق از نظر هدف از نوع کاربردی و از 
شرکت  102. جامعه آماری پژوهش تعاد هش از نوع تحلیل همبستگی می باشدو از نظر ارزیابی روابط بین متغیرهای پژو

 73شرکت است که از این تعداد  81. اما تعداد نمونه شهر تهران می باشداز شرکت های صادراتی خشکبار دارای دفتر در 
 . داده های پژوهش بابه روش تصادفی ساده انجام پذیرفت. نمونه گیری ررسی قرار گرفتامه شرکتها مورد بپرسشن

. نتایج حاکی از تاثیر مثبت و معنادار متغیرهای میانجی استراتژی رقابتی و مزیت پرسشنامه محقق ساخته گردآوری شد
. در تبازاریابی و عملکرد صادراتی اس ایموقعیتی و همچنین نوآوری دو جانبه به عنوان تعدیل گر در رابطه بین قابلیت ه

. بررسی فرضیه اصلی پژوهش نشان فاده از روش معادلات ساختاری استاین پژوهش آزمون فرضیه های تحقیق با است
می دهد که تاثیر قابلیت های بازاریابی بر عملکرد شرکتهای صادراتی خشکبار از طریق استراتژی رقابتی و مزیت موقعیتی 

ان معناست ، بنابراین تاثیر قابلیت بازاریابی بر عملکرد شرکت بدجانبه مورد تایید قرار گرفته استیل گر نوآری دوبا نقش تعد
های  ر قابلیت، بی داخلی و خارجی و عملکرد بالاترکه مدیران شرکتها برای دستیابی به مزیت موقعیتی برتر در برابر رقبا

ی بازاریابی اج بررسی فرضیه های فرعی پژوهش نشان می دهد که تاثیر قابلیت ه. همچنین نتایبازاریابی خود تکیه می کنند
تراتژی رقابتی بر ، اسیتی، استراتژی رقابتی بر مزیت موقعت های بازاریابی بر مزیت موقعیتی، قابلیبر استراتژی رقابتی

ادار می باشد خشکبار مثبت و معنعمبکرد شرکتهای صادراتی خشکبار و نیز مزیت موقعیتی بر عملکرد شرکتهای صادراتی 
. همچنین نوآوری دوجانبه رابطه بین قابلیت های بازاریابی و استراتژی رقابتی و رابطه بین قابلیت های بازاریابی و مزیت 

 . صادراتی خشکبار را تعدیل می کند موقعیتی شرکتهای
ر استراتژی های مدیریت تولید و عملیات بر مزیت ، ارائه مدل مفهومی تاثی(1400) قدسی پور، ثمررخی ،محقر، اصغری زاده

در این مقاله تاثیر استراتژی های تولید طالعه : شرکتهای خودروسازی تهران(.مورد متی پایدار در صنعت خودرو ایران )رقاب
از نظر  میین پژوهش ک. اا ارائه مدلی جدید بررسی شده استخودرو بر کسب مزیت رقابتی پایدار تولید کنندگان داخلی ب

. از آنجایی که از روش مدل سازی ز نوع توصیفی )غیرآزمایشی( است، از حیث ابزار گردآوری اطلاعات اهدف کاربردی
ماتریس  یلمعادلات ساختاری برای بررسی روابط بین ابعاد مدل استفاده شد. در بین پژوهش های همبستگی از نوع تحل

ها از پرسشنامه استفاده شد و روایی آن با روش های روایی محتوا و روایی . جهت جمع آوری داده واریانس کوواریانس است
هر دروسازی واقع در ش. جامعه آماری پژوهش مدیران ارشد شرکتهای خون با روش آلفای کرونباخ تایید شدسازه و پایایی آ

رضیه هاو تجزیه و تحلیل داده پرسشنامه تکمیل شد و بر اساس آن آزمون ف 384. بعد از نمونه گیری تصادفی تهران بودند
. ی کنندرقابتی پایدار را تبیین م ها انجام گردید . متغیرهای هزینه ، کیفیت ، تنوع و انعطاف پذیری متغیر مکنون مزیت

ستراتژی ، متغیر مکنون اموقع بودن و مدیریت زنجیره تامین، به ایزن، سازمان دهی منابع سازمانیهمچنین استراتژی های ک
، مولفه های استراتژی تولید و عملیات بر مزیت رقابتی پایدار ید خودروسازان را تبیین می کند. بر اساس یافته هاولهای ت

 . معناداری داردصنایع خودروسازی تاثیر مثبت و 

چهار ویژگی استراتژی های تولید )یکپارچگی کارخانه تاثیر فقط  169( طی یک پژوهش از 2015، شیمادا و دیگران )انگ
ت ( را روی عملکرد رقابتی بررسی کردند و نتیجه گرفتند که تحملکرد، فناوری اطلاعات، منابع اختصاصی و تولید رقابتیع

 یک تحلیل غیر خطی تمام چهار متغیر مستقل روی عملکرد رقابتی تاثیر مثبت دارند.
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، سی رابطه بین قابلیت های سزاامنیبرر، طراحی مدلی جهت (1400)، روشن قیاس، سپهوند، غلامی چنارستان علیا، پیرزاد
ه دستیابی ب (عال در صنعت مواد غذایی شهر مشهد: شرکتهای فملکرد محصول جدید )مطالعه موردیمزیت رقابتی و ع

. در این میان قابلیت ها تاثیر آن اقدامات مختلفی روی می آورند عملکرد برتر دفی است که سازمانها برای رسیدن به
وسعه ، نوآوری و تحقیق و تقابلیت ها می توان به بازاریابی د مزیت رقابتی برای سازمانها دارند و از جملهبسزایی در ایجا

و تی ، مزیت رقابسی رابطه بین قابلیت های سازمانیاشاره کرد. دراین پژوهش سعی بر ارائه مدلی شده است تا به برر
و عملکرد پرسشنامه بین مدیران شرکتهای مواد غذایی  105. بدین منظور تعداد عملکرد محصول جدید پرداخته شود

 .ی مواد غذایی شهر مشهد توزیع شدپرسشنامه بین مدیران شرکت ها 105. بدین منظور تعداد محصول جدید پرداخته شود
هد د. نتایج تحقیق نشان می جزیه و تحلیل داده استفاده گردیددر این پژوهش از نرم افزار آموس و اس پی اس اس برای ت

زیت و مولفه های م (ت نوآوری، قابلیت تحقیق و توسعه، قابلیهای سازمانی )قابلیت بازاریابی که رابطه معناداری بین قابلیت
، همچنین یافته های این تحقیق نشان داد که رابطه معناداری رقابتی )سرعت ارائه محصول و کیفیت محصول( وجود دارد

.  ود داردجدید وج (رد مالی و عملکرد مبتنی بر مشتریعملکهای عملکرد محصول )ابتی و مولفه بین شاخص های مزیت رق
اثر سرمایه فکری روی مزیت رقابتی و عملکرد سازمانی با نقش میانجی نوآوری و  (،1400، نظرپوری )دالوند، سپهوند

ست رایی یک سازمان دانفرهگ یادگیری اعضای هیات علمی دانشگاه لرستان سرمایه فکری را می توان اساسی ترین دا
. سرمایه فکری یکی از دارایی های نامشهود و ارزشی سازمان ها برای ر مسیر رشد و پیشرفت قرار می دهدکه شرکت را د

. بهره برداری از انواع مختلف دانش در سازمان یا سرمایه سخگویی به تحولات امروزی می باشدرسیدن به نوآوری و پا
. دانش سازمانی فردی نقش موثری در تولید و توسعه خلاقیت ایش مزیت رقابتی سازمانها شودافزفکری میتواند منجر به 

و نوآوری در سطوح مختلف سازمان دارد . هدف این پژوهش بررسی و مطالعه اثر سرمایه فکری بر مزیت رقابتی و همچنین 
این  .هیات علمی دانشگاه لرستان است اینقش عملکرد سازمانی با نقش میانجی نوآوری و فرهنگ یادگیری در بین اعض

پژوهش از حیث روش دارای ماهیت توصیفی قرار میگیرد و همچنین یک پژوهش میدانی به حساب می آید که اط لحاظ 
ات علمی دانشگاه لرستان می نفر از اعضای هی 286. جامعه آماری پژوهش ز نوع پژوهش های کاربردی می باشدهدف ا
. نفر می باشند 162مورگان و تعداد تصادفی متناسب با حجم نمونه و حجم نمونه بر اساس جدول  . روش نمونه گیریباشند

ل ر. داده های حاصل از پرسشنامه با نرم افزارهای لیزوهش حاضر پرسشنامه استاندارد استابزار گردآوری اطلاعات در پژ
ایه فکری بر مزیت رقابتی و عملکرد سازمانی . نتایج پژوهش حاکی از آن است که سرمو اس پی اس اس تحلیل شده است

 . و فرهنگ یادگیری اثر مستقیم دارداز طریق نوآوری 
 دو، نای ترکیب و اقتصادی دیدگاه یک رقابتی؛ زمیت و نسبی مزیت عنوان تحت پژوهشی در (2008اوواه و گبرکیدان )

فتراق و ی وجوه ادو دیدگاه اقتصادی و بر شماریک مقایسه تفصیلی میان این  ارائه بر مشتمل نتایج است، شده انجام
 .اشتراک آنها است

(، در مطالعه ای دیگر به اثر سرمایه فکری و اثر آن بر عملکرد تجاری و مزیت رقابتی با نقش 2016چاهال و پونیما )
 .بت آن را بر متغیر ها نشان دادندمیانجی نوآوری و فرهنگ یادگیری پرداخته و اثر مث

، امروزه توجه و سرمایه گذاری بر جنبه مثبت و ابعاد آن بر مزیت رقابتی (، تاثیر رفتار سازمانی1396مس )، شحسین پور
. در این راستا رفتار سازمانی مثبت و ابعاد آن در سازمان ایجاد سرمایه برای موفقیت سازمانها ضروری است های مثبت

ادر به تامین مزیت رقابتی برای سازمان هاست. کسب مزیت روانشناختی می کند که به باور پژوهشگران این سرمایه ق
. با توجه به گستردگی رقابت در صنایع غذایی طبق بررسی های انجام تی اهمیت داردرقابتی برای هر سازمانی در هر صنع

-ق توصیفیی. روش تحقوان قلمرو مکانی تحقیق انتخاب شدشده صنایع غذایی کاله به عنوان یکی از برندهای معتبر به عن
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 118نفر از کارشناسان و مدیران در شرکت کاله می باشد که با روش نمونه گیری تصادفی  170همبستگی، جامعه آماری 
خ ونبا، پایایی پرسشنامه با استفاده از آلفای کربزار گردآوری داده پرسشنامه بوده. انوان نمونه آماری انتخاب شده اندنفر به ع

عادلات م، میانگین و تی استفاده شد و مدل یابی تحلیل داده ها از آزمون همبستگی . جهتید شدو روایی سازه و محتوا تای
 .تی استسازمانی مثبت بر مزیت رقاب. نتایج تحقیق حاکی از تایید تاثیر مثبت هر چهار بعد رفتار ساختاری صورت گرفت

اقتصادی و اجتماعی  –(، امکان ایجاد مزیت رقابتی با بهره گیری از عملکرد های زیست محیطی 1400، رمضانی )نعیمی
با حمایت مدیران میانی و عالی و اتخاذ استراتژی .هدف از این مطالعه امکان ایجاد مزیت رقابتی با بهره گیری از عملکرد 

از  . تحقیق حاضرعالی و اتخاذ استراتژی خرید است ران میانی وهای زیست محیطی اقتصادی و اجتماعی با حمایت مدی
ق ، روش به کار گرفته شده در این تحقیسی و تحلیل وضع موجود پرداخته شدنوع کاربردی است و به این خاطر که به برر

ان دارای حداقل کپیمایشی می باشد . جامعه مورد مطالعه مدیران و کارشناسان فعالیت تولیدی شرکت نان گستر نی-توصیفی
نفر از این افراد به  123نفر می باشند و بر اساس جدول مورگان  190مدرک لیسانس می باشند طراحی شده است که 
. برای جمع آوری داده های مربوط به ش نامه میان این افراد توزیع شدصورت کاملا تصادفی ساده انتخاب شدند و پرس

موردی  الات و مطالعات، مقکتابخانه ای و اینترنتی شامل کتبای اولیه از منابع مبانی نظری و استخراج عوامل و شاخص ه
. جهت گردآوری اطلاعات و داده های مورد نیاز به منظور بررسی فرضیه های تحقیق از پرسش نامه استفاده استفاده شد

بر  .زرل به بررسی فرضیات پرداختیملی شد . با استفاده از آزمون مدلسازی معادلات ساختاری و نرم افزار اس پی اس اس و
اساس نتایج به دست آمده تمام فرضیات پذیرفته شدند و بیشترین تاثیر مربوط به حمایت مدیران میانی و عاللی با میانجی 

 . درصد می باشد82رقابتی با میزان  گری فعالیت های زیست محیطی بر امکان ایجاد مزیت

، مشارکت راهبردی و برون سپاری بررسی رابطه عدم اطمینان تقاضا (،1399)زاده  محمد، دامغانیان، کشاورز، اسماعلیان
ردی منابع ، مشارکت راهبرسی رابطه بین عدم اطمینان تقاضاپژوهش حاضر با هدف بر منابع انسانی در کسب مزیت رقابتی.

. جام شده استیه انسانی راهبردی انماانسانی و برون سپاری منابع انسانی با مزیت رقابتی ضمن بررسی اثر تعدیل کننده سر
نفر از کارکنان شرکت  115. نمونه آماری و با روش پیمایشی انجام شده است این مطالعه از لحاظ هدف کاربردی، توصیفی

فاده عات جزئی مورد استورزشی کراس به روش نمونه گیری در دسترس انتخاب شدند. منظور تحلیل داده ها، روش داقل مرب
اده قرار ، آلفای کرونباخ مورد استفرفته شد و به منظور برازش پایایی. برای سنجش روایی از روایی همگرا بهره گتقرار گرف

. نتایج بدست آمده حاکی از آن است که عدم دهم درصد است 7های پژوهش بیش از گرفت و ضریب آن برای تمام سازه 
ت ت و معناداری دارد و مشارکت راهبردی منابع انسانی نیز تاثیر مثباطمینان تقاضا بر برون سپاری منابع انسانی تاثیر مقب

نی بر مزیت او معناداری بر برون سپاری منابع انسانی می گذارد . نتایج پژوهش اثر مثبت و معنادار برون سپاری منابع انس
تباط میان رقابتی را از یک سو و ار . برون سپاری منابع انسانی ارتباط میان عدم اطمینان تقاضا و مزیترقابتی را تایید کرد

ی راهبردی ، سرمایه انسانن وجود. با ایا از سوی دیگر میانجی گری می کندمشارکت راهبردی منابع انسانی و مزیت رقابتی ر
رکتهای . در صورتی که مدیران شتی را در شرکت کراس تعدیل می کندارتباط میان برون سپاری منابع انسانی و مزیت رقاب

. باید عدم اطمینان ها در تقاضا را مدیریت کنند و منابع انسانی را در ل دست یابی به مزیت رقابتی هستندی به دنباورزش
 . ه ها مشارکت دهندبرنام

: تأثیر فرآیندهای دانش، نشان داد که مشارکت کنندگان KIBS( مزیت رقابتی ارائه دهندگان 2017روی )یافته های مطالعه 
لیت پویا ان یک قابرا برای ازائه مزیت رقابتی به شرکت های خود با برجسته کردن اهمیت تحویل به عنو فرآیندهای دانش

 . ارائه می کنند
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 رقابت هب مربوط ادبیات نیز صنعت، مدیریت، قابلیت ها و رقابت شرکت ها: مشارکت تجربی، (2004) رودریگز پینو، مولینا،
 اهمیت ،بر عمناب بر مبتنی های نظریه اول، که اند گرفتنه نتیجه رقابتی مزیت با رابطه در و اند کرده بررسی را ها شرکت
 گذاری رمایهس توسعه، و پژوهش یعنی) نامشهود منابع بین دوم، و دارد تاکید پایدار رقابتی مزیت برای داخلی منابع حیاتی

 در یمهم نقش مدیران سوم ، دارد وجود مثبت ای رابطه رقابتی مزیت و( تجاری های نشان و تبلیغات هزینه افزاری، نرم
هستند.  کرد اقتصادی شرکتهای ورزشیبه مزیت رقابتی ایفا می کنند و قادر به درک و توصیف پتانسیل عمل یابی دست
 . وفقیت کسب و کار در دراز مدت است، درک مدیران یک عامل حیاتی در اجرای راهبردهای منتهی به مچهارم

ایه های فکری و مزیت رقابتی (، واکاوی نقش تعدیل گری مدیریت دانش در رابطه سرم1400خراجو ) ، ابراهیمیسیف الهی
امروزه از سرمایه فکری به منظور خلق و  (.نمونه پژوهش: هتل های اردبیل): با تمرکز بر نقش میانجی ارزش برند برند

به علاوه  ،دیریت این منبع کمیاب بستگی داردن در مافزایش سازمانی استفاده می گردد و موفقیت یک سازمان به توانایی آ
یکی از قابلیت های مهم سازمانی که می تواند به سازمان ها در خلق و تسهیم دانش بسیار کمک کند و برای آنها در 

ر ض، در پژوهش حامدیریت دانش می باشد. از این رو، ارزش برند و های دیگر مزیت رقابتی ایجاد کند مقایسه با سازمان
ژوهش پبه واکاوی نقش تعدیل گری مدیریت دانش در رابطه بین سرمایه های فکری و مزیت رقابتی پرداخته می شود. این 

صورت  ؛ که بهاز مدیران هتل های شهر اردبیل است. جامعه آماری پژوهش حاضر متشکل همبستگی است-از نوع توصیفی
ار گرفته و پرسشنامه تکمیل شد. داده ها با استفاده از نرم افزار اس نفر از اعضای نمونه در دسترس قر 130تصادفی تعداد 

 . بررسی نتایج این تحقیقارت پی ال اس تجزیه و تحلیل شدندپی اس اس و روش حداقل مربعات جزئی و نرم افزار اسم
ین استفاده کند و همچننشان داد که ارزش برند نتوانست نقش میانجی را در رابطه بین سرمایه فکری و مزیت رقابتی ایفا 

  .مان نوازی و هتلداری منجر می شوداز سرمایه فکری با ارتقای مدیریت دانش به ایجاد مزیت رقابتی در سازمانهای مه

ب خلاق در صنعت کالاهای تند (، طراحی مدل مزیت رقابتی با تبیین نقش سرعت نوآوری و تخری1400کلابی و شراعی )
امروزه موفقیت و عدم موفقیت بنگاه  .145-165( ، 3) 4، کارهای بین المللی دانشگاه تبریز. مجله مدیریت کسب و مصرف

ت دوچندانی اهمیها در ایجاد مزیت رقابتی وابسته به عوامل محیطی است که برای ورود به بازارهای بین المللی این نکته از 
رقابتی در  یشدت رقابت در این صنعت که صنعت . رقابتی بودن صنعت محصولات تند مصرف و افزایشبرخوردار می باشد

ایجاد  . در واقعبرای کسب مزیت رقابتی نمدوه است ، شرکت ها را ترغیب به استفاده از نوآوریعرصه بین المللی است
مزیت رقابتی در بازارهای آشفته یکی از عوامل کلیدی برای موفقیت صنعت و ورود به بازارهای بین المللی به شمار می 

، رعت نوآورید . بدین منظور پژوهش حاضر با هدف طراحی مدلی جهت ایجاد مزیت رقابتی با استفاده زا متغیرهای سآی
، آشفتگی بازار و شدت رقابت در صنعت محصولات تند مصرف و بررسی اثر تعدیل گری تخریب خلاق در تخریب خلاق

. جامعه آماری پژوهش شرکت های برتر فعال در تقابتی در این صنعت انجام شده اسرابطه سرعت نوآوری و مزیت ر
 84نیز  . نمونه آماریصنعتی رتبه بندی و معرفی شده اندصنعت محصولات تند مصرف است که توسط ساطمان مدیریت 

 . ابزار گردآوری داده ها نیز پرسش نامه است که پایایینمونه گیری در دسترس انتخاب شدندشرکت می باشند که به روش 
، مدل یابی معادلات می. تجزیه و تحلیل داده ها با استفاده از روش کدرصد تایید شده است 96ی کرونباخ میزان آلفاآن با 

. نتایج نشان داده است که آشفتگی صورت گرفت 2سمارت پی ال اس نسخه رگرسیون، رویکرد پی ال اس و نرم افزار ا
ابتی تاثیر مثبت و رصد به صورت غیر مستقیم بر ایجاد مزیت رقد 23درصد و  25بازار و شدت رقابت به ترتیب با ضرایب 

درصد به صورت مستقیم  29درصد و  41. سرعت نوآوری و انعطاف پذیری عملیاتی نیز به ترتیب با ضرایب معنادار دارند
درصد به  26. همچنین تخریب خلاق رابطه سرعت نوآوری و مزیت رقابتی را با ضریب باعث ایجاد مزیت رقابتی می شوند

 . صورت مثبت تعدیل می کند
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 یافته های پژوهش 
معیار مشترک  16مقاله انگلیسی(، به  41مقاله فارسی و  18بر اساس تجزیه و تحلیل مقالات مربوط در این حوزه ) بررسی 

 .دست یافتیم
 تحليل مقالات(: 2)جدول 

 نماد منبع نماد منبع

 P1 1395پورعابدی ،  E1 2019فلین ،

 P2 1392ولی نژادتبریزی و دیگران ،  E2 2018و سیر،ساز 

 P3 1400دالوند وهمکاران ، E3 2018هالام و دیگران ، 

 P4 1391عطاران ، دیواندری ،  E4 2019ماه و دیگران ، 

 P5 1385صنایعی ، علوی شاد،  E5 2015وگنر و هلنبیک ، 

 P6 1391تا ج الدینی و دیگران ، E6 2018لی و لیو ، 

 P7 1400کلابی و شراعی ،  E7 1998بورنیز ، 

 P8 1400دالوند وهمکاران ، E8 2006بوین و همکاران ، 

 P9 1384زرآبادی پور و دیگران ، E9 2004کریستنس و همکاران ، 

 P10 1396حسین پور ، شمس ،  E10 2001تید و همکاران ، 

 P11 1380کیگان ،  E11 2011دامانپول و همکاران ، 

 P12 1390رضایی دولت آبادی و همکاران ،  E12 2002و سینکولا ،  بیکر

 P13 2016رستگار ، همتی ،  E13 2000بالکین و همکاران ، 

 P14 2012خاکی ،  E14 2002داروک و مک ناگتون ، 

 P15 2019میربها و همکاران ،  E15 2002لیون و فرییر ، 

 P16 1400عموعموها،یزدانی ، E16 1996،1985، 1994پوتربرک،

 P17 1401سیف الهی ، ابراهیمی خراجو، E17 1990وارکینگ ،

 P18 1399دامغانیان و همکاران ،  E18 1994ولف ،

   E19 2011جیمز والی ، 

   E20 2011جانداری و همکاران ، 

   E21 2001سدری و لیز، 

   E22 2008، 1995هیل و جونز ،

   E23 2016،مارتین و همکاران 

   E24 1،2018حمید

   E25 2018،  2سنگل

   E26 2003گام و کنادسن،

   E27 2011شوبرت و دیگران ،

   E28 2019پاپاداس،

   E29 2019چیو یانگ،

   E30 2001بارنی،

   E31 2009ایرلند و دیگران ،

                                                           
1 Hamid 
2 Sengul 
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   E32 2012کیم و دیگران،

   E33 2019دسوزا،

   E34 2006استرلند،

   E35 1998چابرت،

   E36 2013کوهن و اولسن ، 

   E37 2015لئو لیانگ ،

   E38 2018جی،

   E38 2010آرمان و دیگران ،

   E39 2016نونز،

   E40 2019یینگ و دیگران،

   E41 2019دن وهمکاران ، 

 
 استخراج مولفه ها(: 3جدول )

 منبع نماد مولفه

بهتر از رقبا به مشتریان(، رضایت مندی مشتری)ارائه خدمات 
 عملکردی بهتر از رقبا

S1 E1-P9-P5-P6-E30-E31-E32-E33-E4-E6 

 S2 P1-E2-P7 خواسته ها ی مشتریان

 S3 P1-E2-P10-P12 نیازهای مشتریان

 S4 P1-E2-P10-P12-E22 انتظارات مشتریان

 S5 P2-E3-E4-P9 استراتژی درست، بهتر از دیگری عمل کردن

محوری)خلق مزیت رقابتی پایدار به واسطه  شایستگی های
شایستگی های خود( توانایی بهترین استفاده از دانش ، مهارت 

 ها و دیگر دارایی های انسانی

S6 P2-E3-E4-P4-E29-P14-E16 

 S7 P2-E3-E4-E36-E31-E38-E37-E39-E6-E40 نگرش بر اساس منابع

در  مایزنادر بودن)قابلیت جایگزینی اندک(، مزیت متمایز)ت
 ویژگی ها یا ابعاد(

S8 P2-E3-E4-P8-P9-E5-P7-P13-P16-P15 

-S9 P2-E3-E4-P3-E25-E16-E26-E27-E29-P18 با ارزش بودن

E41 

 S10 P2-E3-E4-P4-E5-P5-P6-P7-E6 تقلید ناپذیر بودن

-S11 P8-E22-P13-E16-P14-P15-P16-E23-E24 مزیت هزینه

E25-P17-E30-E37-E38-E3 

-S12 E7-E8-E9-E10-E11-P10-E12-E13-E14 نوآوری

E15-E16-E17-E18-E19-E20-P7 

 S13 P11-E41 میزان فزونی جذابیت پیشنهادهای شرکت

 S14 E21-P7 توجه به موقعیت خارجی

توجه به توانمندی های داخلی)توجه به نقاط ضعف و قوت 
 درون بنگاه ها(

S15 E21-E34-E30-E35 

 S16 E22-P7 عت باشدنرخ سود بالاتر از میانگین صن
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 بحث و نتيجه گيری

براساس تعاریف مطرح شده برای مزیت رقابتی در مورد مزیت رقابتی، سه دیدگاه دیدگاه محیطی، دیدگاه عوامل درون 
سازمانی، و دیدگاه هوشمندی رقابتی مطرح شده است. دیدگاه محیطی، عوامل محیطی را عوامل مسلط و تعیین کننده 

دانند. براساس نظر پورتر که از پیروان دیدگاه محیطی در مزیت رقابتی است، واحد اصلی برای تجزیه و  مزیت رقابتی می
تحلیل صنعت است. در این راستا وی اعتقاد دارد که سودآوری شرکت ها به جذابیت صنعت و موقعیت نسبی شرکت در 

 الیت های خود را متفاوت و متمایز از رقبا انجامصنعت بستگی دارد. طبق مدل وی، اگر استراتژی سبب شود که سازمان فع
بتی مزیت رقا دهد، در آن صورت، شایستگی های محوری امکان انتخاب تنوع و تمایز را تسهیل نموده و در نتیجه کسب

. دیدگاه سازمانی، عوامل درون سازمان را در کسب مزیت رقابتی مؤثر می داند که از آن جمله می برای سازمان می شود
وان به نگرش مبتنی برمنابع، نگرش قابلیت های پویا، و نگرش رقابت مبتنی بر شایستگی اشاره نمود. دیدگاه سوم به ت

مزیت رقابتی، دیدگاه هوشمندی رقابتی است. با توجه به جهانی شدن بازارها و توسعه قلمرو رقابت به کل دنیا، این دیدگاه 
ه این دیدگاه جامع جهت دستیابی به مزیت رقابتی است. هوشمندی رقابتی درصدد تلفیق و توسعه نظریات موجود و ارائ

فقط تحقیقات بازار یا بررسی بازار نیست، بلکه آن فرایند شناخت رقابت و دستیابی به علل رفتن مزیت رقابتی از طریق 
ند راتژیک کوتاه مدت و بلجمع آوری اطلاعات در خصوص رقبا، تفکر بر روی اطلاعات و بکارگیری آن در برنامه ریزی است

(. هوشمندی رقابتی فرآیندی است برای گردآوری داده ها و اطلاعات 2003، 1مدت شرکت می گردد )پارسون و دیشمان
محیط رقابتی و فعالیت های رقبا و تبدیل آن به هوشمدنی هدفمند، بهنگام و راهبردی که بتواند به تصمیم گیری غیر 

ران یاری رساند. تصمیم گیری راهبردی هوشمندانه، افزایش رقابت پذیری شرکت را در پی ساختار یافته و راهبردی مدی
 دارد. هوشمندی رقابتی بخش جدایی ناپذیر از پدیدۀ ظهور دانایی محور امروزی است. 

لکردی م: رضایت مندی مشتری)ارائه خدمات بهتر از رقبا به مشتریان(، عیج بدست آمده از یافته های پژوهشبر اساس نتا
-استراتژی درست، بهتر از دیگری عمل کردن-انتظارات مشتریان-نیازهای مشتریان-ی مشتریانخواسته ها-بهتر از رقبا

)خلق مزیت رقابتی پایدار به واسطه شایستگی های خود( توانایی بهترین استفاده از دانش ، مهارت  شایستگی های محوری
ز در ویژگی )تمای )قابلیت جایگزینی اندک(، مزیت متمایز نادر بودن-اساس منابعنگرش بر -ها و دیگر دارایی های انسانی

توجه به -میزان فزونی جذابیت پیشنهادهای شرکت-نوآوری-مزیت هزینه-تقلید ناپذیر بودن-با ارزش بودن-ها یا ابعاد(
نرخ سود بالاتر از میانگین  )توجه به نقاط ضعف و قوت درون بنگاه ها( توجه به توانمندی های داخلی-موقعیت خارجی

مده آ صنعت باشد از جمله معیارهای موثر در ایجاد مزیت رقابتی سازمانهاست که باید مدیران به این مولفه های بدست
 .بیش از پیش توجه نشان دهند

 

 منابع 
 یپژوهش یفصلنامه علم، یرقابت تیمثبت و ابعاد آن بر مز یرفتار سازمان ری(، تاث1396) ،، فاطمهپور، داود، شمس نیحس 

  .166-145صص  ، 86، شماره و ششم ستی(، سال بحولبهبود و ت) تیریمطالعات مد
 یو عملکرد سازمان یرقابت تیمز یرو یفکر هیاثر سرما (،1400) ،هوشنگ ری، امی، نظرپور، سپهوند، رضادی، وحدالوند 

 .ندانشگاه لرستا یعلم اتیه یاعضا یریادگیو فرهگ  ینوآور یانجیبا نقش م

                                                           
1 Pearson & Dishman, 2003 
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 تقاضا نانیرابطه عدم اطم یبررس (،1399) ،، زهره، حسن زاده محمدانی، اسماعل، حسن، کشاورز، محمدانیدامغان ،
و  ینتوسعه منابع انسا تیری، فصلنامه مدیرقابت تیدر کسب مز یمنابع انسان یو برون سپار یمشارکت راهبرد

 .82-55، صص 60، شماره ، سال شانزدهمیبانیپشت
 یهوممدل مف کی، توسعه رانیا مهیدر صنعت ب ییبازارگرا یامدهایشرطها و پ شیپ لیتحل (،1397) ،یمرتض ،یرجوع ،

 .، دانشگاه اصفهانیدکتر نامه انیپا
 جهت  یمدل ی، طراح(1400)، ی، علرزادی، پ، عبدالخالقایچنارستان عل ی، غلاموند، رضار، سپهمی، ابراهاسیق روشن

عال در ف ی: شرکتهایمطالعه مورد) دیو عملکرد محصول جد یرقابت تی، مزیسزاامن یها تیقابل نیرابطه ب یبررس
 .263-243صص  ،56شماره ، 15دوره  ، مدیریت بهره وری،(شهر مشهد ییصنعت مواد غذا

 دانش بر  تیریمد ستمیمرور روش ها و توسعه س ،(1384) ،سینعلی، ح، زحمتکشمید، زرگر پور، حعیدپور، س یزرآباد
 .16-1 صص ،رانیا تیریمد یالملل نیکنفرانس ب نی، مقاله ارائه شده در دوموب هیپا
 یها هیدانش در رابطه سرما تیریمد یگر لینقش تعد ی(، واکاو1400) ،دهی، وحخراجو یمی، ناصر، ابراهیاله فیس 

 یعلم هی، نشر(لیاردب ی: هتل هاارزش برند )نمونه پژوهش یانجی: با تمرکز بر نقش مبرند یرقابت تیو مز یفکر
 .182-151صص ، 15، شماره چهارم، سال یدانش سازمان تیریمد
 نی، چهارمیخدمات یدر بازارها یرقابت تیدر کسب مز ی(، نقش روابط با مشتر1385) ،باس، عشاد ی، علولی، عیعیصنا 

 .فیشر ی، دانشکده اقتصاد دانشگاه صنعترانیا تیریمد یالملل نیکنفرانس ب
 یرقابت تیتحقق مزبازار ) میعوامل موثر بر تحک یی(، شناسا1391)، اتی، حنفی، آدیعل ،یواندری، د، جوادعطاران 

، 12، شماره 2، دانشگاه تهران، دوره یبازرگان تیری، مدمنبع محور دگاهید ی، بر مبنابانک ملت ی( خدمات بانکداریپا
 .112-91صص 

 ،رد راهب قیاز طر یصادرات یبر عملکرد شرکتها یابیبازار یها تیقابل ری(، تاث1400) ،، ناصریزدانیالهام،  عموعموها
 .82-65 صص ،45، شماره یراهبرد تیری، مطالعات مددوجانبه یگر نوآور لیبا نقش تعد یتیموقع تیو مز یرقابت

 ق خلا بیو تخر ینقش سرعت نوآور نییبا تب یرقابت تیمدل مز ی(، طراح1400) ،، فاطمهیشراع ،محمد ری، امیکلاب
  ، صص3، شماره 4 دوره ،زیدانشگاه تبر یالملل نیب یکسب و کارها تیریمجله مد ،تند مصرف یدر صنعت کالاها

165-145. 
 دفتر پژوهش چاپ اول، تهران ،یمیابراه دی: عبدالحم، ترجمهیجهان یابیبازار تیریمد ،(1380) ،ی، وارن جگانیک ،

 . یفرهنگ یها
 یاستراتژ ریتاث ی، ارائه مدل مفهوم(1400)، ری، امی، ثمررخحسن دی، سپور ی، قدسزاده، عزت اله ی، اصغری، علمحقر 

 یخودروساز ی: شرکتها)مورد مطالعه رانیدر صنعت خودرو ا داریپا یرقابت تیبر مز اتیو عمل دیتول تیریمد یها
 .187-163صص ، 1، شماره 15، دوره یبهره ور تیری، مدتهران(

 و مطالعات  قاتیتحق یفکر هیسرما تیری(، سنجش سطح بلوغ مد1399) ،ی، علیخوزائ یمی، کررضا ریام دی، سنجات
 .180-155صص  ،2، شماره 8، دوره یانتظام یرویمنابع در ن تیری: مدهی، نشرناجا

 یطیمح ستیز یاز عملکرد ها یریبا بهره گ یرقابت تیمز جادی(، امکان ا1400) ،ی، علی، رمضان، اکبریمینع – 
، وسعهت و مدیریت علوم در کاربردی مطالعات، یو اتخاذ استراتژ یو عال یانیم رانیمد تیبا حما یو اجتماع اقتصادی

 .38-31صص ، 1سال هفتم، شماره 
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