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 چکيذُ
داسی ٔـتشیبٖ اص دیذٌبٜ ثبصاسیبثی تقبّٔی دس كٙقت ثب٘ىذاسی )ٔٛسدٔغبِقٝ ثب٘ه  ٍ٘ٝ اسائٝ ٔذَ حفؼ ٚٞذف اص تحمیك حبضش 

. پظٚٞؾ اص ٘ٛؿ ٔی ثبؿذثب٘ه تدبست اػتبٖ تٟشاٖ  وبسٔٙذاٖٚ  شاٖیٔذ كیخبٔقٝ تحم تدبست اػتبٖ تٟشاٖ( ٔی ثبؿذ.
ؿذٜ ا٘ذ  ییپظٚٞؾ ؿٙبػب بتیادث كیلشاس ٌشفتٝ اػت. ِٔٛفٝ ٞب اص عش یبثیٔٛسد اسص یوٕ -یفیٚ ثٝ كٛست و اػت یوبسثشد

ثب٘ه تدبست وبسؿٙبػبٖ وٝ دس  تٛػظسا٘ذ  3دس  یدِف هی. تىٙٓیثٟشٜ ثشدٜ ا Delphi هیِٔٛفٝ ٞب اص تىٙ یغشثبٍِش یٚ ثشا
اص تىٙیه  ذی ٔقیبس ٞبی تبثیش ٌزاس ٚ تبثیش پزیشی ؿٙبػبیی ٚ اِٚٛیت ثٙداس٘ذ، ا٘دبْ ؿذٜ اػت. دس ٌبْ دْٚ ثشا تیفقبِ

DEMATEL دس ٔذَ حفؼ ٚ  یدِف هیاص آٖ داسد وٝ دس ٌبْ ٘خؼت ثب تٛخٝ ثٝ تىٙ یحبو كیتحم حی. ٘تبٓیثٟشٜ ثشدٜ ا
دْٚ دس  ؿذٜ ا٘ذ. دس ٌبْ ذییتٛػظ وبسؿٙبػبٖ تبصیش ٔقیبس  19ٔقیبس اكّی ٚ  5 ی،تقبّٔ یبثیثبصاس ذٌبٜیاص د بٖیٔـتش یداس ٍ٘ٝ
دٚ ػغح ٔقیبس اكّی ٚ صیش ٔقیبس ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌشفتٝ ا٘ذ. دس ػغح ٔقیبس اكّی، ِٔٛفٝ ٞب دس  ،DEMATEL هیتىٙ
ػبصٔبٖ ٚ  ی دسن ؿذٜ تیؿخل یٞب بسیذ. ٔقٙثبؿ یٌزاس خبِق( ٔ شیفّت )تبث یىیتشٚ٘ىثب٘ه ٚ خذٔبت اِ شیتلٛ بسیٔق

 ادة ٚ تٛاضـ وبسوٙبٖٞب، دس ػغح صیش ٔقیبس ثبؿٙذ. یخبِق( ٔ شیپز شی)تبث ٔقَّٛ خذٔبت تیفیٚ و ٔٛسد افتٕبد ثٛدٖ
 ٘یض ثٝ خٟت تبثیش ٌزاسی دس ستجٝ دْٚ لشاس ٌشفتٝ اػت. وبسوٙبٖ ؿقجٝ ییپبػخ ٌٛثیـتشیٗ تبثیش ٌزاسی سا داسد. 

 .داسی ٔـتشیبٖ، ثبصاسیبثی تقبّٔی، كٙقت ثب٘ىذاسی، ثب٘ه تدبست ٍ٘ٝ حفؼ ٚ کليذی: ٍاژگاى

 

 هقذهِ

ؿذ٘ذ وٝ  سٚ سٚثٝثب ایٗ ٚالقیت  ٞب ثب٘هٌؼتشؽ سلبثت، اؿجبؿ ثبصاسٞب ٚ تغییشات پیٛػتٝ دس ٔحیظ ٚ تشویت خٕقیت،  أشٚصٜ ثب
ثشای  ٞب ثب٘ه ٚ داسد سا خٛد ٚیظٜدیٍش ثب یه ٘ؾبْ التلبدی ٚ ثبصاسٞبی سٚ ثٝ سؿذ ٔٛاخٝ ٘یؼتٙذ. أشٚصٜ، ٞش ٔـتشی اسصؽ 

. تحمیمبت (1399 ٕٞىبساٖ، وشٔی ٚ) وٙٙذبصاس ثبثت یب سٚ ثٝ وبٞؾ ثبیذ ٔجبسصٜ ثٝ دػت آٚسدٖ ػٟٓ ثیـتشی اص ث
ٞب ثب افضایؾ ٔـتشیبٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ عشاص اَٚ خٛیؾ ٚ ایدبد سضبیت ٔؤثش  وٝ ثب٘ه اػت پظٚٞـٍشاٖ أٛس التلبدی ٘ـبٖ دادٜ

چٙیٗ ؿشایغی ِضْٚ  ٚخٛد (.2019، ٕٞىبساٖ ِٚی ٚ)ٚ افضایٙذ. ٔیػٛدآٚسی خٛد  ثٝ ای ػبثمٝ ثی عٛس ثٝدسایٗ ٘ٛؿ اص ٔـتشیبٖ، 
ثٝ سا  ٞب ٚ ٔؤػؼبت افتجبسی ثب٘هٔٙجـ اكّی دسآٔذ ٚ ٔٛفمیت  فٙٛاٖ ثٝ دس سٚاثظ ثیٗ ٘ؾبْ ثب٘ىذاسی ٚ ٔـتشیبٖ  تدذیذ٘ؾش
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 باًکذاری صٌعت در تعاهلی باساریابی دیذگاُ اس هطتزیاى داریًگِ ٍ حفظ هذل ارائِ
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آ٘بٖ، ؿٙبخت ٘یبصٞبی آؿىبس  تٟٙب ٘ٝی ػبصٔبٖ ٞؼتٙذ، ٔبِ ٔٙبفـ وٙٙذٜ تأٔیٗثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔـتشیبٖ ٚخٛد ٔی آٚسد وٝ 
سفـ ایٗ ٘یبصٞب  خٟت دس خذٔبت اسائٝ ٞبی ثش٘بٔٝ، تقییٗ ٚ ٞذایت ٘یبصٞبی پٟٙبٖ ٔـتشیبٖ، عشاحی ٚ اخشای ثیٙی پیؾثّىٝ 

ٔحممبٖ ثش ایٗ ثبٚس . (2018، ٞٛدان) اػتثشای خزة ٚ ٍٟ٘ذاسی ٔـتشی اص اسوبٖ اػبػی ٞشٌٛ٘ٝ فقبِیت دس ػبصٔبٖ 
خذٔبت، لبثّیت افتجبس،  ػبصی ػفبسؿی، پبػخٍٛیی وبسوٙبٖ، تقبّٔیبٖ، ثبصاسیبثی ٔختّفی ٘ؾیش ؿبیؼتٍی وبسوٙ ٞؼتٙذ فٛأُ

ٞب  ٚحفؼ ٔـتشیبٖ ثب٘هثشخزة  (ثیٗ وبسوٙبٖ ٚ ٔـتشیبٖ)لبثّیت افتٕبد ٚ اعٕیٙبٖ، لبثّیت دػتشػی ثٝ خذٔبت، ٕٞذِی 
 فٙٛاٖ ثٝخٛد سا  ٞبی فقبِیت ا٘ذ تلاؽدِٚتی ٚ خلٛكی دس  ٞبی ثب٘هاص ػٛی دیٍش،  (.1398 ٕٞىبساٖ، حذادی ٚ) داس٘ذتأثیش 

 تحٛلاتأب ثب تٛخٝ ثٝ تغییش ٚ  ،ثٝ ٔشدْ ثىبس ٌیش٘ذ سػب٘ی خذٔتوـٛس ٚ ٕٞچٙیٗ دس  ولاٖ ٌزاسی ػشٔبیٝاٞشْ التلبدی دس 
دِٚتی ٚ خلٛكی  ٞبی ثب٘ه، پیـشفت سٚصافضٖٚ تىِٙٛٛطی، ٞب آٖص٘ذٌی  ٚ تغییش ٚضقیت، خبٔقٝ، سؿذ خٕقیت ٔشدْ

التلبدی  ٞبی ثٍٙبٜب٘ذٌبسی ایٗ ٔ ثشای ثبیذ ٚ ٘یؼت وبفی وٙٛ٘ی سٚصٔشٜ ٞبی فقبِیت ٚ فقّی خذٔبت اسائٝوٝ تٟٙب  ٘ذا دسیبفتٝ
 .(1399 سٔضب٘ی،) وٙٙذخٛد افٕبَ  ٞبی فقبِیتسا دس  ٞبی ٘ٛیٗ ثبصاسیبثی ٞبی ؿیٜٛدس خزة ٚ حفؼ ٔـتشی وٛؿؾ ٚ 

التلبدی ایفب  ٞبی فقبِیتدس  ای وٙٙذٜ تقییٗثیشٌزاس دس التلبد وـٛس ٘مؾ تأ ٞبی پبیٝیىی اص  فٙٛاٖ ثٝكٙقت ثب٘ىذاسی ایشاٖ 
ثٝ ایدبد وٙذ. دس ثبصاسیبثی تقبّٔی  خزة ٚ ٍٟ٘ذاسی ثبؿذ وٝ ثتٛا٘ٙذ ٔـتشیبٖ خٛد سا وٙذ ٚ اص خٟتی ٘یبصٔٙذ ثبصاسیبثی ٔی ٔی

 ٍٟ٘ذاسی ٚحفؼ  ٔٙؾٛس ثٝ ٔؤثشت ٔغّٛة ٚ ٚ اػبع آٖ ثشلشاسی استجبعب وٙذ ٔیسٚاثظ ثّٙذٔذت ٚ ٔتمبثُ ثب افشاد اؿبسٜ 
 ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ٔذیشیتی ثبؿٙذ ٞبػت وٝ ثٟجٛد ػغح سضبیت ٔتقٟذ ٔـتشیبٖ اص استجبط ایدبدؿذٜ ثٝ د٘جبَ اػتشاتظی آٖ

ٞب ثشای خٌّٛیشی اص ٌشایؾ یبفتٗ ٔـتشی ثٝ ػٕت سلجب ثیـتش اص  أشٚصٜ ٔذیشاٖ ثب٘ه (.1399 ٕٞىبساٖ، فؾیٕی ٚ)
ٞبی ٔـتشیبٖ ثبؿٙذ تب ثتٛا٘ٙذ ٘یبصٞبی آ٘بٖ سا ثشآٚسدٜ وٙٙذ ٚ سٚاثظ ثّٙذٔذت  خٛاػتٝ ٘یبص ٚ دس پی دسن ٚ ٞشصٔب٘ی ثبیذ
 تقبّٔی، كشفبً ثٝ د٘جبَ ایٗ ٘یؼت وٝ خذٔبت سا دس ٔىبٖ، صٔبٖ ٚ لیٕت ٔٛسد ثبصاسیبثی ٞب سا ثشلشاس وٙٙذ، تدبسی ثب آٖ

چٙبٖ سٚاثغی ثب ثبصاس ٞذف ایدبد وٙذ وٝ ٔدذداً دس آیٙذٜ اص اٚ  خٛاٞذ ٔیلشاس دٞذ، ثّىٝ  اختیبسؽ دستمبضبی ثبصاس ٞذف، 
ثٙبثشایٗ، ٔؼئّٝ اكّی، ٘جٛد یه اٍِٛی ٔذٖٚ خزة  .(1399 ّٔىی ٕٚٞىبساٖ،) وٙٙذخشیذ ٚ دیٍشاٖ سا ٘یض ثٝ ایٗ وبس تشغیت 

 ثشخزةثشسػی فٛأُ ٔؤثش  داسد ثٝ، پظٚٞؾ حبضش للذ ِزا .اػت ٞب دس خلٛف ثبصاسیبثی تقبّٔی ثب٘هٚ ٍٟ٘ذاسی ٔـتشیبٖ 
تٟشاٖ، ثش  اػتبٖ تدبستدس ؿقت ثب٘ه  ٔٛسداػتفبدٜثپشداصد ٚ ضٕٗ تـشیح ٔذَ  دس ثبصاسیبثی تقبّٔی ٚ ٍٟ٘ذاسی ٔـتشیبٖ

دس خذٔبت  دس خزة ٍٚ٘ٝ داسی ٔـتشیبٖ دس ثبصاسیبثی تقبّٔیاخشای ٔذیشیت  ٔٙؾٛس ثٝپیـٟٙبدٞبیی  آٔذٜ دػت ثٝاػبع ٘تبیح 
. ٞذف اص یبثذ ٔیٍٟ٘ذاسی ٔـتشیبٖ ضشٚست  ٚ ثشخزة تأثیشٌزاس دسصٔیٙٝ فٛأُ، ا٘دبْ تحمیمبتی سٚ اصایٗ .اسائٝ وٙذثب٘ىی 
داسی ٔـتشیبٖ اص دیذٌبٜ ثبصاسیبثی تقبّٔی دس كٙقت ثب٘ىذاسی )ٔٛسدٔغبِقٝ ثب٘ه تدبست  ٍ٘ٝ اسائٝ ٔذَ حفؼ ٚ پظٚٞؾا٘دبْ 

 ثبؿذ. اػتبٖ تٟشاٖ( ٔی

 

 چارچَب ًظزی
ؿذ٘ذ وٝ أشٚصٜ  سٚ سٚثٝثب ایٗ ٚالقیت  ٞب ثب٘هٌؼتشؽ سلبثت، اؿجبؿ ثبصاسٞب ٚ تغییشات پیٛػتٝ دس ٔحیظ ٚ تشویت خٕقیت، ثب 

 ثشای ٞب ثب٘ه ٚ داسد سا خٛد ٚیظٜدیٍش ثب یه ٘ؾبْ التلبدی ٚ ثبصاسٞبی سٚ ثٝ سؿذ ٔٛاخٝ ٘یؼتٙذ. أشٚصٜ، ٞش ٔـتشی اسصؽ 
 ٔـتشی یبفتٗ ا٘ذیـٝوبٞؾ ثبیذ ٔجبسصٜ وٙٙذ. ثبصاسیبثبٖ تب دیشٚص تٟٙب دس  ثٝ سٚ یب ثبثت سثبصا اص ثیـتشی ػٟٓ آٚسدٖ دػت ثٝ
ٔـتشیبٖ تبصٜ ثٛد٘ذ، ِٚی دس دیذٌبٜ أشٚصی، ثبصاسیبثی یقٙی سؿذ دادٖ ٔـتشی،  دػت آٚسدٖ ثٝ پی دس فشٚؽ ٞبی ٌشٜٚ ٚ

ٔـتشیبٖ  ٞبی سیؼهٚ  ٞب ٞضیٙٝٝ ایٗ ساٜ وبٞؾ ا٘ٛاؿ ٚ استجبط ٔؤثش ثب ٚی ٚ ویفیت اص دیذٌبٜ ٚی؛ و ٔٙذی سضبیتتٛخٝ ثٝ 
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 (.1390، ٕٚٞىبساٖ )غفبسی ثبؿذٌبْ ٟٕٔی دس ٍٟ٘ذاسی ٚ ٚفبداس وشدٖ ٔـتشیبٖ  تٛا٘ذ ٔی حلٛلاتثشای دػتشػی ثٝ ٔ
س اص ٔٛضٛفبتی وٝ أشٚصٜ اص دیذٌبٜ ٔذیشاٖ إٞیت ثؼیبس صیبدی داسد، خزة ٚ حفؼ ٔـتشیبٖ اػت. یه ٔـتشی ٚفبدا یىی

 سخٛؿ خٛیؾ ٔٛسدفلالٝیب اػتفبدٜ اص خذٔبت، ثٝ ػبصٔبٖ  ٔحلٛلاتچٙذیٗ ثبس خٟت خشیذ  دفقبت ثٝ وٝ آٖثش  فلاٜٚ
ػبصٔبٖ، اص عشیك تٛكیٝ ٚ ػفبسؽ ثٝ  خذٔبت ٚ ٔحلٛلات تجّیغ صٔیٙٝٔضبفف دس  فبُٔ یه فٙٛاٖ ثٝ وٙذ، ٔی

مبی ٔیضاٖ ػٛدآٚسی ٚ ثٟجٛد تلٛیش ػبصٔبٖ دس رٞٗ خٛیـبٚ٘ذاٖ، دٚػتبٖ ٚ یب ػبیش ٔشدْ، ٘مـی حبئض إٞیت دس است
 (.1399 ثیشلی،) وٙذ ٔیٔـتشیبٖ ایفب 

اص خزة ٔـتشیبٖ خذیذ اػت. ٚفبداسی ٔـتشی وّیذ عَٛ  تش اسصاٖوٝ ٍٟ٘ذاسی ٔـتشیبِٖ ٔٛخٛد  ا٘ذ دسیبفتٝفٕٛٔبً  ثبصاسیبثبٖ
حفؼ ٚ تقٟذ ٔـتشی  فٙٛاٖ ثٝؿذ. ٚفبداسی ٕٞچٖٛ ثب سؿذ آٖ ٔشتجظ ثب تٛا٘ذ ٔیفٕش یه ٘بْ ٚ ٘ـبٖ یب یه ثب٘ه اػت ٚ 

 ٔـتشیبٖ، ثٝ خذٔبت دٞٙذٌبٖ اسائٝ اص ٌیشی تلٕیٓ لذست ا٘تمبَ ٚ ٔـتشیبٖ ا٘تؾبسات ػغح سفتٗ ثبلا اػت ؿذٜ ؿٙبختٝ
 ثٝ پشداختٗ. (1400 اصاداسٔىی،) اػت ػبختٝ دؿٛاس وٛچه ٚ ثضسي ٞبی ػبصٔبٖ ثشای سا ٚثمب ٕ٘ٛدٜ تش تًٙ سا سلبثت ٔیذاٖ

 رٞٗ وٝ ٞؼتٙذ ٔٛضٛفبتی ٞب، آٖ ثٝ پبػخٍٛیی ثشای ساٞی یبفتٗ آٖ اص تش ٟٔٓ ٚ ایـبٖ ٞبی خٛاػتٝ ٚ ٘یبصٞب ٔـتشیبٖ،
 ٚ اػت ؿذٖ ػؼت حبَ دس ثبصاسیبثی آٔیضٜ ٔذیشیت پبسادایٓ أشٚصٜ. اػت داؿتٝ ٔقغٛف خٛد ثٝ سا پشداصاٖ ٘ؾشیٝ ٚ ٔذیشاٖ
 اَٚ دیذٌبٜ. دٞذ ٔی لشاس ٔٛسدثشسػی اكّی دیذٌبٜ دٚ اص سا ثبصاسیبثی وٝ ٌزاسد، ٔی یثبصاسیبث دا٘ؾ فشضٝ ثٝ پب خذیذی ٍ٘شؽ
 ٍ٘شؽ یه فٙٛاٖ ثٝ ٔقبٔلاتی ثبصاسیبثی. اػت ػٙتی ٚ ای ٚؽیفٝ ٔؼئِٛیت یه فٙٛاٖ ثٝ ثبصاسیبثی آٔیختٝ ٔذیشیت ٕٞبٖ
 تٕشوض ٞذف، وٝ ثبؿذ ٔی تقبّٔی دْٚ، دیذٌبٜ دس. ؿٛد ٔی تقشیف داسد، تٕشوض فقّی ٔقبٔلات سٚی فمظ وٝ ٔذت وٛتبٜ
 ٔـتشیبٖ حفؼ ثشای اػت أشٚص ٚوبس وؼت ٞٙش تقبّٔی ثبصاسیبثی. اػت ػبصٔبٖ ػشتبػش دس وّیذی ٔـتشیبٖ ثش خب٘جٝ ٕٞٝ

(. دس ایٗ 1400 ٕٞىبساٖ، فؾیٕی ٚ) اػت ضشٚسی ٔـتشی ثب كحیح استجبط ایدبد دس ٟٔبست ٔٛخٛد،( ػٛدآٚس) وّیذی
ثبصاسیبثی تقبّٔی  وٙذ. اصِحبػ ٔفْٟٛ، ٘مـی اػبػی سا ایفب ٔی ٌیشی ػبصٔبٖ، تشیٗ فبُٔ خٟت فٙٛاٖ ٟٔٓ دیذٌبٜ ٔـتشی ثٝ
فشٚؿٙذٌبٖ  تقبُٔ ثیٗ خشیذاساٖ ٚ وٝ ثٝ تحّیُ ٚ دادٜ ؿذٜ اػت ٞبی ثبصاسیبثی خبی ی اص تبوتیه دس ٔیبٖ ٔدٕٛفٝ

حبِی اػت وٝ ٞؼتٝ  أب ایٗ دس ای اص ٔـتشیبٖ اػت دادٜثشای ثقضی ثبصاسیبثی تقبّٔی تٟٙب ثٝ ٔقٙی پبیٍبٜ  پشداصد. ٔی
اػبع آٖ  ٔتمبثُ ثب افشاد اؿبسٜ ٔی وٙذٚ ثبصاسیبثی تقبّٔی ثٝ ایدبد سٚاثظ ثّٙذٔذت ٚ افتٕبد اؿبسٜ داسد. ٔفٟٛٔی آٖ تقٟذ ٚ

 ٗ ثٛدٜ اػت. تئٛسیتشی ٔـتشی ٟٔٓ ٞبی ریٙفـ، دس ثیٗ ٌشٜٚ ٞبػت. ٍٟ٘ذاسی آٖ ٔٙؾٛس حفؼ ٚ ثشلشاسی ٔغّٛة ٚ ٔؤثش ثٝ
ٔؾفشی ) ٕ٘ی دٞذ إٞیتی ٔـتشیبٖ حفؼ ثٝ ٚ داسد تٛخٝ ٔقبّٔٝ ا٘دبْ ثٝ فٕذتبً ولاػیه، یب ثذٚی ثبصاسیبثی

 خٕقیت، تشویت ٚ ٔحیظ دس پیٛػتٝ تغییشات ٚ ثبصاسٞب اص ثؼیبسی ؿذٖ اؿجبؿ ٚ سلبثت ٌؼتشؽ ثب أب (؛1400ٕٚٞىبساٖ،
 ثبصاسٞبی ٚ ٌؼتشؽ ثٝ سٚ التلبدی ٘ؾبْ یه ثب ٞب ؿشوت ٌزؿتٝ ٔب٘ٙذ دیٍش أشٚصٜ وٝ ؿذ٘ذ سٚ سٚثٝ ٚالقیت ایٗ ثب ٞب ؿشوت

 ثیـتشی ػٟٓ آٚسدٖ دػت ثٝ ثشای ٞب ؿشوت ایٙه ٚ داسد سا خٛد ٚیظٜ اسصؽ ٔـتشی ٞش أشٚصٜ. ٘یؼتٙذ سٚ سٚثٝ سؿذ حبَ دس
اػت سٚػُ  ٟ٘بدٜ افضایؾ ثٝ سٚ خذیذ ـتشیبٖٔ خزة ٞبی ٞضیٙٝ ثٙبثشایٗ وٙٙذ، ٔجبسصٜ ثبیذ وبٞؾ ثٝ سٚ یب ثبثت ثبصاس اص

 فّؼفٝ تٛخٝ وبٖ٘ٛ دس ٚ اػت حیبتی ثّٙذٔذت ػٛدآٚسی ثشای ٔٛخٛد ٔـتشیبٖ حفؼ وٝ ثٛد٘ذ ثبٚس ثش ایٗ (2018ٕٚٞىبساٖ )
 وٙذ. ٔی ایفب حؼبػی ٘مؾ ثبصاس دس سلبثتی ٔضیت حفؼ ٚ ایدبد دس ٔـتشیبٖ ثب سٚاثظ تمٛیت ٚ حفؼ. داسد لشاس تقبّٔی ثبصاسیبثی

 

 پيطيٌِ تحقيق
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٘ـبٖ داد وٝ  ٞب یبفتٝ .ٔبِضی ثشسػی وشد٘ذ اػلأی ٞبی ثب٘هٚ ٚفبداسی ٔـتشیبٖ سا دس  سضبیت( 2015ؿیف ٚ ٕٞىبساٖ )
 ٕٞىبساٖٚ  ػّیٓ فجیذاثشٌزاس اػت.  ٞب ثب٘هٔقٙبداسی ثش ٚفبداسی ٚ سضبیت ٔـتشیبٖ دس ایٗ  كٛست ثٝویفیت خذٔبت 

دس كٙقت ثب٘ىذاسی پبوؼتبٖ ثشسػی  ٔـتشیبٖٚ ویفیت خذٔبت سا ثش ٚفبداسی  ٌشایی ثبصاسبفی، فٛأُ اختٕ تأثیش( 2016)
، فٛأُ اختٕبفی ٚ ویفیت خذٔبت اص عشیك ٘مؾ ٔیب٘دی سضبیت ٔـتشی ثش ٌشایی ثبصاس٘ـبٖ داد وٝ  ٞب یبفتٝوشد٘ذ. 

سػی استجبط ثیٗ افتٕبد ثٝ ػیؼتٓ ثب٘ىی، دس پظٚٞـی ثٝ ثش .(2017) ٕٞىبساٖ ٚ اػتشیه. ٚفبداسی ٔـتشیبٖ اثشٌزاس اػت
ٚ  ٌشایی ٔـتشیّٞـٙذ پشداختٙذ. ٘تبیح ٘ـبٖ داد وٝ كذالت، ؿفبفیت،  ٞبی ثب٘هافتٕبد ثٝ ثب٘ه ٚ ٚفبداسی ٔـتشیبٖ دس 

استجبط  ای ؿجىٝپظٚٞـی ثب فٙٛاٖ ٔذَ  دس( 2017) چب٘ذؿبیؼتٍی اص فٛأُ ٟٔٓ دس تقییٗ افتٕبد ثٝ ثب٘ه اػت. ٌٛیبی ٚ 
ٗ ٔؼئِٛیت اختٕبفی ؿشوتی، ویفیت خذٔبت دسن ؿذٜ ٚ ٚفبداسی ٔـتشیبٖ دس كٙقت ثب٘ىذاسی ٞٙذ ثٝ ایٗ ٘تیدٝ دػت ثی

ٚخٛد داسد. وؼیشی ٚ  داسی ٔقٙیخذٔبت ٚ ٚفبداسی ٔـتشیبٖ استجبط  ثبویفیتیبفتٙذ وٝ ثیٗ اثقبد ٔؼئِٛیت اختٕبفی ؿشوتی 
ػبصی ٚ ا٘غجبق ویفت خذٔبت، سضبیت ٔـتشی ٚ ٚفبداسی سا ثشسػی ، اػتب٘ذاسدػبصی یىپبسچٝاثشٞبی ( 2017) ٕٞىبساٖ
سضبیت ٚ  دس٘تیدٝ، اػتب٘ذاسدػبصی ٚ ا٘غجبق خذٔبت ثش ثٟجٛد ویفیت خذٔبت ٚ ػبصی یىپبسچٝ٘ـبٖ داد وٝ  ٞب یبفتٝوشد٘ذ. 

ویفیت ساثغٝ ٚ ٚفبداسی  ٞبی وٙٙذٜ تقییٗاستجبط  ثب٘بْتحمیمی  دس( 2017ٚ ٕٞىبساٖ ) ٌٛ ایضٚٚفبداسی ٔـتشیبٖ اثشٌزاس اػت. 
فٛأّی  اصخّٕٝ ٔغبِقبت، تدشثٝ ٚ تؼٟیٓ ٌشایی ٔـتشیوٛچه ٘یدشیٝ ثٝ ایٗ ٘تیدٝ سػیذ٘ذ وٝ  ٞبی ثب٘هٔـتشی دس 
 ػبصی ػفبسؿیتأثیش  ثب٘بْ تحمیمی (1393)ٕٞىبساٖ  ٚػٕیشا پٛس. ٔؼتمیٓ ثش ٚفبداسی ٔـتشیبٖ تأثیش داس٘ذ عٛس ثٝٞؼتٙذ وٝ 

٘ىذاسی ثشٚفبداسی، افتٕبدٚ سضبیتٕٙذی ٔـتشی ا٘دبْ داد٘ذ٘تبیح حبوی اصثٟجٛد سضبیت ٔـتشی اصعشیك خذٔبت دسكٙبیـ ثب
پظٚٞـی ثب فٙٛاٖ فٛأُ ٔؤثش ثش سضبیت ٔـتشیبٖ اص  دس (1393)كبِح ٘ظاد ٚ ٕٞىبساٖ  ثٛد. ػبصی ػفبسؿیاخشای ٔٙبػت 

ٔحشٔب٘ٝ ثٛدٖ، كشف  ٚ أٙیت اػتفبدٜ، ػِٟٛت ثیٗ وٝ ٘ذسػیذ ٘تیدٝ ایٗ ثٝ ّٔی ثب٘ه اِىتشٚ٘یىی خذٔبت اسائٝ ٞبی وب٘بَ
استجبط ٔقٙبداسی ٚخٛد داسد. حیذسی ٚ  ػٛدٔٙذی ٚ اعٕیٙبٖ لبثّیت ػبیت، ویفیت ٚ ٔحتٛا ثب٘ىی، خذٔبت ٞضیٙٝٚلت ٚ 

دبْ ا٘ سضبیت ٔـتشیبٖ دس ثب٘ىذاسی ػٙتی ٚ اِىتشٚ٘یىی ثش ٔؤثش فٛأُ ٔذَ تٛػقٝ ثب٘بْ تحمیمی( 1394)ٔٛػی خب٘ی 
ٚ دٚ ثقذ اص ویفیت خذٔبت  ثب٘ه تّفٗ٘ـبٖ داد وٝ یه ثقذ اص اثقبد ویفیت خذٔبت اِىتشٚ٘یىی یقٙی ویفیت  ٞب یبفتٝداد٘ذ. 

ػٙتی ثش سضبیت ٔـتشیبٖ تأثیشٌزاس اػت. ٕٞچٙیٗ اثش سضبیت ٔـتشیبٖ ثش افتٕبد ٚ ٚفبداسی ٘یض تأییذ ؿذ. ّٔىی ٚ ٕٞىبساٖ 
ٚ ٍٟ٘ذاسی ٔـتشیبٖ  ثشخزةیش تلٛیش ثب٘ىذاسی ایٙتش٘تی ٚ سضبیت اص ثب٘ىذاسی اِىتشٚ٘یىی پظٚٞـی ثب فٙٛاٖ تأث دس( 1394)

ٕ٘ٛ٘ٝ ثب ٘مؾ تقذیُ ٌش اسصؽ دسن ؿذٜ ثٝ ایٗ ٘تیدٝ سػیذ٘ذ وٝ تلٛیش ثب٘ىذاسی ایٙتش٘تی ٚ سضبیت اص ثب٘ىذاسی 
ٚ ٍٟ٘ذاسی ٔـتشیبٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب٘ه  خزةثشاِىتشٚ٘یىی ثب دس ٘ؾش ٌشفتٗ ٘مؾ تقذیُ ٌش اسصؽ دسن ؿذٜ ثیـتشیٗ تأثیش سا 

 ٔـتشیبٖ ثشای اسصؽ خّك ٔذَ تجییٗ ٚ ( دس پظٚٞـی ثب فٙٛاٖ عشاحی1399) ٕٞىبساٖ ودٛسی ٚ .ا٘لبس دس ؿٟش تٟشاٖ داسد
 ؿٟش( ثٝ ایٗ ٘تیدٝ سػیذ٘ذ وٝ اثقبد ٔذَ ؿبُٔ ثب٘ه ٔـتشیبٖ: ٔٛسدٔغبِقٝ) ثش٘ذ اسصؽ خّك ٔـتشن فشایٙذ دس ٞب ثب٘ه

 اص ٔذَ ٚ ٞؼتٙذ ٔـتشی رٞٙی تلٛیش ٚ ٚفبداسی ٔـتشی ٔـتشی، تدشثٝ ػبصٔب٘ی، فٛأُ ٔـتشی، اسصؽ تشی،ٔـ اٍ٘یضؽ
 .اػت ثشخٛسداس ٔٙبػجی ثشاصؽ

 

 رٍش تحقيق
 یداس اسائٝ ٔذَ حفؼ ٚ ٍ٘ٝچشا وٝ ٞذف ایٗ تحمیك  ٔی ثبؿذ وبسثــشدی  تحمیمبت  خضء  ٘تیدٝ،  ٘ؾش  اص  حبضش پظٚٞؾ

ٔی ثبؿذ. دس ٌبْ ٘خؼت  )ٔٛسدٔغبِقٝ ثب٘ه تدبست اػتبٖ تٟشاٖ( یدس كٙقت ثب٘ىذاس یتقبّٔ یبثیثبصاس ذٌبٜیاص د بٖیٔـتش
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سا٘ذ تٛػظ وبسؿٙبػبٖ  3دس  (Delphi) ؿبخق ٞبی ؿٙبػبیی ؿذٜ اص ادثیبت پظٚٞؾ ٚ ٔجب٘ی ٘ؾشی اص عشیك تىٙیه دِفی
)دیٕتُ(،  DEMATELیی، ثب اػتفبدٜ اص تىٙیه غشثبٍِشی ٔی ؿٛد. پغ اص غشثبٍِشی دادٜ ٞب ٚ ؿٙبػبیی ؿبخق ٞبی ٟ٘ب

اِٚٛیت ثٙذی ٔی ؿٛ٘ذ ٚ سٚاثظ دسٚ٘ی آٖ ٞب ؿٙبػبیی ٚ ، بٖیٔـتش یداس حفؼ ٚ ٍ٘ٝؿبخق ٞبی تبثیش ٌزاس ٚ تبثیش پزیش دس 
٘فش ٚ ثٝ كٛست تلبدفی  10ٔی ثبؿذ وٝ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ تقذاد  اػتبٖ تٟشاٖتقییٗ ٔی ٌشدد. خبٔقٝ آٔبسی ثب٘ه تدبست 

 آٚسدٜ ؿذٜ اػت. 1دس ؿىُ  كیٔشاحُ ا٘دبْ تحم٘تخبة ؿذٜ ا٘ذ. ا
 (: هزاحل اًجام تحقيق1ضکل )

 
 سَالات پژٍّص

  چٝ ٔی ثبؿذ؟ یدس كٙقت ثب٘ىذاس یتقبّٔ یبثیثبصاس ذٌبٜیاص د بٖیٔـتش یداس حفؼ ٚ ٍ٘ٝاثقبد 

 ثبؿذ؟ یچٝ ٔ یذاسدس كٙقت ثب٘ى یتقبّٔ یبثیثبصاس ذٌبٜیاص د بٖیٔـتش یداس حفؼ ٚ ٍ٘ٝ ِٔٛفٝ ٞبی 

  ثبؿذ؟ یچٝ ٔ یدس كٙقت ثب٘ىذاس یتقبّٔ یبثیثبصاس ذٌبٜیاص د بٖیٔـتش یداس حفؼ ٚ ٍِ٘ٝٔٛفٝ ٞبی تبثیش ٌزاس دس 

  ثبؿذ؟ یچٝ ٔ یدس كٙقت ثب٘ىذاس یتقبّٔ یبثیثبصاس ذٌبٜیاص د بٖیٔـتش یداس حفؼ ٚ ٍِ٘ٝٔٛفٝ ٞبی تبثیش پزیش دس 

 

 یافتِ ّای پژٍّص
ٔقیبس ٞبیی وٝ اص ادثیبت پظٚٞؾ اػتخشاج ؿذٜ ا٘ذ، دس لبِت پشػـٙبٔٝ دس ٔیبٖ افضبی ٌشٜٚ وٝ ؿبُٔ عجك تىٙیه دِفی، 

سا٘ذ  3اص تىٙیه دِفی خٟت غشثبَ اِٚیٝ اػتفبدٜ ؿذ. تىٙیه دِفی دس  ػپغتٛصیـ ؿذٜ اػت.  خجشٌبٖ ٔی ثبؿذ، اص ٘فش 10
آٚسدٜ  1سا٘ذ دس خذَٚ  3ٖ وٙذاَ ٔتٛلف ٌشدیذ. خلاكٝ ٘تبیح ادأٝ یبفت ٚ دس سا٘ذ ػْٛ ثب دػتیبثی ثٝ تٛافك ٟ٘بئی ٚ آصٔٛ

 ؿذٜ اػت.
 خلاصِ ًتایج راًذ اٍل، دٍم، سَم تکٌيک دلفی (:1)جذٍل 

 سا٘ذ ػْٛ سا٘ذ دْٚ سا٘ذ اَٚ

 ٚضقیت ٔیبٍ٘یٗ ِٔٛفٝ اثقبد ٚضقیت ٔیبٍ٘یٗ ِٔٛفٝ اثقبد ٚضقیت ٔیبٍ٘یٗ ِٔٛفٝ اثقبد

ؿخلیت 
دسن ؿذٜ 

 ػبصٔبٖ

 سد 9/3 كبدق ثٛدٖ

ؿخلیت 
ن ؿذٜ دس

 ػبصٔبٖ

 تبییذ 4/4 داؿتٗ خلالیت

ؿخلیت 
ن ؿذٜ دس

 ػبصٔبٖ

 سد 9/3 داؿتٗ خلالیت

 سد 4/3 فلالٝ ٔٙذ ثٛدٖ تبییذ 6/4 داؿتٗ خلالیت
پبػخ ٌٛیی 
 سییغ ؿقجٝ

 تبییذ 6/4

 تبییذ 5/4 ثٝ سٚص ثٛدٖ تبییذ 6/4 پبػخ ٌٛیی سییغ ؿقجٝ تبییذ 5/4 فلالٝ ٔٙذ ثٛدٖ

 تبییذ 5/4 ثٝ سٚص ثٛدٖ سد 9/3 شی ٔذاسیٔـت
ادة ٚ تٛاضـ 

 وبسوٙبٖ
 تبییذ 4/4

شناسایی شاخص ها  -1گام
 ازبررسی ادبیات تحقیق

 3تکنیک دلفی طی -2گام
راند به منظورغربالگری 

 شاخص ها  

تکنیک دیمتل به -3گام
منظورشناسایی روابط درونی 

 شاخص ها
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 سا٘ذ ػْٛ سا٘ذ دْٚ سا٘ذ اَٚ

پبػخ ٌٛیی 
 سییغ ؿقجٝ

 تبییذ 4/4 ادة ٚ تٛاضـ وبسوٙبٖ تبییذ 3/4
خٛؿٙبْ ثٛدٖ 

 ثب٘ه
 تبییذ 4/4

 تبییذ 4/4 خٛؿٙبْ ثٛدٖ ثب٘ه تبییذ 3/4 ثٝ سٚص ثٛدٖ

ٔٛسد 
افتٕبد 
 ثٛدٖ

 تبییذ 5/4 ٔتقٟذ ثٛدٖ

 سد 8/3 ی ؽبٞش ثب٘هٕ٘ب

ٔٛسد 
افتٕبد 
 ثٛدٖ

 تبییذ 5/4 ٔتقٟذ ثٛدٖ
ٔٛسد افتٕبد 

 ثٛدٖ
 تبییذ 6/4

ادة ٚ تٛاضـ 
 وبسوٙبٖ

 تبییذ 6/4 ٔٛسد افتٕبد ثٛدٖ تبییذ 3/4

ٔٙغجك ثب 
فشًٞٙ 
 ػبصٔب٘ی

 سد 8/3

خٛؿٙبْ ثٛدٖ 
 ثب٘ه

 تبییذ 5/4
تٛخٝ ثٝ ؿخلیت 

 ٔـتشی
 سد 9/3

تلٛیش 
 ثب٘ه

 یذتبی 4/4 ؿٟشت

ٔٛسد 
افتٕبد 
 ثٛدٖ

 سد 8/3 حشیٓ خلٛكی أٗ تبییذ 6/4 ٔتقٟذ ثٛدٖ

اساػتٍی ٚ 
دوٛساػیٖٛ 

 ثب٘ه

 تبییذ 5/4

 تبییذ 2/4 ٔٛسد افتٕبد ثٛدٖ
ٔٙغجك ثب فشًٞٙ 

 ػبصٔب٘ی
 تبییذ 5/4 وٙفشا٘غ تبییذ 6/4

تٛخٝ ثٝ ؿخلیت 
 ٔـتشی

 تبییذ 4/4

تلٛیش 
 ثب٘ه

 تبییذ 4/4 ؿٟشت

خذٔبت 
 اِتشٚ٘یىی

ٚیظٌی ٚة 
 ػبیت

 تبییذ 5/4

حشیٓ خلٛكی 
 أٗ

 تبییذ 4/4 ثشٚؿٛس سد 8/3 ٚخٛد پبسویًٙ ٔٙبػت تبییذ 6/4

ٔٙغجك ثب فشًٞٙ 
 ػبصٔب٘ی

 تبییذ 3/4
اساػتٍی ٚ دوٛساػیٖٛ 

 ثب٘ه
 تبییذ 5/4

اسائٝ اعلافبت 
 لاصْ ثٝ ٔـتشی

 تبییذ 4/4

 تبییذ 5/4 ی تّفٙیثبصاسیبث تبییذ 5/4 وٙفشا٘غ سد 4/3 استجبط ؿخلی

تلٛیش 
 ثب٘ه

 تبییذ 6/4 ؿٟشت

خذٔبت 
 اِتشٚ٘یىی

 تبییذ 5/4 ٚیظٌی ٚة ػبیت
خذٔبت تّفٗ 

 ثب٘ه
 تبییذ 7/4

ٔفیذ ثٛدٖ دسن 
 ؿذٜ

 تبییذ 7/4 سٚاثظ فٕٛٔی تبییذ 4/4 ثشٚؿٛس سد 8/3

ٚخٛد پبسویًٙ 
 ٔٙبػت

 تبییذ 6/4
خذٔبت اص عشیك سادیٛ ٚ 

 تّٛیضیٖٛ
 سد 9/3

ویفیت 
 خذٔبت

ثٟجٛد سٚاثظ 
 فٕٛٔی

 تبییذ 5/4

 سد 8/3 فیّٓ
اسائٝ اعلافبت لاصْ ثٝ 

 ٔـتشی
 تبییذ 4/4

پبػخ ٌٛیی 
 وبسوٙبٖ ؿقجٝ

 تبییذ 8/4

 سد 9/3 لذٔت ثب٘ه
اسایٝ اعلافبت ٔبِی ثٝ 

 ٔـتشیبٖ
 سد 8/3

اػتفبدٜ اص 
ػیؼتٓ ٘ٛیٗ 

 سایب٘ٝ ای

 تبییذ 5/4

اساػتٍی ٚ 
 دوٛساػیٖٛ ثب٘ه

 سد 7/3 تٙٛؿ خذٔبت تبییذ 5/4 ثبصاسیبثی تّفٙی ذتبیی 5/4

 تبییذ 2/4ػشفت ٚ دلت  تبییذ 7/4 خذٔبت تّفٗ ثب٘ه تبییذ 4/4 وٙفشا٘غ
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 سا٘ذ ػْٛ سا٘ذ دْٚ سا٘ذ اَٚ

 دس وبس

خذٔبت 
 اِتشٚ٘یىی

 تبییذ 7/4 سٚاثظ فٕٛٔی تبییذ 3/4 ٚیظٌی ٚة ػبیت

٘حٜٛ ثبص 
پشداخت 
 تؼٟیلات

 سد 7/3

 سد 7/3 عشاحی ؿقجٝ

ویفیت 
 خذٔبت

 سد 9/3 بی فشٚؽاستم
كحت كٛست 

 حؼبة ٞب
 سد 8/3

 تبییذ 5/4 ثٟجٛد سٚاثظ فٕٛٔی تبییذ 2/4 ثشٚؿٛس

 

خذٔبت اص عشیك 
 سادیٛ ٚ تّٛیضیٖٛ

 سد 9/3 اسائٝ خذٔبت ٔـبٚسٜ ای تبییذ 4/4

اسائٝ اعلافبت 
 لاصْ ثٝ ٔـتشی

 سد 8/3 ٔیضاٖ ػٛد ػپشدٜ تبییذ 6/4

اسایٝ اعلافبت 
 یبٖٔبِی ثٝ ٔـتش

 تبییذ 7/4
پبػخ ٌٛیی وبسوٙبٖ 

 ؿقجٝ
 تبییذ 8/4

 سد 8/3 ٘حٜٛ پشداخت تؼٟیلات تبییذ 3/4 ثبصاسیبثی تّفٙی

خذٔبت تّفٗ 
 ثب٘ه

 تبییذ 7/4
اػتفبدٜ اص ػیؼتٓ ٘ٛیٗ 

 سایب٘ٝ ای
 تبییذ 5/4

 تبییذ 4/4 تٙٛؿ خذٔبت تبییذ 7/4 سٚاثظ فٕٛٔی

ویفیت 
 خذٔبت

 تبییذ 2/4 ػشفت ٚ دلت دس وبس سد 5/3 ثٟجٛد تِٛیذ ٔحتٛا

 تبییذ 5/4 استمبی فشٚؽ
٘حٜٛ ثبص پشداخت 

 تؼٟیلات
 تبییذ 5/4

ثٟجٛد سٚاثظ 
 فٕٛٔی

 تبییذ 8/4
كحت كٛست حؼبة 

 ٞب
 تبییذ 6/4

اسائٝ خذٔبت 
 ٔـبٚسٜ ای

 تبییذ 6/4

 

 تبییذ 6/4 ٔیضاٖ ػٛد ػپشدٜ

پبػخ ٌٛیی 
 وبسوٙبٖ ؿقجٝ

 تبییذ 4/4

٘حٜٛ پشداخت 
 تؼٟیلات

 تبییذ 4/4

اػتفبدٜ اص ػیؼتٓ 
 ٘ٛیٗ سایب٘ٝ ای

 تبییذ 5/4

 تبییذ 6/4 تٙٛؿ خذٔبت

ػشفت ٚ دلت دس 
 وبس

 تبییذ 2/4

 تبییذ 5/4٘حٜٛ ثبص پشداخت 
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 سا٘ذ ػْٛ سا٘ذ دْٚ سا٘ذ اَٚ

 تؼٟیلات

كحت كٛست 
 حؼبة ٞب

 تبییذ 6/4

 در تکٌيک دلفی 3ٍ  6کٌذال هزحلِ آسهَى 
 آٚسدٜ ؿذٜ اػت. 2دس  تىٙیه دِفی اص آصٖٔٛ وٙذاَ ثٟشٜ ثشدٜ ایٓ. ٘تبیح دس خذَٚ  3ٚ  2ػی ٕٞجؼتٍی دس سا٘ذ شسثشای ث

 آسهَى کٌذال(: 6) جذٍل
 ضشیت وٙذاَ SIG دِفی دِفی

 69/0 0/0 ٔشحّٝ ػْٛ ٔشحّٝ دْٚ

دسكذ ثٝ دػت  69 ٕٞجؼتٍی اػت. ٔی ثبؿذ ثٙبثشایٗ ٕٞجؼتٍی ٔقٙی داس 0.05وٕتش اص  SIGساثغٝ ثب  2ثب تٛخٝ ثٝ خذَٚ 
 ٔقیبس ٞبی ٟ٘بیی اص تىٙیه دِفی آٚسدٜ ؿذٜ اػت. 3آٔذٜ اػت. دس خذَٚ 

 هَلفِ ّای ًْایی اس تکٌيک دلفی(: 3) جذٍل

 ِٔٛفٝ ٕ٘بد اثقبد ٕ٘بد

C1 ٖؿخلیت دس ن ؿذٜ ػبصٔب 

S11 ٝپبػخ ٌٛیی سییغ ؿقج 

S12 ٖثٝ سٚص ثٛد 

S13 ٖادة ٚ تٛاضـ وبسوٙب 

S14 خٛؿٙبْ ثٛدٖ ثب٘ه 

C2 ٖٔٛسد افتٕبد ثٛد 
S21 ٖٔتقٟذ ثٛد 

S22 ٖٔٛسد افتٕبد ثٛد 

C3 تلٛیش ثب٘ه 

S31 ؿٟشت 

S32 اساػتٍی ٚ دوٛساػیٖٛ ثب٘ه 

S33 وٙفشا٘غ 

C4 خذٔبت اِتشٚ٘یىی 

S41 ٚیظٌی ٚة ػبیت 

S42 ثشٚؿٛس 

S43 اسائٝ اعلافبت لاصْ ثٝ ٔـتشی 

S44 ّفٙیثبصاسیبثی ت 

S45 خذٔبت تّفٗ ثب٘ه 

S46 اص عشیك خذٔبت اِىتشٚ٘یه سٚاثظ فٕٛٔی 

C5 ویفیت خذٔبت 

S51 سٚاثظ فٕٛٔی ویفیت ثٟجٛد 

S52 ٝپبػخ ٌٛیی وبسوٙبٖ ؿقج 

S53 اػتفبدٜ اص ػیؼتٓ ٘ٛیٗ سایب٘ٝ ای 

S54 ػشفت ٚ دلت دس وبس 
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 (DEMATEL)رٍابط هعيار اصلی 
 خٟت ا٘قىبعاػت. آٔذٜ اػت ٌبْ ثقذی ٔحبػجٝ سٚاثظ دسٚ٘ی ٔقیبسٞبی اكّی  3اكّی وٝ دس خذَٚ ثشاػبع ٔقیبسٞبی 

 ثیـتشی تؼّظ ثب لبدس٘ذ ٔتخللبٖ وٝ عٛسی ثٝ. ٔقیبسٞبی اكّی اص تىٙیه دیٕبتُ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت ٔیبٖ سٚاثظ دسٚ٘ی
 . پشداص٘ذث فٛأُ اثشات( ٔیبٖ ؿذت ٚ اثشات )خٟت ثب ساثغٝ دس خٛد ٘ؾشات ثیبٖ ثٝ
 

 ًوایص ًقطِ رٍابط ضبکِ
٘ؾش وشدٜ ٚ  تٛاٖ اص سٚاثظ خضئی كشف ثبیذ اسصؽ آػتب٘ٝ ٔحبػجٝ ؿٛد. ثب ایٗ سٚؽ ٔی NRMثشای تقییٗ ٘مـٝ سٚاثظ ؿجىٝ 

 NRMاص ٔمذاس آػتب٘ٝ ثضسٌتش ثبؿذ دس  T ؿجىٝ سٚاثظ لبثُ افتٙب سا تشػیٓ وشد. تٟٙب سٚاثغی وٝ ٔمبدیش آٟ٘ب دس ٔبتشیغ

ٔحبػجٝ ؿٛد. ثقذ اص آ٘ىٝ  Tدادٜ خٛاٞذ ؿذ. ثشای ٔحبػجٝ ٔمذاس آػتب٘ٝ سٚاثظ وبفی اػت تب ٔیبٍ٘یٗ ٔمبدیش ٔبتشیغ  ٕ٘بیؾ
وٝ وٛچىتش اص آػتب٘ٝ ثبؿذ كفش ؿذٜ یقٙی آٖ ساثغٝ فّی دس ٘ؾش ٌشفتٝ  Tؿذت آػتب٘ٝ تقییٗ ؿذ، تٕبٔی ٔمبدیش ٔبتشیغ 

ثذػت آٔذٜ اػت. اٍِٛی سٚاثظ ٔقٙی داس ٚ سٚاثظ فّی اثقبد ثٝ كٛست  328/0ؿٛد. دس ایٗ ٔغبِقٝ اسصؽ آػتب٘ٝ ثشاثش  ٕ٘ی
 ٔی ثبؿذ: 5ٚ  4خذَٚ 

 الگَی رٍابط هعٌی دار هعيارّای اصلی هذل (:0)جذٍل 

 C1 C2 C3 C4 C5 اثقبد

C1 * * * * * 

C2 404/0 * * * * 

C3 431/0 * * * * 

C4 919/0 465/0 354/0 * 393/0 

C5 410/0 * * * * 

 
 الگَی رٍابط علی هعيارّای اصلی هذل (:5)جذٍل 

 D R D+R D-R اثقبد

C1 453/1 465/2 918/3 012/1- 

C2 429/1 565/1 994/2 137/0- 

C3 492/1 250/1 742/2 242/0 

C4 443/2 523/1 966/3 919/0 

C5 380/1 393/1 774/2 - 013/0  

 یىیتشٚ٘ىخذٔبت اِكّی سا ٘ـبٖ ٔی دٞذ. وٝ ثش ایٗ اػبع ٔقیبس ٔیضاٖ تبثیش ٌزاسی ٔقیبس ا D، ثشداس 5ثش اػبع خذَٚ 
ٚ ویفیت خذٔبت ثٝ ٔٛسد افتٕبد ثٛدٖ ،  دس ن ؿذٜ ػبصٔبٖ تیؿخل، ثب٘ه شیتلٛثیـتشیٗ تبثیش ٌزاسی سا داسد. ٔقیبس ٞبی 

ٝ تبثیش پزیشی ٔقیبسٞب سا و Rِحبػ تبثیش ٌزاسی ثٝ تشتیت اِٚٛیت دْٚ تب پٙدٓ سا ثٝ خٛد اختلبف دادٜ ا٘ذ. ثش اػبع ثشداس 
، ٔٛسد افتٕبد ثٛدٖاص ثیـتشیٗ تبثیش پزیشی ثش خٛداس اػت. ٔقیبس ٞبی   ن ؿذٜ ػبصٔبٖسد تیؿخل٘ـبٖ ٔی دٞذ، ٔقیبس 

ثٝ خٟت تبثیش پزیشی ثٝ تشتیت دس اِٚٛیت دْٚ تب پٙدٓ لشاس ٌشفتٝ ا٘ذ.  ثب٘ه شیتلٛٚ  خذٔبت تیفیوی، ىیتشٚ٘ىخذٔبت اِ
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فبّٔی ثیـتش  D + R، ٔیضاٖ تبثیش ٚ تبثش فبُٔ ٔٛسد ٘ؾش دس ػیؼتٓ اػت. ثٝ فجبست دیٍش ٞشچٝ ٔمذاس (D + R)ثشداس افمی
ی ثیـتشیٗ تقبُٔ سا ثب ػبیش ٔقیبس ىیتشٚ٘ىخذٔبت اِثبؿذ، آٖ فبُٔ تقبُٔ ثیـتشی ثب ػبیش فٛأُ ػیؼتٓ داسد. ثش ایٗ اػبع 

دس اِٚٛیت ػْٛ لشاس ٌشفتٝ اػت.  ٔٛسد افتٕبد ثٛدٌٖشفتٝ اػت. دس اِٚٛیت دْٚ لشاس  دس ن ؿذٜ ػبصٔبٖ تیؿخلٞب داسد. 
 دس اِٚٛیت چٟبسْ ٚ تلٛیش ثب٘ه دس اِٚٛیت پٙچٓ لشاس ٌشفتٝ اػت. خذٔبت تیفیو

ٔثجت ثبؿذ، ٔتغیش یه ٔتغیش  D - Rدٞذ. ثغٛس وّی اٌش  ، لذست تبثیشٌزاسی ٞش فبُٔ سا ٘ـبٖ ٔی(D - R) ثشداس فٕٛدی
 آٚسدٜ ؿذٜ اػت. 2ؿٛد. سٚاثظ فّی دس ؿىُ  ٌش ٔٙفی ثبؿذ، ٔقَّٛ ٔحؼٛة ٔیؿٛد ٚ ا فّی ٔحؼٛة ٔی

 .اػت لغقی تأثیشپزیش یه ٘ؾش ٔٛسد فبُٔ آٍ٘بٜ 𝑅<𝐽→𝑅−𝐽<0 اٌش
 .اػت لغقی تأثیشٌزاس یه ٘ؾش ٔٛسد فبُٔ آٍ٘بٜ 𝑅>𝐽→𝑅−𝐽>0 اٌش

 (: اٍلَیت بز اساس اثز پذیزی/اثزگذاری خالص  هعيار ّای اصلی6ضکل )

 
ن دس تیؿخلفّت )تبثیش ٌزاس خبِق( ٔی ثبؿذ. ٔقیبس ٞبی  یىیتشٚ٘ىخذٔبت اِٚ  ثب٘ه شیتلٛٔقیبس  :2 ثش اػبع ؿىُ

 )تبثیش پزیش خبِق( ٔی ثبؿٙذ. ٔقَّٛ خذٔبت تیفیوٚ  ٔٛسد افتٕبد ثٛدٖ ٚ  ػبصٔبٖ ی ؿذٜ

 

  (DEMATEL)تعييي رٍابط درًٍی سیز هعيار ّا

  ٝ سٚاثظ دسٚ٘ی صیشٔقیبسٞب اػت.ثشاػبع ٔذَ تحمیك ٌبْ ثقذی ٔحبػج
 

 ًوایص ًقطِ رٍابط ضبکِ
٘ؾش وشدٜ ٚ  تٛاٖ اص سٚاثظ خضئی كشف ثبیذ اسصؽ آػتب٘ٝ ٔحبػجٝ ؿٛد. ثب ایٗ سٚؽ ٔی NRMثشای تقییٗ ٘مـٝ سٚاثظ ؿجىٝ 

 NRMٌتش ثبؿذ دس اص ٔمذاس آػتب٘ٝ ثضس Tؿجىٝ سٚاثظ لبثُ افتٙب سا تشػیٓ وشد. تٟٙب سٚاثغی وٝ ٔمبدیش آٟ٘ب دس ٔبتشیغ 

 ٕ٘بیؾ دادٜ خٛاٞذ ؿذ.
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ٔحبػجٝ ؿٛد. ثقذ اص آ٘ىٝ ؿذت آػتب٘ٝ تقییٗ  Tثشای ٔحبػجٝ ٔمذاس آػتب٘ٝ سٚاثظ وبفی اػت تب ٔیبٍ٘یٗ ٔمبدیش ٔبتشیغ  
ؿٛد. دس ایٗ  وٝ وٛچىتش اص آػتب٘ٝ ثبؿذ كفش ؿذٜ یقٙی آٖ ساثغٝ فّی دس ٘ؾش ٌشفتٝ ٕ٘ی Tؿذ، تٕبٔی ٔمبدیش ٔبتشیغ 

اػت: 6ثذػت آٔذٜ اػت. ثٙبثشایٗ اٍِٛی سٚاثظ ٔقٙی داس ثٝ كٛست خذَٚ  403/0قٝ اسصؽ آػتب٘ٝ ثشاثش ٔغبِ
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 الگَی رٍابط هعٌی دار سیزهعيارّا هذل (:2)جذٍل 

ِٔٛفٝ ٞب
 

S
1

1
 

S
1

2
 

S
1

3
 

S
1

4
 

S
2

1
 

S
2

2
 

S
3

1
 

S
3

2
 

S
3

3
 

S
4

1
 

S
4

2
 

S
4

3
 

S
4

4
 

S
4

5
 

S
4

6
 

S
5

1
 S

5
2

 

S
5
3

 

S
5
4

 

S11 * * * 406/0 418/0 404/0 * 429/0 * * * * * * * 435/0 429/0 414/0 * 

S12 * * * * * * * 411/0 * * * * * * * 430/0 429/0 410/0 * 

S13 471/0 472/0 * 471/0 445/0 460/0 436/0 477/0 456/0 453/0 452/0 425/0 418/0 458/0 440/0 492/0 490/0 492/0 415/0 

S14 404/0 405/0 * * * * * 415/0 * * * * * * * 421/0 * 423/0 * 

S21 410/0 425/0 * 4246/0 * 405/0 * 423/0 404/0 * * * * * * 442/0 439/0 429/0 * 

S22 419/0 420/0 * 4033/0 * * 404/0 427/0 410/0 * * * * * * 429/0 431/0 411/0 * 

S31 * * * 4038/0 420/0 410/0 * 422/0 410/0 * * * * * * 424/0 440/0 416/0 * 

S32 * 405/0 * 4184/0 417/0 * * * 406/0 * * * * * * 435/0 433/0 432/0 * 

S33 * 407/0 * * 405/0 * * 431/0 * 410/0 412/0 * * 407/0 * 437/0 439/0 412/0 * 

S41 * 404/0 * * * * * 407/0 * * * * * * * 412/0 411/0 * * 

S42 * 415/0 * * * * * 427/0 * * * * * * * 445/0 417/0 412/0 * 

S43 404/0 * * 410/0 * * * 433/0 * * * * * * * 421/0 415/0 411/0 * 

S44 441/0 438/0 * 434/0 438/0 * * 432/0 409/0 410/0 * 405/0 * 420/0 * 460/0 453/0 431/0 * 

S45 414/0 406/0 * 411/0 426/0 408/0 * 439/0 424/0 426/0 * 411/0 * * 410/0 432/0 453/0 458/0 * 

S46 406/0 438/0 413749/0 433/0 423/0 404/0 * 457/0 421/0 417/0 424/0 * 412/0 412/0 * 469/0 461/0 438/0 * 

S51 * * * * * * * 435/0 405/0 * 403/0 * * * * * 422/0 420/0 * 

S52 455/0 440/0 4150022/0 448/0 448/0 450/0 421/0 469/0 450/0 434/0 426/0 * * 438/0 443/0 477/0 420/0 450/0 405/0 

S53 439/0 435/0 4117454/0 419/0 422/0 416/0 426/0 456/0 415/0 408/0 408/0 410/0 * 422/0 426/0 454/0 474/0 * * 

S54 * 419/0 * * * * * 420/0 * * * * * * * 426/0 433/0 410/0 * 
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 آٚسدٜ ؿذٜ اػت: 7فّی سا تشػیٓ وشد، سٚاثظ فّی دس خذَٚ تٛاٖ ٕ٘ٛداس  ثب تٛخٝ ثٝ اٍِٛی سٚاثظ ٔی
 الگَی رٍابط علی سیزهعيارّا (:7)جذٍل 

 D R D+R D-R ِٔٛفٝ ٞب

S11 482/7 743/7 225/15 -262/0 

S12 387/7 863/7 250/15 -476/0 

S13 607/8 287/7 894/15 321/1 

S14 285/7 777/7 062/15 -492/0 

S21 606/7 755/7 361/15 -148/0 

S22 525/7 630/7 155/15 -105/0 

S31 521/7 404/7 925/14 117/0 

S32 557/7 186/8 743/15 -628/0 

S33 599/7 712/7 311/15 -113/0 

S41 296/7 561/7 857/14 -264/0 

S42 429/7 399/7 828/14 030/0 

S43 385/7 354/7 739/14 030/0 

S44 889/7 073/7 962/14 817/0 

S45 848/7 582/7 430/15 266/0 

S46 963/7 491/7 454/15 472/0 

S51 511/7 324/8 835/15 -813/0 

S52 290/8 281/8 571/16 008/0 

S53 015/8 059/8 074/16 -044/0 

S54 305/7 020/7 326/14 285/0 

ثیـتشیٗ تبثیش  ادة ٚ تٛاضـ وبسوٙبٖٞبی  ٔیضاٖ تبثیش ٌزاسی صیشٔقیبسٞب سا ٘ـبٖ ٔی دٞذ، وٝ ثش ایٗ اػبع صیشٔقیبس Dثشداس 
 ب٘ٝیسا ٗی٘ٛ ؼتٓیاػتفبدٜ اص ػثٝ خٟت تبثیش ٌزاسی دس ستجٝ دْٚ لشاس ٌشفتٝ اػت.  وبسوٙبٖ ؿقجٝ ییپبػخ ٌٌٛزاسی سا داسد. 

ثٟجٛد س ٞبی وٝ تبثیش پزیشی صیشٔقیبس ٞب سا ٘ـبٖ ٔی دٞذ، صیشٔقیب Rی ٘یض دس اِٚٛیت ػْٛ لشاس ٌشفتٝ اػت. ثش اػبع ثشداس ا
، D + Rثٝ ِحبػ تبثیش پزیشی ثٝ تشتیت دس اِٚٛیت اَٚ ٚ دْٚ لشاس ٌشفتٝ ا٘ذ. ثشداس افمی  ٔٛسد افتٕبد ثٛدٖی ٚ سٚاثظ فٕٛٔ

فبّٔی ثیـتش ثبؿذ، آٖ فبُٔ تقبُٔ  D + Rٔیضاٖ تبثیش ٚ تبثش فبُٔ ٔٛسد ٘ؾش دس ػیؼتٓ اػت. ثٝ فجبست دیٍش ٞشچٝ ٔمذاس 
ی ثٝ تشتیت ا ب٘ٝیسا ٗی٘ٛ ؼتٓیاػتفبدٜ اص ػٚ  وبسوٙبٖ ؿقجٝ ییپبػخ ٌٛػیؼتٓ داسد. ثش ایٗ اػبع  ثیـتشی ثب ػبیش فٛأُ

 ثیـتشیٗ تقبُٔ سا ثب ػبیش صیشٔقیبسٞب داسد.
ٔثجت ثبؿذ، ٔتغیش یه ٔتغیش فّی  D - Rدٞذ. ثغٛس وّی اٌش  ، لذست تبثیشٌزاسی ٞش فبُٔ سا ٘ـبٖ ٔیD - Rثشداس فٕٛدی 
ؿٛد. ٔقیبس ٞبی تبثیش ٌزاس ٚ تبثیش پزیش ٚ ٔختلبت دوبستی دیٕتُ دس  اٌش ٔٙفی ثبؿذ، ٔقَّٛ ٔحؼٛة ٔیؿٛد ٚ  ٔحؼٛة ٔی

 آٚسدٜ ؿذٜ اػت. 4ٚ  3 ؿىُ
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 (: اٍلَیت بز اساس اثز پذیزی/اثزگذاری خالص سیز هعيار ّا3ضکل )
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 رّابزای سیزهعيا DEMATEL(: ًوَدار هختصات دکارتی بزًٍذاد 0ضکل )

 
 :4ٚ  3ثش اػبع ؿىُ 

 .اػت لغقی تأثیشپزیش یه ٘ؾش ٔٛسد فبُٔ آٍ٘بٜ 𝑅<𝐽→𝑅−𝐽<0 اٌش
 .اػت لغقی تأثیشٌزاس یه ٘ؾش ٔٛسد فبُٔ آٍ٘بٜ 𝑅>𝐽→𝑅−𝐽>0 اٌش

 

 ًتيجِ گيزی

فٝ( ٔی ِٔٛ 19ثقذ( ٚ ػغح ِٔٛفٝ ) 5) دس ػغح اثقبد DEMATEL٘تبیح تحمیك ؿبُٔ تـشیح ٕ٘ٛداس فّی دس تحّیُ تىٙیه 
ٚ خذٔبت  ثب٘ه شیتلٛٔقیبس اكّی ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌشفتٝ اػت.  5وٝ ساثغٝ ی فّی ٚ ٔقّٛٔی  2ثبؿذ. ثب تٛخٝ ثٝ ؿىُ 

دسن ؿذٜ  تیؿخلداسی ٔـتشیبٖ اص دیذٌبٜ ثبصاسیبثی تقبّٔی ٔی ثبؿذ. ٔقیب ٞبی اكّی  ٍ٘ٝ اِىتشٚ٘یىی تبثیشٌزاس دس حفؼ ٚ
دس  91 تبثیش پزیش ٔی ثبؿٙذ. خذٔبت اِىتشٚ٘یىی ثیـتشیٗ تبثیش ٌزاسی سا داسد وٝ خذٔبت تیفیوٚ  ٔٛسد افتٕبد ثٛدٖ، ػبصٔبٖ
تبثیش ٌزاس اػت.  ٔٛسد افتٕبد ثٛدٖدسكذ ثش  46ثب٘ه تبثیش ٌزاس اػت. خذٔبت اِىتشٚ٘یىی دس ن ؿذٜ  تیؿخلكذ ثش 

ٌزاس ٔی ثبؿذ. اثقبد تبثیش ٌزاس ٔی تٛا٘ٙذ دس دس كذ ثش ویفیت خذٔبت تبثیش  39ٚ  ثب٘ه شیتلٛدسكذ ثش  35خذٔبت اِىتشٚ٘یىی 
 تلٕیٓ ٌیشی ٞبی آتی تٛػظ ٔذیشاٖ دس كٙقت ثب٘ىذاسی ساٞجشدی ثبؿذ.

اسائٝ اعلافبت ، ثشٚؿٛس، ؿٟشت، ادة ٚ تٛاضـ وبسوٙبٖصیشٔقیبس ٞبی تبثیش ٌزاس ٔغّك ؿبُٔ،  4ٚ ؿىُ  3ثش اػبع ؿىُ 
ٔی  ٚ دلت دس وبس ػشفتٚ  وبسوٙبٖ ؿقجٝ ییٌٛ پبػخی، فٕٛٔ سٚاثظ، ب٘هتّفٗ ث خذٔبتی، تّفٙ یبثیثبصاسی، لاصْ ثٝ ٔـتش

 ٔٛسد، ثٛدٖ ٔتقٟذ، ثٛدٖ ثب٘ه خٛؿٙبْ، سٚص ثٛدٖ ثٝ، ؿقجٝ غییس ییپبػخ ٌٛثبؿذ.  ِٔٛفٝ ٞبی تبثیش پزیش ٔغّك ؿبُٔ 
 ب٘ٝیسا ٗی٘ٛ ؼتٓیاص ػ تفبدٜاػی ٚ سٚاثظ فٕٛٔ ثٟجٛد، تیٚة ػب یظٌیٚ، وٙفشا٘غ، ثب٘ه ٖٛیٚ دوٛساػ یاساػتٍ، افتٕبد ثٛدٖ

 ی ٔی ثبؿذ.ا
ی ٚ سٚاثظ فٕٛٔی اص عشیك خذٔبت اِىتشٚ٘یه ثٝ تشتیت تّفٙ یبثیثبصاس، ادة ٚ تٛاضـ وبسوٙبٖثب تٛخٝ ٔحبػجبت ا٘دبْ ؿذٜ 

 ٙبٖ ؿقجٝوبسو ییپبػخ ٌٛثیـتشیٗ تبثیش ٌزاسی سا داسد. ثش اػبع یبفتٝ ٞب، ادة ٚ تٛاضـ وبسوٙبٖ ثیـتشیٗ تبثیش ٌزاسی سا ثش 
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دسكذ ٔی ثبؿذ. ثب تٛخٝ ثٝ یبفتٝ ی تحمیك ثبصاسیبثی تّفٙی ثٝ فٙٛاٖ دٚٔیٗ ِٔٛفٝ ی تبثیش ٌزاس،  49داسد، تبثیش ٌزاسی 
دسكذ ٔی ثبؿذ. سٚاثظ فٕٛٔی اص عشیك خذٔبت  46ی داسد ٚ دس كذ تبثیش ٌزاسی ثٟجٛد سٚاثظ فٕٛٔثیـتشیٗ تبثیش سا ثش 

ویفیت سٚاثظ فٕٛٔی اػت. تحمیك حبضش ثب تحمیمبت پیـیٗ ٘یض ٕٞؼٛ ٔی ثبؿذ چشا وٝ دس اِىتشٚ٘یه تبثیش ٌزاس ثش ثٟجٛد 
تلٛیش ثب٘ىذاسی ٚ خذٔبت اِىتشٚ٘یه تبثیش ٌزاس ثش سضبیت ٚ حفؼ ٔـتشی ٔی ثبؿذ. دس  (1394)ّٔىی ٚ ٕٞىبساٖ تحمیك 

داسی ٔـتشیبٖ  ٍ٘ٝ حفؼ ٚیٗ ٔقیبس دس تحمیك حبضش ٘یض ٕٞچٖٛ تحمیك ّٔىی تلٛیش ثب٘ه ٚ خذٔبت اِىتشٚ٘یه تبثیش ٌزاستش
  اص دیذٌبٜ ثبصاسیبثی تقبّٔی دس كٙقت ثب٘ىذاسی دس ثب٘ه تدبست اػتبٖ تٟشاٖ ٔی ثبؿذ.

دس تجییٗ یبفتٝ ٞبی پظٚٞؾ پیـٟٙبد ٔی ؿٛد ٔذیشاٖ فشایٙذ ػبختبسٔٙذی ثشای اػتفبدٜ ی ٔـتشیبٖ اص خذٔبت ثب٘ىذاسی 
ِٟٛت ثیـتش ثتٛا٘ٙذ تشاوٙؾ ٞبی ثب٘ىی سا ثذٖٚ ٔشاخقٝ ی حضٛسی داؿتٝ ثبؿٙذ. ٚ ٘یض اِىتشٚ٘یه ِحبػ وٙٙذ تب ٔـتشیبٖ ثب ػ

ػبصٚوبس پبػخٍٛیی ثٝ ٘یبص ٔـتشیبٖ فشاٞٓ ٌشدد. ثب تٛخٝ ثٝ ٔٛثش ثٛدٖ تلٛیش ثب٘ه، ٔذیشاٖ ثشای ؿٟشت ٚ افتجبس ثب٘ه 
تشی سا ثٝ ٕ٘بیؾ ثٍزاس٘ذ. ثب تٛخٝ ثٝ ٔحبػجبت الذأبتی سا تذٚیٗ وٙٙذ تب ثتٛا٘ٙذ ٘ؼجت ثٝ ثب٘ه ٞبی سلیت تلٛیش خٛؿبیٙذ

اص  اػتفبدٜ، وبسوٙبٖ ؿقجٝ ییپبػخ ٌٛا٘دبْ ؿذٜ دس اسائٝ ی خذٔت ثب٘ىذاسی اِىتشٚ٘یه ٚة ػبیت ثب٘ه، اص ِٔٛفٝ ٞبی  
 24ی تبثیش ٔی پزیشد. ثٙبثشایٗ دػتشػی ٔٙبػت ٔـتشیبٖ ثٝ اعلافبت ٚة ػبیت اص عشیك پـتیجب٘ی ا ب٘ٝیسا ٗی٘ٛ ؼتٓیػ

ثٝ  هیخذٔبت اِىتشٚ٘ كیاص عش یسٚاثظ فٕٛٔتمٛیت   ػبفت، ٔی تٛا٘ذ دس حفؼ ٚ ٍٟ٘ذاسی ٔـتشیبٖ ٔثٕش ثٕش ٚالـ ٌشدد.
 ؿٛد.تٝ ٞبی تحمیك ٔی تٛا٘ذ ٔٛثش ٚالـ فٙٛاٖ یه ِٔٛفٝ ی تبثیش ٌزاس دس یبف

 

 هذل پيطٌْادی
 (: هذل پيطٌْادی5ضکل )

 
 

 هٌابع 
 یٚ٘ٛآٚس یٙیثشوبسآفش یٔجتٙ یبثیثبصاس یاٍِٛ یعشاح، (1400)، شسضبیأ ضادٜ،یفّ، فبسفٝ ،یداٚد ش،یأ ،یآصاداسٔى 

 .28-15كق، 14، ؿٕبسٜ 7دٚسٜ  ،یثبصسٌب٘ تیشیٔذ دس یبفتیسٞ بٖ،یثٙ دا٘ؾ یٞب دسؿشوت
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 افتٕبد  ،یثش ٚفبداس یثب٘ىذاس ـیخذٔبت دس كٙب یػبص یػفبسؿ شیتأث ،(1393)، ٔحجٛثٝ ،یفبعٕٝ، صسٌش ،ذاسیخش شا،یػٕ ،پٛس
-23، كق 3، ؿٕبسٜ 4 ، دٚسٜیٔٙبثـ ػبصٔب٘ تیشیٔذ یپظٚٞؾ ٞب،  ECSIثب اػتفبدٜ اص ٔذَ یٔـتش یٔٙذ تیٚ سضب

48.  
 یػٙت یدس ثب٘ىذاس بٖیٔـتش تیتٛػقٝ ٔذَ فٛأُ ٔؤثش ثش سضب ،(1394)، یٔشتض ،یخب٘ ی، ٔٛػحبٔذ ،یذسیح  ٚ

 .18-1، كق 1 ، ؿٕبس16ٜدٚسٜ  ٗ،ی٘ٛ یبثیثبصاس مبتیتحم ،یىیاِىتشٚ٘
 ،ٜیاص ثب٘ىذاس تیٚ سضب یٙتش٘تیا یثب٘ىذاس شیتلٛ شیتبث ،(1394) ،غلاْ صادٜ، سػَٛ ٗ،یحؼ صادٜ، یفبسػ، یٔشتض سصٌب 

، 14دٚسٜ  ،یثبصسٌب٘ تیشیچـٓ ا٘ذاص ٔذ ،اسصؽ دسن ؿذٜ ٌشُ یٕ٘ٛ٘ٝ: ٘مؾ تقذ بٖیٔـتش یثش خزة ٚ ٍٟ٘ذاس یىیاِىتشٚ٘
 160-141كق، 23ؿٕبسٜ 

 ٘یٞب بفتیسٞ بٖ،یٔـتش تیدس خزة ٚ سضب یبثیثبصاس شٌزاسیٚ ؿٙبخت فٛأُ ٔثجت ٚ تبث یثشسػ ،(1399)، ٕٗثٟ ،یسٔضب 
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 ثب٘ىٟب دس  بٖیٔـتش یخّك اسصؽ ثشأذَ  یاٍِٛ ٝیاسا ،(1400) ،ٗیحؼ ،كفشصادٜ ،ذسضبیٚح ،یشاثیٔ ،ذسضبیحٕ ،یودٛس

 .226-202، كق 49، ؿٕبسٜ 13دٚسٜ  وؼت ٚ وبس، تیشی، ٔذٔٛسد ٔغبِقٝ ثب٘ه ؿٟش، خّك ٔـتشن اسصؽ ثش٘ذ ٙذیفشا

 Hizer, Gary L (2018) “NBD model of repeat-purchase loyalty: An empirical investigation”. 

Journal of Marketing Research. Vol. 6. No. 1. pp. 72-78. 

 Li, L.M (2019) Impact of Marketing Strategy, Customer Perceived Value, Customer 

Satisfaction, Trust, and Commitment on Customer Loyalty. Degree of Doctor o Philosophy. 

Lynn University. 

 Rundle, Sharyn (2015) “Exploring loyal qualities: assessing survey based loyalty measures”. 

Journal of service marketing, Vol. 19. No. 7. pp. 492-500 

 


