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 چکيدُ
 ٕتحَل گطا ٍ ضفتبض قْطًٍس ٕضّجط ي٘ثب ٖولىطز ثبلا ثط ضاثُِ ث ٕوبض ّٕب ؿتن٘ؾ ٖبًدً٘مف ه ٖپػٍّف ثِ ثطضؾ يٗا

پطزاذتِ اؾت. اٗي پػٍّف اظ لحبِ ّسف، وبضثطزٕ ٍ اظ ًٓط ضٍـ پػٍّف، اظ ضٍـ پ٘وبٗكٖ اؾتفبزُ قس. زض  ٖؾبظهبً
 قس. زازُ إ اؾتفبزُ ثِ هَئَ پػٍّف اظ ضٍـ وتبثربًِ خِآٍضٕ اَلاٖبت هَضز ً٘بظ ثب تَ ثرف ًٓطٕ ثِ هٌَٓض خوٕ

آٍضٕ قس. زض اٗي پػٍّف ثطإ تدعِٗ  خوٕ ٕهطوع وِ٘وبضوٌبى ث يث٘ زض ًبهِ پطؾف تَظٕٗ َطٗك اظ پػٍّف ه٘ساًٖ ّبٕ
آهسُ اظ  تثسؾ حًتبٗ. قس اؾتفبزُ اؾتٌجبَٖ ٍ تَن٘فٖ آهبضٕ ّبٕ ضٍـ اظ ًبهِ، پطؾف اظ آهسُ ثسؾت ّبٕ ٍ تحل٘ل زازُ

تحَل گطا  ٕضّجط ٕثِ ٌَٖاى هَلفِ ّب ٖرتگ٘فطّ هٗالْبم ثرف ٍ تحط عـ٘اًگ ،ًٖوًَِ ًكبى زاز وِ ًفَش آضهبً 110
 ٕوبض ّٕب ؿتن٘ؾ ٖبًد٘ثب ًمف ه ٖؾبظهبً ٕضفتبض قْطًٍس ٕثِ ٌَٖاى هَلفِ ّب ٖاختوبٖ لت٘ثط هكبضوت، احتطام ٍ فً

 . اضًسز ٕزاض ٖثب ٖولىطز ثبلا ضاثُِ هثجت ٍ هٌٗ

 .ٖؾبظهبً ٕثب ٖولىطز ثبلا، ضفتبض قْطًٍس ٕوبض ّٕب ؿتن٘تحَل گطا، ؾ ٕضّجط کليدی: ٍاشگاى

 

 هقدهِ
ثب هُبلِٗ تحم٘مبت پػٍّكگطاى زض هٖ ٗبث٘ن زض ًٓبم ّبٕ ؾبظهبًٖ ثَضٍوطات٘ه توبم تلاـ هسٗطاى اضقس ؾبظهبى زض 
 خْت وؿت وبضاٖٗ ث٘كتط ثب حفّ ؾلؿلِ هطاتت ّطهٖ ؾبظهبى ثَزُ اؾت. ثِ ّو٘ي زل٘ل هٌبؾجبت ؾُحٖ ٍ ًبهُوئي
ث٘ي افطاز ٍخَز زاضز؛ اهب زض ًٓبم اضظقٖ اًؿبًٖ ٍ زهَوطات٘ه، هٌبؾجبتٖ زضؾت ٍ هُوئي زض ه٘بى هطزم ثِ ٍخَز هٖ آٗس. 
زض چٌ٘ي هحُٖ٘ ثِ ؾبظهبى ٍ اًٖبٕ آى فطنت زازُ هٖ قَز تب حس تَاى پ٘ف ضًٍس. ثط اٗي اؾبؼ تَخِ ثِ قْطًٍساى 

اوٌَى وِ اّو٘ت وبضوٌبى ثِ ٌَٖاى ٗىٖ اظ هٌبثٕ ثؿ٘بض هْن ؾبظهبى زض ًٓبم اضظقٖ زهَوطات٘ه ضٍ  ثِ افعاٗف اؾت. 
زضن قسُ اؾت، ضفتبض اًْب ّن هٖ تَاًس ثؿ٘بض ثب اّو٘ت تلمٖ قَز؛ اظ اٗي ضٍؾت وِ  هحممبى ظٗبزٕ ثِ تدعِٗ ٍ تحل٘ل 

ٌَٖاى هدوَِٖ ضفتبضّبٕ  (. زضاٗي ه٘بى، ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ث1398ِضفتبض وبضوٌبى پطزاذتِ اًس )ظًسِٗ ٍ ّوىبضاى، 
وبضٕ فطاًمف زض خٌجِ ّب ٍ حَظُ ّبٕ هرتلف زض ازث٘بت هسٗطٗت هَضز ثطضؾٖ لطاض گطفتِ اؾت. اًگ٘عُ هحممبى ٍ فٗبلاى 

ٍ هدوَِٖ  OCBٖوستب ثِ حدن ثبلاٖٗ اظ هُبلٗبتٖ هطثٌَ اؾت وِ ثطاؾبؼ آًْب، اضتجبٌ ث٘ي  OCBاخطاٖٗ ثطإ ثطضؾٖ 
تٗطٗف  (. ثط هجٌب2009ٍٕ زؾتبٍضزّبٕ ؾبظهبًٖ ثِ اثجبت ضؾ٘سُ اؾت )پبزؾبوف ٍ ّوىبضاى، زؾتبٍضزّبٕ فطزٕ  إ اظ
قسُ اؾت وِ چَُض هٖ  ، اٗي هفَْم ثط اثطثركٖ ؾبظهبًٖ هتوطوع اؾت ٍ ث٘كتط پػٍّف ّب زض اٗي خْت وبضOCBذَز 
تِ اؾت. ٍلٖ ثب خؿتدَ زض پػٍّف ضا افعاٗف زاز ٍ زض ّو٘ي ضاؾتب پ٘ف ً٘بظّبٕ آى هَضز هُبلِٗ لطاض گطف OCBتَاى 

ّبٕ نَضت گطفت هكبّسُ هٖ قَز هُبلٗبت اًسوٖ ثط خٌجِ ّبٕ تبضٗه آى هتوطوع قسُ اًس. لصا ثطضؾٖ ّوِ خبًجِ 
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تحَل گرا ٍ رفتار  یرّبر ييبا عولکرد بالا بر رابطِ ب یکار یّا ستنيس یاًجيًقص ه

 (یهرکس وِي: سازهاى بی)هطالعِ هَرد یسازهاً یضْرًٍد

 
 عسگر ضْباززاد

 .طاىٗتْطاى، ا ،ٖزاًكگبُ آظاز اؾلاه مبت،ٍ٘احس ٖلَم ٍ تحم ،ٖزٍلت ٖهبل تٗطٗهس -ٖزٍلت تٗطٗاضقس هس ٖوبضقٌبؾ
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(. اظ َطف زٗگط، ؾ٘ؿتن ّبٕ وبضٕ ثب ٖولىطز ثبلا 2016پػٍّكگطاى هغفَل هبًسُ اؾت )ضئَف،  اظ زٗس OCBپ٘بهسّبٕ 
هٌبثٕ اًؿبًٖ وِ ثطإ اضتمبٕ ٖولىطز ؾبظهبى اظ َطٗك اٗدبز ًگطـ هثجت زض وبضوٌبى َطاحٖ ثِ هدوَِٖ إ اظ الساهبت 

قسُ اًس، اقبضُ زاضز. ؾ٘ؿتن ّبٕ وبضٕ ثب ٖولىطز ثبلا َجك هُبلٗبت اؾىبت ٍ اؾٌل، تطو٘ت ٍٗػُ إ اظ الساهبت هٌبثٕ 
هْبضت ّب، تْٗس ٍ اًُٗبف پصٗطٕ وبضوٌبى ووه  اًؿبًٖ، فطاٌٗسّب ٍ ؾبظهبًسّٖ وبض اؾت وِ زض ثِ حساوثط ضؾبًسى زاًف،

هٖ وٌس ٍ اٗي ضٍٗىطز ؾ٘ؿتوبت٘ه الساهبت هٌبثٕ اًؿبًٖ، ثدبٕ توطوع ثط الساهبت هٌفطز، ثط ًتبٗح هْن لبثل اًساظُ گ٘طٕ 
بٕ (. لصا اٗي هُبلِٗ زضنسز پبؾد ثِ اٗي ؾَال هٖ ثبقس وِ ًمف ؾ٘ؿتن 2018ّتأو٘س زاضز )لٖ تبٕ فًَگ ٍ ّوىبضاى، 

 وبضٕ ثب ٖولىطز ثبلا ثط ضاثُِ ث٘ي ضّجطٕ تحَل گطا ٍ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ چگًَِ هٖ ثبقس. 
 

 هباًی ًظری ٍ پيطيٌِ پصٍّص

 سيستن ّای کاری با عولکرد بالا 
ؾبظهبى ّب اظ ضٍـ ّبٕ هسٗطٗت هٌبثٕ اًؿبًٖ ثِ ٌَٖاى ٗه هعٗت ضلبثتٖ اؾتفبزُ هٖ وٌٌس تب ًگطـ ّب ٍ ضفتبضّبٕ 
وبضوٌبى ضا زض خْت ضؾ٘سى ثِ اّساف ؾبظهبى تدْ٘ع وٌٌس. زض ََل ث٘ؿت ؾبل گصقتِ، ثِ هفَْم ثْتطٗي ٖولىطز زض 
هسٗطٗت هٌبثٕ اًؿبًٖ تَخِ ظٗبزٕ قسُ اؾت. هحممبى تبو٘س وطزُ اًس وِ ثًٖٗ اظ قَُ٘ ّبٕ هٌبثٕ اًؿبًٖ هبًٌس ؾ٘ؿتن 

(. هفَْم ؾبظهبى ّب ٗب ؾ٘ؿتن 2015طز ؾبظهبى زاضًس )خ٘بًگ ٍ لَ٘، ّبٕ وبضٕ ثب ٖولىطز ثبلا تبث٘ط لبثل تَخْٖ ثط ٖولى
زض آهطٗىب َْْض وطز. زض ه٘بى  1980ّبٕ وبضٕ ثب ٖولىطز ثبلا وِ ثِ ٖجبضتٖ هسٗطٗت هٌبثٕ اًؿبًٖ ًَٗي اؾت، زض زِّ 

ٗىطز هسضى ثطإ ضقس پبضُ إ اظ پػٍّف ّب زض ضقتِ ّبٕ هرتلف، ؾ٘ؿتن ّبٕ وبضٕ ثب ٖولىطز ثبلا ثِ ٌَٖاى ٗه ضٍ
ثْطُ ٍضٕ قطوت ّب ٍ ثِ ذهَل ثِ ٌَٖاى ٗه قىل ًَٗي هسٗطٗت هٌبثٕ اًؿبًٖ تطٍٗح پ٘سا وطز. هحممبى هسٗطٗت 

(، ثط اٗي ٖم٘سُ اًس وِ هدوَِٖ إ اظ ضٍـ ّبٕ 2002) 3ٍ ً٘بهَضٕ 2، اؾپل1هٌبثٕ اًؿبًٖ اؾتطاتػٗه اظ خولِ گَتط
هسٗطٗت هٌبثٕ اًؿبًٖ هٖ تَاًس اظ َطٗك افعاٗف هكبضوت، تْٗس ٍ تَاًوٌسؾبظٕ آًْب، ٖولىطز ضا ثْجَز ثركس. اٗي 

ْس هدوَِٖ ًبم ّبٕ هتفبٍتٖ ضا ثِ ذَز اذتهبل زازُ وِ ٖجبضتٌس اظ: ؾ٘ؿتن وبضٕ ثب هكبضوت ثبلا، ؾ٘ؿتن وبضٕ ثب تٗ
 ٖولىطز ثب وبضٕ ؾ٘ؿتن ّبٕ اظ هتٗسزٕ تٗبضٗف(. 1398هبًٖ ٍ هحوَزقبّٖ، ثبلا ٗب ؾ٘ؿتن ّبٕ وبضٕ ثب ٖولىطز ثبلا )

 الساهبت اظ هدوَِٖ إ ثِ ثبلا ٖولىطز ثب ؾ٘ؿتن ّبٕ وبضٕ هٖ قَز. اقبضُ آًْب اظ ثطذٖ ثِ ازاهِ زض وِ اضائِ قسُ ثبلا

زاضز.  اقبضُ قسُ اًس، َطاحٖ زض وبضوٌبى هثجت ًگطـ اٗدبز َطٗك اظ بظهبىؾ ٖولىطز اضتمبٕ وِ ثطإ اًؿبًٖ هٌبثٕ
 فطاٌٗسّب اًؿبًٖ، هٌبثٕ الساهبت اظ اؾت ٍٗػُ إ تطو٘ت ٍ اؾٌل، اؾىبت هُبلٗبت َجك ثبلا ٖولىطز ثب وبضٕ ؾ٘ؿتن ّبٕ

 اٗي ٍ هٖ وٌس. ووه وبضوٌبى اًُٗبف پصٗطٕ تْٗس ٍ هْبضت ّب، زاًف، ضؾبًسى حساوثط ثِ زض وِ وبض ٍ ؾبظهبًسّٖ

زاضز.  تأو٘س لبثل اًساظُ گ٘طٕ هْن ًتبٗح ثط هٌفطز، الساهبت ثط توطوع ثدبٕ اًؿبًٖ، هٌبثٕ الساهبت ضٍٗىطز ؾ٘ؿتوبت٘ه
ٍ زضثطگ٘طًسُ  ثَزُ تَي٘ح لبثل ٍٗػگٖ ّبٕ اظ ل٘ؿتٖ زضثطگ٘طًسُ ثبلا ٖولىطز ثب وبضٕ ؾ٘ؿتن ّبٕ تٗبضٗف اظ ثؿ٘بضٕ
ؾ٘ؿتن وبضٕ ثب ٖولىطز ثبلا، ؾبظهبى ّبٖٗ ّؿتٌس وِ اظ (. 1397ّؿتٌس )اثَالفتحٖ ٍ ّوىبضاى، « ثْتطٗي السام»ًٓطِٗ 

ضٍٗىطزٕ وبهلا هتفبٍت اظ ؾ٘ؿتن ؾلؿلِ هطاتجٖ ؾٌتٖ هتٌبؾت ثب هسٗطٗت ٖلوٖ )تَل٘س اًجَُ( اؾتفبزُ هٖ وٌٌس. ّسف 
(، 2007بظهبى اظ ضاُ هكبضوت ٍ هساذلِ ث٘كتط وبضوٌبى اؾت. تبوچٖ ٍ ّوىبضاًف )اٗي ضٍٗىطز، افعاٗف ؾُح ٖولىطز ؾ

ؾ٘ؿتن ّبٕ وبضٕ ثب ٖولىطز ثبلا ضا ثِ ٌَٖاى ٗه هدوَِٖ اظ ضٍـ ّبٕ هٌبثٕ اًؿبًٖ خساگبًِ اهب ثِ ّن پَ٘ؾتِ تٗطٗف 
وبٌّگ ثب اؾتطاتػٕ ّبٕ ؾبظهبى( وطزُ اًس وِ ؾبظگبضٕ زضًٍٖ )ّوؿَ ثب ضٍـ ّبٕ هٌبثٕ اًؿبًٖ( ٍ ؾبظگبضٕ ث٘طًٍٖ )ّ
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(، 1997) 1(. اظ ًٓط ث٘طوٌكب ٍ َّز2014زاضز ٍ ّسف آى ثْجَز ْطف٘ت ّب ٍ ٍ تَاًبٖٗ وبضوٌبى اؾت )هٌ٘ك ٍ ّوىبضاى، 
اؾترسام ٍ پبزاـ آهَظـ ٍ اضظٗبثٖ ٖولىطز اظ خولِ اٗي ضٍـ ّب اؾت وِ اثطثركٖ وبضوٌبى ضا ثْجَز هٖ ثركس. ّن 

(، اٗسُ 2003) 2بضٕ ثب ٖولىطز ٖبلٖ ٗه هٌجٕ ثبلمَُ هعٗت ضلبثتٖ هحؿَة هٖ قَز. اظ ًٓط آضٌٗگباوٌَى ؾ٘ؿتن ّبٕ و
انلٖ ؾ٘ؿتن ّبٕ وبضٕ ثب ٖولىطز ثبلا ذلك ؾبظهبًٖ اؾت وِ ثِ خبٕ تىِ٘ ثط وٌتطل افطاز، وبضوٌبى ذَز ضا زض لجبل 

٘ن ّؿتٌس. ٗه ؾ٘ؿتن وبضٕ ثِ ٖولىطز ٖ ؾْاٖوبلكبى هؿئَل ثساًٌس ٍ اٗي ضا زضن وٌٌس وِ زض هَفم٘ت ّبٕ ؾبظهبً
ق هٖ تَاًس ثطإ ؾبظهبى ٍ هكتطٗبى زاذلٖ اضظـ d٘طٍٕ وبض َطاحٖ قسُ وِ اظ اٗي َطثبلا، ثِ هٌَٓض ثْطُ ٍضٕ ث٘كتط ً

افطٗي ثبقس. اٗي ؾ٘ؿتن ِٗ ََض ولٖ قبهل اؾترسام اًتربثٖ، آهَظـ گؿتطزُ، ثطًبهِ ّبٕ َطاحٖ قغل، اضظٗبثٖ ٖولىطز، 
ت٘ن ّبٕ ذَزهسٗطٗت ٗب ذَزگطزاى، َطح ّبٕ پبزاـ اًگ٘عقٖ، اهٌ٘ت اقتغبل ٍ اضتمبٕ زاذلٖ هٖ قَز. اظ ًٓط لپبن ٍ 

(، ؾ٘ؿتن ّبٕ وبضٕ ثب ٖولىطز ثبلا ؾبذتبضٕ ثطإ هكبضوت زض تهو٘ن گ٘طٕ، ثْجَز زاًف، افعاٗف 2006وىبضاًف )ّ
اًگ٘عـ وبضوٌبى ٍ افعاٗف تَاًبٖٗ ٍ هْبضت وبضوٌبى ثطإ اًدبم ٍْبٗفكبى زض خْت ثْجَز ٖولىطز قطوت، قىل هٖ 

 (.          2011زّس )ثك٘ط ٍ ّوىبضاى، 
 

 رّبری تحَل گرا 
ثىبض ضفت، اگط چِ اٗي انُلاح تب ظهبًٖ وِ ولاؾ٘ه ّب  (1973انُلاح ضّجطٕ تحَل گطا ثطإ اٍل٘ي ثبض تَؾٍ زاًتَى )

ثِ   transformareگطفتِ قسُ اظ ولوِ لات٘ي transformثِ ٍؾ٘لِ ثطًع آى ضا ثىبض ًجطزًس، هكَْض ًكس. ولوِ تحَل 
 تحَل زض اٗدبز ٗب تغ٘٘ط اٗدبز ثِ ضّجط تْٗس تحَلٖ ضّجطٕ س. للتثبقهٌٖٗ تغ٘٘ط هبّ٘ت، ٖولىطز ٗب هَلٗ٘ت خسٗس هٖ

 ؾَُح ثِ ضا ٗىسٗگط پ٘طٍاى، ٍ ضّجطاى وِ فطاٌٗسٕ ثٌَٗاى تحَلٖ ضّجطٕ زٗگط تٗج٘طٕ ثبقس. ثِ هٖ ؾ٘ؿتن ٗب ؾبظهبى

 ٗه تحَلٖ، ضّجطٕ ًٓطِٗ اؾبؼ (. ثط2011، 3گطزز )ضظٍاًبهٖ تٗطٗف ؾبظز،هٖ ضٌّوَى اًگ٘عـ ٍ اذلال٘بت ثبلإ

 ٗبثس. زؾت هُلَثف اّساف ثِ تب اؾت ؾبظهبى ثطإ لاظم ٍْبٗف اًدبم خْت زاذلٖ ثبظٗگطاى اظ اؾتفبزُ ً٘بظهٌس ضّجط،

 زاذلٖ ثبظٗگطاى ؾَٕ اظ ٍيَح ّسف، ثِ ثِ ضؾ٘سى هؿ٘ط ٗبثس اَوٌ٘بى وِ اؾت آى تحَلٖ ضّجطٕ ّسف ضاؾتب، اٗي زض

 تطغ٘ت قسُ تٗ٘٘ي  پ٘ف اظ اّساف ثِ ضؾ٘سى زض ضا ثبظٗگطاى ٍ وٌسهٖ َطف ثط ضا ؾ٘ؿتن زضٍى ثبلمَُ هَإً قسُ، زضن

ضّجطاى تحَل گطا، ضّجطاًٖ ّؿتٌس وِ ثط پ٘طٍاى ذَز، ًفَش فَق الٗبزُ ٍ ٖو٘ك زاضًس  (.2014، 4ّوىبضاى ٍ وٌس )ثًَىٖهٖ
وبٖٗ هٖ وٌٌس ٍ ثط اّساف هكرم، ضاٌٍّ اظ َطٗك تٗ٘٘ي ٍْبٗف هحَل قسُ، العاهبت ٍ ًمف، پ٘طٍاى ذَز ضا زض ضاؾتبٕ 

ّسف ضّجطٕ تحَل گطا فطاتط اظ اضيبٕ ً٘بظّبٕ فَضٕ هٖ ثبقس. ضّجطٕ تحَل گطا زض خؿتدَٕ اًگ٘عُ  هٖ اًگ٘عاًٌس.
ّبٕ ثبلمَُ زض پ٘طٍاى، خلت تَخِ آى ّب ثِ ً٘بظّبٕ ثطتط ٍ تجسٗل هٌبفٕ فطزٕ ثِ هٌبفٕ خوٖٗ اؾت؛ ٍٗػگٖ هتوبٗعوٌٌسُ 

گطا آى اؾت وِ ضّجطاى ٍ پ٘طٍاى، ّط زٍ ّسف هكتطوٖ زاضًس ٍ زض خْت ضؾ٘سى ثِ آى ثؿ٘بض تلاـ هٖ ضّجطٕ تحَل 
(. اتربش ضّجطٕ تحَل گطا ثِ ٍٗػُ زض هَلٗ٘ت ّبٕ غ٘طهٗوَل هبًٌس زٍضُ ّبٕ العام 1400وٌٌس )زّمبًٖ ٍ ّوىبضاى، 

اؾت، ثؿ٘بض اّو٘ت زاضز )ؾ٘بًگچَ وََٗ ٍ  ؾبظهبى ثِ ؾبظگبضٕ ثب هحٍ٘ وِ هؿتلعم اٖوبل تغ٘٘طاتٖ ثطإ ؾبظگبضٕ
 هٖ ثبقٌس. قبى هحٍ٘ ثْجَز ٍ ًَآٍضٕ ضقس، هٌَٓض ثِ تغ٘٘ط ثطإ فطنت زًجبل ثِ تحَلٖ (. ضّجطاى2020ّوىبضاى، 

 ضا اٗكبى ٍ وطزُ ازاضُ نَضت اثطثرف ثِ ضا وبضوٌبى ث٘ي اضتجبَبت ٍ ثَزُ قفبف خوٖٗ اًساظ چكن زاضإ تحَلٖ ضّجطاى

 ًَٔ اظ فطاتط ضّجطٕ ًَٔ اٗي (.2014، 5ذلاق ثبقٌس )پًَسض ٍ ًَآٍض ذَز فٗبل٘تْبٕ اًدبم زض وِ زاضًس هٖ ٍا تحطن ثِ

 ث٘بى چٌ٘ي تَاىهٖ ثٌبثطاٗي زاضز. ّب پبزاـ ٍ َطفِ زٍ هجبزلِ انلاحٖ فٗبل٘تْبٕ ثط تبو٘س وِ اؾت تجبزلٖ ضّجطٕ ؾٌتٖ
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 تْٗس ثطإ اٗدبزوٌٌسُ ٍ ؾبظهبى اًٖبٕ هفطٍيبت ٍ ًگطـ زض ٖوسُ تغ٘٘طات تبث٘ط فطاٌٗس ضّجطٕ تحَلٖ، وِ زاقت

 تغ٘٘طات هبًٌس پ٘چ٘سُ ٍ تغ٘٘طات پَٗب وِ زاضز ٍخَز إ گؿتطزُ اؾتسلال ثبقس.هٖ اؾتطاتػٕ  ٍ اّساف زض ٖوسُ تغ٘٘طات

 ثط ضّجطٕ ؾجه اٗي ّؿتٌس. تحَلٖ ضّجطٕ ظٗبز پ٘بهس احتوبل ثِ اؾت، العاهٖ هسضؾِ پبٗساض ثْجَز ثطإ وِ فطٌّگٖ

 ؾبظز. هتحَل ضا ثبٍضّب ٍ ّب ًگطـ احؿبؾبت، وِ اؾت ضٍٗىطزٕ زاضز ٍ ً٘بظهٌس تبو٘س آًْب اضتجبَبت ٍ افطاز هكبضوت

تغ٘٘ط  هٌَٓض ثِ هسضؾِ فطٌّگ ثط تبث٘ط زًجبل ثِ ّسفوٌس ََض ثِ ثلىِ وٌسًوٖ هسٗطٗت ضا نطفبً ؾبذتبض تحَلٖ ضّجطٕ
ضّجطٕ تحَلٖ اقبضُ ثِ آى ًَٔ ضّجطٕ زاضز وِ زض آى ضّجطاى وبضٗعهب زاضًس ٍ تطغ٘ت شٌّٖ، (. 2010، 1ثبقس )ضاث٘يهٖ آى

(. ضّجطاى تحَل گطا ثٌ٘ف 2014ٍ ّوىبضاى،  2اًگ٘عـ الْبم ثرف ٍ هلاحِٓ فطزٕ ضا ثطإ پ٘طٍاى فطاّن هٖ وٌس )ث٘گطُ
فطٌّگٖ هٖ قَز وِ ًَآٍضٕ ثعضگتط ضا  ؾبظهبًٖ پَٗبٖٗ ضا ثِ ٍخَز هٖ آٍضًس وِ اغلت هَخت زگطگًَٖ زض اضظـ ّبٕ

هٌٗىؽ وٌٌس. ضّجطٕ تحَل گطا ّوچٌ٘ي ثِ زًجبل پًَ٘س ث٘ي ٖلاٗك فطزٕ ٍ خوٕ هٖ ثبقٌس تب ثِ ظٗطزؾتبى اخبظُ هٖ 
زاًس وِ ضّجطاى ٍ پ٘طٍاى ( ضّجطٕ تحَل گطا ضا ثِ ٌَٖاى فطاٌٗسٕ ه1978ٖ) 3زّس ثطإ اّساف هتٗبلٖ تط وبض وٌٌس. ثطًع

( ضّجطٕ 1987(. ّوچٌ٘ي، ثطًع )2015، 4ا تَاًوٌس وطزُ تب ثِ ؾُح ثبلاٖٗ اظ اًگ٘عـ ٍ ضٍحِ٘ ثطؾٌس )الحؿٌٖ٘ٗىسٗگط ض
زٌّس تحَل گطا ضا ثِ ٌَٖاى فطاٌٗسٕ هٖ زاًس وِ زض آى ضّجطاى ٍ پ٘طٍاى ؾُح ثبلاٖٗ اظ اذلاق ٍ اًگ٘عُ ضا افعاٗف هٖ

 (. 2005، 5)وطاٍفَضز
 

 رفتار ضْرًٍدی سازهاًی
 هٖ ٗبز ً٘ع ذ٘طذَاّبًِ ٍ زاٍَلجبًِ فطاًمف، ضفتبضّبٕ ًٓ٘ط ّبٖٗ ٌَٖاى ثب آى اظ گبّٖ وِ ؾبظهبًٖ قْطًٍسٕ ضفتبض

 قْطًٍسٕ (. ٍاغُ ضفتبض2017قَز، ثِ ٌَٖاى ٗه هفَْم ثطخؿتِ زض هسٗطٗت هٌبثٕ اًؿبًٖ هُطح اؾت )چبى ٍ لإ، 

 ضفتبض ٍ ث٘ي ٖبَفِ ضاثُِ ثِ ذَز هُبلِٗ زض وِ گطزٗس هُطح 1983 ؾبل زض اضگبى ٍ ثبتوي ٍؾ٘لِ ثِ ثبض اٍل٘ي ؾبظهبًٖ

 هطثٌَ ٖولىطز ث٘ي توبٗع»ثبضًبضز ٍ « ّوىبضٕ ثِ توبٗل»هفَْم  تأث٘ط ( تحت1988پطزاذتٌس. اضگبى ) وبضوٌبى قْطًٍسٕ

 قْطًٍسٕ ضفتبض  وطز: تٗطٗف گًَِ اٗي ضا ؾبظهبًٖ وٌتط، ضفتبض قْطًٍسٕ« ذَزخَـ ٍ ًَآٍضاًِ ضفتبضّبٕ»ٍ « ًمف ثِ

 ؾبظهبى پبزاـ ضؾوٖ ؾ٘ؿتن زض نطاحت ثِ ٗب قَز ًوٖ زازُ پبزاـ ضؾوٖ ََض ثِ ٍ اذت٘بضٕ اؾت ضفتبضٕ ؾبظهبًٖ،

 اظ وِ ضفتبضّبٖٗ (. هدو1399َِٖهٖ ثركس )ؾطافطاظٕ ٍ ّوىبضاى،  اضتمب ضا ؾبظهبى ولٖ اثطثركٖ ٍ اؾت ًكسُ هٌَٓض

 ٖولىطز زض ٍ اؾت وبضوٌبى تْٗس ٍ قغلٖ ضيبٗت ٍ ثبٍضّب، ّب اضظـ اظ هتأثطضفتِ،  فطاتط ؾبظهبى ضؾوٖ ّبٕ يطٍضت

 قْطًٍسٕ ضفتبض اٗثبض، ٍ گصقت زٗگطاى، ثِ ووه زاٍَلجبًِ، خَاًوطزٕ، ّوىبضٕ هبًٌس زاضز، ظٗبزٕ تأث٘ط ؾبظهبًٖ،

 ثِ وِ اؾت زاٍَلجبًِ ضفتبضّبٕ ًَٔ اظ ؾبظهبًٖ قْطًٍسٕ ضفتبض وِ زاضز هٖ اضگبى ث٘بى گ٘طًس. زً٘ؽ هٖ ًبم ؾبظهبًٖ

 وطزّبٕ وبض ٍ ٖولىطز زض ٍلٖ قَز، ًوٖ زازُ تكر٘م پبزاـ تٗ٘٘ي ّبٕ ضؾوٖ ًٓبم ٍؾ٘لِ ثِ ضٍقي ٍ هؿتم٘ن ََض

 اثطثركٖ ٍ ٖولىطز ثْجَز ثطإ ثبٗس وِ اًس ضؾ٘سُ ًت٘دِ اٗي ثِ زاًكوٌساى هسٗطٗت .زاضز تأث٘ط ؾبظهبى إ ٍْ٘فِ

 ٍخَز (. ثب2016زٌّس )پَخب ٍ ّوىبضاى،  تَؾِٗ ضا ؾبظهبًٖ قْطًٍسٕ ذَقبٌٗس، ضفتبض وبضٕ هحٍ٘ ٗه اٗدبز ٍ ؾبظهبًٖ

 ٍ ثب ثطضؾٖ اؾت. ًكسُ قٌبذتِ وبهل ََض ثِ آى اثٗبز ٌَّظ ؾبظهبًٖ، قْطًٍسٕ ضفتبض پ٘طاهَى تحم٘ك ثِ فطاٍاى ٖلالِ
 ًكبى زازُ تحم٘مبت وِ اؾت قسُ قٌبؾبٖٗ ثبلمَُ ََض ثِ هتفبٍت ضفتبض ًَٔ ؾٖ حسٍز هفَْم، اٗي ازث٘بت زض وبٍـ

 قْطًٍسٕ ضفتبض ّبٕ هؤلفِ هرتلفٖ زضثبضُ ّبٕ ثٌسٕ زاضز. تمؿ٘ن ٍخَز ظٗبزٕ ّوپَقبًٖ هفبّ٘ن، اٗي ث٘ي اؾت

زاًس.  هٖ ًعاوت ٍ خَاًوطزٕ ضفتبض وبضٕ، زٍؾتٖ، ًَٔ اختوبٖٖ، آزاة قبهل ضا اثٗبز اٗي اٍضگبى اؾت. قسُ اضائِ ؾبظهبًٖ
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 خَاًوطزٕ، ثبقس: هٖ شٗل قطح ثِ ثٗس ّفت وِ زاضإ ّبؾت هسل تطٗي وبهل اظ ٗىٖ ً٘ع پَزؾبوف هسل ّوچٌ٘ي

 ذَز. تحم٘مبت تَؾِٗ ٍ ؾبظهبًٖ اَبٖت ؾبظهبى، َطفساضٕ اظ ؾبظهبًٖ، ٍفبزاضٕ فطزٕ، اثتىبضات هسًٖ، فً٘لت ثب ضفتبض

 وِ . ضفتبضّب1ّٖٗؿتٌس:  تمؿ٘ن لبثل ولٖ زؾتِ زٍ ثِ ؾبظهبًٖ قْطًٍسٕ وِ ضفتبضّبٕ وٌٌس هٖ ث٘بى هفَْهٖ ٍ تدطثٖ

 زض افطاز ذبنٖ ثِ وِ ضفتبضّبٖٗ .2 ٍ زاضًس هحَض ؾبظهبى قْطًٍسٕ ضفتبض ثِ اقبضُ وِ ضؾبًٌس هٖ ؾَز ؾبظهبى ول ثِ

 هٖ ثٌسٕ ثْتط زؾتِ اٗي اؾت هٗتمس (2013زاضًس(. ت٘لَض ) فطزٕ قْطًٍسٕ ضفتبض ثِ اقبضُ ضؾبًٌس )وِ هٖ هٌفٗت ؾبظهبى

 ثرف زٍلتٖ وبضوٌبى وِ قَز هٖ ثحث چٌ٘ي ٍالٕ زض وٌس. هٌٗىؽ ضا زٍلتٖ ثرف وبضوٌبى قْطًٍسٕ ضفتبض تَاًس

 هبًٌس ؾبظهبى ذبنٖ اظ اًٖبٕ ثب فطزٕ هجبزلِ وٌٌس. ٗىٖ هٖ قطوت ؾبظهبى زض إ هجبزلِ ضاثُِ زٍ زض هٗوَلا

 ًٌَٖٗ هفَْم ؾبظهبًٖ قْطًٍسٕ (. ضفتبض2016ف٘لازلفَ، اؾت )احوس ٍ  ؾبظهبى ول ثب هجبزلِ زٗگطٕ ٍ اؾت ّوىبضاى

 ؾٌتٖ ّبٕ اضظٗبثٖ زض اٌٗىِ ٍخَز ثب اؾت. اٗي ضفتبضّب ح٘بتٖ ٍ هْن ثؿ٘بض اهطٕ ؾبظهبى زض ضفتبضّب اضظٗبثٖ اٗي وِ اؾت

 اثطثركٖ ثْجَز زض اهب گطفتٌس، هٖ لطاض هَضز غفلت اٍلبت گبّٖ ٗب ٍ قسًس هٖ گ٘طٕ اًساظُ ًبلم ََض قغلٖ ثِ ٖولىطز

 ضفتبضّبٕ اظ إ هدوَِٖ»وٌٌس:  هٖ گًَِ تٗطٗف اٗي ضا افتٌس هٖ اتفبق وبض هحٍ٘ زض وِ اٖوبل اٗي هؤثط ثَزًس. ؾبظهبًٖ

 هؤثط ثْجَز ثبٖث ٍ زٌّس هٖ اًدبم افطاز ٍخَز اٗي ثب اهب ً٘ؿتٌس؛ فطز ضؾوٖ ٍْبٗف اظ ثركٖ وِ ٍ اذت٘بضٕ زاٍَلجبًِ

 تحَلات َطٗك اظ ّب اثطثركٖ ؾبظهبى ٍ وبضاٖٗ ثِ ؾبظهبًٖ قْطًٍسٕ قًَس. ضفتبضّبٕ هٖ ؾبظهبى ّبٕ ٍ ًمف ٍْبٗف

 پصٗطٕ اًُٗبف ٍ وبضٕ ضا ضٍغي ؾبظهبى اختوبٖٖ هبق٘ي ضفتبضّب اٗي وٌٌس. هٖ پصٗطٕ ووه ٍفك ٍ ّب ًَآٍضٕ هٌبثٕ،

 وٌبض ّن ثب وٌٌس هٖ ؾبظهبى ووه ٗه وبضهٌساى ثِ ٍ وٌٌس هٖ فطاّن ًبپصٗط ثٌٖ٘ ّبٕ پ٘ف هَلٗ٘ت ثطإ ضا لاظم

 ازث٘بت زض هْوٖ ثؿ٘بض خبٗگبُ ؾبظهبًٖ قْطًٍسٕ ضفتبض وِ اؾت ؾبل ث٘ؿت اظ (. ث٘ف1399ث٘بٌٗس )ثْوٌٖ ٍ ّوىبضاى، 

 ٍ هْن ثؿ٘بض ؾبظهبًٖ قْطًٍسٕ ضفتبض ظهٌ٘ٔ زض (. تحم٘ك2018اؾت )اٍضگبى،  اذت٘بض گطفتِ زض ؾبظهبًٖ تئَضٕ حَظٓ
 ٗه ٌَٖاى ثِ اًس ؾبظهبًٖ قْطًٍسٕ ضفتبض زضگ٘ط وِ ضا افطازٕ ٍ زاًٌس هٖ ثؿ٘بض ؾَزهٌس ضا آى هسٗطاى ظٗطا اؾت؛ ح٘بتٖ

 ثلىِ ً٘ؿت، ؾبظهبى اظ ؾَز وؿت ٍخَٕ خؿت زض فطز ضفتبضّب، اٗي ضاؾتبٕ (. زض2016ثٌٌ٘س )افؿط ٍ ثسٗط،  هٖ ؾطهبِٗ

 ضفتبض گ٘طز. هٖ وبض ثِ ضا ذَز تَاى ول ؾبظهبى ٍضٕ ثْطُ اضتمبٕ ثطإ ٍ زاضز قغلٖ ٍ اظذَزگصقتگٖ وٌس هٖ اٗثبض

 زٗگط، ؾَٕ اظ ٍ، زّس هٖ افعاٗف ضا زؾتطؼ زض ٍ هَخَز هٌبثٕ َطف ٗه اظ وِ اؾت هُلَثٖ ؾبظهبًٖ ٍيٗ٘ت قْطًٍس

 قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ضفتبض ول٘سٕ قَز. ٌٖبنط هٖ پطُّعٌِٗ ّبٕ ضٍـ ٍ ضؾوٖ ًٓبضت ّبٕ قَُ٘ ً٘بظ ثِ وبّف ثبٖث

 ؾَٕ ؾبذتبض اظ .3 اؾت؛ . اذت٘بض2ٕقَز؛  هٖ تهَض ّب ؾبظهبى تَؾٍ آًچِ اظ تط گؿتطزُ اؾت ضفتبضٕ .1اظ:  اًس ٖجبضت

 ًٓط اؾت. اظ ؾبظهبى ٖولىطز ثْجَز خْت . يطٍضت4ٖقَز؛  ًوٖ گطفتِ زضًٓط آى ثطإ اخطتٖ هؿتم٘وبً ؾبظهبى، ضؾوٖ

 ّبٕ فٗبل٘ت زض هؿتوط قطوت :اظ اًس ٖجبضت قْطًٍسٕ ضفتبض قسى ٖولٖ ّبٕ قبذم خولِ (، اظ1391ؾلُبًٖ )

 .زاقتي وبض زض ضا ث٘كتطٗي تلاـ ٍ لَٕ اٗوبى زٗگط، ّبٕ اًؿبى ّبٕ گطفتبضٕ ٍ ضًدف اظ هتأثطقسى ذ٘طذَاّبًِ،
 هىبى خصاة ؾبظهبى آى ضؾس هٖ ًٓط ثِ ٗبثس هٖ تطٍٗح ٍ تَؾِٗ ؾبظهبى ٗه زض ؾبظهبًٖ قْطًٍسٕ ضفتبضّبٕ وِ ظهبًٖ

 تطن قغل ًطخ وبّف ّوچٌ٘ي ٍ افطاز ثْتطٗي حفّ ٍ آهَظـ، اؾترسام، ظهٌ٘ٔ زض ضا ّب ؾبظهبى ٍ ثبقس وبض ثطإ تطٕ

 (. 1399ؾبظز )اؾت٘طٕ ٍ ّوىبضاى،  هٖ تَاًوٌس وبضوٌبى قغلٖ ٖولىطز ثْجَز ٍ
ّبٕ وبضٕ ثب ٖولىطز ثبلا زض ضفتبض قْطًٍسٕ  ( زض پػٍّكٖ ثِ ثطضؾٖ تأث٘طات ؾ٘ؿتن2020) 1پبًبگَت٘ؽ ٍ ّوىبضاى

زض  HPWSثبقس. اٗي هُبلِٗ اثتسا ؾْن اضظقوٌس هٖ plsوبضهٌساى پطزاذتٌس. ضٍـ اًدبم پػٍّف هٗبزلات ؾبذتبضٕ ثب 
اٗدبز خَ ٖسالت ٍ ذسهبت ضا ًكبى هٖ زّس، وِ ثِ ًَثِ ذَز ثط هكبضوت وبضوٌبى تأث٘ط هثجت هٖ گصاضز. زض ًت٘دِ، 

ّب  وبضوٌبى ثب ًكبى زازى ضفتبضّبٕ ًمكٖ ايبفٖ ٍ ثب زضگ٘ط قسى زض ذسهبت پبؾرگَ هٖ ثبقٌس. ثِ ََض ولٖ، ٗبفتِ
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قٌبذتِ قٌبؾبٖٗ ًوَز وِ زاًف اضظقوٌسٕ ثطإ وبضوٌبى حطفِ إ  "خٗجِ ؾ٘بُ"ضا وِ ثِ ٌَٖاى  HPWSؾبظٍوبض فطآٌٗس 
 وٌٌس. ( ضٍقي هHRMٖهسٗطٗت هٌبثٕ اًؿبًٖ )

( زض پػٍّكٖ ثب ٌَٖاى چگًَِ هٖ تَاى ضفتبض ؾجع وبضوٌبى ضا تؿْ٘ل وطز: ًمف هكتطن ضّجطٕ 2020)1پٌگ ٍ ّوىبضاى
زًس وِ وبضوٌبى، ثِ ٌَٖاى هدطٗبى قَُ٘ ّبٕ هسٗطٗت تحَل آفطٗي ؾجع ٍ ٖولىطز هسٗطٗت هٌبثٕ اًؿبًٖ ؾجع، ًكبى زا

إ  هحٍ٘ ظٗؿت، ًمف هْوٖ زض هسٗطٗت ؾجع ؾبظهبًٖ زاضًس. ثٌبثطاٗي، ًحَُ تؿْ٘ل ضفتبض ؾجع وبضوٌبى اظ اّو٘ت ٍٗػُ
ؾت ثطإ ؾبظهبًْبٕ هٗبنط ثطذَضزاض اؾت. ضفتبض ؾجع وبضوٌبى ثِ ٌَٖاى هدوَِٖ إ اظ ضفتبضّبٕ هحل وبض تٗطٗف قسُ ا

وِ ثِ پبٗساضٕ هحٍ٘ ووه هٖ وٌس.ّوچٌ٘ي ًتبٗح ًكبى زاز وِ ضّجطٕ تحَلٖ ؾجع )هرهَل هحٍ٘ ظٗؿت( ٍ قَُ٘ 
 ( ًمف هْوٖ زض قىل گ٘طٕ ضفتبض ؾجع وبضوٌبى اٗفب وطزًس. HRMهسٗطٗت هٌبثٕ اًؿبًٖ ؾجع )

گصاضًس، ثِ ثطضؾٖ ًتبٗح فطزٕ اثط هٖ ّبٕ وبضٕ ٖولىطز ثبلا ثط(، زض تحم٘مٖ ثب ٌَٖاى چگًَِ ؾ٘ؿتن2018) 2غاًگ ٍ اذتط
تأث٘ط هسٗطاى ؾَُح هرتلف پطزاذتٌس. زض ًْبٗت ثِ اٗي ًت٘دِ ضؾ٘سًس وِ اگط تٌبؾت اّساف هسٗطاى ذُٖ ثبلا ثبقس، ضاثُِ 

 هثجت هٌٗبزاضٕ زض ؾ٘ؿتن وبضٕ ٖولىطز ثبلا زض ؾُح ؾبظهبى ٍ ؾُح فطزٕ ٍخَز زاضز. 
ّبٕ وبضوٌبى )ضيبٗت قغلٖ ٍ تْٗس  ّبٕ وبضٕ ٖولىطز ثبلا، ًگطـ ث٘ي ضٍـ (، ضاث2017ُِزٗو٘تطَٗؼ ٍ ّوىبضاى )

ٍ ًگطـ آًْب وِ  HPWSٖبَفٖ( ٍ و٘ف٘ت ذسهبت ضا ثطضؾٖ وطزُ اؾت. اٖتوبز، ًمف ه٘بًدٖ اضتجبٌ ث٘ي زضن وبضوٌبى 
 وٌس. قَز، اٗفب هٖگ٘طٕ هٖ تَؾٍ ضيبٗت قغلٖ ٍ تْٗس ٖبَفٖ اًساظُ

زض پػٍّكٖ ثِ ثطضؾٖ تأث٘ط ؾ٘ؿتن وبضٕ ٖولىطز ثبلا ثط ٖولىطز قغلٖ ٍ ضفتبض قْطًٍسٕ  (1399ثبظاضگطز ٍ ّوىبضاى )
آٍضٕ )هَضز هُبلِٗ: وبضوٌبى قٗت ثبًه هلٖ قْط ضقت( پطزاذتٌس. ًتبٗح ًكبى زاز وِ  گطٕ تبة ؾبظهبًٖ ثب ه٘بًدٖ

وبضوٌبى زاضًس. زض ثٗسٕ زٗگط ؾ٘ؿتن ؾ٘ؿتن وبضٕ ٖولىطز ثبلا ٍ تبة آٍضٕ تبث٘ط هٌٗبزاض ٍ هؿتم٘وٖ ثط ٖولىطز قغلٖ 
وبضٕ ٖولىطز ثبلا ٍ تبة آٍضٕ تبث٘ط هٌٗبزاض ٍ هؿتم٘وٖ ثط ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ وبضوٌبى زاضًس. ّوچٌ٘ي ؾ٘ؿتن 
وبضٕ ٖولىطز ثبلا تبث٘ط هٌٗبزاض ٍ هؿتم٘وٖ ثط تبة آٍضٕ وبضوٌبى زاضًس. ؾ٘ؿتن وبضٕ ٖولىطز ثبلا ثب تبث٘طگصاضٕ هؿتم٘ن 

 ة آٍضٕ تبث٘ط غ٘طهؿتم٘وٖ ثط ٖولىطز قغلٖ وبضوٌبى ٍ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبى وبضوٌبى زاضز.ثط تب
 ثب وبضوٌبى، هحَض ذسهبت ؾبظهبًٖ قْطًٍسٕ ضفتبض ثط اؾترسام ًَٔ تأث٘ط(، زض پػٍّكٖ ثِ 1398ظًسِٗ ٍ ّوىبضاى )

قغلٖ پطزاذتٌس. ًتبٗح حبنل ث٘بًگط آى اؾت وِ ًَٔ اؾترسام ثِ ٍاؾُِ  ًباهٌٖ ٍ ؾىَى ه٘بًدٖ هتغ٘طّبٕ اظ اؾتفبزُ
ؾىَى ٍ ًباهٌٖ قغلٖ ثط ه٘عاى ثطٍظ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ذسهبت هحَض وبضوٌبى هَثط اؾت. لصا ثب اؾتفبزُ اظ ًتبٗح 

 ذَز زض آٌٗسُ السام وٌٌس. هصوَض هسٗطاى قْطزاضٕ هٖ تَاًٌس؛ ثِ هٌَٓض ؾبظهبًسّٖ ؾطهبِٗ اًؿبًٖ ٍ ثطًبهِ ضٗعٕ نح٘ح 
( زض پػٍّكٖ ثِ ثطضؾٖ ًمف ضّجطٕ تحَل آفطٗي زض اضتمبٕ َّٗت ؾبظهبًٖ ثب هُبلِٗ 1398ذ٘طاًسٗف ٍ ّوىبضاى )

ًمف ه٘بًدٖ هؿئَل٘ت اختوبٖٖ پطزاذتٌس. ًتبٗح تحل٘ل زازُ ّب ًكبى زاز وِ ضّجطٕ تحَل آفطٗي ثط هؿئَل٘ت اختوبٖٖ 
٘ط زاضز، هؿئَل٘ت اختوبٖٖ ؾبظهبًٖ ثط َّٗت ؾبظهبًٖ تأث٘ط زاضز. ّن چٌ٘ي، ضّجطٕ تحَل ؾبظهبًٖ ٍ َّٗت ؾبظهبًٖ تأث

گ٘طٕ: هسٗطاى خبهِٗ آهبضٕ  آفطٗي اظ َطٗك هؿئَل٘ت اختوبٖٖ ؾبظهبًٖ هَخت ثْجَز َّٗت ؾبظهبًٖ هٖ قَز. ًت٘دِ
تمب زٌّس. ّن چٌ٘ي تَؾِٗ اٗفبٕ ًمف هؿئَل٘ت اختوبٖٖ ؾبظهبى ضا اظ َطٗك ثِ وبضگ٘طٕ ؾبظٍوبضّبٕ هٌبؾت اض

 ّبٕ ؾبظهبى لطاض گ٘طز. ّبٕ ضّجطٕ زض اٍلَٗت ثطًبهِ قبٗؿتگٖ
( زض پػٍّكٖ ثِ ثطضؾٖ هسل هٗبزلِ ؾبذتبضٕ ٍٗػگٖ ّبٕ قره٘تٖ ضّجطاى تحَل 1398حؿٌٖ٘ گَّطٕ ٍ ّوىبضاى )

بٕ پػٍّف ًكبى زاز وِ هسل اظ ّ گط وبضآفطٌٖٗ ؾبظهبًٖ پطزاذتٌس. ٗبفتِ آفطٗي ٍ هؿئَل٘ت پصٗطٕ اختوبٖٖ؛ ًمف ٍاؾُِ
ثٌٖ٘ وٌٌسُ هؿئَل٘ت پصٗطٕ  آفطٗي ثِ ََض هؿتم٘ن پ٘ف ّبٕ قره٘تٖ ضّجطاى تحَل ثطاظـ هٌبؾجٖ ثطذَضزاض ثَز. ٍٗػگٖ
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قَز زض  گطٕ هٌٗبزاضٕ ضا اٗفبء وطز. لصا پ٘كٌْبز هٖ ّب ثَز ٍ وبضآفطٌٖٗ ؾبظهبًٖ زض اٗي ضاثُِ ًمف ٍاؾُِ اختوبٖٖ زاًكگبُ
ّبٕ قره٘تٖ ضّجطاى  ّب ٍ هَؾؿبت آهَظـ ٖبلٖ ثِ ثحث وبضآفطٌٖٗ ؾبظهبًٖ، هؿئَل٘ت اختوبٖٖ ٍ ٍٗػگٖ زاًكگبُ

 تحَل آفطٗي تَخِ ث٘ف اظ پ٘كٖ قَز. 
گطٕ تَاًوٌسؾبظٕ  ( زض پػٍّكٖ ثِ ثطضؾٖ تبث٘ط ضّجطٕ تحَل آفطٗي ثط هؿئَل٘ت اختوبٖٖ ثب ه٘بًد1397ٖفتح پَض )

ضّجطٕ تحَل آفطٗي ثط هؿئَل٘ت اختوبٖٖ، ّوچٌ٘ي تبث٘ط ضّجطٕ تحَل آفطٗي ثط وبضوٌبى پطزاذت. ًتبٗح، تبث٘ط 
تَاًوٌسؾبظٕ وبضوٌبى، تبث٘ط تَاًوٌسؾبظٕ وبضوٌبى ثط هؿئَل٘ت اختوبٖٖ ؾبظهبى ضا هَضز تبٗ٘س لطاضزاز ٍ ّوچٌ٘ي هكرم 

 وٌس. قس تَاًوٌسؾبظٕ زض اٗي ضاثُِ ثٌَٗاى ه٘بًد٘گط ٖول هٖ
 

 فرضيِ ّای پصٍّص
 فطيِ٘ انلٖ:

ث٘ي ضّجطٕ تحَل گطا ٍ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ثب ًمف ه٘بًدٖ ؾ٘ؿتن ّبٕ وبضٕ ثب ٖولىطز ثبلا ضاثُِ هٌٖٗ زاضٕ 
 ٍخَز زاضز. 

 ّبٕ فطٖٖ:  فطيِ٘
 . ث٘ي ًفَشآضهبًٖ ٍ هكبضوت ؾبظهبًٖ ثب ًمف ه٘بًدٖ ؾ٘ؿتن ّبٕ وبضٕ ثب ٖولىطز ثبلا ضاثُِ هٌٖٗ زاضٕ ٍخَز زاضز. 1
ث٘ي اًگ٘عـ الْبم ثرف ٍ احتطام ؾبظهبًٖ ثب ًمف ه٘بًدٖ ؾ٘ؿتن ّبٕ وبضٕ ثب ٖولىطز ثبلا ضاثُِ هٌٖٗ زاضٕ ٍخَز . 2

 زاضز.
. ث٘ي تحطٗه فطّ٘رتگٖ ٍ فً٘لت اختوبٖٖ ثب ًمف ه٘بًدٖ ؾ٘ؿتن ّبٕ وبضٕ ثب ٖولىطز ثبلا ضاثُِ هٌٖٗ زاضٕ 3

  ٍخَز زاضز.

 پصٍّص یهدل هفَْه (:1)ًوَدار 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ًفَش آضهبًٖ

 اًگ٘عـ الْبم ثرف

 تحطٗه فطّ٘رتگٖ

ضفتبض قْطًٍسٕ  ضّجطٕ تحَل گطا

 ؾبظهبًٖ

 ؾ٘ؿتن وبضٕ ثب ٖولىطز ثبلا

 تكَٗك ٍ پبزاـ تَؾِٗ ٍ آهَظـ  اؾترسام ٍ اًتربة

 هكبضوت

 فً٘لت اختوبٖٖ 

 احتطام
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 پصٍّصرٍش ضٌاسی 
ؾ٘ؿتن  ه٘بًدٖ ًمف ثطضؾٖ ّوچٌ٘ي ٍ ضّجطٕ تحَل گطا ثط ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ تأث٘ط هُبلٗٔ حبيط پػٍّف ّسف

 اَلاٖبت آٍضٕ خوٕ لحبِ اظ ٍ وبضثطزٕ، ّسف ًٓط اظ تحم٘ك ضٍ، اظ اٗي اؾت. ظهٌِ٘ اٗي زض ّبٕ وبضٕ ثب ٖولىطز ثبلا

تحم٘ك زض اٗي پػٍّف پ٘وبٗكٖ ثَزُ وِ اظ هتساٍل تطٗي ضٍـ ّبٕ هكبّسُ زض ٖلَم اختوبٖٖ  ضٍـاؾت.  تَن٘فٖ
گطزآٍضٕ اَلاٖبت زض اٗي پػٍّف اظ َطٗك پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز نَضت پصٗطفتِ ٍ ثب اؾتفبزُ اظ آهبض تَن٘فٖ ٍ اؾت. 

هَضز تدعِٗ ٍ تحل٘ل لطاض گطفتِ اؾت. يطٗت آلفبٕ  Smart PLSٍ زض  SPSSتحل٘لٖ زض ًطم افعاضّبٕ آهبضٕ ًٓ٘ط 
پبٗبٖٗ (، ًكبًگط 1951)وطًٍجبخ،  7/0هتغ٘ط اؾت، همساض آلفبٕ وطًٍجبخ ثبلاتط اظ  1تب  0وطًٍجبخ ٖبهلٖ اؾت وِ همساض آى اظ 

ثِ ٌَٖاى ؾطحس  ضا 6/0( زض هَضز هتغ٘طّبٖٗ ثب تٗساز ؾؤالات اًسن، همساض 1998ٍ ّوىبضاى ) لبثل لجَل اؾت. الجتِ هَؼ
 ( همساض اٗي يطٗت ثطإ ّط ٗه اظ َٖاهل ثطآٍضز قسُ اؾت.1يطٗت آلفبٕ وطًٍجبخ هٗطفٖ وطزُ اًس. زض خسٍل )

 (: ضریب آلفای کرًٍباخ1) جدٍل
 آلفبٕ وطًٍجبخ هتغ٘طّب

  879/0 ضّجطٕ تحَل گطا

  935/0 ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ

  772/0 ؾ٘ؿتن ّبٕ وبضٕ ثب ٖولىطز ثبلا

 

 جاهعِ ٍ ًوًَِ آهاری 
خبهِٗ آهبضٕ اٗي پػٍّف قبهل ولِ٘ وبضوٌبى ؾبظهبى ث٘وِ هطوعٕ هٖ ثبقس. ًوًَِ گ٘طٕ زض اٗي پػٍّف ثط اؾبؼ 
فطهَل وَوطاى نَضت هٖ گ٘طز. ًوًَِ گ٘طٕ ثِ ضٍـ تهبزفٖ ؾبزُ اًدبم قسُ ٍ تٗساز ًوًَِ هَضز اؾتفبزُ زض اٗي 

 گ٘طٕ وَوطاى ثب حدن خبهِٗ ًبهحسٍز هحبؾجِ قس:پػٍّف تَؾٍ فطهَل ًوًَِ 
 

nًَِحدن ًو ; 
Z;  هٖ ثبقس 1.96زضنس ثطاثط  95همساض هتغ٘ط ًطهبل ٍاحس اؾتبًساضز، وِ زض ؾُح اَوٌ٘بى 

P زضًٓط گطفت. زض اٗي حبلت همساض 0.5; همساض ًؿجت نفت هَخَز زض خبهِٗ اؾت. اگط زض اذت٘بض ًجبقس هٖ تَاى آى ضا 

 ٍاضٗبًؽ ثِ حساوثط همساض ذَز هٖ ضؾس. 

1-Pزضنس افطازٕ وِ فبلس آى نفت زض خبهِٗ ّؿتٌس ; 

d زضنس 5; همساض اقتجبُ هدبظ ثطاثط ثب 

 ًفط ثطآٍضز هٖ گطزز. 110ثسٗي تطت٘ت حدن ًوًَِ زض اٗي تحم٘ك ثِ ه٘عاى 
 

 تجسیِ ٍ تحليل دادُ ّا 
ّبٕ هٗبزلات ؾبذتبضٕ ثِ ََض  قَز. هسل هسل هفَْهٖ پطزاذتِ هٖ ّبٕ پػٍّكٖ ثِ ثطضؾٖ ثطاظـ پ٘ف اظ آظهَى فطيِ٘

ّبٕ ؾبذتبضٕ )ًكبى زٌّسُ  ّبٕ هتغ٘طّبٕ پٌْبى( ٍ هسل گ٘طٕ )ًكبى زٌّسُ ظٗط هؤلفِ ّبٕ اًساظُ هٗوَل تطو٘جٖ اظ هسل
هكبّسُ ثَؾ٘لِ ثبض  ّبٕ هؿتمل ٍ ٍاثؿتِ( ّؿتٌس. لسضت ضاثُِ ث٘ي ٖبهل )هتغ٘ط پٌْبى( ٍ هتغ٘ط لبثل ضٍاثٍ ث٘ي هتغ٘ط

ثبقس ضاثُِ يٗ٘ف زض ًٓط  3/0قَز. ثبض ٖبهلٖ همساضٕ ث٘ي نفط ٍ ٗه اؾت. اگط ثبض ٖبهلٖ ووتط اظ  ٖبهلٖ ًكبى زازُ هٖ
ثبقس ذ٘لٖ هُلَة  6/0لبثل لجَل اؾت ٍ اگط ثعضگتط اظ  6/0تب  3/0قَز. ثبضٖبهلٖ ث٘ي  ًٓط هٖ  گطفتِ قسُ ٍ اظ آى نطف

( ضا هحبؾجِ AVEگ٘طٕ، پبٗبٖٗ هطوت ٍ هتَؾٍ اقتطان ) ّبٕ اًساظُ ثطإ ثطاظـ هسل SmartPLSافعاض  اؾت. ًطم
Rوٌس ٍ همساض  هٖ

ثطإ هتَؾٍ اقتطان، ث٘كتط اظ  5/0زّس. همبزٗط ث٘كتط اظ  ّبٕ ؾبذتبضٕ اضائِ هٖ ضا ثطإ ثطاظـ هسل 2
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Rثطإ  3/0ثطإ پبٗبٖٗ هطوت ٍ ث٘كتط اظ  7/0
(. زض 1391ٍ لٌَاتٖ،  ّؿتٌس  )آشض، غلاهعازٌُبؾت هسل ث٘بًگط ثطاظـ ه 2

 ازاهِ آظهَى ّبٕ هطثََِ اضائِ قسُ اؾت.

 

 آزهَى کَلَهگراف اسويرًَف
 هتغ٘طّب هَضز ثطضؾٖ لطاض هٖ گ٘طز. ثسٗي هٌَٓض، اظ آهبضٕ تَظٕٗ ثَزى پػٍّكٖ، اثتسا هتٗبزل ّبٕ فطيِ٘ ثطضؾٖ لجل اظ

 ذ٘ط، ٗب اؾت هتٗبزل پػٍّف هتغ٘طّبٕ تَظٕٗ آهبضٕ آٗب اٌٗىِ وطزى هكرم ثطإ« وَلَهگطاف اؾو٘طًَف»آظهَى 

 گصاضز.  هٖ ًوبٗف ثِ ضا آظهَى اٗي ًتبٗح (2قس. خسٍل ) ثطزُ ثْطُ
 اسويرًَف کَلَهَگراف آزهَى (: ًتایج2جدٍل )

 ؾُح هٌٗبزاضٕ هتغ٘طّبٕ پػٍّكٖ

 0435/0 ضّجطٕ تحَل گطا 

 0260/0 ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ 

 0392/0 وبضٕ ثب ٖولىطز ثبلاؾ٘ؿتن ّبٕ 

 گطفتِ ًت٘دِ قَز، هحبؾجِ (05/0ه٘عاى ؾُح ذُب ) اظ ووتط هٌٗبزاضٕ ؾُح اؾو٘طًَف چٌبًچِ زض اظهَى وَلَهَگطاف

( هلاحِٓ هٖ قَز؛ ؾُح 3اؾت. ّوبى ََض وِ زض خسٍل ) هتٗبزل ًٓط هَضز هتغ٘طّبٕ آهبضٕ تَظٕٗ وِ هٖ قَز
 هٌٗبزاضٕ هتغ٘طّبٕ پػٍّف ووتط اظ ه٘عاى ؾُح ذُب هٖ ثبقس؛ ثٌبثطاٗي تَظٕٗ آهبضٕ هتغ٘طّبٕ پػٍّف هتٗبزل اؾت. 

 

 بارّای عاهلی
ًكبى زٌّسٓ ّوجؿتگٖ قَز. اٗي هٗ٘بض  ّب اؾتفبزُ هٖ  ّب زض ضٍـ پٖ. ال. اؼ، اظ ثبض ٖبهلٖ آى خْت تٗ٘٘ي پبٗبٖٗ ؾٌدِ

ّب ثٌب ثِ ًٓط ثؿ٘بضٕ اظ  ّب زض ؾبظٓ هطثََِ هٖ ثبقس. حسالل ه٘عاى لبثل لجَل ثطإ ثبض ٖبهلٖ ّط ٗه اظ ؾٌدِ اٗي ؾٌدِ
ثبقس ٍ ؾٌدِ ّبٖٗ وِ ثبض ٖبهلٖ آًْب ووتط اظ اٗي ه٘عاى ثبقس ثبٗس اظ فطآٌٗس آظهَى وٌبض  هٖ 4/0وتت آهبضٕ، ثطاثط ثب 

 ّبٕ تحم٘ك حبيط ضا ًكبى هٖ زّس: ( ثبضّبٕ ٖبهلٖ هسل ثطإ ؾٌد4ِ(. خسٍل )1392ٍضٕ ٍ ضيبظازُ، گصاقتِ قًَس )زا
 (: بررسی بارّای عاهلی پرسطٌاه3ِجدٍل )

 tآهبضُ  اًحطاف اؾتبًساضز ثبض ٖبهلٖ ّب گَِٗ

1 738/0 07352/0 744/8 

2 871/0 06318/0 703/9 

3 634/0 05279/0 757/8 

4 925/0 08204/0 599/9 

5 831/0 05687/0 581/7 

6 910/0 4552/0 754/7 

7 721/0 04269/0 488/7 

8 894/0 05714/0 829/9 

9 663/0 7882/0 866/8 

10 849/0 06302/0 748/10 

11 730/0 07323/0 533/9 

12 750/0 05777/0 775/10 

13 851/0 04448/0 996/9 

14 788/0 06103/0 507/8 
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ث٘كتط  96/1اظ  tّوچٌ٘ي همساض آهبضُ ثَزُ اؾت.  0.4ًتبٗح ًكبى هٖ زّس وِ ثبض ٖبهلٖ ثطإ توبهٖ ؾٌدِ ّب  ثبلاتط اظ 
. ٍخَز اٗي ؾَالات زض هسل تحم٘ك هٌدط ثبلا ضفتي قبذم ّبٕ ضٍاٖٗ ؾبظُ هٖ گطزز. ثٌبثطاٗي زض ازاهِ ثب حفّ اٗي اؾت

ثٗس اًساظُ گ٘طٕ آى حبنل گطزٗسُ ٍ ظهٌِ٘ ثطإ آظهَى فطي٘بت زض لبلت ؾَالات، هٖ تَاى گفت هسل ًْبٖٗ تحم٘ك زض 
 گعاضُ ّبٕ ٖلّٖ هْ٘ب قسُ اؾت.

 

 پایایی ترکيبی 
 اٗي هٗ٘بض تَؾٍ ٍضتؽ

( هٗطفٖ قس ٍ ثطتطٕ آى ًؿجت ثِ آلفبٕ وطًٍجبخ زض اٗي اؾت وِ پبٗبٖٗ ؾبظُ 1974ٍ ّوىبضاى )1
وِ همساض پبٗبٖٗ گطزز. زض نَضتّٖبٗكبى ثب ٗىسٗگط هحبؾجِ هٖتگٖ ؾبظُّب ًِ ثِ نَضت هُلك ثلىِ ثب تَخِ ثِ ّوجؿ

 6/0گ٘طٕ زاضز ٍ همساض ووتط اظ ّبٕ اًساظُقَز، ًكبى اظ پبٗبٖٗ زضًٍٖ هٌبؾت ثطإ هسل 7/0تطو٘جٖ ثطإ ّط ؾبظُ ثبلإ 
ل ؾبظٕ ؾبذتبضٕ هٗ٘بض ثْتطٕ اظ زّس. شوط اٗي ًىتِ يطٍضٕ اؾت وِ پبٗبٖٗ تطو٘جٖ زض هسٖسم ٍخَز پبٗبٖٗ ضا ًكبى هٖ

ّب ثب يطٗت آلفبٕ وطًٍجبخ زض هَضز ّط ؾبظُ، توبهٖ قبذم ضٍز؛ ثِ زل٘ل اٌٗىِ زض هحبؾجِآلفبٕ وطًٍجبخ ثِ قوبض هٖ
ّب ثب ثبضٖبهلٖ ث٘كتط، اّو٘ت وِ ثطإ هحبؾجِ پبٗبٖٗ تطو٘جٖ، قبذمقًَس. زض حبلٖاّو٘ت هؿبٍٕ زض هحبؾجبت ٍاضز هٖ

تطٕ ًؿجت ثِ آلفبٕ تط ٍ زل٘كّب، هٗ٘بض ٍالٖٗقَز وِ همبزٗط پبٗبٖٗ تطو٘جٖ ؾبظُضًس. اٗي هَئَ ثبٖث هٖظٗبزتطٕ زا
 ّب ثبقس. وطًٍجبخ آى

 
 (: پایایی ترکيبی4) جدٍل

 ًت٘دِ ثبظُ هَضز لجَل Composite Reliability هتغ٘طّب

 هٌبؾت 0.7< 940/0 ضّجطٕ تحَل گطا

 هٌبؾت 0.7< 890/0 ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ

 هتبؾت 0.7< 876/0 ؾ٘ؿتن ّبٕ وبضٕ ثب ٖولىطز ثبلا

  
گطزز، توبهٖ ؾبظُ ّبٕ تحم٘ك اٗي قطاٍٗ حساللٖ ضا ثطإ پبٗبٖٗ تطو٘جٖ )حسالل چٌبى وِ زض خسٍل فَق هكبّسُ هٖ

ثطاظـ ( ثطآٍضزُ ًوَزُ ٍ حتٖ زض ؾُحٖ ثؿ٘بض ثبلاتط اظ آى لطاض زاضًس. اظ اٗي ضٍ پبٗبٖٗ ؾبظُ ّبٕ تحم٘ك ًكبى اظ 0.7
 گ٘طٕ ضا زاضز.ّبٕ اًساظُلبثل لجَل هسل

                                                           
1
 Werts 

15 679/0 06687/0 655/9 

16 792/0 04883/0 663/8 

17 648/0 08005/0 438/10 

18 733/0 09742/0 081/10 

19 880/0 08695/0 019/7 

20 866/0 09602/0 412/8 

21 913/0 07655/0 734/9 

22 814/0 08023/0 056/10 

23 897/0 09305/0 189/9 

24 755/0 08756/0 899/8 
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 رٍایی ّوگرا
قبذهٖ هٌبؾت ثطإ تٗ٘٘ي ضٍاٖٗ ّوگطإ  (AVE) قبذم ه٘بًگ٘ي ٍاضٗبًؽ اؾترطاج قسُ  (1998ثٌب ثِ ًٓط چ٘ي )

ثبقس. ثطضؾٖ هٖ 5/0ثبقس. حسالل ه٘عاى لبثل لجَل ثطإ اٗي يطٗت اظ ًٓط ًَٗؿٌسٓ هصوَض ثطاثط ثب ّبٕ تحم٘ك هٖؾبظُ
اهت٘بظ اٗي يطٗت ثؿ٘بض ثبلاتط اظ حس ّبٕ تحم٘ك  زّس وِ زضتوبهٖ ؾبظُّبٕ اٗي تحم٘ك ًكبى هٖاٗي قبذم ث٘ي ؾبظُ

ثبقٌس. اٗي ثطضؾٖ ثِ ََض وبهل ّب اظ ًٓط ضٍاٖٗ ّوگطا زض حس ثؿ٘بض لبثل ذَثٖ هٖثبقس ٍ ثٌبثطاٗي ؾبظُآؾتبًٔ هصوَض هٖ
 اؾت.( اضائِ قسُ 5زض خسٍل )

 (: رٍایی ّوگرا5جدٍل )
 ًت٘دِ ثبظُ هَضز لجَل AVE هتغ٘طّب

 هٌبؾت 0.7< 650/0 ضّجطٕ تحَل گطا

 هٌبؾت 0.7< 735/0 ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ

 هتبؾت 0.7< 706/0 ؾ٘ؿتن ّبٕ وبضٕ ثب ٖولىطز ثبلا

 

 رٍایی ٍاگرا
ّبٕ ذَز ًؿجت ثِ ؾبٗط إ ثِ ذهَل، زاضإ ٍاضٗبًؽ هكتطن ثبلاتطٕ ثب ؾٌدِهحمك ثطإ اثجبت اٗي ًىتِ وِ ؾبظُ

آو٘ي ٍ ّوىبضاى  ثجبت وٌس. ثِ ٖجبضت زٗگط چٌبى وِّبٕ تحم٘ك ضا اؾبظُّبٕ هسل اؾت، ثبٗس ضٍاٖٗ ٍاگطا ثطإ ؾبظُ
ّبٕ اًتربة قسُ ثطإ تَي٘ح اٗي هتغ٘ط، تٌْب آى ضا تَي٘ح زٌّس. ثسٗي هٌَٓض خصض ه٘بًگ٘ي وٌٌس، ؾٌدِ( ث٘بى ه2009ٖ)

ّبٕ تحم٘ك ثطإ ؾبظُگطز. ّب همبٗؿِ هّٖبٕ اؾترطاج قسُ ثطإ ّط ؾبظُ ثب يطاٗت ّوجؿتگٖ ث٘ي ؾبظٍُاضٗبًؽ
 اؾت:( اضائِ قس6ُحبيط، اٗي همبٗؿِ زض خسٍل )

 (فَرًل لارکر(: رٍایی ٍاگرا )هعيار 6جدٍل )
 ؾ٘ؿتن ّبٕ وبضٕ ثب ٖولىطز ثبلا ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ضّجطٕ تحَل گطا هتغ٘طّب

   873/0 ضّجطٕ تحَل گطا

  792/0 720/0 ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ

 901/0 672/0 664/0 ثب ٖولىطز ثبلا ؾ٘ؿتن ّبٕ وبضٕ

( هكبّسُ هٖ وٌ٘س، زض ثطضؾٖ هٗ٘بض فَضًل لاضوط ًكبى زازُ قسُ اؾت وِ همبزٗط هَخَز زض ضٍٕ 6ّوبًَُض وِ زض خسٍل )
لُط انلٖ هبتطٗؽ ضٗكِ زٍم همبزٗط ٍاضٗبًؽ قطح زازُ قسُ، اظ ولِ٘ همبزٗط هَخَز زض ؾُط ٍ ؾتَى هطثََِ ثعضگتط هٖ 

 ّب ثب ؾبظُ ٍاثؿتِ ثِ آًْبؾت. ثبقٌس. اٗي اهط ً٘ع ًكبى زٌّسُ ّوجؿتگٖ قبذم 
 

 ّای پصٍّصآزهَى فرضيِ 

 فرضيِ اصلی
ث٘ي ضّجطٕ تحَل گطا ٍ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ثب ًمف ه٘بًدٖ ؾ٘ؿتن ّبٕ وبضٕ ثب ٖولىطز ثبلا  :(H0) فطو نفط

 ضاثُِ هٌٖٗ زاضٕ ٍخَز ًساضز.
ًمف ه٘بًدٖ ؾ٘ؿتن ّبٕ وبضٕ ثب ٖولىطز ثبلا ث٘ي ضّجطٕ تحَل گطا ٍ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ثب (: H1فطو همبثل )

 ضاثُِ هٌٖٗ زاضٕ ٍخَز زاضز.
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 (: ًتایج فرضيِ اٍل7جدٍل )
 ؾُح هٌٗبزاضٕ آهبضُ تٖ ذُبٕ اؾتبًساضز يطٗت هؿ٘ط هؿ٘ط فطيِ٘

ؾ٘ؿتن وبضٕ ثب ٖولىطز ثبلا ثط تبث٘ط ضّجطٕ تحَل 
 گطا ثط ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ًمف ه٘بًدٖ زاضز

166/0 072/0 558/2 021/0 

ثبقس ٍ ثب هٖ 0.166قَز وِ اٗي اثط زاضإ همساض يطٗت هؿ٘ط ( هكرم ه7ٖثط اؾبؼ ًتبٗح اؾتٌجبٌ قسُ اظ خسٍل )
هحبؾجِ قسُ اؾت ٍ اظ َطفٖ زٗگط ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ همساض  1.96ثطإ اٗي ضاثُِ ث٘كتط اظ  Tتَخِ ثِ اٌٗىِ همساض آهبضُ 

 95ثبقس. ثٌبثطاٗي هٖ تَاى گفت وِ زض ؾُح اَوٌ٘بى   هٖ يطٗت هؿ٘ط هطثٌَ ثِ آى هثجت اؾت، لصا اٗي اثط هؿتم٘ن 
بٕ وبضٕ ثب ٖولىطز ثبلا ضاثُِ هثجت ٍ ث٘ي ضّجطٕ تحَل گطا ٍ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ثب ًمف ه٘بًدٖ ؾ٘ؿتن ّزضنس، 

 تبٗ٘س هٖ قَز.  H1هٌٖٗ زاضٕ ٍخَز زاضز ٍ فطو 
 

 فرضيِ فرعی اٍل 
آضهبًٖ ٍ هكبضوت ؾبظهبًٖ ثب ًمف ه٘بًدٖ ؾ٘ؿتن ّبٕ وبضٕ ثب ٖولىطز ثبلا ضاثُِ هٌٖٗ  ث٘ي ًفَش: (H0) فطو نفط

 زاضٕ ٍخَز ًساضز.
ؾبظهبًٖ ثب ًمف ه٘بًدٖ ؾ٘ؿتن ّبٕ وبضٕ ثب ٖولىطز ثبلا ضاثُِ هٌٖٗ  آضهبًٖ ٍ هكبضوت ث٘ي ًفَش(: H1فطو همبثل )

 زاضٕ ٍخَز زاضز.
 (: ًتایج فرضيِ فرعی اٍل8جدٍل )

 ؾُح هٌٗبزاضٕ آهبضُ تٖ ذُبٕ اؾتبًساضز يطٗت هؿ٘ط هؿ٘ط فطيِ٘

ؾ٘ؿتن وبضٕ ثب ٖولىطز ثبلا ثط تبث٘ط ًفَش آضهبًٖ ثط هكبضوت 
 ؾبظهبًٖ ًمف ه٘بًدٖ زاضز

153/0 047/0 899/2 035/0 

ثبقس ٍ ثب هٖ 0.153قَز وِ اٗي اثط زاضإ همساض يطٗت هؿ٘ط ( هكرم ه8ٖثط اؾبؼ ًتبٗح اؾتٌجبٌ قسُ اظ خسٍل )
هحبؾجِ قسُ اؾت ٍ اظ َطفٖ زٗگط ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ همساض  1.96ثطإ اٗي ضاثُِ ث٘كتط اظ  Tتَخِ ثِ اٌٗىِ همساض آهبضُ 

 95ثبقس. ثٌبثطاٗي هٖ تَاى گفت وِ زض ؾُح اَوٌ٘بى   هٖ يطٗت هؿ٘ط هطثٌَ ثِ آى هثجت اؾت، لصا اٗي اثط هؿتم٘ن 
ٖولىطز ثبلا ضاثُِ هثجت ٍ هٌٖٗ زاضٕ  آضهبًٖ ٍ هكبضوت ؾبظهبًٖ ثب ًمف ه٘بًدٖ ؾ٘ؿتن ّبٕ وبضٕ ثب ث٘ي ًفَشزضنس، 

 تبٗ٘س هٖ قَز.   H1ٍخَز زاضز ٍ فطو 
 

 فرضيِ فرعی دٍم
ث٘ي اًگ٘عـ الْبم ثرف ٍ احتطام ؾبظهبًٖ ثب ًمف ه٘بًدٖ ؾ٘ؿتن ّبٕ وبضٕ ثب ٖولىطز ثبلا ضاثُِ  :(H0) فطو نفط

 هٌٖٗ زاضٕ ٍخَز ًساضز.
ؾبظهبًٖ ثب ًمف ه٘بًدٖ ؾ٘ؿتن ّبٕ وبضٕ ثب ٖولىطز ثبلا ضاثُِ  ث٘ي اًگ٘عـ الْبم ثرف ٍ احتطام(: H1فطو همبثل )

 هٌٖٗ زاضٕ ٍخَز زاضز.
 (: ًتایج فرضيِ فرعی دٍم9جدٍل )

 ؾُح هٌٗبزاضٕ آهبضُ تٖ ذُبٕ اؾتبًساضز يطٗت هؿ٘ط هؿ٘ط فطيِ٘

ثط اًگ٘عـ الْبم ثرف ؾ٘ؿتن وبضٕ ثب ٖولىطز ثبلا ثط تبث٘ط 
 احتطام ؾبظهبًٖ ًمف ه٘بًدٖ زاضز

140/0 032/0 990/1 015/0 

ثبقس ٍ ثب هٖ 0.140قَز وِ اٗي اثط زاضإ همساض يطٗت هؿ٘ط ( هكرم ه9ٖثط اؾبؼ ًتبٗح اؾتٌجبٌ قسُ اظ خسٍل )
هحبؾجِ قسُ اؾت ٍ اظ َطفٖ زٗگط ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ همساض  1.96ثطإ اٗي ضاثُِ ث٘كتط اظ  Tتَخِ ثِ اٌٗىِ همساض آهبضُ 
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 95ثبقس. ثٌبثطاٗي هٖ تَاى گفت وِ زض ؾُح اَوٌ٘بى   هٖ يطٗت هؿ٘ط هطثٌَ ثِ آى هثجت اؾت، لصا اٗي اثط هؿتم٘ن 
ضٕ ثب ٖولىطز ثبلا ضاثُِ هثجت ٍ هٌٖٗ ث٘ي اًگ٘عـ الْبم ثرف ٍ احتطام ؾبظهبًٖ ثب ًمف ه٘بًدٖ ؾ٘ؿتن ّبٕ وبزضنس، 

 تبٗ٘س هٖ قَز.   H1زاضٕ ٍخَز زاضز ٍ فطو 

 

 فرضيِ فرعی سَم
ث٘ي تحطٗه فطّ٘رتگٖ ٍ فً٘لت اختوبٖٖ ثب ًمف ه٘بًدٖ ؾ٘ؿتن ّبٕ وبضٕ ثب ٖولىطز ثبلا ضاثُِ  :(H0) فطو نفط

 هٌٖٗ زاضٕ ٍخَز ًساضز.
اختوبٖٖ ثب ًمف ه٘بًدٖ ؾ٘ؿتن ّبٕ وبضٕ ثب ٖولىطز ثبلا ضاثُِ ث٘ي تحطٗه فطّ٘رتگٖ ٍ فً٘لت (: H1فطو همبثل )

 هٌٖٗ زاضٕ ٍخَز زاضز.
 (: ًتایج فرضيِ فرعی سَم11جدٍل )

 ؾُح هٌٗبزاضٕ آهبضُ تٖ ذُبٕ اؾتبًساضز يطٗت هؿ٘ط هؿ٘ط فطيِ٘

ؾ٘ؿتن وبضٕ ثب ٖولىطز ثبلا ثط تبث٘ط تحطٗه فطّ٘رتگٖ ثط 
 فً٘لت اختوبٖٖ ًمف ه٘بًدٖ زاضز

140/0 032/0 990/1 015/0 

ثبقس ٍ ثب هٖ 0.140قَز وِ اٗي اثط زاضإ همساض يطٗت هؿ٘ط ( هكرم ه10ٖثط اؾبؼ ًتبٗح اؾتٌجبٌ قسُ اظ خسٍل )
هحبؾجِ قسُ اؾت ٍ اظ َطفٖ زٗگط ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ همساض  1.96ثطإ اٗي ضاثُِ ث٘كتط اظ  Tتَخِ ثِ اٌٗىِ همساض آهبضُ 

 95ثبقس. ثٌبثطاٗي هٖ تَاى گفت وِ زض ؾُح اَوٌ٘بى   هٖ يطٗت هؿ٘ط هطثٌَ ثِ آى هثجت اؾت، لصا اٗي اثط هؿتم٘ن 
ثب ٖولىطز ثبلا ضاثُِ هثجت ٍ ث٘ي تحطٗه فطّ٘رتگٖ ٍ فً٘لت اختوبٖٖ ثب ًمف ه٘بًدٖ ؾ٘ؿتن ّبٕ وبضٕ زضنس، 

 تبٗ٘س هٖ قَز.   H1هٌٖٗ زاضٕ ٍخَز زاضز ٍ فطو 

 

 ًتيجِ گيری
ثسٍى تطزٗس ثىبضگ٘طٕ ؾجه ضّجطٕ تحَل گطا اظ ؾَٕ هسٗطاى ؾبظهبى ّب هٖ تَاًس ًمف هَثطٕ زض تَؾِٗ اضتجبَبت 
اثطثرف، اضتمبء فًبٕ وبضٕ، تمَٗت ضيبٗتوٌسٕ، ثْجَز و٘ف٘ت ظًسگٖ وبضٕ وبضوٌبى ٍ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ زاقتِ 

ٕ ثب ٖولىطز ثبلا ثط ضاثُِ ث٘ي ضّجطٕ تحَل گطا ٍ ضفتبض ًمف ؾ٘ؿتن ّبٕ وبضثبقس. اًگ٘عُ انلٖ اٗي هُبلِٗ ثطضؾٖ 
ث٘ي ضّجطٕ تحَل گطا ٍ ضفتبض قْطًٍسٕ ثَزُ اؾت. آظهَى فطيِ٘ انلٖ پػٍّف ث٘بًگط اٗي ثَز وِ  قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ

يِ٘ ؾپؽ ثِ آظهَى فط ؾبظهبًٖ ثب ًمف ه٘بًدٖ ؾ٘ؿتن ّبٕ وبضٕ ثب ٖولىطز ثبلا ضاثُِ هثجت ٍ هٌٖٗ زاضٕ ٍخَز زاضز.
ث٘ي هَلفِ ّبٕ ضّجطٕ تحَل گطا ٍ ّبٕ فطٖٖ پػٍّف پطزاذتِ قس؛ ًتبٗح حبنل اظ آظهَى فطٖٖ اٍل ًكبى زاز وِ 

 هَلفِ ّبٕ ضفتبض قْطًٍسٕ ثب ًمف ه٘بًدٖ ؾ٘ؿتن ّبٕ وبضٕ ثب ٖولىطز ثبلا ضاثُِ هثجت ٍ هٌٖٗ زاضٕ ٍخَز زاضز. زض

 قَز. هٖ وبضوٌبى ؾبظهبًٖ قْطًٍسٕ ضفتبض اضتمبٕ هَخت تحَل گطاضّجطٕ  ثِ پبٗجٌسٕ وِ قَز هٖ اؾتسلال ضاثُِ اٗي

 هكَق قسى ٍاؾُٔ فطاّن ثِ اؾت، ؾبظهبى ٍ فطز ث٘ي اختوبٖٖ هجبزلٔ اظ قىلٖ ؾبظهبًٖ قْطًٍسٕ ضفتبض وِ آًدب اظ

 ضفتبضّبٕ ثطٍظ ثِ تمَٗت اؾترساهٖ ضٍاثٍ ثَزى هٌهفبًِ ثِ ًؿجت وبضوٌبى ازضان ثٌبثطاٗي، ٗبفت. ذَاّس اضتمب لاظم ّبٕ

 زازُ ٍٖسُ ّب آى ثِ آًچِ اظ ث٘كتط ؾبظهبى وٌٌس احؿبؼ وبضوٌبى وِ قَز. ظهبًٖ هٖ هٌدط ّب آى زض ؾبظهبًٖ قْطًٍسٕ

 ؾبظهبى ؾَز ثِ وِ زاضًس ّبٖٗ فٗبل٘ت زض هكبضوت ثطإ ث٘كتطٕ توبٗل آًگبُ زّس، هٖ ٍ زازُ اًدبم وبض ثطاٗكبى اؾت

 زض ٍ وٌس هٖ هتهل ؾبظهبى ثِ ذَة قْطًٍس ًمف ؾبظٕ زضًٍٖ َطٗك اظ ضا وبضوٌبى ضّجطٕ تحَل گطا اخطإ .اؾت

ضّجطٕ  ًمى ثب وبضوٌبى وِ نَضتٖ زض همبثل زض اهب قس. ذَاٌّس قْطًٍسٕ ضفتبضّبٕ ثطٍظ زضگ٘ط ث٘كتط وبضوٌبى ًت٘دِ
زضًت٘دِ  ٍ آهس ثطذَاٌّس ؾبظهبى ثب ذَز ضٍاثٍ زض ٍخَزآهسُ ثِ تٗبزل ٖسم خجطاى زضنسز قًَس، تحَل گطا هَاخِ
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 ثطاؾبؼ تٌْب افطاز وبّف ضّجطٕ تحَل گطا، ٍلَٔ نَضت زض ولٖ، ََض ثِ زاز. ذَاٌّس وبّف ضا قْطًٍسٕ ضفتبضّبٕ
ضّجطٕ تحَل  تحمك تمَٗت هٌَٓض ثِ زٌّس. هٖ اًدبم قَز ذَاؾتِ ّب آى اظ آًچِ فمٍ ٍ وٌٌس هٖ وبض ذَز قغل قطح
 هُبلجبت ثِ ٍ وٌٌس پبٗف وبضوٌبى ث٘ي زض ضا ضيبٗت ٍيٗ٘ت ٍ هحتَا هٌٓن ََض ثِ وِ قَز هٖ پ٘كٌْبز هسٗطاى ثِ گطا،

 خْت وبضوٌبى ثب هسٗطاى پَ٘ؾتٔ ٍ هٌٓن ّبٕ تٗبهل ثطلطاضٕ َطٗك اظ تَاًس هٖ پبٗف اٗي ثجطًس. پٖ ً٘ع آًبى ٍالٖٗ

 ٍ هؿبئل ثِ ضّجطٕ تحَل گطا، تحمك هٌَٓض ثِ قَز، هٖ پ٘كٌْبز هسٗطاى ثِ پصٗطز. اًدبم ّب آى اًتٓبضات زل٘ك فْن
 ظهٌ٘ٔ زض ذَز ّبٕ ٍٖسُ ثِ ثبٗس هسٗطاى وٌٌس. تَخِ ّب آى ثِ زّٖ اضظـ ٍ ضيبٗت خلت خْت زض وبضوٌبى ً٘بظّبٕ

 ضا اًهبف خبًت ظهٌِ٘ اٗي زض ٍ ثبقٌس پبٗجٌس اضتمب ٍ تطفٕ٘ ّبٕ فطنت ًوَزى فطاّن ٍ وبضوٌبى قغلٖ هؿ٘ط تَؾٗٔ
 ٍ ًوبٌٗس تٗطٗف وبضوٌبى ثطإ ضٍقٌٖ ٍ ٍايح قغلٖ هؿ٘ط ثبقٌس، زاقتِ تَخِ وبضوٌبى ّبٕ قبٗؿتگٖ ثِ ٍ وٌٌس ضٖبٗت

 ًمف ذَز قغلٖ هؿ٘ط ضٗعٕ ثطًبهِ زض ً٘ع وبضوٌبى وِ وٌٌس فطاّن ضا اهىبى اٗي ثبٗس ّب ؾبظهبى ثبقٌس. پبٗجٌس آى ثِ

 تحم٘مبت زضوٌٌس.  تلاـ ذَز قغلٖ ضقس ثطإ تب آٍضًس هٖ ٍخَز ثِ آًبى ثطإ ضا فطنت اٗي َطفٖ اظ ٍ ثبقٌس زاقتِ

 تَاًٌس هٖ ّب آى هثلاً، زٌّس. تَؾِٗ ضا تحم٘ك اٗي هسل تحم٘ك ازث٘بت ث٘كتط ثطضؾٖ ٍ هُبلِٗ ثب تَاًٌس هٖ هحممبى آٌٗسُ

 ضاثُٔ زض ضا اذلالٖ خَ ٍ قسُ، زضن ؾبظهبًٖ ٖسالت ؾبظهبًٖ، فطٌّگ هبًٌس تٗسٗلگط ٍ ه٘بًدٖ هتغ٘طّبٕ ؾبٗط تأث٘ط

 اٗي ًتبٗح قَز هٖ پ٘كٌْبز پػٍّكگطاى ثِ ّوچٌ٘ي، وٌٌس. ثطضؾٖ ؾبظهبًٖ قْطًٍسٕ ضفتبض ٍ ضّجطٕ تحَل گطا ه٘بى

 وِ ثَز ث٘وِ هطوعٕ تحم٘ك ؾبظهبى اٗي هُبلٗٔ هَضز وٌٌس. ثطضؾٖ تط هتٌَٔ ٍ گؿتطزُ آهبضٕ خبهٗٔ ٗه زض ضا تحم٘ك

 هحسٍزٗت ثِ تَخِ ثب .وٌٌس هُبلِٗ نٌٗتٖ خَاهٕ زض ضا تحم٘ك اٗي ًتبٗح تَاًٌس هٖ پػٍّكگطاى اؾت. ذسهبتٖ ؾبظهبًٖ

 ًتبٗح ٍ ثپطزاظًس تحم٘ك اٗي ًٓط هَضز هَئَ ثطضؾٖ ثِ و٘فٖ ّبٕ ضٍـ ثب تَاًٌس هٖ هحممبى ًبهِ، پطؾف اثعاض ّبٕ

 .وٌٌس همبٗؿِ ضا

 

 هٌابع
 ٖٖسالت ؾبظهبً ٖبًد٘ثط ًمف ه س٘زاًف ثب تبو ن٘تحَل گطا ثط تؿْ ٕضّجط ط٘تبث ٖ(، ثطضؾ1398) ،هطاز عگبُ،ٗز ٖٗضيب 

 .94-83، نم 2، قوبضُ 2 زٍضُ ،ٖاًؿبً ِٗؾطهب ٕوبضوٌبى قطوت هربثطات قْطؾتبى ضقت، تَاًوٌسؾبظ

 ،َثب  ٖضاثُِ ٖسالت ؾبظهبً ٖ(، ثطضؾ1395) ،ٍاخبضگبُ، وَضٍـ ٖفتح ،هحوسحؿي ،ٖپطزاذتچ َلسٍقفٗ ،هحوس فطظاًد
ٍ  تٗطٍٗ ثلَچؿتبى، هس ؿتبى٘ؾ ٍٖ آظاز اؾلاه ٖزٍلت ٕزاًكگبّْب ٖٖلو بتّ٘ ٕاًٖب ٖقغل تٍٗ ضيب ٖتْٗس ؾبظهبً

 .68-41، نم17، قوبضُ 9زٍضُ  ،ٖآهَظق ٕزض ًٓبم ّب ٕعٗثطًبهِ ض

 ًَ(، چگًَگٖ ضٍاثٍ ث٘ي َٖاهل ضّجطٕ تحَل آفطٗي ٍ و٘ف٘ت ظًسگٖ وبضٕ 1393) ،ط٘وبض، اه هً٘ ،س٘ؾٗ ،ٕهطت
 .122- 103، نم 11، قوبضُ 6زٍضُ  ،ٖٗاخطا تٗطٗت ؾبظهبًٖ، پػٍّكٌبهِ هسوبضوٌبى اظ َطٗك ٖسال

 ٕؾجه ّب ي٘ضاثُِ ث ٖ(، ثطضؾ1394) ،ًبزض ،ٖالاؾلاه د٘هحؿي؛ ق ،ٕؾبضٍ بىٗهحوس، ٖل٘طيب، َٖبلمبً ٖهْطاث 
ٍ  ك٘تحم ٖالولل ي٘( ثب اٖتوبزوبضوٌبى، وٌفطاًؽ ثٕا ٍِٗ ضٍ ٖٗٗ)تَظ ٖ( ٍ ٖسالت ؾبظهبًٖتجبزل ي،ٗ)تحَل آفط ٕضّجط
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