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 چکیدُ
 ب٥ٖزض ٔ ،٢ٔكبضوت ٔكتط ٣ب٘د٥ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ٘مف ٔ س،٤اػتٕبز ثط لهس ذط ط٥تأث ٣پػٚٞف ثب ٞسف ثطضؾ ٤ٗا

 ٢پػٚٞف حبضط اظ ٘ظط ٞسف، وبضثطز ثطاظخبٖ ا٘دبْ قسٜ اؾت. ٣وٛچه ٚ ٔتٛؾظ قٟطن نٙؼت سوٙٙسٌب٥ٖتِٛ ب٤ٖٔكتط
 ب٤ٖٔكتط ٥ٝقبُٔ وّ ٢اؾت. خبٔؼٝ آٔبض ٣ٚ اظ ٘ٛع ٕٞجؿتٍ ٣ك٤ٕب٥پ-٣ف٥ٚ ٘حٜٛ اخطا، تٛن ت٥ٚ اظ ٘ظط ٔبٞ

ثٛزٜ وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ، حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  1403ثطاظخبٖ زض ؾبَ  ٣وٛچه ٚ ٔتٛؾظ قٟطن نٙؼت سوٙٙسٌب٥ٖتِٛ
 ف٥ٞب، پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز ثب ع زازٜ ٢زض زؾتطؼ ا٘تربة قس٘س. اثعاض ٌطزآٚض ٢ط٥ٌ ٘فط ثطآٚضز ٚ ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ 384

 ٥ُٚ تحّ ٤ٝقس. تدع س٥٤( تأ0.7 ٢ثبلا ٣ج٥تطو ٣٤ب٤وطٚ٘جبخ ٚ پب ٢آٖ )آِفب ٣٤ب٤ٚ پب ٣٤ثٛز وٝ ضٚا ٢ا ٤ٌٝٙع 5 ىطت٥ِ
 ك٤( اظ عط٣ثب ضٚـ حسالُ ٔطثؼبت خعئ ٢ؾبذتبض زلاتٔؼب ٢ؾبظ )ٔسَ ٣ٚ اؾتٙجبع ٣ف٥ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ آٔبض تٛن زازٜ
ٚ   س٤ثط لهس ذط ٢ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض ط٥٘كبٖ زاز وٝ اػتٕبز تأث ح٤٘تب ا٘دبْ ٌطفت. SPSS 25  ٚSmartPLS 2 ٢اضٞبافع ٘طْ

تط اظ آٖ،  ٘كبٖ زاز. ٟٔٓ س٤ثط لهس ذط ٢ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض ط٥تأث ع٥٘ ٢ٔكبضوت ٔكتط ٗ،٥زاضز. ٕٞچٙ ٢ثط ٔكبضوت ٔكتط
 . وٙس ٣ٔ فب٤ا س٤اػتٕبز ٚ لهس ذط ٥ٗزض ضاثغٝ ث ٢ٔؼٙبزاض ٣ب٘د٥٘مف ٔ ٢ٔكبضوت ٔكتط ٝوطز٘س و س٥٤تأ ٞب بفت٤ٝ

 ٢.ٔكبضوت ٔكتط س،٤اػتٕبز، لهس ذط :یدیکل ٍاشگاى

 

 هقدهِ
ٚ ٔؤثط  ٥ٕ٣ضٚاثظ نٕ ٢ط٥ٌ ثٝ قىُ ٞب، ٣ثطزٖ ثسٌٕب٘ ٥ٗاؾت وٝ ثب اظ ث ٣ٚ ؾبظٔب٘ ٣اػتٕبز، ؾتٖٛ فمطات ضٚاثظ اختٕبػ

زض  ٢ٍط٤ٚ اػتجبض ز ٣٤ثبٚض ثٝ تٛا٘ب ٣ؼ٤ٙ. اػتٕبز قٛز ٣اذتلاَ زض ضٚاثظ ٔ. فمساٖ آٖ، ٔٙدط ثٝ ؾٛءظٗ ٚ وٙس ٣وٕه ٔ
اؾت.  بفت٤ٝوبٞف  ٞب، ٣٤چٖٛ ازغبْ ٚ ضؾٛا ٣ػٛأّ ٥ُٚوبض ثٝ زِ وؿت ٢ٞب ظ٥زض ٔح ط،٥اذ ٢ٞب ا٘دبْ تؼٟسات، أب زض زٞٝ

اظ تؼبٔلات  ٢ٚ ثٝ زضن ٔكتطاؾت  ٣بت٥تجبزَ زا٘ف ح ٥ُٚ تؿٟ ٞب ٢ٕٞىبض ت٤تمٛ ٢حبَ، اػتٕبز ٕٞچٙبٖ ثطا ٤ٗثب ا
 (1403)اؾؼس ٚ ٕٞىبضاٖ،  زاضز. ٣ؾبظٔبٖ ثب افطاز ٚ وبضوٙب٘ف ثؿتٍ ه٤

اػتٕبز  ٣. ٔفْٟٛ انّقٛز ٣اعلاق ٔ ف٤ٞب ثط٘س زض ػُٕ ثٝ ٚػسٜ ٣٤ثط تٛا٘ب ٥ٝتى ٢وٙٙسٜ ثطا ٔهطف ٤ُاػتٕبز ثط٘س ثٝ تٕب
اؾتٛاض اؾت. لبثُ اػتٕبز ثٛزٖ ثٝ  ،٣لبثُ اػتٕبز ثٛزٖ ٚ ذجطٌ ٣ؼ٤ٙ ،٢س٥وّ ٣ػ٤ٌاؾت وٝ ثط زٚ ٚ "وطزٖ ٥ٝتى"ثط٘س، 

ثط٘س زض ا٘دبْ  ٣٤ثٝ تٛا٘ب ع٥٘ ٣ٚ نبزلب٘ٝ ثط٘س اقبضٜ زاضز. ذجطٌ ٕب٥ٝ٘نٕ ٢ػّٕىطز ت٥ف٥وٙٙسٜ ٘ؿجت ثٝ و ٔهطف ٙب٥ٖاعٕ
لبثُ اػتٕبز  ٗ،٤بثطا. ثٌٙطزز ٣ذبل ذٛز اؾت، ثطٔ ٥ٝٙاظ تدطثٝ ٚ آٔٛظـ زض ظٔ ٣وٝ ٘بق ،٢ثب ٟٔبضت ٚ ٞٛقٕٙس ف٤ٚظب
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ثط٘س زض ا٘دبْ  ٣٤ثٝ تٛا٘ب ٣طٌوٝ ذج ٣زض حبِ ٌطزز، ٣ثطٔ ف٤ٞب ػُٕ ثٝ تؼٟسات ٚ لَٛ ٢قطوت ثطا ٤ُثٛزٖ ثط٘س ثٝ تٕب
 (2017ٚ ٕٞىبضاٖ،  1)ٔه ا٤ٙؽ تؼٟسات اقبضٜ زاضز. ع٥آٔ ت٥ٔٛفم

اؾت وٝ خبٔؼٝ، اضظـ  ٣طات٥ذسٔبت ثطاؾبؼ تأث ب٤ٔحهٛلات  س٤اظ ذط ب٤ٖاٞساف ٔكتط بٖ،٤ٔكتط س٤ٔٙظٛض اظ لهس ذط
اٚ زاقتٝ اؾت. لهس ثب  ٢ثط ضٚ ٣ظ٘سٌ ظ٤قطا ٥ُاػتجبض زضن قسٜ ٚ تؿٟ ،٣ثٝ ظ٘سٌ س٥ذسٔت، أ ب٤ازضان قسٜ ٔحهَٛ 

ٔحهَٛ  ه٤ س٤ذط ع٥ٜٚ اٍ٘ ت٥اقبضٜ ثٝ ٘ س٤. لهس ذطقٛز­٣ٔ ٝقٙبذت ع٥٘ س٤ذط ٤ُتٕب ب٤ س٤ذط ٥ُٔ س،٤ذط ت٥ػٙٛاٖ ٘

. قٛز­٣ضا قبُٔ ٔ ه٤٘عز ٙس٤ٜاؾتفبزٜ اظ ٔحهَٛ زض آ ٢ثطا ٢ٔكتط ٣شٞٙ ٢ع٤زاضز ٚ ثط٘بٔٝ ض ٢ذبل ٘عز ٔكتط
 (.1397ٚ ٕٞىبضاٖ،  سضظاز٥ٜ)ح قٛز­٣ٔ بز٤ ع٥٘ س٤ذط ٢ٔدسز زض ضفتبض تىطاض س٤ثب ػٙٛاٖ لهس ذط ط٥ٔتغ ٤ٗاظ ا ٥ٕٗٞچٙ

زض ضفتبض  ٣ٟٕٔ ٣حٛظٜ ٔغبِؼبت ،٢ا ػبُٔ ٚاؾغٝ ه٤ثٝ ػٙٛاٖ  ٢ثب ٘مف تؼبُٔ ٔكتط س،٤اػتٕبز ثط لهس ذط ط٥تأث
ثٝ  ٌصاضز، ٣ٔ ط٥تأث س٤ذط ٢وٙٙسٜ ثطا ٔهطف ٥ٓوٝ ثط تهٕ ٣بت٥ػٙهط ح ه٤وٙٙسٜ اؾت. اػتٕبز اغّت ثٝ ػٙٛاٖ  ٔهطف

 ٣ثٝ عٛض لبثُ تٛخٟ تٛا٘س ٣وٝ اػتٕبز ٔ زٞس ٣٘كبٖ ٔ مبت٥م. تحقٛز ٣زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔ ٗ،٤آ٘لا س٤ذط ٢ٞب ظ٥زض ٔح ػ٤ٜٚ
 ٙس٤آٖ ضا زض فطآ ت٥وٙس ٚ إٞ ٢ٌط ضا ٚاؾغٝ س٤قسٜ ٚ لهس ذط ذسٔبت ازضان ت٥ف٥ٔب٘ٙس و ٣ػٛأُ ٔرتّف ٥ٗضاثغٝ ث

 (.2021ٚ ٕٞىبضاٖ،  2للات٣) ؾبظز ٣وٙٙسٜ ثطخؿتٝ ٔ ٔهطف ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ
ٞؿتٙس، اػتٕبز  ط٥ثط٘س زضٌ ه٤ثٝ عٛض فؼبَ ثب  ب٤ٖوٝ ٔكتط ٣. ٍٞٙبٔوٙس ٣ٔ فب٤ا ٣٤ب٤پٛ ٤ٗزض ا ٣بت٥٘مف ح ٢ٔكتط تؼبُٔ

ٔٙدط قٛز. ٔغبِؼبت ٘كبٖ  س٤لهس ذط كتط٥ثٝ احتٕبَ ث تٛا٘س ٣ٔ بفت٤ٝ ف٤اػتٕبز افعا ٤ٗ. ابثس٤ ٣ٔ ف٤آٟ٘ب ثٝ آٖ ثط٘س افعا
 ٤ُٕبز ٚ تٕبثط٘س ضا ثٝ عٛض ٔثجت زضن وٙٙس وٝ ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز اػت ه٤زاضز وٝ  ٢كتط٥احتٕبَ ث ط،٥زضٌ ب٤ٖا٘س وٝ ٔكتط زازٜ

وٝ اػتٕبز  وٙس ٣ػُٕ ٔ ٣ثٝ ػٙٛاٖ پّ ٢تؼبُٔ ٔكتط ٗ،٤(. ثٙبثطا2016ٚ ٕٞىبضاٖ،  3قٟٙبظ) زٞس ٣ٔ ف٤ضا افعا س٤آٟ٘ب ثٝ ذط
 .س٤ٕ٘ب ٣ُ ٤ٔٚوبضٞب تجس وؿت ٢ثطا ٣بت٥ح ٣ٚ آٖ ضا ثٝ ػبّٔ وٙس ٣ضا ثٝ ٞٓ ٔتهُ ٔ س٤ٚ لهس ذط

 ؿه٤ٔب٘ٙس ض ٣ٔرتّف ٣ػٛأُ ذبضخ ط٥تحت تأث تٛا٘س ٣ٔ ؿت؛٥٘ ٣ذغ س٤اػتٕبز ٚ لهس ذط ٥ٗضاثغٝ ث ٗ،٤ثط ا ػلاٜٚ
زضن  ٤ٗآ٘لا س٤ضا زض ذط ؿه٤اظ ض ٣٤وٙٙسٌبٖ ؾغٛح ثبلا وٝ ٔهطف ٣. ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ، ٍٞٙبٔطز٥قسٜ لطاض ٌ ازضان

قسٜ ضا  ازضان ؿه٤ض ٣اثطات ٔٙف تٛا٘س ٣اػتٕبز ٔ ،٣٤ٛٞب٤ؾٙبض ٥ٗ. زض چٙقٛز ٣تط ٔ ثطخؿتٝ ٣٘مف اػتٕبز حت وٙٙس، ٣ٔ
وٝ  زٞس ٣ٔٛضٛع ٘كبٖ ٔ ٤ٗ(. ا2023ٚ ٕٞىبضاٖ،  4پٛتطازٞس ) ف٤ضا افعا س٤لهس ذط ك٤عط ٤ٗوبٞف زٞس ٚ اظ ا

 وٙٙس. ك٤تكٛ س٤وٙٙسٜ ضا وبٞف زازٜ ٚ آٟ٘ب ضا ثٝ ذط ٔهطف ٢ٞب ٣اػتٕبز تٕطوع وٙٙس تب ٍ٘طا٘ دبز٤ثط ا س٤ٚوبضٞب ثب وؿت
ٔثجت  ٣ى٥زٞبٖ ثٝ زٞبٖ اِىتطٚ٘ ٣بث٤ٌطفت. ثبظاض س٤ٜ٘بز تٛاٖ ٣ضا ٕ٘ ٣ى٥اِىتطٚ٘ بٖثبظاض٤بث٣ زٞبٖ ثٝ زٞ ط٥تأث ٗ،٥ٕٞچٙ

 ٍطا٤ٖٔغّٛة ز ٢ٞبٝ ٥وٙٙسٌبٖ ٘ظطات ٚ تٛن وٝ ٔهطف ٣زٞس. ٍٞٙبٔ ف٤ضا افعا س٤لهس ذط دٝ،٥اػتٕبز ٚ زض ٘ت تٛا٘س ٣ٔ
ٚ  5)وٛخ٥ٍ٘ٛبٖ وٙٙس ٣ٔ س٤ذط ٢كتط٥ٚ ثٝ احتٕبَ ث بثس٤ ٣ٔ ف٤ذسٔت افعا ب٤اػتٕبز آٟ٘ب ثٝ ٔحهَٛ  ٙٙس،٥ث ٣ضا ٔ

ثٝ اقتطان ٌصاقتٗ  ٢ثطا ٣ضاض ب٤ٖٔكتط ك٤ٔثجت ٚ تكٛ ٤ٗخبٔؼٝ آ٘لا ه٤ ت٤تمٛ ٗ،٤(. ثٙبثطا2024ٕٞىبضاٖ، 
 ثبقس. س٥ٚوبضٞب ٔف وؿت ٢ثطا تٛا٘س ٣ٔ بتكب٥ٖتدطث

 ٣بت٥ٚاؾغٝ ح ه٤اؾت. اػتٕبز ثٝ ػٙٛاٖ  ٣ٚ چٙسٚخٟ س٥ٜچ٥پ س٤ٚ لهس ذط ٢اػتٕبز، تؼبُٔ ٔكتط ٥ٗتؼبُٔ ث دٝ،٥٘ت زض
 ٢ٞب ؿه٤ثبلا اؾت ٚ ض ٢وٝ تؼبُٔ ٔكتط ٣ٍٞٙبٔ ػ٤ٜزٞس، ثٝ ٚ ف٤ضا افعا س٤لهس ذط تٛا٘س ٣وٝ ٔ وٙس ٣ػُٕ ٔ
ؾبذت اػتٕبز ضا اظ  س٤ثٟجٛز فطٚـ ذٛز ضا زاض٘س، ثب هسوٝ ل ٣٤ٚوبضٞب . وؿتقٛ٘س ٣ٔ ت٤ط٤قسٜ ثٝ عٛض ٔؤثط ٔس ازضان

 س٤ذط ظ٥ٔح ه٤ دبز٤ا ٢ٔثجت ثطا ٣ى٥زٞبٖ ثٝ زٞبٖ اِىتطٚ٘ ٣بث٤ٚ اؾتفبزٜ اظ ثبظاض ٢تؼبُٔ ٔكتط ٢ٞب ٢اؾتطاتػ ك٤عط
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 س٤لهس ذط ت،٤وٙٙسٜ ٚ زض ٟ٘ب اػتٕبز ٔهطف ف٤ٔٙدط ثٝ افعا تٛا٘س ٣خبٔغ ٔ ىطز٤ضٚ ٤ٗلطاض زٞٙس. ا ت٤ٔغّٛة زض اِٚٛ
 ثبلاتط قٛز.

ئّٝ اػتٕبز ِصا ٔحمك زض ا٤ٗ پػٚٞف ثٝ ز٘جبَ پبؾد ثٝ ا٤ٗ پطؾف ثب تٛخٝ ثٝ آ٘چٝ ٌفتٝ قس ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ِعْٚ تٛخٝ ثٝ ٔؿ
 ؟زاضز ٢ٔؼٙبزاض ط٥تأث س٤ثط لهس ذط ٢ٔكبضوت ٔكتط ٣ب٘د٥اػتٕبز ثب ٘مف ٔاؾت وٝ آ٤ب 

 

 هباًی ًظری

 اعتواد 
 ٣قٙبؾ ٚ خبٔؼٝ ٣بث٤ثبظاض ،٣التهبز، ضٚا٘كٙبؾ ت،٤ط٤اظ خّٕٝ ٔس ٣ٔرتّف ٢ٞب زض ضقتٝ ٣ٔفْٟٛ اؾبؾ ه٤اػتٕبز ثٝ ػٙٛاٖ 
زض حٛظٜ  ػ٤ٜػٙهط، ثٝ ٚ ٤ٗ(. ا2019ٚ ٕٞىبضاٖ،  1پٛضتبَلطاض ٌطفتٝ اؾت ) س٥٤ٚ تأ ٣ٔٛضز ثطضؾ ٢ا ثٝ عٛض ٌؿتطزٜ

 (.2020ٚ ٕٞىبضاٖ،  2ثط٘بضتٛ) قٛز ٣قٙبذتٝ ٔ ب٘ف٤ثط٘س ٚ ٔكتط ه٤ ٥ٗضاثغٝ ث ٣ثٝ ػٙٛاٖ ٔحطن انّ ،٣بث٤ثبظاض
عطف ٔمبثُ  ٙب٥ٖاعٕ ت٥( ثٝ نسالت ٚ لبث٢ّٔكتط ٙدب،٤)زض ا ٥ٗاظ عطف ٣ى٤وٝ  افتس ٣اتفبق ٔ ٣اػتٕبز ظٔب٘ ٢ط٥ٌ قىُ
ثط  ٥ٝتى ٢ثطا ٢ٔكتط ٤ُزٞٙسٜ تٕب وٙس. اػتٕبز ثٝ ثط٘س ثٝ عٛض ذبل، ٘كبٖ سا٥پ ٙب٥ٖثط٘س( اعٕ ب٤زٞٙسٜ اضظـ  )اضائٝ

ا٘تظبض ٔثجت  ه٤ثٝ ػٙٛاٖ  تٛاٖ ٣ٔفْٟٛ ضا ٔ ٤ٗقسٜ آٖ اؾت. ا رمٔك ٢ٚ ػّٕىطزٞب ف٤ثط٘س زض ا٘دبْ ٚظب ٣ؿت٤ٍقب
 وٙس ٣وٕه ٔ ٢اؾت وٝ ثٝ ٔكتط ٣ؾبظٚوبض شٞٙ ه٤وطز. زض ٚالغ، اػتٕبز ثٝ ثط٘س  ف٤تؼط ٢ثٝ اتىب ثٝ ٘بْ تدبض ٤ُٚ تٕب
 (.2019ٚ ٕٞىبضاٖ،  3ػع٤عاٖزض ا٘تربة ٔحهَٛ ضا وبٞف زٞس ) ت٥ٔطثٛط ثٝ ػسْ لغؼ ٢ٞب ؿه٤تب ض
 ف٤ذبل تؼط ٢٘بْ تدبض ه٤ٚ  ٢ٔكتط ٥ٗث ٣ٚ احؿبؾ ٣تؼبُٔ ػملا٘ ه٤ٙٛاٖ پػٚٞكٍطاٖ، اػتٕبز ثٝ ثط٘س ضا ثٝ ػ ٣ثطذ

ضا  ٢اؾت وٝ ضفتبض ٔثجت ٔكتط ت٥ثط أٙ ٣احؿبؼ ٔجتٙ ه٤ٔٙظط، اػتٕبز  ٤ٗ(. اظ ا2019ٚ ٕٞىبضاٖ،  4ٞٛأبٖ) وٙٙس ٣ٔ
ػّٕىطز  ٣ؿت٤ٍاظ قب ٙب٥ٖضاؾتب، اػتٕبز ثٝ ثط٘س ثٝ اعٕ ٤ٗ(. زض ا2021ٚ ٕٞىبضاٖ،  5ز٤پٛتطا) وٙس ٣ٔ ت٤٘ؿجت ثٝ ثط٘س ٞسا

وٙس ٚ ثٝ  سا٥وٙٙسٜ ٕ٘ٛز پ ٔثجت ٔهطف ٢زض لبِت ثبٚضٞب تٛا٘س ٣ٔ ٙب٥ٖاعٕ ٤ٗثط٘س اقبضٜ زاضز. ا ه٤ طذٛاٞب٥ٝ٘ذ ٢ٞب ت٥ٚ ٘
 .وٙس ٣ٔ ت٤ضا تمٛ ٢ٔىطض ٔكتط س٤ػُٕ وٙس وٝ ضفتبض ذط طٌصاض٥لسضت تأث ه٤ػٙٛاٖ 
 زٞس ٣٘ؿجت ثٝ ثط٘س ثبظتبة ٔ ٢ٚ لهس ٔكتط ٙب٥ٖاعٕ ٥ٝٙضا زض ظٔ ٣بت٥اؾت وٝ فطض ٣ضٚا٘كٙبذت ط٥ٔتغ ه٤ثٝ ثط٘س  اػتٕبز

٘ؿجت ثٝ نسالت ٚ  ٢اؾت. ٍ٘طـ ٔثجت ٔكتط ف٤ٞب ٞب ٚ لَٛ ثط٘س زض ثطآٚضزٖ ٚػسٜ ٣٤زٞٙسٜ تٛا٘ب ٚ ٘كبٖ
شوط  ب٤ٖ. قبقٛز ٣اػتٕبز ثٝ ثط٘س ٔٙدط ٔ ثٝ ٥ٓوٙٙسٜ، ثٝ عٛض ٔؿتم ثط٘س زض تٛخٝ ثٝ ٔٙبفغ ٚ ضفبٜ ٔهطف ٢ط٤پص ت٥ٔؿئِٛ

ثط٘س لبثُ اػتٕبز  ه٤ ط،٥ٔؿ ٤ٗ(. زض ا2022ٚ ٕٞىبضاٖ،  6ٞبٚز٢ثّٙسٔست اؾت ) ٙس٤فطآ ه٤اؾت وٝ اػتٕبز ثٝ ثط٘س 
 .قٛزاضظـ لبئُ  ٢ٔكتط ٢ذٛز ػُٕ وٙس ٚ ثطا ٢ٞب ضا ثطآٚضزٜ ؾبظز، ثٝ ٚػسٜ ٢ٕٞٛاضٜ زض تلاـ اؾت تب ا٘تظبضات ٔكتط

 ٤ٝٔحهَٛ ثبٚض ٚ اػتمبز زاض٘س. ثط اؾبؼ ٘ظط ه٤ٔغّٛة  ت٥ف٥تب چٝ حس ثٝ و ب٤ٖٔؼٙبؾت وٝ ٔكتط ٤ٗثٝ ثط٘س ثٝ ااػتٕبز 
 ٕبت٥ٞب، ػّٕىطز ٚ تهٕ لَٛ ٤ٝضا ثط پب ٣فطز اؾت وٝ ػّٕ ه٤ ٤ُٚ تٕب بق٥اقت عا٥ٖ(، اػتٕبز، زض ٚالغ، 1967ٔضٚتط )

ثٝ  ٙب٥ٖاعٕ ٢ثطا ٢ٔكتط ٤ُتٕبز ثٝ ثط٘س ثٝ عٛض ذبل ثٝ تٕبوٙٙسٜ، اػ ػّْٛ ٔطثٛط ثٝ ٔهطف زض ا٘دبْ زٞس. ٍطا٤ٖز
ثٝ قىُ  تٛا٘س ٣اػتٕبز ٔ ٤ٗ(. ا1401علا٣٤ ٚ ٕٞىبضاٖ، اـ اقبضٜ زاضز ) قسٜ اػلاْ ٢ثط٘س زض ا٘دبْ ػّٕىطزٞب ه٤ ٣٤تٛا٘ب
اػتٕبز،  ٗ،٥وبٞف زٞس. ٕٞچٙ س٤ذط ٢طاث ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ ٙس٤ضا زض فطآ ب٤ٖتدطثٝ قسٜ تٛؾظ ٔكتط ٢ٞب ت٥ػسْ لغؼ ٢ٔؤثط

 ت٤وٝ زض ٟ٘ب وٙس ٣ٔ ت٤ضا تمٛ ٢٘بْ تدبض ه٤ ٣ىپبضچ٤ٍثٛزٖ ٚ  ٢ا ثٛزٖ، نسالت، حطفٝ ٙب٥ٖثٝ لبثُ اعٕ ب٤ٖثبٚض ٔكتط
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حؽ  ه٤ثٝ ثط٘س  اػتٕبز (.2020ٚ ٕٞىبضاٖ،  1)غاً٘ ٌصاضز ٣ٔ ط٥تأث ب٤ٖٚ ضفتبض ٚفبزاضا٘ٝ ٔكتط ٢ثط ٍ٘طـ، ٚفبزاض
ٞؿتٙس  ٢اػتٕبز ٤ٖٛثبلاتط ٔحهٛلات ذٛز ضا ٔس ٕت٥لسضتٕٙس، ل ٢. ثط٘سٞبوٙس ٣ٔ دبز٤ا ٢ثٝ ثط٘س ضا زض ٔكتط ٣ٚاثؿتٍ

 (.1401علا٣٤ ٚ ٕٞىبضاٖ، ) زٞٙس ٣اضائٝ ٔ ب٘كب٤ٖوٝ ثٝ ٔكتط
 

 قصد خرید 

ٔكرم اقبضٜ زاضز ٚ  ٢٘بْ تدبض ه٤ذسٔت ذبل اظ  ب٤وبلا  ه٤ س٤ذط ٢ثطا ٢ٔكتط ٤ُثٝ تٕب ٢ٔكتط س٤لهس ذط
 ٤ُتٕب عا٥ٖثٝ ٔ ٥ٕٗٞچٙ س٤لهس ذط. طز٥ٌ ٣اظ ٔحهٛلات ضا زضثطٔ ٣ف٥ع ب٥ٖٔحهَٛ ذبل اظ ٔ ه٤احتٕبَ ا٘تربة 

 ٤ٗا .قٛز ٣ٔحهٛلات ٔطثٛط ٔ ط٤آٖ ثٝ ؾب ط٥٥ٔكرم ٚ تغ ٝٔحهَٛ ذبل زض ظٔبٖ ٚ ِحظ ه٤ س٤ذط ٢ثطا ٢ٔكتط
ضا  ٣ذبن ظ٤ٔحهَٛ ذبل زض قطا ه٤ س٤ثٝ ذط ٤ُوٙٙسٜ تٕب هطفوٝ زض آٖ ٔ قٛز ٣ٔ ف٤تؼط ٣ت٥ٔفْٟٛ ثٝ ػٙٛاٖ ٚضؼ

 (1399. )ذؿط٢ٚ ٚ ٕٞىبضاٖ، زاضز
زؾتٝ  ه٤ضا اظ  ٣قسٜ، ثط٘س ذبن ٥ٙ٣ث ف٥پ س٤ذط ت٥ٔٛلؼ ه٤زض  ب٤ٖاقبضٜ زاضز وٝ ٔكتط ٣ثٝ احتٕبِ س٤ذط ٕٞچ٥ٙٗ لهس

 س٤آٖ ثب ضفتبض ذط ٥ٓاظ اضتجبط ٔؿتم س،٤ذط بت٥ثٝ ٘ ٣بث٤(. ػلالٝ پػٚٞكٍطاٖ ثبظاض2021 ،2تٛا٤وٙٙس )ذب ٢ساض٤ٔحهَٛ ذط
 س٤ٚ ضفتبض ذط س٤ذط بت٥٘ ب٥ٖضا ٔ ٣ٔثجت ٣ٕٞجؿتٍ ٢ٔتؼسز بِؼبت(. ٔغ2021 ،3پٛض ٢ٚ اوجط ظازٜ ٣)زٞمب٘ طز٥ٌ ٣٘كأت ٔ

 (.2021 ،٢4ٚ اؾىٙسض ٣اِّٟ ف٥ا٘س )ؾ ٌعاضـ وطزٜ
وٙٙسٜ  ٔهطف س٤ذط بت٥ثٝ ٘ س،٤خس ب٤فطٚـ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ٔٛخٛز  ٥ٙ٣ث ف٥پ ٢ثطا ٣بث٤ثبظاض طا٤ٖٔس ٗ،٤ثط ا ػلاٜٚ

 ٢ٔطثٛط ثٝ تمبضب ٕبت٥زض اتربش تهٕ ٣بث٤ثبظاض طا٤ٖثٝ ٔس تٛا٘ٙس ٣ٔ س٤ذط بت٥ٔطثٛط ثٝ ٘ ٢ٞب زاض٘س. زازٜ ٢ا ػ٤ٜتٛخٝ ٚ
(. 2021 ٓ،٥وٕه وٙٙس )ؾّ ٣غبت٥تجّ ٢ٞب ٢اؾتطاتػ ٤ٗثبظاض ٚ تسٚ ٢ٙسث (، ثرفس٤ٔحهٛلات ٔٛخٛز ٚ خس ٢ٔحهَٛ )ثطا

 ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ ٢اعلاػبت ٔجٙب ٤ٗوٝ ا زٞس ٣فطز لطاض ٔ بض٥ضا زض اذت ٣اعلاػبت ،٣بث٤ثبظاض ٢ٞب ب٥ْقبُٔ ثبظاضٞب ٚ پ ظ،٥ٔح
 ه٤زض  س٤ثٝ ذط ٥ٓوٙٙسٜ، تهٕ ٟٔٓ ٔهطف ٢سٞب٤ذط ٢(. ثطا2012 ،٢5ٚ ٞبٔبض ٢)ٞٛٚتبض ؾبظز ٣ضا فطاٞٓ ٔ ٢ٔكتط س٤ذط

ثٝ  ٥ٓتهٕ ،٢ٚ وبٔلاً تىطاض ٥٤ٗپب ت٥ثب إٞ ٣٤سٞب٤ذط ٢وٝ ثطا ٣زض حبِ طز،٥ٌ ٣ٚ آٌبٞب٘ٝ نٛضت ٔ ٣ٔٙغم ط٥ٔؿ ه٤
 (.2020ٚ ٕٞىبضاٖ،  6ٙب٥)ظ٘ى طز٥ٌ ٣ٔؼٕٛلاً ثٝ نٛضت ٘بذٛزآٌبٜ قىُ ٔ س٤ذط
(. لهس 1394ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٣ٔحهٛلات ثب ثط٘س ذبل زاضز )ثّٛچ س٤ٔهطف وٙٙسٜ ثٝ ذط ٤ُاقبضٜ ثٝ تٕب س٤لهس ذط  

افطاز  زٞس، ٣٘كبٖ ٔ ٣ثب ضفتبض ٚالؼ ٢ا٘دبْ ضفتبض ٞسف اؾت. ضاثغٝ لهس ضفتبض ٢ثطا ٢ٚ اضازٜ فطز ت٥قست ٘ ،٢ضفتبض

 ٞب،­پػٚٞف ح٤(. ثط اؾبؼ ٘تب1391 ،٢ط٥ٚ ذ ٣قٛ٘س وٝ لهس ا٘دبْ آٖ ضا زاض٘س )٘رؼ ط٥زضٌ ٣٤زاض٘س زض ضفتبضٞب ٤ُتٕب
ا٘دبْ ضفتبض اؾت. لهس  ٢قرم ثطا ٥ٓوٝ ٔٙؼىؽ وٙٙسٜ تهٕ قٛز ٣ٔ ف٤تؼط ٣حبِت شٞٙ ه٤ثٝ ػٙٛاٖ  ضفتبض٢ لهس

وطز.  ف٤تؼط ٙس٤ٜذسٔبت زض آ بفت٤زض ب٤ ٣لغؼ س٤ذط ٢قسٜ ثطا ٥٥ٗتؼ ف٥اظ پ ٢ا ثٝ ػٙٛاٖ ثط٘بٔٝ تٛاٖ ٣ضا ٔ س٤ذط
وٝ ٔهطف  زٞس ٣٘كبٖ ٔ س٤. لهس ذطقٛز ٣ٔهطف وٙٙسٜ زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔ س٤ضفتبض ذط ٥ٙ٣ث ف٥پ ٢ثطا ٣ػبّٔ ٥ٕٗچٙٞ

ٚ تدطثٝ ثؼس اظ  س٤ذط ٥ٓٚ تهٕ ٞب ٤ٌٝٙع ٣بث٤اضظ ،٣ذبضخ ظ٥ٔح ك٤اعلاػبت اظ عط ٢خؿتدٛ ،٣قٙبذت ٢بظٞب٥وٙٙسٌبٖ اظ ٘
وٕه وٙس تب  بثب٤ٖثٝ ثبظاض تٛا٘س ٣ٔهطف وٙٙسٌبٖ ٔ ٢ضفتبض نساظ ٔمب ٢زاقتٗ زضن ثٟتط ٤ٗ. ثٙبثطاوٙٙس ٣ٔ ت٥تجؼ س٤ذط

ذٛز  ٙفؼب٤ٖقطوت ٕٔىٗ اؾت ثتٛا٘س ثب ش ه٤(. 1394ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٣ثٙ ٢ثب ٌطٜٚ ٞسف ثطلطاض وٙٙس )٘بزض ٢اضتجبط ثٟتط
 ه٤تٛؾظ  ٜا٘دبْ قس ٣اختٕبػ ٢ط٤پص ت٥ٔؿئِٛ ٞب­٢ت٥فؼبِ ٣آٟ٘ب ضا خّت وٙس ِٚ ت٤ضٚاثظ ٔحىٓ ثطلطاض وٙس ٚ حٕب
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ضا  ٢ٔكتط ٢ٚ ٚفبزاض بز٤ظ ٣ٕٞچٖٛ ٌطزـ ٔبِ ٣٤ٞب ت٤وٙس ٚ حٕب دبز٤ا ٙفؼب٤ٖثب ش تط٢­٢ضاثغٝ لٛ تٛا٘س­٣قطوت ٔ
 (.2020ٚ ٕٞىبضاٖ،  1ذبٚاجثٝ ٕٞطاٜ زاقتٝ ثبقس ) س٤زض لهس ذط

 

 هطارکت هطتری
قطوت  ٢زض ذّك اضظـ ثطا ٥ٓطٔؿتم٥ٚ غ ٥ٓعٛض ٔؿتم ثب آٖ ثٝ ٢اؾت وٝ ٔكتط ٣ؿ٥ٕػٙٛاٖ ٔىب٘ ثٝ ٢ٔكبضوت ٔكتط

قبُٔ  ٥ٓطٔؿتم٥زض ٔكبضوت غ ٢ٚ ٕٞىبض ٢ٔكتط ٢سٞب٤قبُٔ ذط ٥ٓزض ٔكبضوت ٔؿتم ٢. ٕٞىبضوٙس ٣ٔ ٢ٕٞىبض
 ٢وٝ ٔكتط ٣٤ٞب ٌٚٛ ٚ ثحث قطوت ٞؿتٙس. ٌفت ٢ٞب ثط ٔكّٛق ٣وٝ ٔجتٙ قٛز ٣ثٝ قطوت ٔ س٤خس ب٤ٖٔكتط ٣ٔؼطف
ثٟجٛز  ٢ثٝ قطوت ثطا ٢اؾت وٝ ٔكتط ٣٤كٟٙبزٞب٥ثبظذٛضز ٚ پ وٙس، ٣ٔ ٣اختٕبػ ٢ٞب قطوت ثب ثط٘س زض ضؾب٘ٝ ٠زضثبض

 تٛا٘ٙس ٣ٞب ثب آٖ ٔ ثط٘س طا٤ثط٘سٞب ٟٔٓ اؾت؛ ظ ٢ثطا ٢(. ٔكبضوت ٔكتط1403فطذ٣ ٚ ٕٞىبضاٖ، ) وٙس ٣ػّٕىطز اضائٝ ٔ
اؾت وٝ ثسا٘ٙس چٍٛ٘ٝ  ٢ٞب ضطٚض قطوت ٢ثطا ٤ٗٚ ٌؿتطـ زٞٙس؛ ثٙبثطا دبز٤ا ب٤ٖاحؿبؾبت ٚ ضٚاثظ ذٛز ضا ثب ٔكتط

ٚ ٕٞىبضاٖ،  2ثبضٌطوٙٙس ) ٣٤ضا قٙبؾب ٢طاض ٚ ؾپؽ ػٛأُ ٔؤثط ثط ٔكبضوت ٔكتطذٛز اضتجبط ثطل ٤ٗآ٘لا ١ثب خبٔؼ تٛا٘ٙس ٣ٔ
تؼبٔلات اؾت  ٙس٤فطآ بٍ٘ط٥ثّىٝ ث ؿت،٥٘ ؿتب٤ا ٢اؾت. ٔكبضوت ٔكتط س٤ذط ٠الساْ ؾبز ٙس٤فطآ ٢(. ٔكبضوت ٔكتط2016

ػطض١ وبلاٞب ٚ ذسٔبت ثٝ  ٢ثطا ٢تط ٚ ٔٙبؾت كتط٥ث ٢ٞب تب ضٚـ قٛز ٣ثبػث ٔ ٙس٤فطآ ٤ٗاؾت. ا س٤ذط ١وٝ فطاتط اظ ِحظ
تٛؾؼ١  ب٤ ٢ٔساض ٢ٔكتط ٢ٙسٞب٤فطآ ك٤ٔحهٛلات اظعط ١ػطض ٢ٞب ت٥اثتىبضٞب ثب ازغبْ فؼبِ ٤ٗقٛز. ا دبز٤ا ب٤ٖٔكتط

 (.2019ٚ ٕٞىبضاٖ،  3وٛٔبض) طز٥ٌ ٣ثبظذٛضز ا٘دبْ ٔ بفت٤اضتجبط ٚ زض دبز٤ا ٢ثطا ٣٤ٞبٝ ٤ٚ ضٚ ٞب ـضٚ
وٙٙس وٝ ع٣ آٖ ٔكتط٢، ثٝ قىُ ٔؿتم٥ٓ  ٔكبضوت ٔكتط٢ ضا ثٝ ػٙٛاٖ فطآ٤ٙس٢ تؼط٤ف ٣ٔ ،(2018پب٘ؿبض٢ ٚ وٛٔبض )

وٙس. ٔكبضوت ٔؿتم٥ٓ قبُٔ ذط٤س وبلا ٤ب ذسٔبت تٛؾظ ٔكتط٢  ٤ب غ٥طٔؿتم٥ٓ، زض ذّك اضظـ ثطا٢ قطوت ٕٞىبض٢ ٣ٔ
٘ٙس ٔؼطف٣ ٔكتط٤بٖ خس٤س ثٝ ٞب٣٤ ٔب تط٢ زاضز ٚ قبُٔ فؼب٥ِت اؾت. اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط، ٔكبضوت غ٥طٔؿتم٥ٓ اثؼبز ٌؿتطزٜ

ٞب٢ اختٕبػ٣، ٚ ٕٞچ٥ٙٗ  ٞب٣٤ ٕٞطاٜ اؾت(، ٌفتٍٛ ٚ ثحث پ٥طأٖٛ قطوت ٤ب ثط٘س زض ضؾب٘ٝ قطوت )وٝ اغّت ثب ٔكٛق
 .(2017ٚ وٛٔبض،  4)پب٘ؿبض٢ ٜ ثٝ قطوت ثطا٢ ثٟجٛز ػّٕىطز اؾتاضائٝ ثبظذٛضز ٚ پ٥كٟٙبزات ؾبظ٘س

تٛاٖ ٌفت ٔكتط٢ ثب  ٔغطح قسٜ اؾت، ظٔب٣٘ ٣ٔ ،(2017ؿبض٢ ٚ وٛٔبض )ثط اؾبؼ ٘ظط٤ٝ ٔكبضوت ٔكتط٢ وٝ تٛؾظ پب٘
ك قطوت زض حبَ ٔكبضوت فؼبَ اؾت وٝ اظ ضاثغٝ ذٛز ثب آٖ ضضب٤ت وبُٔ زاقتٝ ثبقس ٚ ٤ه زِجؿت٣ٍ ػبعف٣ ػ٥ٕ

 .(1404)ػطال٣ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٘ؿجت ثٝ قطوت ٤ب ثط٘س پ٥سا وٙس
قٛز. ا٤ٗ ٔفْٟٛ ثٝ تؼبُٔ  ط٤ت وؿت ٚ وبض ٚ ثبظاض٤بث٣ قٙبذتٝ ٣ٔٔكبضوت ٔكتط٢ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه ٔفْٟٛ و٥ّس٢ زض ٔس٤

ٞب زض فطآ٤ٙسٞب٢ ٔرتّف، اظ خّٕٝ عطاح٣، ت٥ِٛس ٚ اضائٝ ذسٔبت اقبضٜ زاضز. تحم٥مبت ٘كبٖ  فؼبَ ٔكتط٤بٖ ثب قطوت
ٙس. ثٝ ٞب وٕه و تٛا٘س ثٝ ثٟجٛز ػّٕىطز ٔحهٛلات خس٤س ٚ افعا٤ف ؾٛزآٚض٢ قطوت زٞٙس وٝ ٔكبضوت ٔكتط٢ ٣ٔ ٣ٔ

ٞب٢ اختٕبػ٣ ثٝ افعا٤ف فطاٚا٣٘ ثبظز٤س ٔكتط٤بٖ ٚ زض  ػٙٛاٖ ٔثبَ، ٤ه ٔغبِؼٝ ٘كبٖ زاز وٝ ٔكبضوت ٔكتط٢ زض ضؾب٘ٝ
 (2013ٚ ٕٞىبضاٖ،  5)ض٤ك٥ىب قٛز ٘ت٥دٝ ثٟجٛز ؾٛزآٚض٢ ٔٙدط ٣ٔ

ٞب ا٤ٗ  ٝ قطوتوٙس. ا٤ٗ ٔكبضوت ث ٔكبضوت ٔكتط٢ زض خٛأغ ٔدبظ٢ ٥٘ع ثٝ ثٟجٛز ػّٕىطز ٘ٛآٚض٢ ذسٔبت وٕه ٣ٔ
ثٝ عٛض  ،(2022، 6. )ٚاً٘زٞس وٝ ٥٘بظٞب٢ ٔكتط٤بٖ ضا ثٟتط زضن وٙٙس ٚ ٔٛا٘غ ا٘تمبَ زا٘ف ضا وبٞف زٞٙس أىبٖ ضا ٣ٔ
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قٛز، ثّىٝ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه  ٞب زض ٘ظط ٌطفتٝ ٣ٔ و٣ّ، ٔكبضوت ٔكتط٢ ٘ٝ تٟٙب ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه ٔٙجغ اضظقٕٙس ثطا٢ قطوت
 .قٛز وؿت ٚ وبضٞب ٥٘ع قٙبذتٝ ٣ٔػبُٔ و٥ّس٢ زض ٔٛفم٥ت ٚ پب٤ساض٢ 

ٚ ثبظذٛضز  ٤ٕ٥ُٔب٘ٙس ا ٣ٔرتّف ٢ٞب وب٘بَ ك٤وٙٙسٜ ٚ قطوت اقبضٜ زاضز وٝ اظ عط ٔهطف ٥ٗثٝ ضاثغٝ ث ٢تؼبُٔ ثب ٔكتط
 ه٤اؾت ٚ  ٣بت٥ٞب ح آٖ ت٤ٚ ؾٙدف ضضب ٣آٌبٞ ف٤افعا ،٢ٔكتط ٢ٚفبزاض دبز٤ا ٢تؼبُٔ ثطا ٤ٗ. اطز٥ٌ ٣نٛضت ٔ

٘كبٖ  ٢كتط٥ث ٢ٚ ٚفبزاض وٙٙس ٣ٔ س٤ذط كتط٥ٔتؼٟستط، ث ب٤ٖ. ٔكتطوٙس ٣ٔ دبز٤اٚ ثط٘س  ٢ٔكتط ٥ٗث ٣اضتجبط ػبعف
 ٤ٗٚوبضٞب زاضز. ا وؿت ٢ثطا ٢ٔتؼسز ٢ب٤ٔعا ٢ٔؤثط تؼبُٔ ٔكتط ٢اؾتطاتػ ه٤ (.2022ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٢1. )وٛازٞٙس ٣ٔ

 ٢ٞب فطنت ٗ،٥. ٕٞچٙوٙس ٣وٕه ٔ كتط٥ث ٢ٚفبزاض د٥ٝٚ زض ٘ت ٢تط ثب ٔكتط ٚ ؾبِٓ تط ٢ضٚاثظ لٛ دبز٤ثٝ ا ٢اؾتطاتػ
قسٜ ٚ  ٢ؾبظ ٣قره ٢ٞبٝ ٥نتٛ تٛاٖ ٣تؼبُٔ ٔ ٢ٞب زازٜ ٥ُثب تحّ طا٤ظ ثركس، ٣فطٚـ ٔتمبثُ ٚ فطٚـ ثبلاتط ضا ثٟجٛز ٔ

ثٝ  ٣زؾتطؾ ٢ؾبظ ٚ ثب آٔٛظـ ٚ ؾبزٜ وٙس ٣وٕه ٔ ٥ٗٔكتطو ف٤اضائٝ زاز. تؼبُٔ ٔساْٚ ثب ٔربعجبٖ ثٝ افعا ٢ٞسفٕٙستط
 (.2023ٚ ٕٞىبضاٖ،  2)فطض وٙس ٣ضا وٛتبٜ ٔ س٤ذط ٢ٞب اعلاػبت، چطذٝ

ٚفبزاض ٔكتبلب٘ٝ ٔحهٛلات/ذسٔبت  ب٤ٖٔكتط طا٤ظ وٙس، ٣وٕه ٔ كتط٥ٔجّغبٖ ثط٘س ث دبز٤ثٝ ا ٢تؼبُٔ ٔكتط ٗ،٤ثط ا ػلاٜٚ
 ٢فطز ٔٙحهطثٝ ٣اضتجبع ٥ٜٛوٕه وطزٜ ٚ ق ع٤ٔتٕب ٢تدبض ت٤ٞٛ دبز٤ثٝ ا ٥ٗأط ٕٞچٙ ٤ٗ. اوٙٙس ٣ٔ ٥ٝتٛن ٍطا٤ٖضا ثٝ ز
 طا٤ظ زٞس، ٣ضا اضتمب ٔ ٢ذسٔبت ٔكتط ٢تؼبُٔ ٔكتط ت،٤(. زض ٟ٘ب2023ٚ ٕٞىبضاٖ،  3)ٞؿٛ وٙس ٣ٔ دبز٤ثط٘س ا ٢ضا ثطا
ذٛز ضا ٔغطح وٙٙس، وٝ ٔٙدط ثٝ  ٢ٞب ٣ثب ثط٘س اضتجبط ثطلطاض وطزٜ ٚ ٍ٘طا٘ ٓ،٥ثٝ تٕبؼ ٔؿتم بظ٥ثسٖٚ ٘ تٛا٘ٙس ٣ٔ ب٤ٖٔكتط

 (.2023)ٚاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ،  قٛز ٣ٔ ٢ٔكتط ت٤ضضب ف٤افعا
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 ٣بث٤ثبظاض ٢ٞب ٢لسضتٕٙس زض اؾتطاتػ ٢ثٝ ػٙٛاٖ اثعاض ٙفّٛئٙؿطٞب٤ا ،٣اختٕبػ ٢ٞب ضؾب٘ٝ ط٥أطٚظ ٚ ثب ضقس چكٍٕ ٢ب٥زض ز٘
 س٤لهس ذط ٢ط٥ٌ ٚ ٔربعجب٘كبٖ زض قىُ ٙفّٛئٙؿطٞب٤ا ٥ٗث ٣٤ٕٞطاؾتب ت٥ثط إٞ ط٥اذ ٢ٞب . پػٚٞفقٛ٘س ٣قٙبذتٝ ٔ

ثٝ عٛض  ٣٤ٕٞطاؾتب ٤ٗ٘كبٖ زاز٘س وٝ ا ٢وبضثطز ٢ا زض ٔغبِؼٝ ،(1403) ٢ٚ ػٕبز ٢ط٥أ ،٣زاض٘س. فطذ س٥تأو ب٤ٖٔكتط
ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز، لهس  ع٥زٚ ضفتبض ٘ ٤ٗٚ ا ٌصاضز ٣ٔ ط٥تأث ٢ٔكتط ٢ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س ٢ثط ضفتبض ٔكبضوت ٔكتط ٢ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض

 ٥ٗضا زض ضاثغٝ ث ٢كتطٔ ٢ضفتبض ٔكبضوت ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س ٌطا٘ٝ ٣ب٘د٥٘مف ٔ ٥ٗٞب ٕٞچٙ . آٖوٙٙس ٣ٔ ت٤ضا تمٛ س٤ذط
زض  ٙفّٛئٙؿطٞب٤ٚوبضٞب ثٝ لسضت ا ثط ضطٚضت تٛخٝ وؿت ٞب بفت٤ٝ ٤ٗوطز٘س. ا س٥٤تأ س٤ٚ لهس ذط ٙفّٛئٙؿط٤ا ٣٤ٕٞطاؾتب

 ط٥تأث ٣ثٝ ثطضؾ ،(1403) ٢ٚ اوجط ٣ٌطخ ٣ػجبؾ ٝ،٤ٔحٕس ٣ٔٛضٛع، ضثب٘ ٤ٗا ٢زاض٘س. زض ضاؾتب س٥تأو س٤ذط عا٥ٖٔ ف٤افعا
 ٢ٞب قجىٝ ٣بث٤ثبظاض ٢ٞب ت٥اػتٕبز ثٝ ثط٘س زض فؼبِ ٣ب٘د٥ثب ٘مف ٔ ٢ٔكتط ػ٤ٜاضظـ ٚ طث ٢ٔكبضوت ٔكتط ع٥ٜاٍ٘

اثط  ٣اختٕبػ ٢ٞب زض ضؾب٘ٝ ٣بث٤ثبظاض ٢ٞب ت٥ثط فؼبِ ٢طٔكبضوت ٔكت ع٥ٜٞب ٘كبٖ زاز وٝ اٍ٘ آٖ ح٤پطزاذتٙس. ٘تب ٣اختٕبػ
ٚ اػتٕبز ثٝ ثط٘س  ٢ٔكتط ػ٤ٜثط اضظـ ٚ ت٤وٝ زض ٟ٘ب قٛز، ٣زٞبٖ ٔ ثٝ زٞبٖ غبت٥تؼبٔلات ٚ تجّ ف٤ٌصاقتٝ ٚ ٔٙدط ثٝ افعا

ضا ثٝ ػٙٛاٖ  ٢٘مف ٔكبضوت ٔكتط ،٢زض حٛظٜ ثب٘ىساض ،(1402ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٢ٔغبِؼٝ احٕس ٗ،٥ٔثجت زاضز. ٕٞچٙ ط٥تأث
 ٤ٗوطز. زض ٔدٕٛع، ا س٥٤ثط٘س تأ ٢ثب اػتٕبز ٚ ٚفبزاض ٣بث٤ثبظاض ف٤ٚ ٌطا ٣ضٚاثظ اختٕبػ ت٤ط٤ٔس ٥ٗزض ضاثغٝ ث ٢ا ٚاؾغٝ

ٚ  ٢ٔكتط ٢اػتٕبز ثٝ ثط٘س، ٚفبزاض دبز٤زض ا ٢س٥وّ ٣ثٝ ػٙٛاٖ ػبّٔ ٢ٔكبضوت ٔكتط ٣بت٥ح ت٥زٞٙسٜ إٞ ٘كبٖ مبت٥تحم
 ٔؼبنط ٞؿتٙس. ٣بث٤ثبظاض ٢ٞب ظ٥زض ٔح س٤لهس ذط ف٤افعا

اظ  ف٥ث تب٥َد٤ز ٢زض فضب ٢ٚ تؼبُٔ ٔكتط س٤لهس ذط ٢ط٥ٌ ػٛأُ ٔرتّف زض قىُ ت٥إٞ ،ث٥ٗ ا٣ِّّٕ زض ٔغبِؼبت 
ٍ٘طـ  ٣ثٝ ثطضؾ ،٣ف٥ٚ تٛن ٣وٕ ىطز٤ثب ضٚ ٣زض پػٚٞك ،(2024قسٜ اؾت. زافت ٚ ٔبضاَٚ ) ب٤ٖٕ٘ب ف٥پ

 ٢ا ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ بِؼٝٔغ ٤ٗپطزاذتٙس. ا تب٥َد٤ز ٣بث٤زض ثبظاض ٞب ٣ٕٛخ٤٘ؿجت ثٝ ا Zوٙٙسٌبٖ ٘ؿُ  ٔهطف
. س٤اؾتفبزٜ ٌطز ٢ٔؼبزلات ؾبذتبض ٢ؾبظ اظ ٔسَ ٞبٝ ٥آظٖٔٛ فطض ٢وٙٙسٜ خٛاٖ ا٘دبْ قس ٚ ثطا ٔهطف 1000ٔتكىُ اظ 

زضن قسٜ، ٚ  ٢ٔكبضوت ٚ ؾٛزٔٙس آٟ٘ب ٘كبٖ زاز وٝ اػتٕبز ٚ ٔكبضوت، ٔكبضوت ٚ ؾِٟٛت زضن قسٜ اؾتفبزٜ، ٢ٞب بفت٤ٝ
زضن  ٢ؾٛزٔٙس ٥ٗضا ث ٣پػٚٞف ضٚاثظ ٔثجت ٤ٗا ٗ،٥ٞؿتٙس. ٕٞچٙ ٣ضٚاثظ ٔثجت ٢زاضا ٢ٚ تؼبُٔ ثب ٔكتط تٕبزاػ ٥ٕٗٞچٙ

 ٢ٚ ؾٛزٔٙس س،٤اػتٕبز ٚ لهس ذط س،٤ٚ لهس ذط ٢ٔكبضوت ٔكتط ،٢ٔكبضوت ٚ ٔكبضوت ٔكتط ،٢قسٜ ٚ تؼبُٔ ثب ٔكتط
لهس  ت٤ٚ ػٛأُ ٔؤثط ثط آٖ زض تمٛ ٢ٔكتط تٔكبضو ٢ثط ٘مف ٔحٛض ٞب بفت٤ٝ ٤ٗوطز. ا س٥٤تأ س٤زضن قسٜ ٚ لهس ذط

اػتٕبز  ،٢اضظـ ٘بْ تدبض ٤ٙ٣آفط اثط ٞٓ ٣ثٝ ثطضؾ ،(2024ٔٛضٛع، ٔمهٛزا ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٤ٗا ٢زاض٘س. زض ضاؾتب س٥تأو س٤ذط
 طٔغبِؼٝ وٝ ث ٤ٗپطزاذتٙس. ا ٣ى٥اِىتطٚ٘ بتغ٥تجّ ك٤اظ عط ٢ٌصاضٝ ٤ثٝ ثط٘س ٚ ؾِٟٛت زضن قسٜ زض اؾتفبزٜ ثط ؾٛز ؾطٔب

ثط  ٢ٔؼٙبزاض ط٥اضظـ ثط٘س تأث دبز٤ا ٣ا٘دبْ قس، ٘كبٖ زاز وٝ اػتٕبز ثٝ ثط٘س ٚ ضفتبض ٔكبضوت LandX ٌصاضاٖٝ ٤ؾطٔب ٢ضٚ
لبثُ  ط٥تأث ٌصاضاٖٝ ٤ثط ػلالٝ ؾطٔب ع٥ؾِٟٛت اؾتفبزٜ زضن قسٜ ٘ ٗ،٥زاض٘س. ٕٞچٙ ٢ٌصاضٝ ٤ثٝ ؾطٔب ٌصاضٝ ٤ػلالٝ ؾطٔب

 زاقت.  ٣تٛخٟ
 

 رٍش ضٌاسی
 ط٥تبث ٥ٝٙزض ظٔ ٢ٚ تٛؾؼٝ زا٘ف وبضثطز ٣ٔؿئّٝ ٚالؼ ه٤اؾت، چطا وٝ ثٝ ز٘جبَ حُ  ٢پػٚٞف اظ ٘ظط ٞسف، وبضثطز ٤ٗا

ٚ  ت٥ثطاظخبٖ اؾت. اظ ٘ظط ٔبٞ ٣وٛچه ٚ ٔتٛؾظ زض قٟطن نٙؼت سوٙٙسٌب٥ٖتِٛ ب٤ٖٔكتط س٤ػٛأُ ٔرتّف ثط لهس ذط
 ٌٛ٘ٝ چ٥اؾت وٝ آ٘چٝ ٞؿت، ثسٖٚ ٞ ٣ٔؼٙ ٤ٗثٝ ا ٖثٛز ٣ف٥اؾت. تٛن ٣ٚ ٕٞجؿتٍ ٣ك٤ٕب٥پ-٣ف٥٘حٜٛ اخطا، تٛن

ٔٙظٓ  ٢آٚض خٕغ ٥ُثٝ زِ ع٥ثٛزٖ ٘ ٣ك٤ٕب٥. پپطزاظز ٣ٔ س٤ٜٚ ٔٙظٓ پس ٥ٙ٣ػ ف٥ٚ ثٝ تٛن قٛز ٣ٌعاضـ ٔ ،٣اؾتٙتبج شٞٙ
اظ ِحبػ ٘ٛع  ٗ،٥اؾت. ٕٞچٙ طٞب٥ٔتغ ٥ٗضاثغٝ ث ٣زٞٙسٜ ثطضؾ ثٛزٖ ٘كبٖ ٣پطؾكٙبٔٝ اؾت ٚ ٕٞجؿتٍ ك٤ٞب اظ عط زازٜ
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 ٢ساز٤پؽ ضٚ ٣اظ ٘ٛع ػّ ك٥. ضٚـ تحمپطزاظز ٣ٔ ٥ُاػساز ٚ اضلبْ ثٝ تحّ ٤ٝاؾت ٚ ثط پب ٣اظ ٘ٛع وٕ ك٥تحم ٤ٗا ٞب، ازٜز
 .پطزاظز ٣ٞب ٔ پؽ اظ ٚلٛع آٖ طٞب٥ٔتغ ٥ٗث ٣ضٚاثظ ػّت ٚ ٔؼِّٛ ٣ٔؼٙب وٝ ثٝ ثطضؾ ٤ٗاؾت، ثس

 1403ثطاظخبٖ زض ؾبَ  ٣وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ٔؿتمط زض قٟطن نٙؼت سوٙٙسٌب٥ٖتِٛ ب٤ٖپػٚٞف، ٔكتط ٤ٗا ٢آٔبض خبٔؼٝ
 5 ٢ٞؿتٙس. ثب تٛخٝ ثٝ ٘بٔكرم ثٛزٖ حدٓ خبٔؼٝ، حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ ٚ ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ذغب

ٞب،  زازٜ ٢آٚض خٕغ( اؾت. اثعاض ٣زؾتطؼ )تهبزف زض ،٢ط٥ٌ ٘فط ثطآٚضز قسٜ اؾت. ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ 384، 0.5زضنس ٚ زلت 
 س٥٤پطؾكٙبٔٝ ثب اؾتٙبز ثٝ اؾتب٘ساضز ثٛزٖ آٖ ٚ تب ٣٤. ضٚاوٙس ٣اؾتفبزٜ ٔ ىطت٥ِ ٢ا ٤ٌٝٙع 5 بؼ٥پطؾكٙبٔٝ اؾت وٝ اظ ٔم

( 0.7 ٢)ثبلا ٣ج٥تطو ٣٤ب٤( ٚ پب0.7 ٢وطٚ٘جبخ )ثبلا ٢آِفب ٢ٞب پطؾكٙبٔٝ ثب اؾتفبزٜ اظ قبذم ٣٤ب٤ٔحممبٖ ٔرتّف، ٚ پب
ٔكرهبت  ٢)ثطا ٣ف٥ٞب اظ آٔبض تٛن زازٜ ٥ُٚ تحّ ٤ٝتدع ٢لطاض ٌطفتٝ اؾت. ثطا س٥٤ا٘س، ٔٛضز تبٜ وٝ ٔغّٛة ٌعاضـ قس

 SPSS 25  ٚSmartPLS 2 ٢افعاضٞب ( اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٘طْٞبٝ ٥آظٖٔٛ فطض ٢)ثطا ٣( ٚ آٔبض اؾتٙجبع٣قٙبذت ت٥خٕؼ

 ٣ا٘س وٝ أىبٖ ثطضؾ ( ثٝ وبض ٌطفتٝ قسPLSٜ) ٣( ٚ ضٚـ حسالُ ٔطثؼبت خعئSEM) ٢ٔؼبزلات ؾبذتبض ٢ؾبظ ٔسَ ٢ثطا
 .آٚضز ٣ضا فطاٞٓ ٔ طٞب٥ٔتغ ٥ٗث ٣ٚ تؼبّٔ ٥ٓطٔؿتم٥غ ٓ،٥ضٚاثظ ٔؿتم

 ٤ٗاؾت. زض ا ٢ضطٚض ٢آٔبض ٥ُاظ تحّ ف٥پ ٣قٙبذت ت٥خٕؼ ٢طٞب٥ٔتغ ف٥ٔٙظٛض زضن ثٟتط خبٔؼٝ ٔٛضز ٔغبِؼٝ، تٛن ثٝ
٘فط( ٔطز ثٛز٘س  150زضنس ) 39.1٘فط( ظٖ ٚ  234زضنس ) 60.9تؼساز،  ٤ٗٞب پبؾد زاز٘س. اظ ا ٘بٔٝ ٘فط ثٝ پطؾف 384ٔغبِؼٝ، 
 ؿب٘ؽ٥ٔسضن ِ ٢زٞٙسٌبٖ زاضا ػٕسٜ پبؾد لات،٥اؾت. اظ ٘ظط تحه ٣طضؾظ٘بٖ زض ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ث ت٤زٞٙسٜ اوثط وٝ ٘كبٖ

 ٤ٗزوتطا ثٛز٘س. أسضن  ٢زضنس زاضا 6.3زاقتٙس ٚ تٟٙب  ؿب٘ؽ٥زضنس ٔسضن فٛق ِ 14.6وٝ  ٣زضنس( ثٛز٘س، زض حبِ 70.6)
 .ٞؿتٙس ٣زض ؾغح وبضقٙبؾ ٣زا٘كٍبٞ لات٥تحه ٢ٔغبِؼٝ زاضا ٤ٗافطاز زض ا ت٤وٝ اوثط زٞس ٣٘كبٖ ٔ غ٤تٛظ
زضنس اظ وُ  74.2ؾبَ ثٛز وٝ  20تب  11ٔطثٛط ثٝ ٌطٜٚ ثب ؾبثمٝ  ٣فطاٚا٘ ٤ٗكتط٥ث ،٢ذهٛل ؾبثمٝ وبض زض

ٔتٛؾظ  ٢افطاز زض ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ٔغبِؼٝ، تدطثٝ وبض كتط٥اظ آٖ اؾت وٝ ث ٣ٔٛضٛع حبو ٤ٗ. اقس ٣زٞٙسٌبٖ ضا قبُٔ ٔ پبؾد
ؾبَ  40تب  31 ٣زض ضزٜ ؾٙ ٣فطاٚا٘ ٤ٗكتط٥زاز وٝ ث كبٖزٞٙسٌبٖ ٘ ؾٗ پبؾد ٣ثطضؾ ت،٤زاض٘س. زض ٟ٘ب ٔست ٣تب عٛلا٘

ٌطفتٙس.  ٢زضنس( خب 27.3ؾبَ ) 50تب  41زضنس( ٚ  28.6ؾبَ ) 51 ٢زضنس( لطاض زاقت، ٚ پؽ اظ آٖ افطاز ثبلا 36.5)
 زض خبٔؼٝ ٔٛضز ٔغبِؼٝ اؾت. ٢ٚ اٚاذط زٚضاٖ وبض ٣ب٘ؿب٥ِاظ افطاز زض ٔ ٣حضٛض لبثُ تٛخٟ بٍ٘ط٥ث ٣ؾٙ غ٤تٛظ ٤ٗا

 

 یافتِ ّای پصٍّص

 تَصیف هتغیرّای هَرد هطالعِ
ٔتغ٥طٞب زض فضب٢ ٘طْ ٌع٤ٙٝ ا٢ ثٛزٜ ٚ ٔحمك خٟت ا٤دبز  5پطؾكٙبٔٝ ٔٛضز اؾتفبزٜ زض تحم٥ك حبضط زاضا٢ ع٥ف ٥ِىطت 

 5تب  1افعاض اظ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ؾٛالات ٔطثٛط ثٝ ٞط ٔتغ٥ط اؾتفبزٜ وطزٜ اؾت. پط ٚاضح اؾت وٝ ٕ٘طات ٞط ٔتغ٥ط ثب٤س ث٥ٗ 
 آٔسٜ اؾت. قبذهٟب٢ تٛض٥ف٣ ٔتغ٥طٞب زض خسَٚ ظ٤ط ٌعاضـ قٛز.

 ّای تَصیفی هتغیرّای هَرد هطالعِضاخص (:3جدٍل )

 ٔتغ٥طٞب
تؼساز 
ٝ٤ٌٛ 

 ٥ٔب٘ٝ وك٥س٣ٌ چ٣ٍِٛ ث٥ك٥ٙٝ و٥ٕٙٝ ا٘حطاف ٔؼ٥بض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 3.25 0.11 -0.38 5 1 0.84 3.23 4 اػتٕبز

 3.25 1.17 -0.01 5 1.25 0.65 3.32 4 ٔكتط٢ ٔكبضوت

 3.75 0.003 -0.69 5 1.25 0.82 3.58 4 ذط٤س لهس

 ح٤لطاض ٌطفت. ٘تب ٣ٔٛضز ثطضؾ س٤ٚ لهس ذط ٢قبُٔ اػتٕبز، ٔكبضوت ٔكتط ٣انّ ط٥ؾٝ ٔتغ ٣ف٥ٔغبِؼٝ، آٔبض تٛن ٤ٗزض ا
آٖ ثطاثط  ٣٘ؿجتبً ٔتٛؾظ ثطذٛضزاض اؾت. چٍِٛ ٣اظ ؾغح 0.84 بض٥ٚ ا٘حطاف ٔؼ 3.23 ٥ٗب٥ٍ٘اػتٕبز ثب ٔ ط٥٘كبٖ زاز وٝ ٔتغ

. ٔكبضوت ثبقس ٣ا٘سن ثٝ ٕ٘طات ثبلاتط ٔ ٤ُ٘ؿجتبً ٘طٔبَ ثب تٕب ٣ؼ٤تٛظ ٞٙسٜز اؾت وٝ ٘كبٖ 0.11آٖ  ٣س٥ٌٚ وك -0.38ثب 
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نفط  جب٤ًتمط ط٥ٔتغ ٤ٗا ٣قسٜ اؾت. چٍِٛ ٣بث٤٘ؿجتبً ٔغّٛة اضظ ٣، زض ؾغح0.65 بض٥ٚ ا٘حطاف ٔؼ 3.32 ٥ٗب٥ٍ٘ثب ٔ ٢ٔكتط
 ب٥ٝ٘ٔ ٥ٗاظ حبِت ٘طٔبَ اؾت. ٕٞچٙ تط س٥ٜوك ٣ٔتمبضٖ أب وٕ جب٤ًتمط ٣ؼ٤تٛظ بٍ٘ط٥اؾت وٝ ث 1.17آٖ  ٣س٥ٌ( ٚ وك-0.01)

ٚ ا٘حطاف  3.58ثطاثط ثب  ٥ٗب٥ٍ٘ٔ س،٤لهس ذط ط٥. زض ٔٛضز ٔتغثبقس ٣ضاؾتب ٔ آٖ ٞٓ ٥ٗب٥ٍ٘اؾت وٝ ثب ٔ 3.25آٖ ثطاثط ثب 
ثٝ  ه٤٘عز ٣س٥ٌٚ وك -0.69آٖ  ٣اؾت. چٍِٛ س٤زٞٙسٌبٖ ثٝ ذط پبؾد ٢٘ؿجتبً ثبلا ٤ُاظ تٕب ٣ثٛزٜ وٝ حبو 0.82 بض٥ٔؼ

ٞب  زازٜ ط،٥زض ٞط ؾٝ ٔتغ ،٣عٛض وّ ز. ثٝثٝ ٕ٘طات ثبلاتط زاض ف٤٘ؿجتبً ٘طٔبَ ثب ٌطا غ٤( اؾت وٝ ٘كبٖ اظ تٛظ0.003نفط )
 ا٘س. ٘كبٖ زازٜ طٞب٥ٔثجت اظ ٔتغ ٢ٞب ٣بث٤ثٝ اضظ ٢كتط٥ث ٤ُزٞٙسٌبٖ تٕب ٘ؿجتبً ٔتمبضٖ زاقتٝ ٚ پبؾد ٣ؼ٤تٛظ
 

 آزهَى ّای پایایی )ضریب آلفای کرًٍباخ ٍ ضریب پایایی ترکیبی(
 پب٤ب٣٤ ٔحبؾجٝ ٌٚعاضـ ثٝ ثب٤س ٞب، قبذم ػب٣ّٔ ٞب٢ ثبض ؾٙدف اظ پؽ PLS زض ٞب زازٜ تح٥ُّ اٍِٛض٤تٓ ثب ٔغبثك
 پ٥كٟٙبز ظ٤بز ضا 95/0 ٚ لجَٛ لبثُ ٚ ٔتٛؾظ ضا 7/0 وٓ، ضا 45/0 پب٤ب٣٤ ضط٤ت ثپطزاظ٤ٓ. وطٚ٘جبخ وطٚ٘جبخ آِفب٢ ٚ تطو٥ج٣

-ا٘ساظٜ (. اظ آ٘دب وٝ ا٤ٗ قبذم ثؿ٥بض ؾرت٥ٍطا٘ٝ ثٛزٜ، ثطا٢ ثطضؾ٣ ٕٞؿب٣٘ زض٣٘ٚ ٔس1951َ اؾت )وطٚ٘جبخ، وطزٜ

 تحم٥مبت زض CR ٔغّٛة ٔمساض قٛز.( اؾتفبزٜ CR٣ٔتط٢ ثٝ ٘بْ پب٤ب٣٤ تطو٥ج٣ )اظ ٔؼ٥بض ٔسضٖ ٥ٌplsط٢ زض ضٚـ 
٣ٔ ثبقس. ٘تب٤ح ا٤ٗ زٚ ٔؼ٥بض زض خسَٚ  9/0تب  7/0اؾت زض حب٥ِىٝ زض تحم٥مبت پ٥كطفتٝ تط ث٥ٗ  7/0تب  6/0 ث٥ٗ اوتكبف٣

 آٔسٜ اؾت. 2
 ًتایج ضریب آلفای کرًٍباخ ٍ ضریب پایایی ترکیبی (:2)جدٍل 

 ٔتغ٥طٞب٢ پػٚٞف
 ضط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ

(Alpha >0.7) 

 ضط٤ت پب٤ب٣٤ تطو٥ج٣

(CR>0.7) 

 0.902 0.856 اػتٕبز

 0.917 0.879 لهس ذط٤س

 0.843 0.750 ٔكبضوت ٔكتط٢

وطٚ٘جبخ ٚ پب٤ب٣٤ تطو٥ج٣ ٔتغ٥طٞب آٚضزٜ قسٜ وٝ قٛز، ٘تب٤ح ضط٤ت آِفب٢ ٕٞب٘غٛض وٝ زض خسَٚ فٛق ٔلاحظٝ ٔكبٞسٜ ٣ٔ
قٛز وٝ ٔمساض ضطا٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٚ پب٤ب٣٤ تطو٥ج٣ ثطا٢ تٕب٣ٔ ثب تٛخٝ ثٝ حسٚز ٌفتٝ قسٜ ثطا٢ ٞط زٚ ٔؼ٥بض، ٘ت٥دٝ ٣ٔ

 ثبقٙس.ٔتغ٥طٞب ٔٛضز لجَٛ ٣ٔ
 

 (t-valueهقادیر آى )ضرایب هسیر )بتا( ٍ هعٌاداری 
اؾت. چٙب٘چٝ ٔمساض ثسؾت آٔسٜ ث٥كتط اظ حسالُ آٔبضٜ  tٔؼ٥بض اَٚ اظ ثطضؾ٣ ثطاظـ ٔسَ ؾبذتبض٢، ضطا٤ت ٔؼٙبزاض٢  
 قٛز.( ثبقس، آٖ ضاثغٝ ٤ب فطض٥ٝ تب٥٤س 1.96٣ٔ)

 بیي هتغیرّای هکٌَى tضرایب هسیر استاًدارد ضدُ ٍ هقدار  (:1)جدٍل 

 ؾغح ٔؼٙبزاض٢ tٔمساض  (𝛃ٔؿ٥ط )ضط٤ت  ٔؿ٥طٞب

 0.00 6.817 0.287 لهس ذط٤س <-اػتٕبز 

 0.00 11.597 0.468 ٔكبضوت ٔكتط٢ <-اػتٕبز 

 0.00 6.932 0.228 لهس ذط٤س <-ٔكبضوت ٔكتط٢ 

ثّحبػ  زاض٘س وٝ ٥ٔتٛاٖ 1.96ٕٞب٘غٛض وٝ زض خسَٚ فٛق ٔكبٞسٜ ٣ٔ قٛز، تٕب٣ٔ ٔؿ٥طٞب زاضا٢ ٔمبز٤ط ت٣ ثبلاتط اظ 
 (.p<0.05, t>1.96تب٥٤س وطز )آٔبض٢ ضٚاثظ ٔٛخٛز زض ٔسَ ضا 
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 هتغیرّای هکٌَى درٍى زا (   ضاخص ضریب تعییي
ثٝ ػٙٛاٖ  67/0ٚ  33/0، 19/0ظا اؾت وٝ ؾٝ ٔمساض ظا ثط ٤ه ٔتغ٥ط زضٖٚزٞٙسٜ تبث٥ط ٤ه ٔتغ٥ط ثطٖٚ٘كبٖ   ضط٤ت 

 قٛ٘س. زض ٘ظط ٌطفتٝ ٣ٔ   ٔمساض ٔلان ثطا٢ ٔمبز٤ط ضؼ٥ف، ٔتٛؾظ ٚ ل٢ٛ 
 هتغیرّای درًٍسا    ضرایب (:1)جدٍل 

        ٚاثؿتٝ(زٚض٘عا )ٔتغ٥ط ٞب٢ 
  

 0.662 0.665 لهس ذط٤س

 0.217 0.219 ٔكبضوت ٔكتط٢

 ثٝ ػٙٛاٖ ٔمساض ٔلان ثطا٢ ٔمبز٤ط ضؼ٥ف، ٔتٛؾظ ٚ ل٢ٛ 67/0ٚ  33/0، 19/0ؾٝ ٔمساض 

زضنس اظ تغ٥٥طات ٔكبضوت  21.7تغ٥٥طات لهس ذط٤س ٚ زضنس اظ  66.2ٕٞب٘غٛض وٝ زض خسَٚ فٛق ٔكبٞسٜ ٣ٔ قٛز 
 ٔكتط٢ تٛؾظ ٔتغ٥طٞب٢ ٔؿتمُ ٔطثٛط ثٝ ذٛزقبٖ پ٥ف ث٣ٙ٥ قسٜ اؾت.

 

   ضاخص ارتباط پیص بیي
اؾت وٝ لسضت پ٥ف ث٣ٙ٥ ٔسَ زض ذهٛنٛ ٔتغ٥طٞب٢ ٚاثؿتٝ ضا ٘كبٖ ٣ٔ زٞس.    ؾ٥ٔٛٗ ٔؼ٥بض ثطضؾ٣ ٔسَ ؾبذتبض٢، 

 ث٣ٙ٥ وٓ، ٔتٛؾظ ٚ ل٢ٛ ٔؼطف٣ قسٜ اؾت.ضا ثٝ ػٙٛاٖ لسضت پ٥ف 35/0ٚ 15/0، 02/0ؾٝ ٔمساض 
 هتغیرّای درًٍسا   ضرایب  (:5)جدٍل 

    ٔتغ٥طٞب٢ زضٚ٘عا
 0.482 لهس ذط٤س

 0.122 ٔكبضوت ٔكتط٢

 ث٣ٙ٥ وٓ، ٔتٛؾظ ٚ ل٢ٛضا ثٝ ػٙٛاٖ لسضت پ٥ف 35/0ٚ 15/0، 02/0ؾٝ ٔمساض 

ٕٞٝ ٔتغ٥طٞب، ػسز٢ ٔثجت ثطآٚضز قسٜ اؾت. ِصا ثب تٛخٝ ثٝ زؾتٝ    ٕٞب٘غٛض وٝ ٘تب٤ح خسَٚ فٛق ٘كبٖ ٣ٔ زٞس، ٔمساض 
ثٙس٢ فٛق اِصوط ٥ٔتٛاٖ ٘ت٥دٝ ٌطفت وٝ لسضت پ٥ف ث٣ٙ٥ ٔسَ زض ذهٛل ا٤ٗ ٔتغ٥طٞب زض ؾغح ٔتٛؾظ ضٚثٝ ل٢ٛ ٣ٔ 

 ثبقس.
 

 (   هعیار اًدازُ اثر

تٛاٖ ٔسَ ٔؼطف٣ قسٜ اؾت. ثٝ وٕه ا٤ٗ ٔؼ٥بض ٣ٔ( ثطا٢ تؼ٥٥ٗ قست ضاثغٝ ٥ٔبٖ ٔتغ٥طٞب٢ پٟٙبٖ   اثط )ٔؼ٥بض ا٘ساظٜ 
، ٥ٌ02/0ط٢ ٕ٘ٛز. ٔمبز٤ط ظا زض ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبض٢ ا٘ساظٜظا ضا ثط ض٢ٚ ٤ه ٔتغ٥ط زض٥ٖٔٚعاٖ ا٘ساظٜ اثط ٤ه ٔتغ٥ط ثطٖٚ

 ثٝ تطت٥ت ٘كبٖ اظ ا٘ساظٜ تبث٥ط وٛچه، ٔتٛؾظ ٚ ثعضي ٤ه ؾبظٜ ثط ؾبظٜ ز٤ٍط اؾت.  35/0ٚ  15/0
 ( هتغیرّای هستقل بر ٍابستِ   ) یرتاثضدت  (:6)جدٍل 

    ٔؿتمُ(ٌصاض )ٔتغ٥ط تبث٥ط 

 0.142 لهس ذط٤س <-اػتٕبز 

 0.116 لهس ذط٤س <-ٔكبضوت ٔكتط٢ 

 ثٝ تطت٥ت ٘كبٖ اظ ا٘ساظٜ تبث٥ط وٛچه، ٔتٛؾظ ٚ ثعضي 35/0ٚ  15/0، 02/0ٔمبز٤ط 

ثٛزٜ وٝ ٘ؿجت ثٝ قست  0.142قست تبث٥ط اػتٕبز ثط لهس ذط٤س ثطاثط ثب ٕٞب٘غٛض وٝ زض خسَٚ فٛق ٔكبٞسٜ ٣ٔ قٛز، 
 تبث٥ط ؾب٤ط ٔتغ٥طٞب زض ٚضؼ٥ت ثبلاتط٢ لطاض زاضز.
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 بررسی هدل کلی
پؽ اظ اضظ٤بث٣ ٔسِٟب٢ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ٚ ؾبذتبض٢ ثب٤س ٔسَ و٣ّ )ٔدٕٛع ٔسِٟب٢ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ٚ ؾبذتبض٢( ٥٘ع ٔٛضز ثطضؾ٣ 

GOFقبذم  ،(2004) 1ٔٙظٛض تٟٙٙبٚؼ ٚ ٕٞىبضاٖلطاض ٥ٌطز. ثطا٢ ا٤ٗ 
ضا ٔؼطف٣ ٕ٘ٛزٜ ا٘س. ا٤ٗ قبذم اظ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  2

( ٚ ضط٤ت تؼ٥٥ٗ ثسؾت ٣ٔ آ٤س. ٞطچٝ ا٤ٗ قبذم ثٝ ٤ه ٘عز٤ىتط قٛز ٘كبٖ اظ            ٞب )ٞٙسؾ٣ اقتطان 
 لسضت ٚ و٥ف٥ت ثبلا٢ ٔسَ ضا ٘كبٖ ٣ٔ زٞس.

     √             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅    ̅̅̅̅ 
 GOFًتایج برازش کلی هدل با هعیار  (:7)جدٍل 

                 
0.400 0.362 

    √                  
 ثتطت٥ت ثطاظـ ضؼ٥ف، ٔتٛؾظ ٚ ل٢ٛ 36/0ٚ  25/0، 01/0ؾٝ ٔمساض 

ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  0.40( ثطاثط ثب              ٔكبٞسٜ ٣ٔ قٛز، ٔمساض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔمبز٤ط اقتطاو٣ ) ٕٞب٘غٛض وٝ زض خسَٚ فٛق
ثسؾت آٔس  0.36ٚ ث٥كتط اظ  0.380ٔؼبزَ  GOFثسؾت آٔسٜ اؾت ٚ ثب تٛخٝ ثٝ فطَٔٛ ٔمساض ٔؼ٥بض  0.362ثطاثط    ٔمبز٤ط

 وٝ ٘كبٖ اظ ثطاظـ ل٢ٛ ٔسَ و٣ّ تحم٥ك اؾت.
 

 آزهَى فرضیِ ّای پصٍّص
ذتٝ قسٜ اؾت. ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ زض ذهٛل تب٥٤س ٤ب ضز فطض٥بت ثط زض ا٤ٗ ثرف اظ تحم٥ك ثٝ ثطضؾ٣ فطض٥بت تحم٥ك پطزا

 ( ٚ ؾغح ٔؼٙبزاض٢ نٛضت ذٛاٞس ٌطفت.T-VALUE) ٣تاؾبؼ ٔمساض آٔبضٜ 

 زاضز. ٢ٔؼٙبزاض تبث٥ط لهس ذط٤سثط  اػتٕبز فرضیِ اٍل:

 آٔسٜ اؾت. 8٘تب٤ح ٔطثٛط ثٝ فطض٥ٝ اَٚ تحم٥ك زض خسَٚ 
 قصد خریدبر  اعتوادًتایج براٍرد ضریب هعٌاداری تی ٍ ضریب هسیر استاًدارد ضدُ  (:8) جدٍل

 فطض٥ٝ اَٚ
 ضط٤ت ٔؿ٥ط

(B) 

 ٔمساض ت٣

(t-value) 
 ٘ت٥دٝ ؾغح ٔؼٙبزاض٢

 تب٥٤س 0.00 6.817 0.287 لهس ذط٤س <-اػتٕبز 

ثطاٚضز قسٜ  0.287ضط٤ت ٔؿ٥ط ثٝ ٥ٔعاٖ زٞس وٝ ا٤ٗ زض خسَٚ فٛق ٘كبٖ ٣ٔ لهس ذط٤سثط  اػتٕبزثطضؾ٣ ضط٤ت اثط 
ثبقٙس ٚ ؾغح ٔؼٙبزاض٢ وٕتط اظ  ث٥كتط ٣ٔ 96/1ٚ اظ  6.817( ثطاثط ثب t-valueاؾت. ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٔمساض ػسز ٔؼٙبزاض٢ )

لهس ثط  اػتٕبززاض اؾت؛ ٤ؼ٣ٙ  ٔؼٙب 05/0تٛاٖ ٘ت٥دٝ ٌطفت وٝ ا٤ٗ ضط٤ت ٔؿ٥ط زض ؾغح ذغب٢  ثسؾت آٔسٜ؛ ٣ٔ 0.05
لهس ثط  اػتٕبزتأث٥ط ٔؼٙبزاض٢ زاضز. ِصا ثب تٛخٝ ثٝ زازٜ ٞب٢ ٌطز آٚض٢ قسٜ فطض٥ٝ اَٚ تحم٥ك ٔج٣ٙ ثط تبث٥طٌصاض٢  ذط٤س
 تب٥٤س ٣ٔ قٛز. ذط٤س

 زاضز. ٢ٔؼٙبزاض تبث٥ط اػتٕبز ثط ٔكبضوت ٔكتط٢ فرضیِ دٍم:

 آٔسٜ اؾت. 9٘تب٤ح ٔطثٛط ثٝ فطض٥ٝ زْٚ تحم٥ك زض خسَٚ 
 ضریب هعٌاداری تی ٍ ضریب هسیر استاًدارد ضدُ اعتواد بر هطارکت هطتریًتایج براٍرد  (:9)جدٍل 

 ٘ت٥دٝ ؾغح ٔؼٙبزاض٢ ٔمساض ت٣ ضط٤ت ٔؿ٥ط فطض٥ٝ زْٚ

                                                           
1
Tenenhaus et al. 

2
 Goodness Of Fit 
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(B) (t-value) 

 تب٥٤س 0.00 11.597 0.468 ٔكبضوت ٔكتط٢ <-اػتٕبز 

ثطاٚضز  0.468ٔؿ٥ط ثٝ ٥ٔعاٖ  زٞس وٝ ا٤ٗ ضط٤تزض خسَٚ فٛق ٘كبٖ ٣ٔ ثطضؾ٣ ضط٤ت اثط اػتٕبز ثط ٔكبضوت ٔكتط٢
ثبقٙس ٚ ؾغح ٔؼٙبزاض٢  ث٥كتط ٣ٔ 96/1ٚ اظ  11.597( ثطاثط ثب t-valueقسٜ اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٔمساض ػسز ٔؼٙبزاض٢ )

زاض اؾت؛ ٤ؼ٣ٙ اػتٕبز ثط  ٔؼٙب 05/0تٛاٖ ٘ت٥دٝ ٌطفت وٝ ا٤ٗ ضط٤ت ٔؿ٥ط زض ؾغح ذغب٢  ثسؾت آٔسٜ؛ ٣ٔ 0.05وٕتط اظ 
تأث٥ط ٔؼٙبزاض٢ زاضز. ِصا ثب تٛخٝ ثٝ زازٜ ٞب٢ ٌطز آٚض٢ قسٜ فطض٥ٝ چٟبضْ تحم٥ك ٔج٣ٙ ثط تبث٥طٌصاض٢  ٢ٔكبضوت ٔكتط

 تب٥٤س ٣ٔ قٛز. اػتٕبز ثط ٔكبضوت ٔكتط٢

 زاضز. ٢ٔؼٙبزاض تبث٥ط تب٥َد٤ز ٔكبضوت ٔكتط٢ ثط لهس ذط٤س فرضیِ سَم:

 آٔسٜ اؾت. 10٘تب٤ح ٔطثٛط ثٝ فطض٥ٝ ؾْٛ تحم٥ك زض خسَٚ 
 ًتایج براٍرد ضریب هعٌاداری تی ٍ ضریب هسیر استاًدارد ضدُ هطارکت هطتری بر قصد خرید (:30)جدٍل 

 تالیجید

 فطض٥ٝ ؾْٛ
 ضط٤ت ٔؿ٥ط

(B) 
 ٔمساض ت٣

(t-value) 
 ٘ت٥دٝ ؾغح ٔؼٙبزاض٢

 تب٥٤س 0.00 6.932 0.228 لهس ذط٤س <-ٔكبضوت ٔكتط٢ 

زٞس وٝ ا٤ٗ ضط٤ت ٔؿ٥ط ثٝ ٥ٔعاٖ زض خسَٚ فٛق ٘كبٖ ٣ٔ تب٥َد٤ز ثطضؾ٣ ضط٤ت اثط ٔكبضوت ٔكتط٢ ثط لهس ذط٤س
ثبقٙس ٚ  ث٥كتط ٣ٔ 96/1ٚ اظ  6.932( ثطاثط ثب t-valueثطاٚضز قسٜ اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٔمساض ػسز ٔؼٙبزاض٢ ) 0.228

زاض اؾت؛  ؼٙبٔ 05/0تٛاٖ ٘ت٥دٝ ٌطفت وٝ ا٤ٗ ضط٤ت ٔؿ٥ط زض ؾغح ذغب٢  ثسؾت آٔسٜ؛ ٣ٔ 0.05ؾغح ٔؼٙبزاض٢ وٕتط اظ 
تأث٥ط ٔؼٙبزاض٢ زاضز. ِصا ثب تٛخٝ ثٝ زازٜ ٞب٢ ٌطز آٚض٢ قسٜ فطض٥ٝ ٞفتٓ  تب٥َد٤ز ٤ؼ٣ٙ ٔكبضوت ٔكتط٢ ثط لهس ذط٤س

 تب٥٤س ٣ٔ قٛز. تب٥َد٤ز تحم٥ك ٔج٣ٙ ثط تبث٥طٌصاض٢ ٔكبضوت ٔكتط٢ ثط لهس ذط٤س

 زاضز.ٔؼٙبزاض٢  ط٥تأث اػتٕبز ثب ٘مف ٥ٔب٘د٣ ٔكبضوت ٔكتط٢ ثط لهس ذط٤س فرضیِ چْارم:

 ٘تب٤ح ٔطثٛط ثٝ فطض٥ٝ چٟبضْ تحم٥ك زض خسَٚ ظ٤ط آٔسٜ اؾت.
 بررسی فرضیِ چْارم تحقیق (:33)جدٍل 

 ٔؿ٥ط
ضط٤ت ٔؿ٥ط 

 اؾتب٘ساضز
 آٔبضٜ آٔبضٜ ت٣

ؾغح 
 ٔؼٙبزاض٢

 ٘ت٥دٝ

 تب٥٤س قس 0.00 11.597 0.468 ٔكبضوت ٔكتط٢ <-اػتٕبز 

 تب٥٤س قس 0.00 6.932 0.228 لهس ذط٤س <-ٔكبضوت ٔكتط٢ 

 تب٥٤س قس 0.00 6.817 0.287 لهس ذط٤س <-اػتٕبز 

 آظٖٔٛ ؾٛثُ تبث٥طات اػتٕبز ثط لهس ذط٤س زض ا٤ٗ فطض٥ٝ

 ؾغح ٔؼٙبزاض٢ ٔمساض آٔبضٜ تبث٥ط وُ تبث٥ط غ٥ط ٔؿتم٥ٓ تبث٥ط ٔؿتم٥ٓ

0.287 0.106 0.393 6.319 0.00 

ٚ ٔمساض آٔبضٜ  0.468ٔتغ٥ط اػتٕبز ثط ٔكبضوت ٔكتط٢ ثب ضط٤ت ٔؿ٥ط ٕٞب٘غٛض وٝ زض خسَٚ فٛق ٔكبٞسٜ ٣ٔ ٌطزز، تبث٥ط 
ٚ ٔمساض آٔبضٜ  0.228ٔٛضز لجَٛ ٚالغ قس. ٕٞچ٥ٙٗ تبث٥ط ٔكبضوت ٔكتط٢ ثط لهس ذط٤س ٥٘ع ثب ضط٤ت ٔؿ٥ط  11.597ت٣ 
غ٥ط ٔكبضوت ٔكتط٢ تب٥٤س ٌطز٤س. ثب تٛخٝ ثٝ آظٖٔٛ ا٤ٗ زٚ ٔؿ٥ط زض لبِت ٤ه ٔسَ ٥ٔتٛاٖ اؾتٙجبط وطز وٝ ٔت 6.932ت٣ 

٘مف ٚاؾغٝ ا٢ ضا زض تبث٥ط ٌصاض٢ اػتٕبز ثط لهس ذط٤س ا٤فب ٣ٔ ٕ٘ب٤س. اظ عطف٣ ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٔمساض لسض ٔغّك آٔبضٜ 
 05/0( وٕتط اظ ؾغح ذغب٢ 0.00آظٖٔٛ )ث٥كتط ٔحبؾجٝ قسٜ ٚ ؾغح ٔؼٙبزاض٢  96/1ٚ اظ  6.319( ثطاثط ثب Sobelؾٛثُ )
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ٌط٢ ٔكبضوت ٔكتط٢ ضا زض ضاثغٝ ث٥ٗ اػتٕبز ٚ لهس زضنس تبث٥ط ٥ٔب٘د٣ 95زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ تٛاٖ ثسؾت آٔسٜ اؾت، ٣ٔ
 ذط٤س ضا ثبض ز٤ٍط تب٥٤س وطز.

 

 بحث ٍ ًتیجِ گیری
 ب٤ٖٔكتط ٥ٗزض ث ٢ٔكبضوت ٔكتط ٌط ٣ب٘د٥ثب ٘مف ٔ س٤اػتٕبز ثط لهس ذط ط٥تأث ٣پػٚٞف حبضط ثب ٞسف ثطضؾ

ضا  ٣بث٤ثبظاض بت٥زض ازث ٣لجّ ٢ٞب بفت٤ٝٔغبِؼٝ،  ٤ٗا ح٤ثطاظخبٖ ا٘دبْ قس. ٘تب ٣وٛچه ٚ ٔتٛؾظ قٟطن نٙؼت سوٙٙسٌب٥ٖتِٛ
 .آٚضز ٣فطاٞٓ ٔ ٣طا٤٘ا ٢ٚوبضٞب توؿ ٢ضا ثطا ٢اضظقٕٙس ٢ٞب ٙف٥ٚ ث وٙس ٣ٔ ٥ُٚ تىٕ س٥٤تأ
 مبت٥ثب تحم د٥ٝ٘ت ٤ٗٔثجت زاضز. ا ط٥تأث ب٤ٖٔكتط س٤ثط لهس ذط ٢ثٝ ٚضٛح ٘كبٖ زاز٘س وٝ اػتٕبز ثٝ عٛض ٔؼٙبزاض ٞب بفت٤ٝ
 ٣بت٥ػبُٔ ح ه٤ٕٞؿٛ اؾت وٝ اػتٕبز ضا ثٝ ػٙٛاٖ  ،(2024ٚ ٕٞىبضاٖ،  ب٥ٖ؛ وٛخ2021ٍ٘ٛٚ ٕٞىبضاٖ،  ٣)للات ٥ٗك٥پ

 ٣ٚ آٔبضٜ ت 0.287 ط٥ٔؿ ت٤ا٘س. ضط وطزٜ ٣ٔؼطف ٗ،٤آ٘لا ٢ٞب ظ٥زض ٔح ػ٤ٜٚ وٙٙسٜ، ثٝ ٔهطف س٤ذط ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ ٙس٤زض فطآ
6.817 (p<0.00ا )ب٤ثط٘س  ه٤ثٝ  ب٤ٖثساٖ ٔؼٙبؾت وٝ ٞطچٝ ٔكتط ٤ٗ. اوٙس ٣ٔ س٥٤ثبلا تأ ٙب٥ٖضاثغٝ ضا ثب اعٕ ٤ٗ 

. اػتٕبز ثٝ ػٙٛاٖ بثس٤ ٣ٔ ف٤افعا ع٥ذسٔبت آٟ٘ب ٘ ب٤ٔحهٛلات  س٤زاقتٝ ثبقٙس، احتٕبَ ذط ٢كتط٥اػتٕبز ث سوٙٙس٥ٜتِٛ
ٚ  وٙس ٣ٚ ٔؤثط وٕه ٔ ٥ٕ٣ضٚاثظ نٕ ٢ط٥ٌ ثٝ قىُ ٞب، ٣ثطزٖ ثسٌٕب٘ ٥ٗثب اظ ث ،٣ٚ ؾبظٔب٘ ٣ؾتٖٛ فمطات ضٚاثظ اختٕبػ

 .وٙس ٣نسق ٔ ع٥٘ س٤لهس ذط ٥ٝٙانُ زض ظٔ ٤ٗا
ٚ  0.468 ط٥ٔؿ ت٤ٔثجت زاضز. ثب ضط ط٥تأث ع٥٘ ٢ثط ٔكبضوت ٔكتط ٢اظ آٖ اؾت وٝ اػتٕبز ثٝ عٛض ٔؼٙبزاض ٣حبو ح٤٘تب

ثب  بفت٤ٝ ٤ٗٔكبٞسٜ قس. ا س٤اػتٕبز ثط لهس ذط ٥ٓٔؿتم ط٥اظ تأث تط ٢ضاثغٝ لٛ ٤ٗ(، اp<0.00) 11.597 ٣آٔبضٜ ت
 زٞٙس ٣زاضز وٝ ٘كبٖ ٔ ٣ٕٞرٛا٘ ،(1402ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٢احٕسٚ  ،(1403ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٤ٝٔحٕس ٣ٔب٘ٙس ضثب٘ ٣٤ٞب پػٚٞف

وٝ  ٣ظٔب٘ ٍط،٤زٞس. ثٝ ػجبضت ز ف٤ضا افعا ٣بث٤ثبظاض ٢ٞب ت٥زض فؼبِ ٢ٔكبضوت ٔكتط ع٥ٜاٍ٘ تٛا٘س ٣اػتٕبز ثٝ ثط٘س ٔ
آٖ ثٝ  ٣ٔؼطف ٣حتثٝ تؼبُٔ فؼبَ ثب آٖ ثط٘س، اضائٝ ثبظذٛضز، ٚ  ٢كتط٥ث ٤ُتٕب وٙٙس، ٣اػتٕبز ٔ سوٙٙس٥ٜتِٛ ه٤ثٝ  ب٤ٖٔكتط

 زاض٘س. ٍطا٤ٖز
ٚ  0.228 ط٥ٔؿ ت٤زاضز. ضط س٤ثط لهس ذط ٢ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض ط٥تأث ٢پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ٔكبضوت ٔكتط ٤ٗا ٗ،٥ٕٞچٙ
وٝ ٘كبٖ زاز٘س  ،(2024زافت ٚ ٔبضاَٚ ) ٢ٞب بفت٤ٝثب  د٥ٝ٘ت ٤ٗ. اوٙس ٣ٔ س٥٤ضا تأ ٥ٝفطض ٤ٗ( اp<0.00) 6.932 ٣آٔبضٜ ت

 ط٥ثط٘س زضٌ ه٤ثٝ عٛض فؼبَ ثب  ب٤ٖوٝ ٔكتط ٣زاضز. ظٔب٘ ثمتزاضز، ٔغب ٣ضاثغٝ ٔثجت س٤ثب لهس ذط ٢ٔكبضوت ٔكتط
اظ آٖ ثط٘س  س٤آٟ٘ب ثٝ ذط ٤ُ(، تٕبٍطا٤ٖثٝ ز ٣ٔؼطف ٣حت ب٤ كٟٙبز،٥اضائٝ پ ،٣اختٕبػ ٢ٞب ٌفتٍٛ زض ضؾب٘ٝ ك٤)اظ عط قٛ٘س ٣ٔ

اظ ثط٘س  ٢ٔكتط ٔثجتثّىٝ زضن  وٙس ٣وٕه ٔ ٣ػبعف ٣حؽ زِجؿتٍ ه٤ دبز٤تؼبٔلات ٘ٝ تٟٙب ثٝ ا ٤ٗ. ابثس٤ ٣ٔ ف٤افعا
 .قٛز ٣ٔٙدط ٔ س٤ثٝ ذط ٤ُوطزٜ ٚ ثٝ اػتٕبز ٚ تٕب ت٤ضا تمٛ
 ط٥اؾت. تأث س٤اػتٕبز ٚ لهس ذط ٥ٗزض ضاثغٝ ث ٢ٔكبضوت ٔكتط ٌط ٣ب٘د٥٘مف ٔ س٥٤پػٚٞف، تأ ٤ٗا بفت٤ٝ ٤ٗتط ٟٔٓ

(، ٔؼٙبزاض p<0.00) 6.319ٚ آٔبضٜ ؾٛثُ  0.106 ت٤ثب ضط ،٢ٔكبضوت ٔكتط ك٤اظ عط س٤اػتٕبز ثط لهس ذط ٥ٓطٔؿتم٥غ
 ،٢ٔكبضوت ٔكتط ف٤ثّىٝ ثب افعا ٌصاضز، ٣ٔ ط٥تأث س٤لهس ذط ثط ٥ٓوٝ اػتٕبز ٘ٝ تٟٙب ثٝ عٛض ٔؿتم زٞس ٣٘كبٖ ٔ ٤ٗاؾت. ا

ٚ  وٙس ٣ٔ كتط٥ثٝ ٔكبضوت ث ت٥آٟ٘ب ضا تطغ سوٙٙسٌبٖ،٥ثٝ تِٛ ب٤ٖاػتٕبز ٔكتط ٍط،٤. ثٝ ػجبضت زقٛز ٣ٔ ت٤تمٛ ط٥تأث ٤ٗا
زاضز  س٥چطذٝ ٔثجت تأو ه٤ دبز٤ا ت٥ثط إٞ بفت٤ٝ ٤ٗ. اثطز ٣آٟ٘ب ضا ثبلاتط ٔ س٤ٔكبضوت فؼبَ، ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز، لهس ذط ٤ٗا

 اؾت. س٤لهس ذط ف٤افعا ت٤اػتٕبز ٚ زض ٟ٘ب وٙٙسٜ ت٤ٚ تؼبُٔ، ذٛز تمٛ قٛز ٣وٝ زض آٖ اػتٕبز ٔٙدط ثٝ تؼبُٔ ٔ
ثطاظخبٖ  ٣. ٔغبِؼٝ حبضط ثٝ قٟطن نٙؼتثبقس ٣ٔ ع٥٘ ٣٤ٞب ت٤ٔحسٚز ٢اضظقٕٙس، زاضا ح٤پػٚٞف ثب ٚخٛز اضائٝ ٘تب ٤ٗا

پػٚٞف، اٌطچٝ  ٣ك٤ٕب٥پ ت٥ٔبٞ ٗ،٥. ٕٞچٙطز٥نٛضت ٌ بط٥ثب احت س٤ثب غ٤نٙب ب٤ٔٙبعك  ط٤ثٝ ؾب ح٤٘تب ٥ٓٔحسٚز ثٛز ٚ تؼٕ
 ضا اثجبت وٙس. ت٥ػّ ٣ثٝ عٛض لغؼ تٛا٘س ٣أب ٕ٘ وٙس، ٣ٔ س٥٤ضٚاثظ ضا تأ
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 :قٛز ٣ٔ كٟٙبز٥پ ،٣آت مبت٥تحم ٢ثطا
 ٢ط٤پصٓ ٥تؼٕ ت٥لبثّ ٣ثطضؾ ٢ٔرتّف ثطا غ٤ٚ نٙب ٣٤ب٥: ا٘دبْ ٔغبِؼبت ٔكبثٝ زض ٔٙبعك خغطاف٢خبٔؼٝ آٔبض ٌؿتطـ

 .ٞب بفت٤ٝ
 تط ك٥زضن ػٕ ٢ثطا ٣وب٘ٛ٘ ٢ٞب ٌطٜٚ ب٤ ك٥ػٕ ٢ٞب ٔب٘ٙس ٔهبحجٝ ٣ف٥و ٢ٞب : اؾتفبزٜ اظ ضٚـ٣ف٥و ٢ىطزٞب٤ضٚ
 اػتٕبز ٚ ٔكبضوت. ٢ثطا ب٤ٖٔكتط ٢ٞب ع٥ٜاٍ٘
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، 2، قٕبضٜ 14، زٚضٜ ٤ٗ٘ٛ ٣بث٤ثبظاض مبت٥تحم ،٢ٚ ضفتبض ٔكبضوت ٔكتط ٢ٔكتط ٢ضفتبض قٟطٚ٘س ٣ب٘د٥ثب ٘مف ٔ

 .54-27نم 
 ثب  ٣ى٥اِىتطٚ٘ س٤ثط لهس ذط ٢٘ٛآٚض ط٥تأث ،(1394) ،ػبزِٝ ٝ،٤لٟٙٛ ٣زٞمب٘ ،٥ٝٔطض ظازٜ، ت٤از ،زٔحٕٛ ،٣ثٙ ٢٘بزض

 .4، قٕبضٜ 7زٚضٜ  ،٣ثبظضٌب٘ ت٤ط٤ٔس ،٢ٔؼبزلات ؾبذتبض ٢ؾبظ اؾتفبزٜ اظ ٔسَ
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