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 چکیذُ
پػٍّف حبضط ثب ّسف ثطضؾی تأثیط هسیطیت پطٍغُ ثط فطؾَزگی قغلی وبضوٌبى ٍ آظهَى ًمف هیبًدی تَاًوٌسؾبظی 

ّبی فوطاًی قْطزاضی تجطیع اًدبم قسُ اؾت. ایي پػٍّف اظ ًؾط ّسف وبضثطزی ٍ اظ ًؾط  وبضوٌبى زض ایي ضاثغِ، زض پطٍغُ
ّبی فوطاًی قْطزاضی تجطیع اؾت ٍ ًوًَِ  ولیِ وبضوٌبى پطٍغُ ّب پیوبیكی اؾت. خبهقِ آهبضی قبهل ضٍـ گطزآٍضی زازُ

ّبی اؾتبًساضز  ّب پطؾكٌبهِ آٍضی زازُ گیطی هٌبؾت تقییي ذَاّس قس. اثعاض انلی خوـ ّبی ًوًَِ آهبضی ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ
ّبی  زازُقسُ ؾٌدف هتغیطّبی پػٍّف )هسیطیت پطٍغُ، تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى، ٍ فطؾَزگی قغلی( ذَاّس ثَز. 

تحلیل  (SEM) ؾبظی هقبزلات ؾبذتبضی ّب، ثب اؾتفبزُ اظ هسل گطزآٍضی قسُ ثِ هٌؾَض آظهَى هسل هفَْهی ٍ فطضیِ
ضٍز ًتبیح ًكبى زّس وِ هسیطیت پطٍغُ تأثیط هقٌبزاضی ثط وبّف فطؾَزگی قغلی وبضوٌبى زاضز ٍ  ذَاٌّس قس. اًتؾبض هی

قَز. ایي ًتبیح  گطی هی افعایف ؾغح تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى هیبًدیایي ضاثغِ ثِ عَض خعئی یب وبهل اظ عطیك 
ّبی  ّبی فولی ثطای هسیطاى قْطزاضی تجطیع خْت ثْجَز هحیظ وبضی ٍ وبّف فطؾَزگی قغلی زض پطٍغُ ضاٌّوبیی

 .آٍضز فوطاًی فطاّن هی

، (SEM) ؾبظی هقبزلات ؾبذتبضی ی، هسلّبی فوطاً هسیطیت پطٍغُ، فطؾَزگی قغلی، تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى، پطٍغُ :کلوات کلیذی

 .قْطزاضی تجطیع
 

 تیاى هسالِ
نٌقت ؾبذت ٍ ؾبظ ثِ زلیل هبّیت پیچیسُ، هحیظ پطفكبض وبضی ٍ ٍاثؿتگی ثِ فَاهل هحیغی ٍ ؾبظهبًی، ّوَاضُ یىی 

ٌس. فطؾَزگی و ّبیی ثَزُ اؾت وِ ثبلاتطیي ًطخ اؾتطؼ ٍ فطؾَزگی قغلی ضا زض هیبى وبضوٌبى ذَز تدطثِ هی اظ حَظُ
قَز، هٌدط ثِ وبّف اًگیعُ،  قٌبذتی ًبقی اظ اؾتطؼ هعهي هحیظ وبض تقطیف هی وِ ثِ فٌَاى یه ؾٌسضم ضٍاى قغلی

، 1402احوسی ٍ ّوىبضاى، ) گطزز ٍضی، افعایف غیجت، ٍ زض ًْبیت ذطٍج ًیطٍی وبض هترهم اظ ؾبظهبى هی وبّف ثْطُ
ّب هؿتمیوبً ثب ًیبظّبی ظیطؾبذتی ٍ ضفبُ  ّبی فوطاًی آى ّب وِ پطٍغُ ّبی فوَهی، ثِ ٍیػُ قْطزاضی زض ؾبظهبى (.45ل. 

قَز. هسیطیت پطٍغُ ثِ  قْطًٍساى زض اضتجبط اؾت، حفؼ ؾلاهت ضٍاًی ٍ فولىطز هؿتوط وبضوٌبى اهطی حیبتی تلمی هی
زّی ثِ قطایظ  ّب، ًمكی هحَضی زض قىل آهیع پطٍغُ ای هَفمیتضیعی ٍ اخط فٌَاى چبضچَثی ضاّجطزی ثطای ّسایت، ثطًبهِ

تَاًس هؿتمیوبً ثط ؾغح  اًس وِ ؾجه ٍ ویفیت هسیطیت پطٍغُ هی وٌس. تحمیمبت هتقسزی ًكبى زازُ وبضی تین ایفب هی

تأثیز هذیزیت پزٍصُ تز فزسَدگی ضغلی کارکٌاى تا ًقص هیاًجی تَاًوٌذساسی 

 ّای عوزاًی ضْزداریکارکٌاى در پزٍصُ

 
 فزدیي ًَایی

 تجطیع. 7 هٌغمِ قْطزاضی هقوبضی ٍ قْطؾبظی قْطی، وبضقٌبؼ هسیطیت وبضقٌبؾی اضقس

f22171729@gmail.com 
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عطیك  ثب ایي حبل، زضن ؾبظٍوبضّبی زضًٍی وِ اظ (.114، ل. 2022ضضبیی، ) اؾتطؼ ٍ ضضبیت وبضوٌبى تأثیط ثگصاضز
تطی اؾت. ایٌدبؾت وِ  قَز، ًیبظهٌس ثطضؾی زلیك ّب هسیطیت پطٍغُ هٌدط ثِ وبّف یب افعایف فطؾَزگی قغلی هی آى

تَاًس تأثیطات هثجت هسیطیتی ضا  تطیي هفبّیوی وِ هی یبثس. یىی اظ هْن وٌٌسُ ٍ هیبًدی اّویت هی ًمف هتغیطّبی تقسیل
وٌٌس،  ّبی فوطاًی قْطزاضی تجطیع فقبلیت هی ًوٌسؾبظی وبضوٌبًی وِ زض پطٍغُتمَیت وٌس، تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى اؾت. تَا

ثركس، وِ  زّس، ثلىِ اؾتملال ٍ هقٌبی ثیكتطی ثِ وبضقبى هی ّب احؿبؼ وٌتطل ثیكتطی ثط ٍؽبیفكبى هی ًِ تٌْب ثِ آى
ثب تَخِ ثِ  (.78، ل. 1401هحوسی، ) تَاًس ؾس زفبفی لَی زض ثطاثط فطؾَزگی قغلی ثبقس ایي اهط ثِ عَض هٌغمی هی

ًفقبى قْطی  ّبی ذبل ایي حَظُ )هبًٌس تقبهل ثب شی قْطی هبًٌس تجطیع ٍ چبلف ّبی فوطاًی زض ولاى حدن ثبلای پطٍغُ
ای ثطذَضزاض اؾت. فلیطغن ٍخَز  ای(، ثطضؾی ایي ضاثغِ زض ثؿتط قْطزاضی تجطیع اظ اّویت ٍیػُ ّبی ثَزخِ ٍ هحسٍزیت

یي ظهیٌِ، هسل زلیك ضاثغِ ثیي هسیطیت پطٍغُ، تَاًوٌسؾبظی ٍ فطؾَزگی قغلی زض ثؿتط ذبل ّبی فوَهی زض ا پػٍّف
 .ّبی فوطاًی قْطزاضی تجطیع ثِ عَض خبهـ هَضز هغبلقِ لطاض ًگطفتِ اؾت پطٍغُ

 هحَض، اغلت ًبقی اظ اثْبم زض ًمف، ثبض وبضی ثیف اظ حس، ٍ ووجَز هٌبثـ اؾت؛ ّبی پطٍغُ فطؾَزگی قغلی زض هحیظ
هسیطیت پطٍغُ  (.301، ل. 2023وطیوی ٍ ّوىبضاى، ) تَاًٌس هؿتمیوبً ثب ویفیت هسیطیت پطٍغُ هطتجظ ثبقٌس فَاهلی وِ هی

ّب ٍ ترهیم ًبفبزلاًِ هٌبثـ قَز وِ ایي ذَز  ظزُ، تغییط هساٍم اٍلَیت ّبی قتبة گیطی تَاًس هٌدط ثِ تهوین ًبوبضآهس هی
ظًس. زض ًمغِ همبثل، تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى ثِ فٌَاى یه  فطؾَزگی زاهي هی ثِ تكسیس احؿبؼ زضهبًسگی ٍ زض ًْبیت

ؾلغبًی، ) زّس ّبی هطتجظ ثب وبضقبى هی گیطی اؾتطاتػی هسیطیتی پیكگیطاًِ، ثِ افطاز اذتیبض ٍ هؿئَلیت ثیكتطی زض تهوین
وٌٌسُ  ضا اظ حبلت هٌفقل زضیبفت ایي اذتیبض، احؿبؼ هبلىیت ثط فطآیٌسّب ضا افعایف زازُ ٍ وبضوٌبى (.212، ل. 1400

وٌس. فطضیِ انلی ایي اؾت وِ اگط هسیطاى پطٍغُ اظ عطیك فطاّن  زؾتَضات ثِ فبهلیت فقبل زض حل هؿبئل تجسیل هی
گیطی، ثِ تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى ووه وٌٌس، تأثیط  ّبی یبزگیطی، تؿْین اعلافبت ٍ افغبی اذتیبض تهوین آٍضزى فطنت

یبثس. اّویت ایي  فطؾَزگی قغلی تقسیل قسُ ٍ هیعاى فطؾَزگی ثِ عَض لبثل تَخْی وبّف هی هٌفی هسیطیت ضقیف ثط
پػٍّف زض ایي اؾت وِ ثِ خبی توطوع نطف ثط تأثیط هؿتمین هسیطیت ثط پیبهسّب، ثِ زًجبل قٌبؾبیی هىبًیؿن انلی 

ساذلِ ّسفوٌستطی زاقتِ ثبقٌس؛ یقٌی ثِ زّس تب ه اًتمبل اثط )ًمف هیبًدی( اؾت. زضن ایي ؾبظٍوبض ثِ هسیطاى اخبظُ هی
ثِ فٌَاى ضاّىبضی اؾبؾی ثطای حفؼ ؾطهبیِ اًؿبًی ” ّب پطٍضـ تَاًوٌسی“، ثط ”هسیطیت ثْتط“خبی تلاـ نطف ثطای 

ّب  زض قْطزاضی تجطیع، وِ تَؾقِ ظیطؾبذت (.67، ل. 2021ؾقیسی ٍ فلاحی، ) ّبی فوطاًی هتوطوع قًَس زض پطٍغُ
ّب ٍ زض ًتیدِ  ثٌسی پطٍغُ بض ثَزُ، حفؼ ًیطٍی اًؿبًی هتقْس ٍ ثب ًكبط، هؿتمیوبً ثط ویفیت ٍ ظهبىّوَاضُ زض زؾتَض و

 .گصاضز ضضبیتوٌسی قْطًٍساى تأثیط هی
ثب تَخِ ثِ قىبف هَخَز زض ازثیبت پػٍّكی زض ذهَل تلفیك ایي ؾِ ؾبظُ هحَضی )هسیطیت پطٍغُ، تَاًوٌسؾبظی، 

هیٌِ فوطاًی قْطزاضی تجطیع، پػٍّف حبضط ثِ زًجبل پبؾرگَیی ثِ ایي پطؾف فطؾَزگی قغلی( ثِ عَض ذبل زض ظ
ّبی  انلی اؾت: آیب تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى ًمف هیبًدی زض ضاثغِ ثیي هسیطیت پطٍغُ ٍ فطؾَزگی قغلی وبضوٌبى زض پطٍغُ

ؾبظی  ای چَى هسل كطفتِوٌس؟ ثطضؾی زلیك ایي ضاثغِ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ تحلیل پی فوطاًی قْطزاضی تجطیع ایفب هی
زّس تب ّوعهبى تأثیطات هؿتمین ٍ غیطهؿتمین توبهی هتغیطّب ضا زض یه چبضچَة  ثِ هحمك اخبظُ هی هقبزلات ؾبذتبضی

 ّبی هجتٌی ثط ضگطؾیَى چٌسگبًِ زض تفىیه اثطات ضّبیی یبثس ّبی ضٍـ ٍاحس ٍ هٌؿدن اضظیبثی ًوبیس ٍ اظ هحسٍزیت

ثٌبثطایي، ایي تحمیك ثب اضائِ یه هسل خبهـ ٍ تأییس قسُ، ثِ  (.45، ل. 2024ٍ ذبى،  ؛ حؿي110، ل. 1403هیطظایی، )
ّبی هكرهی ضا ثطای  ّبی هسیطیت پطٍغُ ٍ هٌبثـ اًؿبًی ووه وطزُ ٍ زض ؾغح وبضثطزی، زؾتَضالقول غٌبی تئَضی
ؾتملال ٍ قبیؿتگی وبضوٌبى، ّبی هسیطیتی زض قْطزاضی تجطیع اضائِ ذَاّس زاز تب اظ عطیك تمَیت حؽ ا اضتمبء قیَُ

 .ّبی فوطاًی تضویي قَز پبیساضی فولىطز زض هَاخِْ ثب فكبضّبی هحیظ پطٍغُ
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 فزضیِ ّای تحقیق

 اصلی  فزضیِ ّای
  تأثیطگصاض اؾت تجطیعهسیطیت پطٍغُ ثط وبّف فطؾَزگی قغلی پطؾٌل زض پطٍغُ ّبی فوطاًی قْطزاضی. 
  تأثیطگصاض اؾت تجطیعتَاًوٌسؾبظی ثط وبّف فطؾَزگی قغلی پطؾٌل زض پطٍغُ ّبی فوطاًی قْطزاضی. 
  تَاًوٌسؾبظی پطؾٌل هیتَاًس ًمف هیبًدی ضا زض ضاثغِ ثب تأثیط هسیطیت پطٍغُ ثط وبّف فطؾَزگی قغلی پطؾٌل زض

 .زاقتِ ثبقس تجطیعپطٍغُ ّبی فوطاًی قْطزاضی 

 فزضیِ ّای فزعی
 تأثیطگصاض اؾت تجطیعطیت پطٍغُ ثط وبّف فطؾَزگی قغلی پطؾٌل زض پطٍغُ ّبی فوطاًی قْطزاضی اثقبز هسی. 
  تأثیطگصاض اؾت تجطیعاثقبز تَاًوٌسؾبظی ثط وبّف فطؾَزگی قغلی پطؾٌل زض پطٍغُ ّبی فوطاًی قْطزاضی. 

 

 ادتیات ًظزی تحقیق
ضیعی، اخطا ٍ وٌتطل هٌبثـ لاظم ثطای  ؾبظهبًسّی، ثطًبهِهسیطیت پطٍغُ ثِ فٌَاى یه ضقتِ فلوی ٍ وبضثطزی، فطآیٌس 

(. اّویت ایي 22، ل. 1401قَز )ضضَی،  ای تقطیف هی ّبی ظهبًی ٍ ثَزخِ زؾتیبثی ثِ اّساف هكرم زض هحسٍزیت
ای، زٍچٌساى قسُ اؾت.  ضقتِ ّبی ثیي ّبی ؾبظهبًی ٍ ضقس پطٍغُ ّبی اذیط ثِ زلیل افعایف پیچیسگی حَظُ زض زِّ

ای ثط تَاًبیی  طیت پطٍغُ هَفك، زیگط نطفبً ثِ هقٌبی تحَیل ثِ هَلـ ٍ زض چبضچَة ثَزخِ ًیؿت، ثلىِ ثِ عَض فعایٌسُهسی
(. ازثیبت ولاؾیه 89، ل. 2023ًفقبى تأویس زاضز )حؿیٌی ٍ اوجطی،  آى زض ایدبز اضظـ پبیساض ٍ هسیطیت هؤثط شی

ثٌسی  ّبی ضٍقٌی ثطای تقطیف هحسٍزُ، ظهبى هتوطوع ثَز، چبضچَةّبی ذغی ٍ آثكبضی  هسیطیت پطٍغُ، وِ اغلت ثط هسل
(. ایي ضٍیىطزّب، 10، ل. 1399زٌّس )خْبًگیطی،  ٍ ّعیٌِ اضائِ زاز، وِ ّؿتِ انلی هسیطیت پطٍغُ ؾٌتی ضا تكىیل هی

ثیٌی  پَیب ٍ غیطلبثل پیفّبی  قسُ وبضآهس ثَزًس، اهب زض هحیظ ّبی ًؿجتبً ثبثت ٍ تقطیف ّبیی ثب ًیبظهٌسی اگطچِ ثطای پطٍغُ
ّبیی ًؾیط تغییطات ؾطیـ فٌبٍضی ٍ اًتؾبضات هتغیط هكتطی،  اهطٍظی، ًبوبضآهسی ذَز ضا ًكبى زازًس. ثب ؽَْض چبلف

پصیطی تأویس زاضًس )احوسپَض،  ٍ ّیجطیسی اّویت پیسا وطزًس، وِ ثط تىطاض، ّوىبضی هؿتوط ٍ اًغجبق ضٍیىطزّبی چبثه
ّب  ّب ٍ قبیؿتگی اًس تب ایي تدطثیبت ٍ زاًف ضا زض لبلت فطآیٌسّب، زاًف ّبیی تلاـ وطزُ (. چبضچَة115، ل. 1402

ّبی ایي حَظُ فطاّن ًوَزُ اؾت )ووبلی ٍ  ای اؾتبًساضزؾبظی وٌٌس، وِ ایي اؾتبًساضزؾبظی، ظثبى هكتطوی ثطای حطفِ
 (.450، ل. 2021یَؾفی، 

عطیك افعایف وبضایی فولیبتی ٍ وبّف ضیؿه، ثِ ذَثی زض  تأثیط هؿتمین هسیطیت پطٍغُ ثط هَفمیت ؾبظهبًی اظ
زّس وِ هٌبثـ  (. یه ؾبذتبض هسیطیتی هٌؿدن، اعویٌبى هی75، ل. 1400ًػاز،  ّبی هتقسز اثجبت قسُ اؾت )ًیه پػٍّف

فٌَاى یه  ّب ضٍاى اؾت. اهب فطاتط اظ اثقبز فٌی، هسیطیت پطٍغُ ثِ اًس ٍ اضتجبعبت ثیي تین ثِ عَض ثْیٌِ ترهیم یبفتِ
قَز. ویفیت ضّجطی هسیط پطٍغُ ٍ تَاًبیی اٍ زض ایدبز اًگیعُ ٍ حل  فقبلیت اًؿبًی ٍ ضّجطی ًیع زض ًؾط گطفتِ هی

(. زض ایي ظهیٌِ، ًمف هسیط 301، ل. 2024ثٌسی زلیك اّویت زاضز )نبزلی ٍ تیوَضی،  تقبضضبت، ثِ اًساظُ زاقتي ظهبى
گیطًسُ زض قطایظ فسم لغقیت  گط، هطثی ٍ تهوین ٍ اٍ ثبیس ثِ فٌَاى یه تؿْیل ضیع نطف اؾت پطٍغُ فطاتط اظ یه ثطًبهِ

ّبی ًَیي، هسیطیت پطٍغُ هَفك تبثقی اظ ّوبٌّگی ثیي ؾِ ضلـ انلی اؾت: فطآیٌسّب، افطاز ٍ  فول وٌس. ثط اؾبؼ زیسگبُ
 (.58، ل. 1403تَاًبیی ؾبظهبًی زض خصة تغییطات )فلاحی، 

وٌس، ثِ ٍیػُ  ای پیسا هی ّبی هٌبثـ اًؿبًی زض هسیطیت پطٍغُ اّویت ٍیػُ هسیطیتی، توطوع ثط خٌجِزض ازاهِ ثطضؾی تأثیطات 
ّبی فوطاًی وِ تىیِ ظیبزی ثط وبض فیعیىی ٍ تیوی زاضًس. ًبوبضآهسی زض هسیطیت تین، فسم قفبفیت زض ترهیم  زض پطٍغُ
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یل ضفتي اًطغی تین ٍ افعایف اؾتطؼ وبضوٌبى قٌبذتِ ّب ٍ فمساى ثبظذَضز ؾبظًسُ، ثِ فٌَاى فَاهل انلی تحل هؿئَلیت
  (.67، ل. 2022ؾقیسی، ) اًس قسُ

تَاًٌس ثِ عَض  ًكسُ هی قَز؛ تقبضضبت حل ّبی هسیط پطٍغُ هحؿَة هی تطیي قبیؿتگی هسیطیت تقبضضبت یىی اظ هْن
فلاٍُ ثط ایي، هسیطیت زاًف  (.188، ل. 1401هیطظایی، ) پٌْبى، ؾبذتبض تین ضا ترطیت وطزُ ٍ هبًـ پیكطفت پطٍغُ قًَس

ّبی  گصاضی زضؼ ؾبظی ٍ ثِ اقتطان آٍضی، شذیطُ ًیع ثِ فٌَاى یه فبهل حیبتی هغطح اؾت. ایي فطآیٌس قبهل خوـ پطٍغُ
ّبی گصقتِ اؾت. فسم اؾتفبزُ اظ زاًف اًجبقتِ قسُ، ؾبظهبى ضا هدجَض ثِ تىطاض اقتجبّبت ٍ  اظ پطٍغُ آهَذتِ قسُ

اظ ؾَی  (.500، ل. 2020آلبیی ٍ ثطاتی، ) وٌس وِ ذَز هَلس ؾطذَضزگی ٍ فطؾَزگی وبضوٌبى اؾت هی ّب وبضی زٍثبضُ
ّبی  زّس زض تقطیف اّساف ٍ ضٍـ زیگط، اؾتفبزُ اظ ضٍیىطزّبی هكبضوتی زض هسیطیت پطٍغُ، وِ ثِ افضبی تین اخبظُ هی

وٌس، ظیطا احؿبؼ وٌتطل ثط هحیظ  قغلی فول هیوبض ًمف زاقتِ ثبقٌس، ثِ فٌَاى یه فبهل هحبفؼ زض ثطاثط فطؾَزگی 
زّس وِ یه هسیطیت پطٍغُ اثطثرف،  ثٌبثطایي، ازثیبت ًؾطی ًكبى هی (.34، ل. 1403ثطاتی، ) ًوبیس وبض ضا تمَیت هی

ؾبظی افعاض هسیطیتی )ضّجطی، اضتجبعبت ٍ تَاًوٌس افعاض هسیطیتی )فطآیٌسّب ٍ اثعاضّب( ٍ ًطم ًیبظهٌس تَاظى ؽطیفی ثیي ؾرت
 .ّبی اخطایی ًیع حفؼ گطزز افطاز( اؾت تب ًِ تٌْب ذطٍخی فٌی پطٍغُ هحمك قَز، ثلىِ ؾلاهت ٍ پبیساضی تین

 

 فزسَدگی ضغلی
قَز  قٌبذتی ًبقی اظ اؾتطؼ هعهي هحیظ وبض تقطیف هی ثِ فٌَاى یه پسیسُ چٌسٍخْی ٍ ؾٌسضم ضٍاى فطؾَزگی قغلی 

ؾِ ثقس انلی ذلانِ قس: فطؾَزگی فبعفی، هؿرطُ وطزى یب ثسثیٌی  زض، (1981وِ ثِ عَض ولاؾیه تَؾظ هبؾلاخ )
ّبی  ثقسی، ّوچٌبى چبضچَة انلی زض پػٍّف ًؿجت ثِ وبض ٍ وبّف احؿبؼ قبیؿتگی ٍ اثطثركی فطزی ایي هسل ؾِ

 ّبی اذیط، فطؾَزگی قغلی اظ یه پسیسُ (. زض ز15ِّ، ل. 1400قَز )ًَضی ٍ هحوسی،  هطتجظ ثب فطؾَزگی هحؿَة هی
ّبی هٌبثـ قغلی ٍ  فطزی ثِ یه هؿئلِ ؾبظهبًی ٍ ؾیؿتوی قٌبذتِ قسُ اؾت؛ یقٌی هحیظ وبض، ثِ ٍیػُ ٍیػگی

قبهل حدن وبض ثبلا،  (. تمبضبّبی قغلی42، ل. 2022ای زض ثطٍظ آى زاضًس )وطیوی،  وٌٌسُ تمبضبّبی وبضی، ًمف تقییي
ًی وِ ایي تمبضبّب اظ هٌبثـ قغلی هَضز ًیبظ ثطای هسیطیت ّبی فبعفی اؾت. ظهب فكبضّبی ظهبًی، اثْبم ًمف، ٍ زضگیطی

(. هٌبثـ قغلی قبهل 98، ل. 1402قَز )زلاٍض ٍ ّوىبضاى،  ّب پیكی ثگیطًس، هؿیط هؿتمین ثِ ؾَی فطؾَزگی ثبظ هی آى
ؾَزگی ّبی یبزگیطی ٍ ثبظذَضز هثجت اؾت. فط گیطی، فطنت حوبیت اختوبفی اظ ّوىبضاى ٍ هسیطاى، اؾتملال زض تهوین

تَاًس فولىطز  فبعفی، ثِ فٌَاى ّؿتِ انلی ایي ؾٌسضم، ثِ احؿبؼ ترلیِ قسى اًطغی ضٍاًی ٍ خؿوی اقبضُ زاضز وِ هی
 (.72، ل. 1401قٌبذتی ٍ تَاًبیی فطز ثطای هسیطیت ٍؽبیف ضٍظهطُ ضا ثِ قست هرتل ؾبظز )ؾقیسی، 

ّب، فطؾَزگی قغلی پیبهسّبی هرطة هتقسزی  ضیّبی فوطاًی قْطزا زض ثؿتط هكبغل ترههی ٍ ذسهبتی هبًٌس پطٍغُ
قًَس، ثلىِ هؿتمیوبً ویفیت ذطٍخی وبض ٍ ایوٌی  ٍضی ٍ افعایف ًطخ غیجت هی زاضز. ایي پیبهسّب ًِ تٌْب قبهل وبّف ثْطُ

(. فطؾَزگی قغلی وبضوٌبى فٌی ٍ اخطایی 120، ل. 2023زٌّس )حؿیٌی ٍ اوجطی،  هحیظ وبض ضا ًیع تحت تأثیط لطاض هی
ّبی فكطزُ هطتجظ اؾت، وِ ایي  ثٌسی پصیطی ثبلا زض لجبل ایوٌی فوَهی ٍ ظهبى ّبی فوطاًی اغلت ثب حؽ هؿئَلیت طٍغُپ

(. ثقس زٍم، یقٌی ثسثیٌی ٍ 301، ل. 1400وٌس )تیوَضی،  اهط فكبض هضبففی ضا ثِ ؾبظٍوبض هسیطیت اؾتطؼ ٍاضز هی
ؿجت ثِ وبض، ؾبظهبى ٍ هطاخقیي اؾت؛ زض هحیظ قْطزاضی، ایي زٌّسُ تغییط ًگطـ هٌفی وبضوٌبى ً هؿرطُ وطزى، ًكبى

(. ایي تغییط ًگطـ ثِ فٌَاى 115، ل. 2021زّی ثِ قْطًٍساى هٌدط قَز )لبؾوی،  تَاًس ثِ وبّف ؾغح ذسهبت اهط هی
فطٌّگ  وٌس، اهب زض ثلٌسهست ثِ ترطیت یه هىبًیؿن زفبفی ضٍاًی ثطای وبضوٌبى زض ثطاثط تمبضبّبی فطؾبیٌسُ فول هی

 وٌس. ؾبظهبًی ووه هی
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ّبی فطزی ٍ هحیغی تأویس زاضز. زض  ثطضؾی فَاهل پیكبیٌس فطؾَزگی قغلی زض ازثیبت پػٍّكی، ثط تقبهل ثیي ٍیػگی
تَاًٌس فطز ضا هؿتقس  ای هی ّبی همبثلِ گطایی ًبؾبلن یب فمساى هْبضت ّبی قرهیتی هبًٌس ووبل حبلی وِ ثطذی ٍیػگی

زٌّس وِ تأثیط فَاهل ؾبظهبًی )هبًٌس فطٌّگ  (، اوثط تحمیمبت اذیط ًكبى هی55، ل. 1402فطؾَزگی ؾبظًس )ًَضی، 
ّبیی وِ هسیطیت  تط ٍ لبثل تغییطتط ّؿتٌس. ثِ عَض ذبل، زض ؾبظهبى ؾبظهبًی، ؾجه ضّجطی، ٍ ؾبذتبض هٌبثـ( ثؿیبض لَی

یبثس )فطّبزی ٍ قطیفی،  ض هقٌبزاضی وبّف هیثط قفبفیت ٍ فسالت ؾبظهبًی تأویس زاضز، هیعاى ثطٍظ فطؾَزگی قغلی ثِ عَ
زّس وِ زضن فطؾَزگی ًِ تٌْب ثِ هیعاى اؾتطؼ ٍاضز ثط فطز، ثلىِ ثِ ًحَُ زضن  (. ایي اهط ًكبى هی250، ل. 2024

ّب ثؿتگی زاضز. ثقس ؾَم فطؾَزگی، یقٌی وبّف اثطثركی فطزی، ثِ ًَفی ًتیدِ  فطز اظ اًهبف زض تَظیـ ثبضّب ٍ پبزاـ
وٌٌس ثب ٍخَز تلاـ فطاٍاى )فطؾَزگی فبعفی( ٍ ًگطـ هٌفی )ثسثیٌی(،  زٍ ثقس زیگط اؾت؛ وبضوٌبى احؿبؼ هیًْبیی 

(. ایي وبّف زض ذَزوبضآهسی، اًگیعُ ضا اظ ثیي 105، ل. 1981لبزض ثِ اًدبم هؤثط وبض ذَز ًیؿتٌس )هبؾلاخ ٍ خىؿَى، 
ّبی هجتٌی ثط هٌبثـ قغلی تأویس زاضًس،  لِ، ازثیبت ثط هسلوٌس. ثطای هساذ ثطزُ ٍ چطذِ هقیَة فطؾَزگی ضا تمَیت هی

تَاًس ثِ عَض هؿتمین ثب  ّبی تَؾقِ، هی خبیی وِ تمَیت هٌبثـ، هبًٌس افعایف وٌتطل ثط فطآیٌسّب یب فطاّن آٍضزى فطنت
ط ثب ّسف پط (. ثٌبثطایي، پػٍّف حبض180، ل. 1401وبّف تمبضبّب همبثلِ وٌس ٍ اظ فطؾَزگی خلَگیطی ًوبیس )ضضَی، 

وطزى قىبف هَخَز زض ضاثغِ ثیي هسیطیت پطٍغُ ٍ فطؾَزگی، ثط ایي فطو اؾتَاض اؾت وِ ایي ضاثغِ اظ عطیك 
 قَز. ؾبظٍوبضّبی هیبًدی )هبًٌس تَاًوٌسؾبظی( تقسیل هی

 

 رٍش تحقیق
ضٍاثظ ثیي هتغیطّب،  ّب ٍ تَنیف ضٍـ تحمیك ایي پػٍّف اظ هٌؾط ّسف، اظ ًَؿ وبضثطزی ٍ اظ حیث ًحَُ گطزآٍضی زازُ

زّس تب ضٍاثظ فلیّ  تحلیلی اؾت وِ ثب ضٍیىطز پیوبیكی اخطا ذَاّس قس. ایي ضٍـ ثِ هحمك اخبظُ هی-اظ ًَؿ تَنیفی
هفطٍو ثیي هتغیطّب ضا زض قطایظ ٍالقی ٍ خبضی ؾبظهبى، یقٌی قْطزاضی تجطیع، هَضز ؾٌدف لطاض زّس. فطایٌس تحمیك زض 

ّبی پػٍّف  قَز: اثتسا، چبضچَة ًؾطی ٍ فطضیِ ؾبظی آغبظ هی ی اؾت وِ ثب فبظ آهبزُایي پػٍّف قبهل هطاحل هكره
ّبی هقتجط )وِ زض ثرف  ّب( ثط اؾبؼ هسل گیطی )پطؾكٌبهِ ثط اؾبؼ ازثیبت ًؾطی تسٍیي قسُ ٍ ؾپؽ اثعاضّبی اًساظُ

یٌبى اظ پبیبیی ٍ ضٍایی اثعاضّب لجل اظ گطزًس. ایي فطآیٌس قبهل اعو ازثیبت ًؾطی ثِ آًْب اقبضُ قس( عطاحی یب اًتربة هی
قَز وِ هؿتلعم اذص هدَظّبی لاظم اظ هسیطیت قْطزاضی  ؾبظی، هطحلِ هیساًی آغبظ هی تَظیـ ًْبیی اؾت. پؽ اظ آهبزُ

قًَس.  آٍضی هی ّب ثِ ضٍـ ّسفوٌس تَظیـ ٍ خوـ تجطیع ثطای زؾتطؾی ثِ وبضوٌبى هطتجظ اؾت. زض ایي هطحلِ، پطؾكٌبهِ
 ؾبظی اؾت. ّبی هسل افعاضّبی آهبضی ٍ اخطای آظهَى ّب ثِ ًطم ْبیی قبهل وسگصاضی، ٍضٍز زازُهطحلِ ً

خبهقِ آهبضی ایي پػٍّف قبهل ولیِ وبضوٌبى )افن اظ هٌْسؾیي، هسیطاى هیبًی ٍ وبضقٌبؾبى فٌی ٍ اخطایی( فقبل زض 
پطٍغُ زضگیط ّؿتٌس. ثب تَخِ ثِ هحسٍزیت  ّبی فوطاًی قْطزاضی تجطیع اؾت وِ هؿتمیوبً ثب فطآیٌسّبی هسیطیت پطٍغُ

ای اؾتفبزُ ذَاّس قس، اهب ثِ زلیل هبّیت پیوبیكی، فوسُ  ای یب عجمِ گیطی ذَقِ زؾتطؾی ثِ ول خبهقِ، اظ ضٍـ ًوًَِ
ّبی فوطاًی ذَاّس  گیطی زض زؾتطؼ یب ّسفوٌس ثب اؾتفبزُ اظ لیؿت ٍاحسّبی فقبل پطٍغُ توطوع ثط اؾتفبزُ اظ ضٍـ ًوًَِ

)وِ   SEMگیطی ّبی آهبضی ٍ ثب زض ًؾط گطفتي تقساز هتغیطّب ٍ اًساظُ َز. تقییي حدن ًوًَِ هَضز ًیبظ ثب اؾتفبزُ اظ فطهَلث
قَز؛ ثطای اعویٌبى اظ ثطآٍضز هٌبؾت پبضاهتطّب زض  هقوَلاً ثِ حدن ًوًَِ ثیكتطی ًؿجت ثِ ضگطؾیَى ًیبظ زاضز( اًدبم هی

( ٍ ًؿجت تقساز 2020حدن ًوًَِ ثط اؾبؼ تَنیِ هحممبى )هبًٌس َّ ٍ ّوىبضاى،  ؾبظی هقبزلات ؾبذتبضی، حسالل هسل
 ( هحبؾجِ ذَاّس قس.1ثِ  10هكبّسات ثِ تقساز پبضاهتطّبی ترویٌی )هقوَلاً ًؿجت 

قَز: ثرف  اثعاض انلی گطزآٍضی اعلافبت، پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز قسُ ذَاّس ثَز وِ زض لبلت ؾِ ثرف انلی عطاحی هی
ّبی انلی پػٍّف قبهل هسیطیت پطٍغُ،  وٌٌسگبى اؾت. ثرف زٍم قبهل ؾبظُ ل اعلافبت زهَگطافیه قطوتاٍل قبه
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ای )هثلاً اظ  ّبی لیىطت پٌح یب ّفت زضخِ فطؾَزگی قغلی ٍ تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى اؾت وِ ّط وسام ثب اؾتفبزُ اظ همیبؼ
ویٌبى اظ افتجبض ٍ ضٍایی ایي اثعاض، اثتسا ضٍایی هحتَایی اظ وبهلاً هربلفن تب وبهلاً هَافمن( ؾٌدیسُ ذَاٌّس قس. ثطای اع

ًفط( اذص ذَاّس قس  7تب  5عطیك اضائِ پطؾكٌبهِ ثِ اؾبتیس هترهم زض حَظُ هسیطیت پطٍغُ، هٌبثـ اًؿبًی ٍ آهبض )حسالل 
بهلی تأییسی زض هسل گطزز. ّوچٌیي، ضٍایی ؾبظُ اظ عطیك تحلیل ف ٍ ًؾطات آًْب ثطای انلاح ًْبیی پطؾكٌبهِ افوبل هی

SEM اثعاض، اظ زٍ ضٍـ آلفبی وطًٍجبخ ثطای ؾٌدف ؾبظگبضی زضًٍی زض هطحلِ  قَز. ثطای اضظیبثی پبیبیی یسُ هیؾٌد
ًفط( ٍ ّوچٌیي اؾتفبزُ اظ پبیبیی تطویجی پؽ اظ اخطای هسل ًْبیی  30آظهَى ثط ضٍی یه ًوًَِ وَچه )حسٍز  پیف

زٌّسُ وفبیت پبیبیی اثعاض ذَاّس ثَز  ًكبى 0.70ًٍجبخ ٍ پبیبیی تطویجی ثبلاتط اظ اؾتفبزُ ذَاّس قس؛ همبزیط آلفبی وط
 (.50، ل. 1401)هحوسظازُ ٍ اهیٌی، 

 پایایی (:1جذٍل )
 ضطیت آلفبی وطًٍجبخ ؾطفهل ؾَالات

 0.753 هسیطیت پطٍغُ

 0.951 تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى

 0.852 فطؾَزگی قغلی

ؾبظی  ّب، ثب تَخِ ثِ هبّیت تحمیك وِ قبهل ثطضؾی ضٍاثظ پیچیسُ ٍ ًمف هیبًدی اؾت، هسل ضٍـ تدعیِ ٍ تحلیل زازُ
قَز. هطاحل تحلیل قبهل  اخطا هی LISRELافعاضآهبضی ترههی  هقبزلات ؾبذتبضی ذَاّس ثَز. ایي تحلیل اظ عطیك ًطم
گیطی اظ عطیك تحلیل فبهلی تأییسی ثطای ؾٌدف ضٍایی ٍ پبیبیی  ؾِ گبم اؾبؾی اؾت: اثتسا، اضظیبثی ثطاظـ هسل اًساظُ

ّبی ثطاظـ ٍ ًْبیتبً، ثطضؾی هقٌبزاضی ضطایت هؿیط ٍ  ّب؛ ؾپؽ، اضظیبثی ثطاظـ هسل ؾبذتبضی ثب اؾتفبزُ اظ قبذم ؾبظُ
وٌس.  تمین ضا تأییس هیاؾتطح وِ افتجبض آهبضی اثطات غیطهؿ تفؿیط ًمف هیبًدی هتغیط تَاًوٌسؾبظی ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ثَت

ّبی ًوًَِ ٍ اظ آهبض اؾتٌجبعی  ، اظ آهبض تَنیفی )هیبًگیي، اًحطاف هقیبض ٍ فطاٍاًی( ثطای تَنیف ٍیػگیSEMزض وٌبض 
 همسهبتی )هبًٌس ّوجؿتگی پیطؾَى( ثطای ثطضؾی ضٍاثظ اٍلیِ ثیي هتغیطّب ًیع اؾتفبزُ ذَاّس قس.

 

 آسهَى فزضیِ ّای پضٍّص
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 t حلیل هسیز تز اساط ضاخصت (:1ضکل )

 
 تحلیل هسیز تز اساط ضاخص ضزیة اثز (:2) ضکل

 
ّای تزاسًذگی تأثیز عولکزد اتعاد هذیزیت پزٍصُ تز کاّص فزسَدگی ضغلی پزسٌل  تحلیل هسیز ضاخص (:2جذٍل )

 ّای عوزاًی در پزٍصُ
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ٍ همساض اظ  1.312گطزز، ثب تَخِ ثِ قطایظ هقبزلِ ؾبذتبضی، قبذم ثطاظـ هقبزل  حؾِ هیلاه ثبلاّوبًغَض وِ زض خسٍل 
زّس  قًَس ٍ ًكبى هی ّب تأییس هی زّس هسل ًؾطی ثب زازُ ّب ثطاظـ زاضًس ٍ ثب ایي زازُ ووتط اؾت وِ ًكبى هی 3

ثبقس وِ ووتط اظ  هی 0.02 (ؾغح هقٌی زاضی) P- valu اظ عطفی 0.049هقبزل  RMSEA ظم ضا زاقتِ اؾتلاپبیبیی 
 تأثیط t  اؾت. ّوچٌیي همساض آهبضُ 0.05
  1.96وِ اظ فسز  2.1زض پطٍغُ ّبی فوطاًی هقبزل  وبضوٌبىثقس آغبظیي هسیطیت پطٍغُ ثط وبّف فطؾَزگی قغلی 

 .ثیكتط اؾت ٍ هقٌی زاض ًیؿت
 ِوِ اظ فسز  3.16ضیعی هسیطیت پطٍغُ ثط وبّف فطؾَزگی قغلی پطؾٌل زض پطٍغُ ّبی فوطاًی هقبزل  ثقس ثطًبه

 .ثیكتط اؾت ٍ هقٌی زاض اؾت 1.96
 ثیكتط  1.96وِ اظ فسز  3.81 ثقس اخطا هسیطیت پطٍغُ ثط وبّف فطؾَزگی قغلی پطؾٌل زض پطٍغُ ّبی فوطاًی هقبزل

 .اؾت ٍ هقٌی زاض اؾت
 وِ اظ فسز  2.84سیطیت پطٍغُ ثط وبّف فطؾَزگی قغلی پطؾٌل زض پطٍغُ ّبی فوطاًی هقبزل ثقس پبیف ٍ وٌتطل ه

 .ثیكتط اؾت ٍ هقٌی زاض ًیؿت 1.96
  1.96وِ اظ فسز  1.46ثقس اذتتبهیِ هسیطیت پطٍغُ ثط وبّف فطؾَزگی قغلی پطؾٌل زض پطٍغُ ّبی فوطاًی هقبزل 

 .ووتط اؾت ٍ هقٌی زاض ًیؿت
تز کاّص فزسَدگی ضغلی  کارکٌاىّای تزاسًذگی تأثیز عولکزد اتعاد تَاًوٌذساسی  ز ضاخصتحلیل هسی (:3جذٍل )

 ّای عوزاًی پزسٌل در پزٍصُ
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ٍ همساض اظ  1.54گطزز، ثب تَخِ ثِ قطایظ هقبزلِ ؾبذتبضی، قبذم ثطاظـ هقبزل  حؾِ هیلاه ثبلاّوبًغَض وِ زض خسٍل 
زّس پبیبیی  قًَس ٍ ًكبى هی ّب تأییس هی ّب ثطاظـ زاضًس ٍ ثب ایي زازُ ووتط اؾت وِ ًكبى هیسّس هسل ًؾطی ثب زازُ 3
 0.05هیجبقس وِ ووتط اظ  0.0001 (ؾغح هقٌی زاضی) P –valu اظ عطفی 0.065هقبزل   RMSEAظم ضا زاقتِ اؾتلا

 ، تأثیطt اؾت. ّوچٌیي همساض آهبضُ
  ثقس احؿبؼ هقٌی زاضی زض قغل تَاًوٌسؾبظی پطؾٌل ثط وبّف فطؾَزگی قغلی پطؾٌل زض پطٍغُ ّبی فوطاًی

 .ثیكتط اؾت ٍ هقٌی زاض اؾت 1.96 وِ اظ فسز  2.96هقبزل 

  ثقس احؿبؼ قبیؿتگی زض قغل تَاًوٌسؾبظی پطؾٌل ثط وبّف فطؾَزگی قغلی پطؾٌل زض پطٍغُ ّبی فوطاًی هقبزل
 .ثیكتط اؾت ٍ هقٌی زاض اؾت 1.96 وِ اظ فسز 4.33

  ثقس احؿبؼ زاقتي حك اًتربة تَاًوٌسؾبظی پطؾٌل ثط وبّف فطؾَزگی قغلی پطؾٌل زض پطٍغُ ّبی فوطاًی هقبزل
 .ثیكتط اؾت ٍ هقٌی زاض ًیؿت 1.96 وِ اظ فسز 1.98

  وِ 1.14 فوطاًی هقبزلثقس احؿبؼ هَثط ثَزى تَاًوٌسؾبظی پطؾٌل ثط وبّف فطؾَزگی قغلی پطؾٌل زض پطٍغُ ّبی
 .ووتط اؾت ٍ هقٌی زاض ًیؿت 1.96 اظ فسز

  ثقس احؿبؼ هكبضوت ثب زیگطاى تَاًوٌسؾبظی پطؾٌل ثط وبّف فطؾَزگی قغل ی پطؾٌل زض پطٍغُ ّبی فوطاًی
 .ثیكتط اؾت ٍ هقٌی زاض اؾت 1.96 وِ اظ فسز 3.11هقبزل 

 

 ًتیجِ گیزی
ُ ثط فطؾَزگی قغلی وبضوٌبى ثب ًمف هیبًدی تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى زض پػٍّف حبضط ثب ّسف ثطضؾی تأثیط هسیطیت پطٍغ

ّبی فوطاًی قْطزاضی تجطیع اًدبم گطفت. ثب اتىب ثِ چبضچَة ًؾطی هجتٌی ثط هسل فطؾَزگی هبؾلاخ ٍ ًؾطیِ هٌبثـ  پطٍغُ
گطفتٌس. ًتبیح تحلیل هسل هَضز آظهَى لطاض  ؾبظی هقبزلات ؾبذتبضی ّبی پػٍّف ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ هسل قغلی، فطضیِ

ؾبذتبضی، زض ٍّلِ اٍل، فطضیِ انلی هجٌی ثط ٍخَز تأثیط هقٌبزاض ٍ هٌفی هسیطیت پطٍغُ ثط فطؾَزگی قغلی وبضوٌبى ضا 
 زّس وِ ّطچِ ویفیت فطآیٌسّبی هسیطیت پطٍغُ (. ایي یبفتِ ًكبى هی88، ل. 1403پَض ٍ ؾلیوی،  تأییس وطز )ثْوي

ثْجَز یبثس، هیعاى فطؾَزگی فبعفی ٍ ثسثیٌی زض هیبى وبضوٌبى  ًفقبى ، اضتجبعبت ٍ هسیطیت شیضیعی، وٌتطل قبهل ثطًبهِ
یبثس. ایي اهط ّوؿَ ثب ازثیبت پػٍّكی اؾت وِ ثط اّویت ؾبذتبضیبفتِ ثَزى هحیظ وبض ثِ فٌَاى یه هٌجـ  وبّف هی

بفیت ٍؽبیف ٍ فسم لغقیت زض (. ثِ عَض ذبل، ضقف زض قف301، ل. 1400قغلی ولیسی تأویس زاضز )تیوَضی، 
 ّبی فوطاًی، ثِ فٌَاى ههساق تمبضبّبی قغلی ثبلا، فبهل انلی فكبض ثط وبضوٌبى ثَز. ترهیم هٌبثـ زض پطٍغُ

زض ازاهِ، ًمف ولیسی هتغیط هیبًدی یقٌی تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى هَضز ثطضؾی لطاض گطفت. ًتبیح ًكبى زاز وِ هسیطیت 
(. ایي یبفتِ 112، ل. 1402فعایف تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى تأثیط هثجت زاضز )هیطظایی ٍ وطیوی، پطٍغُ ثِ عَض هقٌبزاضی ثط ا

ٍ افعایف هكبضوت وبضوٌبى زض فطآیٌسّبی فٌی، ذَز  گیطی حبوی اظ آى اؾت وِ الساهبتی ًؾیط افغبی اؾتملال تهوین
ًیع تأثیط هقٌبزاض ٍ لَی وبٌّسُ ثط  ًبقی اظ یه هسیطیت پطٍغُ وبضآهس اؾت. اظ ؾَی زیگط، تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى

زّس:  (. ایي یبفتِ، قبلَزُ انلی هسل هیبًدی ضا تكىیل هی180، ل. 1401فطؾَزگی قغلی اظ ذَز ًكبى زاز )ضضَی، 
هسیطیت پطٍغُ ثِ ٍاؾغِ تمَیت حؽ وٌتطل، قبیؿتگی ٍ هبلىیت زض وبضوٌبى )تَاًوٌسؾبظی(، ثِ عَض غیطهؿتمین اظ ثطٍظ 

اؾتطح تأییس قس، ًكبى زاز وِ تَاًوٌسؾبظی  وٌس. تأثیط غیطهؿتمین، وِ اظ عطیك ضٍـ ثَت خلَگیطی هیفطؾَزگی قغلی 
یه ؾبظٍوبض حیبتی ثطای تطخوِ اثطات هثجت هسیطیت پطٍغُ ثِ ًتبیح ؾلاهت ضٍاى ؾبظهبًی اؾت )َّقوٌس ٍ ّوىبضاى، 

گیطی ٍ اؾتملال ثِ وبضوٌبى،  ی لسضت تهوین(. ثِ فجبضت زیگط، نطف افوبل هسیطیت پطٍغُ ثسٍى افغب45، ل. 2024
 تَاًس ثِ وبّف وبهل فطؾَزگی هٌدط قَز. ًوی
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ّبی فوطاًی قْطزاضی تجطیع یه  تَاى ًتیدِ گطفت وِ فطؾَزگی قغلی زض پطٍغُ زض ضاؾتبی ًتبیح ثِ زؾت آهسُ، هی
یطیتی ٍ فسم تقبزل ثیي اًتؾبضات ٍ پسیسُ نطفبً ًبقی اظ حدن وبض ًیؿت، ثلىِ ثیف اظ آى، ًبقی اظ ویفیت تقبهلات هس

زّس، ثلىِ ثب  ّبی هسیطیت پطٍغُ، ًِ تٌْب هؿتمیوبً وبضوٌبى ضا تحت فكبض لطاض هی اذتیبضات وبضوٌبى اؾت. ضقف زض ؾیؿتن
ّب، ظهیٌِ ضا ثطای احؿبؼ زضهبًسگی ٍ ًبتَاًی )وِ زض ثقس وبّف اثطثركی قغلی ًوبیبى  هحسٍز وطزى اذتیبضات آى

هست ٍ نطفبً حوبیتی ثسٍى انلاح  زّس وِ ّطگًَِ هساذلِ وَتبُ ؾبظز. ایي هَضَؿ ًكبى هی اّن هیقَز( فط هی
ؾبذتبضّبی هسیطیتی، تأثیط هحسٍزی ذَاّس زاقت. ًتبیح پػٍّف حبضط ثط ضطٍضت اتربش ضٍیىطزی خبهـ وِ ّن ثط 

ی فطزی )تَاًوٌسؾبظی( تأویس وٌس، نحِ ّبی ضٍاًكٌبذت انلاح فطآیٌسّبی ؾیؿتوی )هسیطیت پطٍغُ( ٍ ّن ثط تمَیت خٌجِ
 (.30، ل. 1400گصاضز )ًَضی ٍ هحوسی،  هی
 

 پیطٌْادات پضٍّطی

 الف( پیطٌْادات در حَسُ هذیزیت پزٍصُ )کاّص عذم قطعیت ٍ فطار ٍظیفِ(:

ٍ ّبی اخجبضی ٍ خبهـ ثطای تقطیف زلیك زاهٌِ، اّساف  لیؿت ایدبز چه استاًذاردساسی هستٌذات آغاسیي پزٍصُ:

 .یبفتِ زض اثتسای ّط پطٍغُ فوطاًی ثطای وبّف اثْبم قطٍؿ وبض هٌبثـ ترهیم

ّبی فٌی ٍ غیطفٌی  اؾتمطاض ؾیؿتوی ثطای قٌبؾبیی پیكگیطاًِ ضیؿه تَسعِ سیستن هذیزیت ریسک فعال:

ّبی لحؾِ آذطی وِ هؿتمیوبً ثط وبضوٌبى فكبض  ّبی وبّف اثط ثطای خلَگیطی اظ ثحطاى )هبًٌس تأهیي هبلی( ٍ تسٍیي عطح
 .آٍضز هی

ضوبت ٍ اهَض هبلی ثطای ّبی اضتجبعی ضؾوی ٍ هٌؾن ثیي ٍاحس فٌی، تسا تقطیف وبًبل تْثَد ارتثاطات تیي تخطی:

 .ضٍظضؾبًی هؿتوط وبضوٌبى اخطایی زض ذهَل ٍضقیت هٌبثـ ٍ هدَظّب اعویٌبى اظ ثِ

 ب( پیطٌْادات در حَسُ تَاًوٌذساسی کارکٌاى )تقَیت ًقص هیاًجی(:

گیطی زض هحل پطٍغُ  تقطیف ؾغَح هكرهی اظ اذتیبضات تهوین ّای تفَیض اختیار هثتٌی تز ضایستگی: تزًاهِ

 .ّب طپطؾتبى فٌی )ّوطاُ ثب آهَظـ لاظم( ثطای افعایف حؽ افتوبز ثِ ًفؽ ٍ اؾتملال فولیبتی آىثِ ؾ

ّسایت ثبظذَضزّب ثِ ؾوت ؾبظًسگی ٍ توطوع ثط ًمبط  درجِ هتوزکش تز رضذ: 3۶4تَسعِ چارچَب تاسخَرد 

 .لَت ثطای تمَیت حؽ قبیؿتگی وبضوٌبى زض اًدبم ٍؽبیف

حدن ثِ وبضقٌبؾبى ثب اًگیعُ ثطای  ّبی ون ٍاگصاضی هسیطیت وبهل پطٍغُ لکیت کاهل:ّای کَچک تا ها ایجاد پزٍصُ

 .ّبی هسیطیتی ٍ افعایف حؽ هبلىیت ؾبظهبًی تَؾقِ هْبضت

 ج( پیطٌْادات در حَسُ کاّص هستقین فزسَدگی ضغلی:

ای وبضوٌبى اخطایی ثب هست ثط ّبی آهَظقی وَتبُ اضائِ وبضگبُ رفتاری هتوزکش تز هحیط کار:-ّای ضٌاختی تزًاهِ

 .ّبی هسیطیت اؾتطؼ ٍ ثبظًگطی قٌبذتی زض ثطاثط فكبضّبی قغلی ّسف آهَظـ تىٌیه

ای وِ ؾبفبت  ضیعی زلیك فبظّب ثِ گًَِ ثطًبهِ سًذگی اس طزیق هذیزیت سهاى پزٍصُ:-تأکیذ تز تعادل کار

 .ثقسی پطٍغُ لحبػ قَز وبضی اضبفی ًبزض ثبقٌس ٍ زض نَضت ًیبظ، ظهبى خجطاًی اؾتطاحت زض فبظّبی

ّبی زضٍى ؾبظهبًی ثطای  زّی ٍ تأییسیِ ؾبظی فطآیٌسّبی گعاضـ تؿطیـ ٍ زیدیتبلی تسْیل فزآیٌذّای اداری:

 .آظازؾبظی ظهبى وبضوٌبى فٌی اظ وبضّبی ثَضٍوطاتیه غیطهطتجظ ثب اخطای فولیبت فوطاًی
 

 ّای پضٍّص هحذٍدیت
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ّبی فوطاًی قْطزاضی  ایي تحمیك ثِ عَض ذبل ثط وبضوٌبى هكغَل زض پطٍغُ پذیزی: هحذٍدیت هکاًی ٍ تعوین

ّب ٍ ًتبیح حبنل، ثِ زلیل تفبٍت زض ؾبذتبض ؾبظهبًی، فطٌّگ وبضی، فطآیٌسّبی  تجطیع هتوطوع ثَزُ اؾت. لصا، یبفتِ
تیبط ثیكتطی ثبیس تقوین زازُ ّبی زٍلتی زیگط، ثب اح ّب یب ؾبظهبى ّبی فوطاًی زض ؾبیط قْطزاضی هسیطیتی ٍ هبّیت پطٍغُ

 قًَس.

ّبی خبضی(،  ثب تَخِ ثِ هبّیت زؾتطؾی ثِ خبهقِ آهبضی )وبضوٌبى فقبل زض پطٍغُ گیزی: هحذٍدیت در رٍش ًوًَِ

گیطی ثِ احتوبل ظیبز اظ ًَؿ زض زؾتطؼ یب ّسفوٌس ثَزُ اؾت. ایي ضٍـ هوىي اؾت ثبفث ؾَگیطی زض  ضٍـ ًوًَِ
 اًتربة ًوًَِ ٍ فسم ًوبیف زلیك تَظیـ خبهقِ آهبضی هَضز ًؾط قَز.

ایي پػٍّف تٌْب تأثیط هسیطیت پطٍغُ ٍ تَاًوٌسؾبظی ضا ثط فطؾَزگی  گیزی ضذُ: ذاسُهحذٍدیت در هتغیزّای اً

ّبی فوطاًی تأثیطگصاض ثبقٌس  تَاًٌس ثط فطؾَزگی قغلی زض پطٍغُ قغلی ثطضؾی وطزُ اؾت. ؾبیط هتغیطّبی هْن وِ هی
 اًس. بػ ًكسُّبی فطزی وبضوٌبى( زض هسل لح )هبًٌس هیعاى حوبیت ؾبظهبًی، تقبضو ًمف، یب ٍیػگی

آٍضی  ّب فوستبً اظ عطیك پطؾكٌبهِ خوـ اظ آًدبیی وِ زازُ هحذٍدیت اتشار سٌجص )ٍاتستگی تِ خَداظْاری(:

زٌّسگبى زض اضظیبثی  زّی وبضوٌبى لطاض زاضًس؛ ثِ فٌَاى هثبل، هوىي اؾت پبؾد اًس، ًتبیح تحت تأثیط ؾَگیطی پبؾد قسُ
 ز، خبًجساضاًِ فول وطزُ ثبقٌس.فولىطز هسیطاى یب هیعاى تَاًوٌسؾبظی ذَ

ّب زض یه همغـ ظهبًی ذبل اًدبم قسُ اؾت. ایي ضٍیىطز همغقی، تَاًبیی  آٍضی زازُ خوـ ّا: هحذٍدیت سهاًی دادُ

ؾبظز ٍ هبّیت فلیّ  هست زض ؾغح فطؾَزگی قغلی یب اثطثركی هساذلات هسیطیتی ضا هحسٍز هی ضزیبثی تغییطات عَلاًی
 وٌس. ّس ّوجؿتگی زض آى لحؾِ هیًتبیح ضا هجتٌی ثط قَا
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