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 چکیسُ
آٚضی  ٞبی فٙبٚضی اَلاػبت ثط اضتمبی تبة پصیطی ظیطؾبذت ٞسف انّی ایٗ پػٚٞف، ثطضؾی ٚ تجییٗ ٘مف ا٘ؼُبف

ٔحیُی، ؾبیجطی ٚ اختٕبػی(  ٞبی ظیؿت ؾبظٔب٘ی قٟطزاضی تجطیع زض ٔٛاخٟٝ ثب ٔربَطات ٘ٛظٟٛض قٟطی )ٔب٘ٙس ثحطاٖ
پیٕبیكی اؾت. خبٔؼٝ آٔبضی پػٚٞف قبُٔ -ایٗ تحمیك اظ ٘ظط ٞسف، وبضثطزی ٚ اظ ٘ظط ٔبٞیت ٚ ضٚـ، تٛنیفیاؾت.

ثبقس. حدٓ  ٔسیطاٖ، وبضقٙبؾبٖ فٙبٚضی اَلاػبت ٚ ٔؿئٛلاٖ ؾتبز ٔسیطیت ثحطاٖ زض ٔٙبَك زٍٞب٘ٝ قٟطزاضی تجطیع ٔی
ٞبی ظیطؾبذت  َطیك پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز )ثطٌطفتٝ اظ ٔسَٞب اظ  ٕ٘ٛ٘ٝ ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ تؼییٗ قسٜ ٚ زازٜ

ٞب اظ  ٌطزز. ثطای تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ آٚضی ٔی خٕغ”( ٔب٘ٛؼ ٔه“آٚضی ؾبظٔب٘ی  ٚ تبة” ثطز ٚ تط٘ط“فٙبٚضی اَلاػبت 
پیطؾٖٛ ٚ ٞبی ٕٞجؿتٍی  زض زٚ ؾُح آٔبض تٛنیفی )ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حطاف ٔؼیبض( ٚ آٔبض اؾتٙجبَی )آظٖٔٛ SPSSافعاض  ٘طْ

پصیطی  زٞٙسٜ تأثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض اثؼبز ا٘ؼُبف ضٚز ٘تبیح تحّیُ آٔبضی ٘كبٖ ا٘تظبض ٔی قٛز. ضٌطؾیٖٛ چٙسٌب٘ٝ( اؾتفبزٜ ٔی
پصیطی ٚ لبثّیت ٔبغٚلاض ثٛزٖ( ثط تٛإ٘ٙسی قٟطزاضی زض ثبظیبثی ؾطیغ ٚ  فٙبٚضی اَلاػبت )اظ خّٕٝ ؾبظٌبضی، اتهبَ

ٌصاضی  تٛا٘س ثٝ ٔسیطاٖ اضقس قٟطزاضی تجطیع وٕه وٙس تب ثب ؾطٔبیٝ ٘تبیح ایٗ پػٚٞف ٔی بق ثب قطایٍ ثحطا٘ی ثبقس.اُ٘ج
ثیٙی افعایف زازٜ ٚ  پیف ٞبی ٔٙؼُف فٙبٚضی اَلاػبت، آٔبزٌی ؾبظٔبٖ ضا زض ثطاثط ٔربَطات غیطلبثُ ثط ضٚی ظیطؾبذت

 ٕ٘بیٙس.تساْٚ اضائٝ ذسٔبت قٟطی ضا تًٕیٗ 

 آٚضی ؾبظٔب٘ی، قٟطزاضی تجطیع، ٔربَطات قٟطی. پصیطی ظیطؾبذت، تبة فٙبٚضی اَلاػبت، ا٘ؼُبف ٍاصگاى کلیسی:

 

 هقسهِ
ٚیػٜ ٟ٘بزٞبی ٔسیطیت  ٞبی ػٕٛٔی، ثٝ ٞبی اذیط، ؾبذتبض ٚ ٔبٞیت ؾبظٔبٖ تحٛلات پطقتبة فٙبٚضی اَلاػبت زض زٞٝ

تٟٙب ٔؿئَٛ اضائٝ ذسٔبت ؾٙتی قٟطی ٞؿتٙس، ثّىٝ  ٞب أطٚظٜ ٘ٝ قٟطزاضیَٛض ثٙیبزیٗ زٌطٌٖٛ وطزٜ اؾت.  قٟطی ضا ثٝ
وٙٙس. زض  ٌٛیی ؾطیغ ثٝ قٟطٚ٘ساٖ ٚ تًٕیٗ تساْٚ ذسٔبت حیبتی ایفب ٔی ٞب، پبؾد ٘مف وّیسی زض ٔسیطیت ٞٛقٕٙس زازٜ

وبضآٔسی آٖ ٔؿتمیٕبً قٛز ٚ  چٙیٗ قطایُی، فٙبٚضی اَلاػبت ثٝ ػٙٛاٖ ظیطثٙبی انّی حىٕطا٘ی قٟطی ٘ٛیٗ قٙبذتٝ ٔی

آٍری ّای فٌاٍری اطلاعات زر تقَیت تابپذیزی سیزساذتارسیاتی ًقص اًعطاف

 ساسهاًی ضْززاری تثزیش زر هَاجِْ تا هراطزات ًَظَْر ضْزی

 
 علی صوسی

 اضتجبَبت ٚ اَلاػبت فٙبٚضی ؾبظٔبٖ ٞب، زازٜ فطاثطی ضؾتٝ ؾیؿتٓ تحّیٍّط وبضقٙبؼ اَلاػبت، فٙبٚضی ٔسیطیت اضقس وبضقٙبؾی
 تجطیع.  قٟطزاضی

ali.samadi.tbz@gmail.com 

 علی اصغز صازقی جقِ
 تجطیع. قٟطزاضی اضتجبَبت ٚ اَلاػبت فٙبٚضی ؾبظٔبٖ زازٜ، فطاثطی أٛض وبضقٙبؼ اَلاػبت، فٙبٚضی وبضقٙبؾی

meoitso@gmail.com 

 حکیویسیسعلیزضا 
قٟطزاضی تجطیع.  اضتجبَبت ٚ اَلاػبت فٙبٚضی ؾبظٔبٖ ا٘ؿب٘ی، ؾطٔبیٝ تٛؾؼٝ ٚ ضیعی ثط٘بٔٝ ازاضٜ اخطائی، ضئیؽ ٔسیطیت اضقس وبضقٙبؾی

 )٘ٛیؿٙسٜ ٔؿئَٛ(
s.hakimi121@gmail.com 
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ٞبی قٟطی ثسٖٚ تىیٝ ثط  زٞس وٝ ؾبظٔبٖ ٞب ٘كبٖ ٔی ٌیطی ٚ اػتٕبز ػٕٛٔی اثطٌصاض اؾت. پػٚٞف ثط ویفیت تهٕیٓ
 (.2024ی ٚ ٕٞىبضاٖ، ِٞبی ٔحیُی أطٚظ ضا ٘رٛاٞٙس زاقت ) ٞبی فٙبٚضا٘ٝ پبیساض، تٛاٖ ٔٛاخٟٝ ثب پیچیسٌی ظیطؾبذت

چٍٍٛ٘ی َطاحی ٚ ٔیعاٖ وٙٙسٜ ٔٛفمیت ؾبظٔب٘ی ٘یؿت، ثّىٝ  اَلاػبت تًٕیٗثب ایٗ حبَ، نطف اؾتمطاض فٙبٚضی 
پصیطی ظیطؾبذت فٙبٚضی  ای زض اثطثركی آٖ زاضز. ا٘ؼُبف وٙٙسٜ ٘مف تؼییٗ ٞبی فٙبٚضی اَلاػبت پصیطی ظیطؾبذت ا٘ؼُبف

ای زض پبؾد ثٝ تغییطات  افعاضی ٚ قجىٝ افعاضی، ٘طْ اَلاػبت ثٝ تٛا٘بیی ؾبظٔبٖ زض پیىطثٙسی ٔدسز ؾطیغ ٔٙبثغ ؾرت
وٙٙس، زض حبِی  پصیط ٔی ؾیتٞبی ٘بٌٟب٘ی آ ای، ؾبظٔبٖ ضا زض ثطاثط قٛن ٞبی نّت ٚ خعیطٜ ٔحیُی اقبضٜ زاضز. ظیطؾبذت

زٞس وٝ  آٚض٘س. ُٔبِؼبت اذیط ٘كبٖ ٔی ٞبی ٔٙؼُف، أىبٖ اُ٘جبق ؾطیغ ٚ حفظ تساْٚ ػّٕیبت ضا فطاٞٓ ٔی وٝ ظیطؾبذت
 غٚ، غاً٘ ٚ) ٞبی پطضیؿه اؾت ٞبی ػٕٛٔی زض ٔحیٍ ٘یبظٞبی اؾبؾی پبیساضی ؾبظٔبٖ یىی اظ پیف ITپصیطی  ا٘ؼُبف
2023). 

تطیٗ ضٚیىطزٞبی ٔسیطیت ٔؼبنط ُٔطح قسٜ اؾت.  ػٙٛاٖ یىی اظ وّیسی ثٝ آٚضی ؾبظٔب٘ی تبةْٛ، زض وٙبض ایٗ ٔفٟ
ثیٙی، خصة، تُجیك ٚ ثبظیبثی اظ اذتلالات اقبضٜ زاضز. ثطذلاف  آٚضی ؾبظٔب٘ی ثٝ تٛا٘بیی یه ؾبظٔبٖ ثطای پیف تبة

ٞبی زضٚ٘ی  آٚضی ثط ایدبز لبثّیت س، تبةٞبی ٔمُؼی تٕطوع زاض٘ ضٚیىطزٞبی ؾٙتی ٔسیطیت ثحطاٖ وٝ ثیكتط ثط ٚاوٙف
ػٙٛاٖ فطنتی ثطای  ٞب ثٝ ثط٘س، ثّىٝ اظ آٖ ٞب خبٖ ؾبِٓ ثٝ زض ٔی تٟٙب اظ ثحطاٖ آٚض ٘ٝ ٞبی تبة وٙس. ؾبظٔبٖ پبیساض تأویس ٔی

اٖ ضؾبٖ قٟطی، إٞیتی زٚچٙس ٞبی ذسٔبت ٌیط٘س. ایٗ ٔٛيٛع ثطای ؾبظٔبٖ یبزٌیطی ٚ ثٟجٛز ؾبذتبضٞبی ذٛز ثٟطٜ ٔی
  .(2020زاچه، ) زاضز

خبیٍعیٗ تٟسیسات  ٔربَطات ٘ٛظٟٛض قٟطیٞبی قٟطی زچبض تحَٛ اؾبؾی قسٜ ٚ  ٞبی اذیط، ٔبٞیت ثحطاٖ زض ؾبَ
ٞب، تغییطات الّیٕی قسیس  ٞبی زیدیتبَ، پب٘سٔی ا٘س. ایٗ ٔربَطات قبُٔ حٕلات ؾبیجطی، اذتلاَ زض ظیطؾبذت ؾٙتی قسٜ

ثیٙی  پیف بی ٞٛقٕٙس اؾت. ٚیػٌی انّی ایٗ تٟسیسات، پیچیسٌی، ؾطػت ا٘تكبض ٚ غیطلبثُٞ ٚ ٚاثؿتٍی فعایٙسٜ ثٝ ؾبٔب٘ٝ
ٞبی فٙبٚضی اَلاػبت ٔٙؼُف ٞؿتٙس، زض  زٞس وٝ ٟ٘بزٞبی قٟطی وٝ فبلس ظیطؾبذت ٞب ٘كبٖ ٔی ٞبؾت. پػٚٞف ثٛزٖ آٖ

  .(2022ویچیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ، ) قٛ٘س ضٚ ٔی ٌیطی ٚ اضائٝ ذسٔبت ضٚثٝ ٔٛاخٟٝ ثب ایٗ ٔربَطات ثب اذتلاَ خسی زض تهٕیٓ
ٞبی زیدیتبَ  وٙس. ظیطؾبذت آٚضی ؾبظٔب٘ی ضا ایفب ٔی ٌط تبة زض ایٗ ٔیبٖ، فٙبٚضی اَلاػبت ٘مف پیكطاٖ ٚ تؿٟیُ

ثركی، أىبٖ ٚاوٙف  ٌصاضی زازٜ، پطزاظـ ثلازضً٘ اَلاػبت ٚ ٕٞبٍٞٙی ثیٗ ؾبظی ثؿتطٞبی اقتطان ٔٙؼُف ثب فطاٞٓ
آٚضی ؾبظٔب٘ی زض ػهط زیدیتبَ ثسٖٚ اتىب ثٝ  ؾبظ٘س. ثٝ ثیبٖ زیٍط، تبة حطا٘ی ضا فطاٞٓ ٔیؾطیغ ٚ ٔؤثط زض قطایٍ ث

 ITپصیطی  ٞبی خسیس حبوی اظ آٖ اؾت وٝ ا٘ؼُبف فٙبٚضی اَلاػبت وبضآٔس ٚ ٔٙؼُف، ٔفٟٛٔی ٘بلم ذٛاٞس ثٛز. پػٚٞف

 .(2021اِكید، ) وٙس ٞبی ػٕٛٔی ضا تمٛیت آٚضی ؾبظٔبٖ َٛض ٔؿتمیٓ ٚ غیطٔؿتمیٓ تبة تٛا٘س ثٝ ٔی
ٞبی پیچیسٜ قٟطی  ای اظ چبِف قٟطٞبی ٟٔٓ ٚ اؾتطاتػیه وكٛض، ثب ٔدٕٛػٝ ػٙٛاٖ یىی اظ ولاٖ قٟطزاضی تجطیع ثٝ

ذیع، ٌؿتطـ ذسٔبت اِىتطٚ٘یىی، افعایف تٟسیسات ؾبیجطی ٚ ٚاثؿتٍی ضٚظافعٖٚ  ٔٛاخٝ اؾت. لطاضٌیطی زض پٟٙٝ ِطظٜ
ٞبی اَلاػبتی، ایٗ ؾبظٔبٖ ضا زض ٔؼطو ٔربَطات ٘ٛظٟٛض ٔتؼسزی لطاض زازٜ اؾت. اٌطچٝ  ؾبٔب٘ٝفطآیٙسٞبی ٔسیطیتی ثٝ 

ٞبی اذیط السأبت لبثُ تٛخٟی زض خٟت تٛؾؼٝ زِٚت اِىتطٚ٘یه زض قٟطزاضی تجطیع نٛضت ٌطفتٝ، أب ٔیعاٖ  زض ؾبَ
َٛض ػّٕی اضظیبثی ٘كسٜ  یٍ ثحطا٘ی، ٞٙٛظ ثٝٞب زض حفظ ػّٕىطز ؾبظٔبٖ زض قطا ٞب ٚ تٛاٖ آٖ پصیطی ایٗ ظیطؾبذت ا٘ؼُبف

 (.1402اؾت )احٕسی ٚ ٕٞىبضاٖ، 
ٞبی فٙبٚضی اَلاػبت یب  زٞس وٝ زض ُٔبِؼبت زاذّی، تٕطوع ػٕستبً ثط اؾتمطاض ؾبٔب٘ٝ ثطضؾی ازثیبت پػٚٞف ٘كبٖ ٔی

وٕتط  آٚضی ؾبظٔب٘ی ٚ تبة ٞبی فٙبٚضی اَلاػبت پصیطی ظیطؾبذت ضاثُٝ ٔیبٖ ا٘ؼُبفٞبی فیعیىی ثٛزٜ ٚ  ٔسیطیت ثحطاٖ
ٞبی تدطثی وٝ ایٗ ضاثُٝ ضا ثب اؾتفبزٜ اظ  ٞب، ذلأ پػٚٞف ٚیػٜ زض ؾُح قٟطزاضی ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت. ثٝ
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ٞبی ٔسیطیتی زض حٛظٜ  ٌیطی ٞبی آٔبضی تجییٗ وٙٙس، وبٔلاً ٔحؿٛؼ اؾت. ایٗ قىبف پػٚٞكی ثبػث قسٜ تهٕیٓ ضٚـ
 (.1403ثط تدطثٝ ٚ آظٖٔٛ ٚ ذُب ثبقس تب قٛاٞس ػّٕی )ضيبیی ٚ ٕٞىبضاٖ، فٙبٚضی اَلاػبت، ثیكتط ٔجتٙی 

ٞبی  تٛا٘س پیبٔسٞبی ؾٍٙیٙی ثطای ٔسیطیت قٟطی ثٝ ٕٞطاٜ زاقتٝ ثبقس. اذتلاَ زض ؾبٔب٘ٝ ػسْ تٛخٝ ثٝ ایٗ ٔؿئّٝ ٔی
اظ خّٕٝ پیبٔسٞبی  ٞبی حیبتی، ٔبِی، تٛلف ذسٔبت اِىتطٚ٘یىی، ٘بٕٞبٍٞٙی ثیٗ ٔٙبَك قٟطی ٚ اظ زؾت ضفتٗ زازٜ

زٞس، ثّىٝ اػتٕبز  تٟٙب وبضآٔسی ؾبظٔبٖ ضا وبٞف ٔی ٞبی غیطٔٙؼُف زض ظٔبٖ ثحطاٖ اؾت. چٙیٗ ٚيؼیتی ٘ٝ ظیطؾبذت
آٚضی  وٙس. اظ ایٗ ضٚ، قٙبؾبیی ػٛأُ فٙبٚضا٘ٝ ٔؤثط ثط تبة قست تًؼیف ٔی قٟطٚ٘ساٖ ثٝ ٟ٘بز ٔسیطیت قٟطی ضا ٘یع ثٝ

  .(2023ٖٚ اتٗ ٚ ثٛیٗ، ) ٘بپصیط اؾتقٟطزاضی تجطیع، يطٚضتی ا٘ىبض
آٚضی  ٞبی فٙبٚضی اَلاػبت زض تمٛیت تبة پصیطی ظیطؾبذت اضظیبثی ٘مف ا٘ؼُبفثط ایٗ اؾبؼ، پػٚٞف حبيط ثب ٞسف 

ٌیطی اظ  وٛقس ثب ثٟطٜ قٛز. ایٗ پػٚٞف ٔی ا٘دبْ ٔی ؾبظٔب٘ی قٟطزاضی تجطیع زض ٔٛاخٟٝ ثب ٔربَطات ٘ٛظٟٛض قٟطی
آٚضی  ٞب ثط تبة ٚ ٔیعاٖ تأثیط آٖ ITپصیطی  ، اثؼبز وّیسی ا٘ؼُبفSPSSافعاض  ٞبی آٔبضی زض ٘طْ ٚ تحّیُ ٞبی ٔیسا٘ی زازٜ

ٌصاضی ٞسفٕٙس ثط  ٌیطی آٌبٞب٘ٝ ٔسیطاٖ قٟطی زض ؾطٔبیٝ تٛا٘س ٔجٙبی تهٕیٓ ؾبظٔب٘ی ضا تجییٗ وٙس. ٘تبیح ایٗ ُٔبِؼٝ ٔی
 آٚض ٚ پبیساض ثبقس. زاضی تبةؾٛی یه قٟط ٞبی فٙبٚضی اَلاػبت ٚ حطوت ثٝ ظیطؾبذت

 

 فزضیِ ّای تحقیق

 فزضیِ اصلی

 آٚضی ؾبظٔب٘ی قٟطزاضی تجطیع زض ٔٛاخٟٝ ثب ٔربَطات ٘ٛظٟٛض  ٞبی فٙبٚضی اَلاػبت ثط تبة پصیطی ظیطؾبذت ا٘ؼُبف
 قٟطی تأثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز.

 فزضیات فزعی 
 َزٞی قٟطزاضی زض ظٔبٖ ٚلٛع ٔربَطات قٟطی تأثیط  پبؾدٞبی فٙبٚضی اَلاػبت ثط ؾطػت  پصیطی ؾیؿتٓ اتهب

 ٔؼٙبزاضی زاضز.
 ْآٚضی ؾبظٔب٘ی ضاثُٝ ٔثجت زاضز. افعاضٞبی قٟطزاضی ثب اضتمبی ؾُح تبة افعاضٞب ٚ ؾرت ؾبظٌبضی ٘ط 
 ٞبی فٙبٚضی اَلاػبت، تٛا٘بیی قٟطزاضی تجطیع ضا ثطای ثبظیبثی پؽ اظ ٚلٛع ثحطا لبثّیت ٔبغٚلاض ثٛزٖ ظیطؾبذت ٖ

 زٞس. افعایف ٔی
 پصیطی ظیطؾبذت، تأثیط ٔؼٙبزاضی ثط آٔبزٌی  زا٘ف ٚ ٟٔبضت پطؾُٙ فٙبٚضی اَلاػبت ثٝ ػٙٛاٖ ثركی اظ ا٘ؼُبف

 ؾبظٔبٖ زض ثطاثط ٔربَطات ٘ٛظٟٛض زاضز.
 پصیطی فطآیٙسٞبی ازاضی زض قٟطزاضی تجطیع ضاثُٝ  پصیطی فٙبٚضی اَلاػبت ٚ وبٞف آؾیت ثیٗ ؾُح ا٘ؼُبف

 ٚخٛز زاضز.ٔؼٙبزاضی 

 

 ارتثاط تیي هتغیزّای تحقیق

 زٞی قٟطزاضی ٞبی فٙبٚضی اَلاػبت ثط ؾطػت پبؾد پصیطی ؾیؿتٓ تأثیط اتهبَ تثییي فزضیِ اٍل:

ای  ، تٛا٘بیی ؾبظٔبٖ زض ایدبز پیٛ٘سٞبی زازITٜپصیطی ظیطؾبذت  ٞبی انّی ا٘ؼُبف ثٝ ػٙٛاٖ یىی اظ ؾتٖٛ پصیطی اتهبَ
وٙس. زض ٔحیٍ ٔسیطیت قٟطی قٟطزاضی تجطیع،  ای ضا تٛنیف ٔی افعاضی ٚ قجىٝ افعاضی، ٘طْ ٔیبٖ اخعای ٔرتّف ؾرت

ٞبی تبثؼٝ ٚ ٔطوع ٔسیطیت ثحطاٖ اؾت.  ایٗ ٔتغیط ثٝ ٔؼٙبی تٛا٘بیی ثطلطاضی اضتجبٌ ثلازضً٘ ٔیبٖ ٔٙبَك زٍٞب٘ٝ، ؾبظٔبٖ
تأذیط زض “زٞی،  زٞٙس، ٌٌّٛبٜ انّی زض پبؾد ظٔب٘ی وٝ ٔربَطات قٟطی )ٔب٘ٙس ؾیُ، ظِعِٝ یب حٕلات ؾبیجطی( ضخ ٔی
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ٞبی ٔتهُ ثب ایدبز یه خطیبٖ اَلاػبتی یىپبضچٝ، اظ ایدبز خعایط اَلاػبتی خٌّٛیطی وطزٜ  اؾت. ظیطؾبذت” ا٘تمبَ زازٜ
 .ای اظ ٚيؼیت قٟط زاقتٝ ثبقٙس حظٝزٞٙس تب تهٛیطی خبٔغ ٚ ِ ٚ ثٝ ٔسیطاٖ اخبظٜ ٔی

قٛز. زض قٟطزاضی تجطیع، اٌط  تمٛیت ٔی” آٌبٞی ٔٛلؼیتی“زٞی اظ َطیك  پصیطی ٚ ؾطػت پبؾد اضتجبٌ ٔیبٖ اتهبَ
ٞبی ذسٔبت قٟطی ثٝ نٛضت افمی ٚ ػٕٛزی ثٝ ٞٓ ٔتهُ  ٞبی تطافیىی ٚ ؾبٔب٘ٝ ٞبی پبیف تهٛیطی، زازٜ ؾیؿتٓ

ٞب ٘كبٖ  ٌیطز. پػٚٞف ٞبی ػّٕیبتی زض وٕتطیٗ ظٔبٖ ٕٔىٗ نٛضت ٔی ٚ اػعاْ تیٓ ثبقٙس، فطآیٙس قٙبؾبیی ثحطاٖ
قٛز فطآیٙسٞبی ازاضی  ٞبی ٚضٚزی ضا وبٞف زازٜ ٚ ثبػث ٔی پصیطی ثبلا، ظٔبٖ لاظْ ثطای تحّیُ زازٜ زٞٙس وٝ اتهبَ ٔی

طزاقتٝ قٛ٘س. ایٗ ٚیػٌی ثٝ ظیطؾبذت قٛ٘س، اظ ٔیبٖ ث ٚپبٌیط وٝ ٔؼٕٛلاً زض قطایٍ ثحطا٘ی ٔب٘غ اظ الساْ ؾطیغ ٔی زؾت
 .ٞبی تحت فكبض ٔٙتمُ وٙس ذُط ثٝ ثرف ٞبی وٓ زٞس تب ثٝ ؾطػت ٔٙبثغ ضا اظ ثرف اخبظٜ ٔی

قسٜ ثٝ ٔٙبثغ ؾبظٔبٖ اؾت. زض ٔٛاخٟٝ ثب  پصیطی ثبلا ثٝ ٔؼٙبی أىبٖ زؾتطؾی اظ ضاٜ زٚض ٚ تٛظیغ اظ ؾٛی زیٍط، اتهبَ
 ٞبی ٔتهُ ٚ ٔجتٙی ثط قجىٝ  وٙٙس، ؾیؿتٓ ٞبی قٟطزاضی ضا ٔحسٚز ٔی ٔربَطاتی وٝ زؾتطؾی فیعیىی ثٝ ؾبذتٕبٖ

پصیطی  زؾتطؾی“زٞی تبثؼی اظ  ازأٝ یبثس. زض ٚالغ، ؾطػت پبؾدٞبی وّیسی ثسٖٚ ٚلفٝ  ٌیطی وٙٙس وٝ تهٕیٓ تًٕیٗ ٔی
وٝ  تط ػُٕ وٙس، ؾبظٔبٖ زض فبظ پبؾد  زض ثطلطاضی پیٛ٘س ٔیبٖ ٔٙبثغ اَلاػبتی ٔٙؼُف ITاؾت؛ ٞطچٝ ظیطؾبذت ” زازٜ

ؾبظی  یىپبضچٝٞبی اضتجبَی ٚ  تط ػُٕ ذٛاٞس وطز. ثٙبثطایٗ، تمٛیت پطٚتىُ تطیٗ فبظ ٔسیطیت ثحطاٖ اؾت، ٔٛفك حیبتی
 .قٛز زٞی زض ثطاثط تٟسیسات ٔی ٞبی قٟطزاضی تجطیع ٔؿتمیٕبً ٔٙدط ثٝ وبٞف ظٔبٖ َلایی پبؾد قجىٝ

 آٚضی ؾبظٔب٘ی افعاضٞب ثب اضتمبی تبة افعاضٞب ٚ ؾرت ضاثُٝ ؾبظٌبضی ٘طْ تثییي فزضیِ زٍم:

ٞب زض ثؿتطٞبی ٔرتّف اَلاق  ٞب ٚ ثط٘بٜٔٝ ٌصاضی زاز ٞبی فٙبٚضی اَلاػبت ثٝ تٛا٘بیی ثٝ اقتطان زض ظیطؾبذت ؾبظٌبضی 
ٞبی قٟطؾبظی، ٘ٛؾبظی، ٔبِی ٚ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی( وٝ اغّت تٛؾٍ  ٞب )٘ظیط ؾیؿتٓ قٛز. زض قٟطزاضی تجطیع، تؼسز ؾبٔب٘ٝ ٔی

آٚضی ؾبظٔب٘ی ٘یبظٔٙس آٖ اؾت وٝ زض ظٔبٖ  وٙس. تبة ا٘س، چبِف ؾبظٌبضی ضا ثطخؿتٝ ٔی پیٕب٘ىبضاٖ ٔرتّف تٛؾؼٝ یبفتٝ
ٞبی ٘بٍٕٖٞٛ ثتٛا٘ٙس ثسٖٚ ٘مم ثب یىسیٍط تؼبُٔ وٙٙس. ظیطؾبذتی وٝ اظ اؾتب٘ساضزٞبی ثبظ ٚ  ٚلٛع ٔربَطٜ، ایٗ ؾیؿتٓ

ذٛز ضا افعایف زٞس. ظٔب٘ی وٝ ” ظطفیت اُ٘جبلی“زٞس تب  وٙس، ثٝ ؾبظٔبٖ اخبظٜ ٔی ای ٔكتطن پیطٚی ٔی ٞبی زازٜ فطٔت
زیسٜ ثٝ  تٛا٘س زض قطایٍ فكبض، ػّٕىطزٞبی حیبتی ضا اظ یه ثؿتط آؾیت بظٔبٖ ٔیافعاضٞب ؾبظٌبض ثبقٙس، ؾ افعاضٞب ٚ ٘طْ ؾرت

 .ثؿتطی ؾبِٓ ٔٙتمُ وٙس
ٞبی  افعاض ٔسیطیت ثحطاٖ قٟطزاضی ثب پبیٍبٜ زازٜ ٌصاضز. اٌط ٘طْ ؾبظٔبٖ تأثیط ٔی” پبیساضی ػّٕیبتی“ؾبظٌبضی ٔؿتمیٓ ثط 

GIS ٓٞبی ٔتٙبلى یب ٘بلم ضٚثطٚ ذٛاٞٙس  ٝ ٚلٛع حبزثٝ، ٔسیطاٖ ثب زازٜٞبی اثطی ؾبظٔبٖ ؾبظٌبض ٘جبقس، زض ِحظ ٚ ؾیؿت
قٛز وٝ فطآیٙس ا٘تمبَ زا٘ف  زٞس. زض ٔمبثُ، ؾبظٌبضی ظیطؾبذتی ثبػث ٔی آٚضی ضا ثٝ قست وبٞف ٔی قس وٝ ایٗ أط تبة

طزٜ ٚ اخبظٜ ٌیط ػُٕ و ٚ تدطثٝ ٔیبٖ ٚاحسٞبی ٔرتّف قٟطزاضی تجطیع تؿٟیُ قٛز. ایٗ ٚیػٌی ثٝ ػٙٛاٖ یه يطثٝ
ٞبیی  ضؾب٘ی زیدیتبَ قٟطزاضی ضا ٔتٛلف وٙس. ؾبظٔبٖ افعاضی، وُ ظ٘دیطٜ ذسٔبت زٞس اذتلاَ زض یه ثرف ؾرت ٕ٘ی

ػلاٜٚ . وٙٙس تط ػُٕ ٔی ٞبی ٔحیُی ثؿیبض ٔٙؼُف وٝ ثط ؾبظٌبضی تأویس زاض٘س، زض ثبظؾبظی فطآیٙسٞبی ذٛز پؽ اظ قٛن
ٞبی قٟطی وٝ ثب ٔحسٚزیت ٔٙبثغ ٔٛاخٝ  زٞس. زض ٔحیٍ آٚضی ضا وبٞف ٔی ةٞبی تب ثط ایٗ، ؾبظٌبضی ظیطؾبذتی ٞعیٙٝ

افعاضٞبی خسیس ٚ پیكطفتٝ، یه ٔعیت اؾتطاتػیه اؾت.  افعاضٞبی ٔٛخٛز ثطای اخطای ٘طْ ٞؿتٙس، تٛا٘بیی اؾتفبزٜ اظ ؾرت
ی انّی یه ُٔٙمٝ، زض قٟطزاضی تجطیع، ؾبظٌبضی ظیطؾبذتی ثٝ ٔؼٙبی آٖ اؾت وٝ زض نٛضت اظ وبض افتبزٖ ؾطٚضٞب

ٞبی پیچیسٜ، ثبض تطافیىی ٚ ذسٔبتی آٖ ُٔٙمٝ ضا  ٞبی ٔٙبَك زیٍط ثتٛا٘ٙس ثٝ ؾطػت ٚ ثسٖٚ ٘یبظ ثٝ ثبظپیىطثٙسی ؾیؿتٓ
آٚضی  وٝ ٔحهَٛ ٔؿتمیٓ ؾبظٌبضی اؾت، ٞؿتٝ ٔطوعی تبة” ٌصاضی ٔٙبثغ پبیساضی اظ َطیك اقتطان“پٛقف زٞٙس. ایٗ 

 .قٛز ٔحؿٛة ٔیزض ثطاثط ٔربَطات ٘ٛظٟٛض قٟطی 

 ٘مف لبثّیت ٔبغٚلاض ثٛزٖ زض افعایف تٛاٖ ثبظیبثی تثییي فزضیِ سَم:
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ثٝ ٔؼٙبی َطاحی ظیطؾبذت فٙبٚضی اَلاػبت ثٝ نٛضت ٚاحسٞبی ٔؿتمُ ٚ ٔدعا اؾت وٝ زض ػیٗ  لبثّیت ٔبغٚلاض ثٛزٖ 
( اٌط یه ٔبغَٚ زچبض Microservices)ٔب٘ٙس  ITٞبی ٘ٛیٗ  ٕٞىبضی، ٚاثؿتٍی حیبتی ثٝ یىسیٍط ٘ساض٘س. زض ٔؼٕبضی
وٙس. ثطای قٟطزاضی تجطیع وٝ ثب ٔربَطات ٘ٛظٟٛض ٘ظیط حٕلات  ٘مم یب حّٕٝ قٛز، تأثیط آٖ ثٝ وُ ؾیؿتٓ ؾطایت ٕ٘ی

قٛز وٝ  اؾت. ایٗ ٚیػٌی ثبػث ٔی” ایعٚلاؾیٖٛ ذُب“ای ضٚثطٚؾت، ٔبغٚلاض ثٛزٖ ثٝ ٔؼٙبی  افعاضی یب اذتلالات قجىٝ ثبج
زیسٜ ا٘دبْ قٛز، وٝ ایٗ أط ؾطػت ثبظٌكت ثٝ حبِت  ٘ٝ ثطای وُ ؾبظٔبٖ، ثّىٝ تٟٙب ثطای ثرف آؾیت یبثیفطآیٙس ثبظ

 .زٞس ٌیطی افعایف ٔی ػبزی ضا ثٝ َٛض چكٓ
لبثّیت “زٞس تب  آٚضی اؾت. ظیطؾبذت ٔبغٚلاض ثٝ قٟطزاضی اخبظٜ ٔی تٛاٖ ثبظیبثی پؽ اظ ثحطاٖ، قبذم ٟ٘بیی تبة

ؾبظی وٙس. ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ، اٌط ؾبٔب٘ٝ پطزاذت ػٛاضو قٟطزاضی ثٝ نٛضت ٔبغٚلاض َطاحی قسٜ  بزٜضا پی” خبیٍعیٙی ؾطیغ
تٛاٖ آٖ ثرف ضا ثٝ ؾطػت ثب یه ٘ؿرٝ پكتیجبٖ یب یه ؾطٚیؽ اثطی خبیٍعیٗ وطز  ثبقس، زض نٛضت ثطٚظ ٔكىُ، ٔی

پصیطی زض ثبظیبثی، ٔب٘غ اظ فطٚپبقی  بفثسٖٚ ایٙىٝ ؾبٔب٘ٝ نسٚض پطٚا٘ٝ یب ثبیٍب٘ی اؾٙبز زچبض ٚلفٝ قٛز. ایٗ ا٘ؼُ
وٙس وٝ ٔب٘غ اظ غطق  ٞبی يسآتف زض یه وكتی ػُٕ ٔی قٛز. زض ٚالغ، ٔبغٚلاضیتٝ ثٝ ٔثبثٝ زیٛاضٜ ؾیؿتٕیه ؾبظٔبٖ ٔی

 قٛز. ض نٛضت ٘فٛش آة ثٝ یه ثرف ٔیقسٖ وُ وكتی ز
وٙس. زض فبظ پؽ اظ ٚلٛع ٔربَطات  ٓ ٔیضا فطاٞ” اضتمبی تسضیدی ٚ ثبظیبثی ٞٛقٕٙس“ٕٞچٙیٗ، ٔبغٚلاض ثٛزٖ أىبٖ 

ٞبی آٔٛذتٝ قسٜ اظ ثحطاٖ تغییط  قٟطی، قٟطزاضی تجطیع ٕٔىٗ اؾت ٘یبظ زاقتٝ ثبقس تب ثطذی فطآیٙسٞب ضا ثب تٛخٝ ثٝ زضؼ
 زٞٙس ٞبی ٔبغٚلاض ثٝ ضاحتی اخبظٜ ٔی زٞٙس، أب ظیطؾبذت اخبظٜ تغییطات ؾطیغ ضا ٕ٘ی ٞبی نّت ٚ یىپبضچٝ  زٞس. ظیطؾبذت

افعاضی ثٝ ثس٘ٝ ؾبظٔبٖ ٔتهُ قٛ٘س. ایٗ ٚیػٌی، فطآیٙس ثبظیبثی ضا اظ یه ثبظٌكت ؾبزٜ  افعاضی یب ؾرت لُؼبت خسیس ٘طْ
یب ضقس پؽ اظ فبخؼٝ ٌفتٝ  آٚضی ثٝ آٖ ٕ٘ٛ وٙس وٝ زض ازثیبت تبة تجسیُ ٔی” خٟف ثٝ خّٛ“ثٝ حبِت لجُ، ثٝ یه 

 قٛز. ٔی

 ثط آٔبزٌی ؾبظٔبٖ ITپطؾُٙ  تأثیط زا٘ف ٚ ٟٔبضت تثییي فزضیِ چْارم:

ظیطؾبذت “افعاض( ٘یؿت، ثّىٝ  افعاض ٚ ٘طْ ٞبی فٙی )ؾرت پصیطی ظیطؾبذت فٙبٚضی اَلاػبت تٟٙب ٔحسٚز ثٝ خٙجٝ ا٘ؼُبف
ضٚظ زض  وٝ زاضای زا٘ف ثٝ ITیب ٕٞبٖ زا٘ف ٚ ٟٔبضت پطؾُٙ، ضوٗ ٔىُٕ آٖ اؾت. زض قٟطزاضی تجطیع، پطؾُٙ ” ا٘ؿب٘ی
ؾبظٔبٖ ” ؾٙؿٛضٞبی ٞٛقٕٙس“ٞبی ولاٖ ٚ ضایب٘ف اثطی ٞؿتٙس، ثٝ ػٙٛاٖ  ٙیت قجىٝ، ٔسیطیت زازٜٞبیی ٘ظیط أ ظٔیٙٝ

ٞبی  ٞبی ٔٛخٛز زض ظیطؾبذت زٞس تب اظ پتب٘ؿیُ وٙٙس. زا٘ف پطؾُٙ ثٝ ؾبظٔبٖ اخبظٜ ٔی زض ثطاثط ٔربَطات ػُٕ ٔی
ثیٙی  زض پیف ITؾبظٔبٖ زض ثطاثط ٔربَطات ٘ٛظٟٛض ٔؿتمیٕبً ثب تٛا٘بیی تیٓ  فیعیىی ثٝ ثٟتطیٗ ٘حٛ اؾتفبزٜ وٙس. آٔبزٌی 

 .ٞبی ٚاوٙف ؾطیغ ٔطتجٍ اؾت ؾٙبضیٛٞبی ثحطاٖ ٚ َطاحی پطٚتىُ
ٞبی ٔٙؼُف ثسٖٚ  زض قطایٍ ايُطاضی اؾت. ظیطؾبذت” ثبظپیىطثٙسی شٞٙی“ٞبی پطؾُٙ ثٝ ٔؼٙبی تٛا٘بیی  ٟٔبضت

زا٘س. پطؾُٙ ثب زا٘ف ثبلا زض  ٞب ضا ٕ٘ی ای ٞؿتٙس وٝ وؿی ضإٞٙبی اؾتفبزٜ اظ آٖ پیكطفتٝاپطاتٛضٞبی ٔبٞط، ٔب٘ٙس اثعاضٞبی 
ٞبی فٙی پیسا وٙٙس. ایٗ  ٞبی ذلالب٘ٝ ثطای زٚض ظزٖ ٔحسٚزیت حُ تٛا٘ٙس زض ظٔبٖ ٚلٛع ٔربَطٜ، ضاٜ قٟطزاضی تجطیع ٔی

ظیطؾبذت ضا قٙبؾبیی ٚ ثب السأبت پیكٍیطا٘ٝ  قٛز وٝ ؾبظٔبٖ لجُ اظ ٚلٛع حبزثٝ، ٘مبٌ يؼف ثبػث ٔی” چبثىی قٙبذتی“
ٞب تأویس زاض٘س وٝ  ٞبی أٙیتی یب ٔب٘ٛضٞبی ثبظیبثی زازٜ(، ؾُح آٔبزٌی ذٛز ضا اضتمب زٞس. پػٚٞف )٘ظیط ٚنّٝ

. وٙس ٞبی تىِٙٛٛغیه ضا زض ظٔبٖ ثحطاٖ زٚچٙساٖ ٔی ٌصاضی ، يطیت اثطٌصاضی ؾطٔبیITٌٝصاضی ثط آٔٛظـ پطؾُٙ  ؾطٔبیٝ
إِّّی، زا٘ف پطؾُٙ ثطای  ثط ایٗ، زض ٔٛاخٟٝ ثب ٔربَطات ٘ٛظٟٛض ٔب٘ٙس خًٙ اِىتطٚ٘یه یب اذتلاَ زض ایٙتط٘ت ثیٗ ػلاٜٚ

آٚضی حیبتی اؾت. پطؾّٙی وٝ ثب ٔؼٕبضی ظیطؾبذت قٟطزاضی تجطیع ٚ اؾتب٘ساضزٞبی پسافٙس غیطػبُٔ آقٙب  حفظ تبة
ٞبی زاذّی حفظ  ازٜ ٚ ذسٔبت يطٚضی ضا ثٝ نٛضت آفلایٗ یب زض قجىٝلطاض ز” ثمب“ٞب ضا زض حبِت  تٛا٘ٙس ؾیؿتٓ ٞؿتٙس، ٔی

وٙٙس. ایٗ ؾُح اظ آٔبزٌی وٝ ضیكٝ زض ترهم ا٘ؿب٘ی زاضز، اظ ؾطزضٌٕی ؾبظٔب٘ی زض ِحظبت اِٚیٝ ثحطاٖ خٌّٛیطی 
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قسٜ ثب  یضیع قٛز قٟطزاضی تجطیع ٘ٝ ثٝ نٛضت ٚاوٙكی ٚ احؿبؾی، ثّىٝ ثٝ نٛضت فؼبلا٘ٝ ٚ ثط٘بٔٝ وطزٜ ٚ ثبػث ٔی
 .تٟسیسات ضٚثطٚ قٛز

 پصیطی فطآیٙسٞب پصیطی فٙبٚضی اَلاػبت ثب وبٞف آؾیت ضاثُٝ ا٘ؼُبف تثییي فزضیِ پٌجن:

ثطزاضی تٛؾٍ یه ػبُٔ تٟسیس، ٔٙدط ثٝ اذتلاَ زض  قٛز وٝ زض نٛضت ثٟطٜ ثٝ ٘مبٌ يؼفی ٌفتٝ ٔی پصیطی  آؾیت
ٞبی ٔطزٔی  قٟطزاضی تجطیع )ٔب٘ٙس نسٚض چه، ثجت زضذٛاؾت ٌطزز. فطآیٙسٞبی ازاضی ٚ ذسٔبتی زض ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ٔی

پصیطی  ٞبی اَلاػبتی ٚاثؿتٝ ٞؿتٙس. ا٘ؼُبف ٞبی ػٕطا٘ی( ثٝ قست ثٝ پبیساضی ؾیؿتٓ ٚ ٔسیطیت پطٚغٜ 137زض ؾبٔب٘ٝ 
IT  ٔٙؼُف زٞس. ظٔب٘ی وٝ ظیطؾبذت  پصیطی ضا وبٞف ٔی ٚ تٙٛع زض ٔؿیطٞبی ا٘دبْ فطآیٙس، آؾیت” افعٍٚ٘ی“ثب ایدبز

تٛا٘س ثٝ َٛض  قٛز، ظیطا ؾیؿتٓ ٔی ثبقس، اظ وبض افتبزٖ یه ٌطٜ اضتجبَی یب یه پبیٍبٜ زازٜ ٔٙدط ثٝ تٛلف وبُٔ فطآیٙس ٕ٘ی
 (.Alshaikh, 2021ذٛزوبض ٔؿیطٞبی خبیٍعیٗ ضا ثطای تساْٚ خطیبٖ وبض پیسا وٙس ) ذٛزوبض یب ٘یٕٝ

ٟ٘فتٝ اؾت. فطآیٙسٞبی نّت وٝ ” نلاثت زض ثطاثط قىٙٙسٌی“ْٟٛ پصیطی زض ٔف پصیطی ٚ وبٞف آؾیت ضاثُٝ ٔیبٖ ا٘ؼُبف
قٛ٘س. زض ٔمبثُ،  ا٘س، زض ٔٛاخٟٝ ثب وٛچىتطیٗ اذتلاَ زچبض فطٚپبقی ٔی افعاض یب یه ؾطٚض ذبل ٚاثؿتٝ تٟٙب ثٝ یه ٘طْ

ای ٔثبَ، اٌط فطآیٙس ٕ٘بیس. ثط” ؾیبَ“تٛا٘س فطآیٙسٞبی ذٛز ضا  ٞبی ٔٙؼُف ٔی ٌیطی اظ ظیطؾبذت قٟطزاضی تجطیع ثب ثٟطٜ
نسٚض پطٚا٘ٝ ؾبذتٕب٘ی ثٝ نٛضت ٔٙؼُف زض ثؿتط فٙبٚضی اَلاػبت تؼطیف قسٜ ثبقس، زض نٛضت ثطٚظ ٔربَطٜ زض قجىٝ 

تٛاٖ ٔٛلتبً ثركی اظ فطآیٙس ضا ثط ضٚی ثؿتطٞبی أٗ اثطی یب ٔٛثبیّی ٔٙتمُ وطز. ایٗ خبثدبیی ؾطیغ ثبض وبضی،  زاذّی، ٔی
(. زض ٟ٘بیت، Zhang & Xu, 2023قٛز ) ضؾب٘ی ٔی ٞب ٚ فّح قسٖ ؾیؿتٓ ذسٔبت تٔب٘غ اظ ا٘جبقت زضذٛاؾ

زض قٟطزاضی تجطیع قٙبؾبیی ٚ حصف قٛ٘س. وبٞف ” ٘مبٌ تىیٝ تىی“قٛز وٝ  پصیطی ظیطؾبذت ثبػث ٔی ا٘ؼُبف
ثطاثط تغییطات تٛا٘س زض ػیٗ حفظ وبضایی، زض  پصیطی ثٝ ٔؼٙبی آٖ اؾت وٝ ؾبظٔبٖ ٔی پصیطی اظ َطیك ا٘ؼُبف آؾیت

ای زاض٘س، حیبتی  ایٗ ٚیػٌی ثٝ ٚیػٜ زض ٔٛاخٟٝ ثب ٔربَطات ٘ٛظٟٛض وٝ ٔبٞیتی ظ٘دیطٜ”. ذٓ قٛز أب ٘كىٙس“٘بٌٟب٘ی 
ٞبی ٔرتّف، اظ تجسیُ قسٖ یه اذتلاَ خعئی تىِٙٛٛغیه ثٝ یه  اؾت. ظیطؾبذت ٔٙؼُف ثب تٛظیغ ضیؿه زض ثرف

آٚضی وُ پیىطٜ قٟطزاضی تجطیع ضا زض ثطاثط تٟسیسات  تطتیت، تبة وٙس ٚ ثسیٗ ثحطاٖ ثعضي ٔسیطیتی خٌّٛیطی ٔی
 (.Lee et al., 2024ٕ٘بیس ) ثیٙی ٘كسٜ تًٕیٗ ٔی پیف

 

 رٍش پضٍّص

اؾت. ٞسف انّی پػٚٞف، اضظیبثی  پیٕبیكی–تٛنیفیٚ اظ ٘ظط ٔبٞیت ٚ ضٚـ،  وبضثطزیپػٚٞف حبيط اظ ٘ظط ٞسف، 
آٚضی ؾبظٔب٘ی قٟطزاضی تجطیع زض ٔٛاخٟٝ ثب ٔربَطات  ػبت زض تمٛیت تبةٞبی فٙبٚضی اَلا پصیطی ظیطؾبذت ٘مف ا٘ؼُبف

٘ٛظٟٛض قٟطی اؾت. اظ آ٘دب وٝ ایٗ پػٚٞف زض پی تجییٗ ضٚاثٍ ٔیبٖ ٔتغیطٞب ثط اؾبؼ ازضان ٚ ٍ٘طـ وبضوٙبٖ ٚ 
ثٝ  پیٕبیفٞجطز ٚ ضا وٕیا٘س، ضٚیىطز  ٞب زض یه ٔمُغ ظٔب٘ی ٔكرم ٌطزآٚضی قسٜ ٔسیطاٖ قٟطزاضی تجطیع ثٛزٜ ٚ زازٜ

ظٔبٖ ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ ٚ آظٖٔٛ  تطیٗ ضاٞجطز پػٚٞكی ا٘تربة قسٜ اؾت. ایٗ ضٚیىطز أىبٖ ؾٙدف ٞٓ ػٙٛاٖ ٔٙبؾت
 ؾبظز. ٞبی تحمیك ضا زض ؾُح ؾبظٔب٘ی فطاٞٓ ٔی فطيیٝ

نٛضت  ٌیطز؛ ثسیٗ ٔؼٙب وٝ ٚالؼیت اختٕبػی ثٝ لطاض ٔی  ٌطایی اثجبتاظ ٔٙظط فّؿفٝ پػٚٞف، ُٔبِؼٝ حبيط زض چبضچٛة 
ٞبی وٕی ٚ تحّیُ آٔبضی ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض  ٌیطی فطو قسٜ ٚ ضٚاثٍ ٔیبٖ ٔتغیطٞب اظ َطیك زازٜ ػیٙی لبثُ ا٘ساظٜ

ٛٞبی ٞبی آٔبضی ٔؼتجط، اٍِ وٙس ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞبی اؾتب٘ساضز ٚ ضٚـ ٌیط٘س. پػٚٞكٍط زض ایٗ ضٚیىطز تلاـ ٔی ٔی
آٚضی ؾبظٔب٘ی ضا قٙبؾبیی ٚ تجییٗ ٕ٘بیس. اؾتسلاَ حبوٓ ثط  پصیطی ظیطؾبذت فٙبٚضی اَلاػبت ٚ تبة ٔؼٙبزاض ٔیبٖ ا٘ؼُبف

ٞبیی تسٚیٗ قسٜ ٚ ؾپؽ ایٗ  ای وٝ اثتسا ثط ٔجٙبی ازثیبت ٘ظطی ٚ پیكیٙٝ پػٚٞف، فطيیٝ ٌٛ٘ٝ اؾت؛ ثٝ لیبؾیپػٚٞف، 
 قٛ٘س. ثی آظٖٔٛ ٔیٞبی تدط ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ زازٜ فطيیٝ
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ٞبی وٕی( ٚ یه  اؾت وٝ زض آٖ تٟٙب اظ یه ٘ٛع زازٜ )زازٜضٚقی وٕی  تهاظ ٘ظط ضٚـ اخطا، پػٚٞف حبيط یه ُٔبِؼٝ 
اثعاض ٌطزآٚضی زازٜ )پطؾكٙبٔٝ( اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ایٗ ا٘تربة ثب تٛخٝ ثٝ ٔبٞیت ٔتغیطٞبی پػٚٞف ٚ يطٚضت تحّیُ 

ا٘س ٚ  ٚ زض یه ثبظٜ ظٔب٘ی ٔكرم ٌطزآٚضی قسٜ نٛضت ٔمُؼی ٞب ثٝ ٝ اؾت. زازٜٞب نٛضت ٌطفت آٔبضی ضٚاثٍ ثیٗ آٖ
 پػٚٞف فبلس ٔساذّٝ ٔؿتمیٓ پػٚٞكٍط زض ٔحیٍ ُٔبِؼٝ اؾت.

 

 جاهعِ آهاری ٍ ًوًَِ پضٍّص
وّیٝ ٔسیطاٖ، وبضقٙبؾبٖ ٚ وبضوٙبٖ قبغُ زض ٚاحسٞبی ٔطتجٍ ثب فٙبٚضی اَلاػبت، خبٔؼٝ آٔبضی پػٚٞف قبُٔ 

َٛض ٔؿتمیٓ یب غیطٔؿتمیٓ ثب  اؾت وٝ ثٝ یعی، ٔسیطیت قٟطی ٚ ٚاحسٞبی ؾتبزی ٚ اخطایی قٟطزاضی تجطیعض ثط٘بٔٝ
ٞبی فٙبٚضی اَلاػبت ٚ فطآیٙسٞبی ؾبظٔب٘ی ٔطتجٍ ثب ٔسیطیت ٔربَطات قٟطی زضٌیط ٞؿتٙس. ا٘تربة ایٗ  ظیطؾبذت

ٞبی  ٞی ٚ تدطثٝ ضا ٘ؿجت ثٝ ٚيؼیت ظیطؾبذتخبٔؼٝ آٔبضی ثٝ ایٗ زِیُ نٛضت ٌطفتٝ اؾت وٝ ایٗ افطاز ثیكتطیٗ آٌب
IT ثبقٙس. آٚضی ؾبظٔب٘ی قٟطزاضی زاضا ٔی ٚ ٔیعاٖ تبة 

ٞبی تؼییٗ حدٓ  ٞبی ظٔب٘ی ٚ اخطایی، حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ ثب تٛخٝ ثٝ ٌؿتطزٌی خبٔؼٝ آٔبضی ٚ ٔحسٚزیت
ا٘دبْ ٌطفت تب ٕ٘بیٙسٌی ٔٙبؾجی اظ  ای تهبزفی َجمٌٝیطی ثٝ ضٚـ  ٕ٘ٛ٘ٝ )٘ظیط فطَٔٛ وٛوطاٖ( تؼییٗ قس. ؾپؽ، ٕ٘ٛ٘ٝ

ٌیطی ٔٛخت وبٞف  ٚاحسٞب ٚ ؾُٛح ٔرتّف ؾبظٔب٘ی قٟطزاضی تجطیع زض ٕ٘ٛ٘ٝ پػٚٞف تًٕیٗ قٛز. ایٗ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ
 ٌطزز. پصیطی ٘تبیح پػٚٞف ٔی ٌیطی ٚ افعایف تؼٕیٓ ذُبی ٕ٘ٛ٘ٝ

 

 ّا اتشار گززآٍری زازُ
یبفتٝ اؾت وٝ ثط اؾبؼ ازثیبت ٘ظطی، ٔسَ ٔفٟٛٔی  ٞب زض ایٗ پػٚٞف، پطؾكٙبٔٝ ؾبذت اثعاض انّی ٌطزآٚضی زازٜ

پػٚٞف ٚ ُٔبِؼبت ٔؼتجط زاذّی ٚ ذبضخی تسٚیٗ قسٜ اؾت. پطؾكٙبٔٝ قبُٔ زٚ ثرف انّی اؾت؛ ثرف ٘رؿت ثٝ 
ت ٚ ٚاحس ؾبظٔب٘ی( اذتهبل زاضز ٚ ثرف زٞٙسٌبٖ )ٔب٘ٙس ؾبثمٝ ذسٔت، ؾُح تحهیلا قٙبذتی پبؾد اَلاػبت خٕؼیت
ٞبی  پصیطی ظیطؾبذت ٞبی ٔطتجٍ ثب ٔتغیطٞبی انّی پػٚٞف اؾت. ٔتغیط ٔؿتمُ پػٚٞف، ا٘ؼُبف زْٚ قبُٔ ٌٛیٝ

ؾٙدیسٜ  ITپصیطی، ؾبظٌبضی، ٔبغٚلاض ثٛزٖ ٚ زا٘ف ٚ ٟٔبضت پطؾُٙ  فٙبٚضی اَلاػبت اؾت وٝ زض اثؼبزی ٘ظیط اتهبَ
ٞبی  آٚضی ؾبظٔب٘ی قٟطزاضی تجطیع زض ٔٛاخٟٝ ثب ٔربَطات ٘ٛظٟٛض قٟطی اؾت. ٌٛیٝ ٘یع تبة قٛز. ٔتغیط ٚاثؿتٝ ٔی

ؾبظی  ا٘س تب أىبٖ وٕی )اظ وبٔلاً ٔربِفٓ تب وبٔلاً ٔٛافمٓ( َطاحی قسٜ ای زضخٝ ِیىطت پٙحپطؾكٙبٔٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔمیبؼ 
ی ٚ ثب ضػبیت انَٛ اذلاق پػٚٞف، زض اذتیبض ٕ٘ٛ٘ٝ زٞ نٛضت ذٛزٌعاضـ زٞٙسٌبٖ فطاٞٓ ٌطزز. پطؾكٙبٔٝ ثٝ ٍ٘طـ پبؾد

 آٔبضی لطاض ٌطفت.
 

 رٍایی ٍ پایایی اتشار پضٍّص
 ضٚایی نٛضی ٚ ٔحتٛایینٛضت ػّٕی اضظیبثی قسٜ اؾت.  ٌیطی، ضٚایی ٚ پبیبیی پطؾكٙبٔٝ ثٝ ثطای إَیٙبٖ اظ زلت ا٘ساظٜ

ظٜ ٔسیطیت قٟطی ٚ فٙبٚضی اَلاػبت ثطضؾی ٚ پطؾكٙبٔٝ اظ َطیك ٘ظطذٛاٞی اظ اؾبتیس زا٘كٍبٞی ٚ ذجطٌبٖ حٛ
ٞب ثب ٔفبٞیٓ ٘ظطی پػٚٞف قس. پبیبیی اثعاض  انلاحبت لاظْ اػٕبَ ٌطزیس. ایٗ فطآیٙس ٔٛخت إَیٙبٖ اظ تٙبؾت ٌٛیٝ

ؾٙدیسٜ قس. ٔمبزیط آِفبی وطٚ٘جبخ ثطای وّیٝ ٔتغیطٞب  SPSSافعاض  زض ٘طْ يطیت آِفبی وطٚ٘جبخپػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ 
زٞٙسٜ ثجبت ٚ لبثّیت اػتٕبز ٔٙبؾت پطؾكٙبٔٝ اؾت. ثسیٗ تطتیت، اثعاض  زؾت آٔس وٝ ٘كبٖ ( ث0.7ٝتط اظ حس لبثُ لجَٛ )ثبلا

 ٞبی آٔبضی ثطذٛضزاض اؾت. ٞب اظ زلت لاظْ ثطای ا٘دبْ تحّیُ ٌطزآٚضی زازٜ
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 ضزیة آلفای کزًٍثاخ (:1جسٍل )
 ٔمساض آِفبی وطٚ٘جبخ ػٙٛاٖ

 0.87 ٔبٔٛضیت ٚ اٞساف

 0.86 ظیطؾبذت فٙبٚضی اَلاػبت

 0.91 ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی

 0.80 ؾبذتبض ٚ فطآیٙس

 0.76 فطٍٞٙی 

 0.97 ٔحیٍ

 0.80 ٔبِی ٚ ثٛزخٝ

 

 ّا رٍش تجشیِ ٍ تحلیل زازُ
قبُٔ  آٔبض تٛنیفیقس٘س. زض ٔطحّٝ ٘رؿت، اظ  SPSSافعاض  ٞب وسٌصاضی ٚ ٚاضز ٘طْ ٞب، زازٜ آٚضی پطؾكٙبٔٝ پؽ اظ خٕغ

زٞٙسٌبٖ ٚ ٚيؼیت ٔتغیطٞبی  قٙبذتی پبؾد ٞبی خٕؼیت ٔیبٍ٘یٗ، ا٘حطاف ٔؼیبض، فطاٚا٘ی ٚ زضنس ثطای تٛنیف ٚیػٌی
قبُٔ تحّیُ ٕٞجؿتٍی ٚ  آٔبض اؾتٙجبَیٞبی پػٚٞف، اظ  ٔٙظٛض آظٖٔٛ فطيیٝ پػٚٞف اؾتفبزٜ قس. زض ٔطحّٝ زْٚ، ثٝ

ٞبی فٙبٚضی  پصیطی ظیطؾبذت ثطضؾی قست ٚ خٟت اثط ا٘ؼُبفٞب أىبٖ  اؾتفبزٜ ٌطزیس. ایٗ ضٚـ تحّیُ ضٌطؾیٖٛ
 آٚضی ؾبظٔب٘ی ضا فطاٞٓ ؾبذت. اَلاػبت ثط تبة

ٞبی  ٞبی آٔبضی ٔجٙبی پصیطـ یب ضز فطيیٝ زض ٘ظط ٌطفتٝ قس ٚ ٘تبیح حبنُ اظ تحّیُ 0.05ٞب  ؾُح ٔؼٙبزاضی آظٖٔٛ
ٞبی  یكیٙٝ پػٚٞف ا٘دبْ قس تب پیٛ٘سی ٔٙؿدٓ ٔیبٖ یبفتٝپػٚٞف لطاض ٌطفت. تفؿیط ٘تبیح ٘یع ثب اتىب ثٝ ٔجب٘ی ٘ظطی ٚ پ

 تدطثی ٚ چبضچٛة ٘ظطی پػٚٞف ثطلطاض ٌطزز.
 

 تحلیل استٌثاطی زازُ ّا

زٞی قٟطزاضی زض ظٔبٖ ٚلٛع ٔربَطات قٟطی  ٞبی فٙبٚضی اَلاػبت ثط ؾطػت پبؾد پصیطی ؾیؿتٓ اتهبَ فزضیِ اٍل:

 تأثیط ٔؼٙبزاضی زاضز.
ّای فٌاٍری اطلاعات تز سزعت  پذیزی سیستن جسٍل ضزایة رگزسیَى تزای تثثیي تاثیز اتصال (:2جسٍل )

 زّی پاسد
 ذُبی ؾبتب٘ساضز يطیت تكریم تؼسیُ یبفتٝ يطیت تكریم يطیت ٕٞجؿتٍی

0.460 0.212 0.204 0.9 

زٞی  لاػبت ٚ ؾطػت پبؾدٞبی فٙبٚضی اَ پصیطی ؾیؿتٓ افعاض، يطیت ٕٞجؿتٍی ثیٗ اتهبَ ثط اؾبؼ ٘تبیح ذطٚخی ٘طْ
ای ٔؿتمیٓ، ٔثجت ٚ ثب قست ٔتٛؾٍ ٔیبٖ ایٗ زٚ ٔتغیط  زٞٙسٜ ٚخٛز ضاثُٝ زؾت آٔسٜ وٝ ٘كبٖ ثٝ 0.460قٟطزاضی ٔؼبزَ 

ٞبی اضتجبَی زض قٟطزاضی تجطیع،  ای ٚ یىپبضچٍی ظیطؾبذت وٙس وٝ ثب تمٛیت پیٛ٘سٞبی زازٜ اؾت. ایٗ یبفتٝ تجییٗ ٔی
 .یبثس ٔٛلغ ثٝ ٔربَطات ٘ٛظٟٛض قٟطی ثٝ قىّی ٔؼٙبزاض اضتمب ٔی ٙف ؾطیغ ٚ ثٝتٛإ٘ٙسی ؾبظٔبٖ زض ٚاو

 آٚضی ؾبظٔب٘ی ضاثُٝ ٔثجت زاضز. افعاضٞبی قٟطزاضی ثب اضتمبی ؾُح تبة افعاضٞب ٚ ؾرت ؾبظٌبضی ٘طْفزضیِ زٍم: 
افشارّای ضْززاری تا ارتقای  افشارّا ٍ سرت جسٍل ضزایة رگزسیَى تزای تثثیي تاثیز ساسگاری ًزم (:3جسٍل )

 آٍری ساسهاًی سطح تاب
 ذُبی ؾبتب٘ساضز يطیت تكریم تؼسیُ یبفتٝ يطیت تكریم يطیت ٕٞجؿتٍی

0.365 0.200 0.310 0.9 
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ای  ٌعاضـ قسٜ اؾت وٝ ثیبٍ٘ط ٚخٛز ضاثُٝ 0٫355ثط اؾبؼ خسَٚ آٔبضی فطيیٝ زْٚ، ٔمساض يطیت ٕٞجؿتٍی ثطاثط ثب 
زٞس وٝ ثب ثٟجٛز ٔؤِفٝ  ثبقس. ایٗ ٘تیدٝ ٘كبٖ ٔی ٔثجت ثب قست يؼیف تب ٔتٛؾٍ ٔیبٖ ٔتغیط ٔؿتمُ ٚ ٔتغیط ٚاثؿتٝ ٔی

ض آٚضی ؾبظٔب٘ی ٔؼٙبزاض اؾت، أب قست ایٗ تأثیط ز ٔطثٌٛ ثٝ فطيیٝ زْٚ، اٌطچٝ ٔیعاٖ اثطٌصاضی ثط ثؼس ٔطتجٍ ثب تبة
 قٛز. ٔمبیؿٝ ثب فطيیٝ اَٚ وٕتط ثٛزٜ ٚ ٘مف آٖ حٕبیتی ٚ تىٕیّی اضظیبثی ٔی

ٞبی فٙبٚضی اَلاػبت، تٛا٘بیی قٟطزاضی تجطیع ضا ثطای ثبظیبثی پؽ اظ  لبثّیت ٔبغٚلاض ثٛزٖ ظیطؾبذتفزضیِ سَم: 

 زٞس. ٚلٛع ثحطاٖ افعایف ٔی
 ات تزای تاسیاتی پس اس ٍقَع تحزاى ّای فٌاٍری اطلاع قاتلیت هاصٍلار تَزى سیزساذت (:4جسٍل )

 ذُبی ؾبتب٘ساضز يطیت تكریم تؼسیُ یبفتٝ يطیت تكریم يطیت ٕٞجؿتٍی

0.478 0.109 0.110 0.7 

ای ٔثجت ٚ ثب  زٞٙسٜ ٚخٛز ضاثُٝ اؾت وٝ ٘كبٖ 0٫478ثط اؾبؼ خسَٚ آٔبضی، يطیت ٕٞجؿتٍی فطيیٝ زْٚ ثطاثط ثب 
ثبقس. ایٗ ٘تیدٝ ثیبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ تمٛیت ٔؤِفٝ ٔٛضز ثطضؾی زض  ٚاثؿتٝ ٔیقست ٔتٛؾٍ ٔیبٖ ٔتغیط ٔؿتمُ ٚ ٔتغیط 

آٚضی ؾبظٔب٘ی قٟطزاضی وٕه وٙس، ٞطچٙس قست اثط آٖ  َٛض ٔؼٙبزاضی ثٝ ثٟجٛز ثؼس ٔطثٌٛ ثٝ تبة تٛا٘س ثٝ فطيیٝ زْٚ ٔی
 قٛز. زض حس ٔتٛؾٍ اضظیبثی ٔی

پصیطی ظیطؾبذت، تأثیط ٔؼٙبزاضی  ٙٛاٖ ثركی اظ ا٘ؼُبفزا٘ف ٚ ٟٔبضت پطؾُٙ فٙبٚضی اَلاػبت ثٝ ػفزضیِ چْارم: 

 ثط آٔبزٌی ؾبظٔبٖ زض ثطاثط ٔربَطات ٘ٛظٟٛض زاضز.
 جسٍل ضزایة رگزسیَى تزای تثثیي تاثیز زاًص ٍ هْارت پزسٌل فٌاٍری اطلاعات تز آهازگی ساسهاى (:5جسٍل )

 ذُبی ؾبتب٘ساضز يطیت تكریم تؼسیُ یبفتٝ يطیت تكریم يطیت ٕٞجؿتٍی

0.539 0.400 0.325 0.1 

ای ٔثجت ٚ ٘ؿجتبً لٛی ثیٗ  زٞٙسٜ ٚخٛز ضاثُٝ اؾت وٝ ٘كبٖ 0٫539ثط اؾبؼ خسَٚ آٔبضی، يطیت ٕٞجؿتٍی ثطاثط ثب 
ثبقس. ایٗ ٘تیدٝ ثیبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ افعایف ؾُح ٔتغیط ٔؿتمُ، ٘مف  ٔتغیط ٔؿتمُ ٚ ٔتغیط ٚاثؿتٝ زض ایٗ فطيیٝ ٔی

تط ٚ  آٚضی ؾبظٔب٘ی قٟطزاضی زاقتٝ ٚ اثطٌصاضی آٖ اظ زٚ فطيیٝ لجّی لٛی ط اظ تبةٔؤثطی زض تمٛیت ثؼس ٔٛضز ٘ظ
 قٛز. ٔؼٙبزاضتط اضظیبثی ٔی

پصیطی فطآیٙسٞبی ازاضی زض قٟطزاضی تجطیع  پصیطی فٙبٚضی اَلاػبت ٚ وبٞف آؾیت ثیٗ ؾُح ا٘ؼُبففزضیِ پٌجن: 

 ضاثُٝ ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز.
پذیزی  پذیزی فٌاٍری اطلاعات ٍ کاّص آسیة جسٍل ضزایة رگزسیَى تیي تیي سطح اًعطاف (:6جسٍل )

 فزآیٌسّای ازاری

 ذُبی ؾبتب٘ساضز يطیت تكریم تؼسیُ یبفتٝ يطیت تكریم يطیت ٕٞجؿتٍی

0.600 0.220 0.185 0.8 

ای ٔثجت ٚ لٛی ثیٗ ٔتغیط  ضاثُٝزٞٙسٜ ٚخٛز  اؾت وٝ ٘كبٖ 0٫610ثط اؾبؼ خسَٚ آٔبضی، يطیت ٕٞجؿتٍی ثطاثط ثب 
ای زض  وٙٙسٜ ثبقس. ایٗ یبفتٝ ثیبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ ٔتغیط ٔٛضز ثطضؾی ٘مف تؼییٗ ٔؿتمُ ٚ ٔتغیط ٚاثؿتٝ زض ایٗ فطيیٝ ٔی

تط ٚ ٔؼٙبزاضتط اضظیبثی  آٚضی ؾبظٔب٘ی قٟطزاضی زاقتٝ ٚ اثطٌصاضی آٖ ٘ؿجت ثٝ فطيیبت لجّی لٛی تمٛیت ثؼس ٔطتجٍ ثب تبة
 .قٛز ٔی
 

 پیطٌْازات کارتززی
 ٞبی اَلاػبتی، ثؿتط  پصیطی ٚ یىپبضچٍی ؾبٔب٘ٝ قٛز قٟطزاضی تجطیع ثب تٕطوع ثط تمٛیت اتهبَ ٘رؿت، پیكٟٙبز ٔی

٘كب٘ی ٚ پّیؽ(  ٞبی تبثؼٝ ٚ ٟ٘بزٞبی ٕٞىبض )ٔب٘ٙس ٔسیطیت ثحطاٖ، آتف ٞب ٔیبٖ ٔٙبَك، ؾبظٔبٖ تجبزَ ثلازضً٘ زازٜ
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ٞبی اضتجبَی پبیساض،  ٞبی اؾتب٘ساضز ٚ قجىAPIٝٞبی یىپبضچٝ،  ؼٕبضیؾبظی ٔ تٛا٘س ثب پیبزٜ ضا تٛؾؼٝ زٞس. ایٗ الساْ ٔی
 َٛض ٔؼٙبزاضی افعایف زٞس. زٞی ؾبظٔبٖ زض قطایٍ ثحطا٘ی ضا ثٝ ؾطػت پبؾد

 ٞبی  قٛز زض َطاحی ٚ ذطیس ؾبٔب٘ٝ ٞب، تٛنیٝ ٔی پصیطی ؾیؿتٓ زْٚ، ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف ٔؼٙبزاض ؾبظٌبضی ٚ ا٘ؼُبف
ضٚظضؾب٘ی ؾطیغ ٔٛضز تٛخٝ  پصیطی ٚ لبثّیت ثٝ انُ ؾبظٌبضی ثب تغییطات ٔحیُی، ٔمیبؼ افعاضی، افعاضی ٚ ؾرت ٘طْ

تٛا٘س أىبٖ تُجیك ؾطیغ ثب  ٞبی ٔٙؼُف ٔی ٞبی ٔجتٙی ثط ضایب٘ف اثطی ٚ ظیطؾبذت لطاض ٌیطز. اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی
 ٔربَطات ٘ٛظٟٛض قٟطی ضا فطاٞٓ ؾبظز.

 قٛز.  ػٙٛاٖ یه ضاٞجطز وّیسی پیكٟٙبز ٔی ی فٙبٚضی اَلاػبت ثٝٞب ؾْٛ، تٛؾؼٝ ٔؼٕبضی ٔبغٚلاض زض ظیطؾبذت
زیسٜ ثسٖٚ تٛلف  ٞبی آؾیت وٙس وٝ زض نٛضت ثطٚظ اذتلاَ، ثرف ٞب ایٗ أىبٖ ضا فطاٞٓ ٔی ٔبغٚلاض ثٛزٖ ؾیؿتٓ

 وُ ؾیؿتٓ قٙبؾبیی، ایعِٚٝ ٚ ثبظیبثی قٛ٘س ٚ زض ٘تیدٝ پبیساضی ػّٕیبتی قٟطزاضی حفظ ٌطزز.
  آٚضی  زٞس زا٘ف ٚ تٛإ٘ٙسی وبضوٙبٖ فٙبٚضی اَلاػبت ٘مف ٟٕٔی زض تمٛیت تبة پػٚٞف ٘كبٖ ٔیچٟبضْ، ٘تبیح

ٞبی  ؾبظی ثحطاٖ ٚ زٚضٜ ٞبی آٔٛظقی ٔؿتٕط، ٔب٘ٛضٞبی قجیٝ قٛز ثط٘بٔٝ ؾبظٔب٘ی زاضز؛ ثٙبثطایٗ پیكٟٙبز ٔی
ا قٛز تب آٔبزٌی ؾبظٔبٖ زض َطاحی ٚ اخط ITترههی زض حٛظٜ ٔسیطیت ثحطاٖ زیدیتبَ ثطای ٔسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ 

 قطایٍ ػسْ لُؼیت افعایف یبثس.
 ٜٞبی  ٞبی یىپبضچٝ، زاقجٛضزٞبی ٔسیطیتی ٚ تحّیُ پٙدٓ، ایدبز ٔطوع ضنس ٚ پبیف ٞٛقٕٙس قٟطی ثب تىیٝ ثط زاز

ثط ٌیطی ٔجتٙی  ٞبی ثحطاٖ، تهٕیٓ تٛا٘س ثب قٙبؾبیی ظٚزٍٞٙبْ ٘كب٘ٝ قٛز. چٙیٗ ٔطوعی ٔی ثیٙب٘ٝ پیكٟٙبز ٔی پیف
 زازٜ ضا تؿٟیُ وطزٜ ٚ اظ ٌؿتطـ پیبٔسٞبی ٔربَطات خٌّٛیطی وٙس.

 ػٙٛاٖ یىی اظ  ٞبی فٙبٚضی اَلاػبت ضا ثٝ پصیطی ظیطؾبذت قٛز قٟطزاضی تجطیع ا٘ؼُبف زض ٟ٘بیت، تٛنیٝ ٔی
قٟطی ٚ ٞبی تٛؾؼٝ  ٞبی وّیسی اضظیبثی ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی زض ٘ظط ٌطفتٝ ٚ آٖ ضا زض اؾٙبز ضاٞجطزی، ثط٘بٔٝ قبذم
 آٚضی ؾبظٔب٘ی ثٝ یه ٔعیت پبیساض تجسیُ قٛز. ٞبی ٔسیطیت ثحطاٖ ٟ٘بزیٙٝ ؾبظز تب تبة ؾیبؾت
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ٞب ٔٛضز  ٞبیی ٚخٛز زاضز وٝ لاظْ اؾت زض تفؿیط ٘تبیح ٚ تؼٕیٓ آٖ زض ایٗ پػٚٞف، ٕٞب٘ٙس ؾبیط ُٔبِؼبت ػّٕی، ٔحسٚزیت

ای وٝ خبٔؼٝ آٔبضی پػٚٞف نطفبً قبُٔ  ٌٛ٘ٝ ٌطزز؛ ثٝ ٕطٚ ٔىب٘ی تحمیك ثبظٔیتٛخٝ لطاض ٌیطز. ٘رؿتیٗ ٔحسٚزیت ثٝ لّ
ٞب یب  آٔسٜ اِعأبً لبثُ تؼٕیٓ ثٝ ؾبیط قٟطزاضی زؾت ضٚ، ٘تبیح ثٝ ٔسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ قٟطزاضی تجطیع ثٛزٜ اؾت. اظایٗ

ٞب ٘یبظٔٙس احتیبٌ ٚ ا٘دبْ ُٔبِؼبت ٝ پصیطی یبفت ٞبی ٟ٘بزی ٔتفبٚت ٘یؿت ٚ تؼٕیٓ ٞبی ػٕٛٔی زض قٟطٞب ٚ ثبفت ؾبظٔبٖ
ٞبی  ٞب ٚ اثعاض ٌطزآٚضی اَلاػبت ٔطثٌٛ اؾت. زازٜ ثبقس. ٔحسٚزیت زْٚ ثٝ ٔبٞیت زازٜ تُجیمی زض ؾبیط قٟطٞب ٔی

آٚضی قسٜ اؾت؛ ثٙبثطایٗ احتٕبَ ثطٚظ  زٞٙسٌبٖ خٕغ پػٚٞف اظ َطیك پطؾكٙبٔٝ ٚ ثط اؾبؼ ازضان ٚ لًبٚت پبؾد
ٞبی ُّٔٛة اختٕبػی ٚخٛز زاضز. ٞطچٙس تلاـ قس ثب  زٞی ٚ تٕبیُ ثٝ اضائٝ پبؾد ذُبی پبؾد ٞبی ازضاوی، ؾٌٛیطی

پصیط ٘جٛزٜ  ٞب ٚ إَیٙبٖ اظ ضٚایی ٚ پبیبیی اثعاض، ایٗ ٔحسٚزیت وبٞف یبثس، أب حصف وبُٔ آٖ أىبٖ َطاحی زلیك ٌٛیٝ
ٞب زض یه ثبظٜ ظٔب٘ی ٔكرم  بضٜ وطز. زازٜتٛاٖ ثٝ ضٚیىطز ٔمُؼی تحمیك اق ٞبی پػٚٞف ٔی اؾت. اظ زیٍط ٔحسٚزیت

آٚضی ؾبظٔب٘ی زض ََٛ ظٔبٖ  ٞبی فٙبٚضی اَلاػبت ٚ تبة پصیطی ظیطؾبذت ا٘س ٚ پٛیبیی تغییطات ا٘ؼُبف ٌطزآٚضی قسٜ
تٛا٘س تٛاٖ پػٚٞف زض تحّیُ ضٚاثٍ ػّّی ثّٙسٔست ٚ اثطات تدٕؼی ٔتغیطٞب  ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٍ٘طفتٝ اؾت. ایٗ ٔٛيٛع ٔی

ػٙٛاٖ ٔتغیط  ٞبی فٙبٚضی اَلاػبت ثٝ پصیطی ظیطؾبذت سٚز ؾبظز. ٕٞچٙیٗ، زض ایٗ پػٚٞف تٕطوع انّی ثط ا٘ؼُبفضا ٔح
تٛا٘س تحت تأثیط  آٚضی ؾبظٔب٘ی ٔفٟٛٔی چٙسثؼسی اؾت ٚ ٔی وٝ تبة آٚضی ؾبظٔب٘ی ثٛزٜ اؾت، زضحبِی وٙٙسٜ تبة تجییٗ

ب٘ی، ٔٙبثغ ٔبِی ٚ ٔحیٍ ٟ٘بزی ٘یع لطاض ٌیطز. ػسْ ثطضؾی ػٛأُ زیٍطی ٘ظیط فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی، ضٞجطی، ؾبذتبض ؾبظٔ
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ٞبیی ٘یع زض زؾتطؾی  پصیطی ٔسَ تحمیك ضا ٔحسٚز وٙس. زض ٟ٘بیت، ٔحسٚزیت تٛا٘س زأٙٝ تجییٗ ظٔبٖ ایٗ ٔتغیطٞب ٔی ٞٓ
ت ٚ ٔسیطیت ٞبی حیبتی فٙبٚضی اَلاػب ٚیػٜ زض حٛظٜ ظیطؾبذت ثٝ اَلاػبت زلیك ٚ حؿبؼ ؾبظٔب٘ی ٚخٛز زاقتٝ اؾت؛ ثٝ

ٞبی ػیٙی ٚ ػّٕیبتی فطاٞٓ ٘جٛزٜ ٚ  ثحطاٖ وٝ ثٝ زِیُ ٔلاحظبت أٙیتی ٚ ؾبظٔب٘ی، أىبٖ زؾتطؾی وبُٔ ثٝ زازٜ
ٌیطی اظ ضٚـ  ٞب، تلاـ قسٜ اؾت ثب ثٟطٜ ٞبی ازضاوی قسٜ اؾت. ثب ٚخٛز ایٗ ٔحسٚزیت پػٚٞف ٘بٌعیط ثٝ اؾتفبزٜ اظ زازٜ

، ٘تبیدی ٔؼتجط ٚ لبثُ اتىب اضائٝ قٛز ٚ ظٔیٙٝ ثطای SPSSافعاض  ی آٔبضی زلیك زض ٘طْٞب ػّٕی ٔٙبؾت، اثعاض ٔؼتجط ٚ تحّیُ
 ٞبی آتی ٚ تىٕیّی فطاٞٓ ٌطزز. ا٘دبْ پػٚٞف
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