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 چکیده

ٌٛیی  تغییطات ٔحیغی ٚ پبؾدٞب، تٛا٘بیی ا٘غجبق ثب  ٚیػٜ قٟطزاضی ٞبی ػٕٛٔی، ثٝ زض ٔحیظ پطتلاعٓ ٚ پیچیسٜ ؾبظٔبٖ
ٞبی  ٘فؼبٖ ثٝ یىی اظ اِعأبت اؾبؾی ٔٛفمیت ٚ ثٟجٛز ػّٕىطز تجسیُ قسٜ اؾت. زض ایٗ ٔیبٖ، لبثّیت ؾطیغ ثٝ ٘یبظٞبی شی

پصیطی اؾتطاتػیه ٚ زض  ٌیطی ا٘ؼغبف تٛا٘ٙس ٘مف ٟٕٔی زض قىُ ػٙٛاٖ ٔٙجؼی ضاٞجطزی ٔی پٛیبی فٙبٚضی اعلاػبت ثٝ
ٞبی پٛیبی فٙبٚضی اعلاػبت زض  طز ؾبظٔب٘ی ایفب وٙٙس. ٞسف پػٚٞف حبضط، تحّیُ ٘مف لبثّیتٟ٘بیت اضتمبی ػّٕى

پصیطی اؾتطاتػیه ٚ ثطضؾی پیبٔسٞبی ػّٕىطزی آٖ زض قٟطزاضی تجطیع اؾت. ایٗ پػٚٞف اظ ٘ظط  ٌیطی ا٘ؼغبف قىُ
یٝ ٔسیطاٖ، ٔؼبٚ٘بٖ، ضؤؾبی پیٕبیكی اؾت. خبٔؼٝ آٔبضی پػٚٞف قبُٔ وّ–ٞسف، وبضثطزی ٚ اظ ٘ظط ٔبٞیت، تٛنیفی

ضیعی  ٌیطی یب آقٙبیی ثب فطایٙسٞبی فٙبٚضی اعلاػبت ٚ ثط٘بٔٝ ازاضات، وبضقٙبؾبٖ اضقس ٚ وبضوٙبٖ زاضای ٔؿئِٛیت تهٕیٓ
قسٜ ٌطزآٚضی قسٜ ٚ  ؾبظی ٞبی ٔٛضز٘یبظ اظ عطیك پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز ٚ ثٛٔی ثبقس. زازٜ اؾتطاتػیه زض قٟطزاضی تجطیع ٔی

افعاض  ( ٚ ٘طPLS-SEMْؾبظی ٔؼبزلات ؾبذتبضی ٔجتٙی ثط حسالُ ٔطثؼبت خعئی ) ٞب اظ ضٚـ ٔسَ ُ زازٜثطای تحّی
SmartPLS ٞبیی ٘ظیط ضٚایی ٍٕٞطا، ضٚایی ٚاٌطا،  اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ضٚایی ٚ پبیبیی اثعاض پػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ قبذم

ٞبی پٛیبی فٙبٚضی  ٞبی پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ لبثّیت پبیبیی تطویجی ٚ آِفبی وطٚ٘جبخ ٔٛضز تأییس لطاض ٌطفت. یبفتٝ
عٛض ٔؼٙبزاضی  پصیطی اؾتطاتػیه ٘یع ثٝ پصیطی اؾتطاتػیه زاض٘س ٚ ا٘ؼغبف اعلاػبت تأثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ثط ا٘ؼغبف
مف پصیطی اؾتطاتػیه ٘ ثركس. ٕٞچٙیٗ ٘تبیح حبوی اظ آٖ اؾت وٝ ا٘ؼغبف ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی قٟطزاضی تجطیع ضا ثٟجٛز ٔی

 وٙس.  ٞبی پٛیبی فٙبٚضی اعلاػبت ٚ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ایفب ٔی ٔیب٘دی ٔإثطی زض ضاثغٝ ثیٗ لبثّیت

 .پصیطی اؾتطاتػیه، ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی، قٟطزاضی تجطیع ٞبی پٛیبی فٙبٚضی اعلاػبت، ا٘ؼغبف لبثّیت واصگاى کلیدی:

 

 هقدهه
ثیٙی ٔٛاخٝ  قست پیچیسٜ، پٛیب ٚ غیطلبثُ پیف ٞب ثب ٔحیغی ثٝ ٚیػٜ قٟطزاضی ٞبی ػٕٛٔی ثٝ ٞبی اذیط، ؾبظٔبٖ زض زٞٝ

ٌٛیی  ٞبی ٔٙبثغ ٚ اِعأبت پبؾد ا٘س. تغییطات ؾطیغ فٙبٚضی، افعایف ا٘تظبضات قٟطٚ٘ساٖ، فكبضٞبی ٟ٘بزی، ٔحسٚزیت قسٜ
ؾٛی ضٚیىطزٞبی ٘ٛیٗ ٔجتٙی  اظ اٍِٛٞبی ؾٙتی ٔسیطیت فبنّٝ ٌطفتٝ ٚ ثٝ ٞب ضا ٘بٌعیط ؾبذتٝ اؾت تب ػٕٛٔی، قٟطزاضی
(. زض چٙیٗ 1401پصیطی ٚ اؾتفبزٜ ضاٞجطزی اظ فٙبٚضی اعلاػبت حطوت وٙٙس )ضضبیی ٚ ٕٞىبضاٖ،  ثط چبثىی، ا٘ؼغبف

پذیزی گیزی انعطافهای پویای فناوری اطلاعات در ضکل تحلیل نقص قابلیت

 استزاتضیک و پیاهدهای عولکزدی در ضهزداری تبزیش
 

 اکزم بهطتی
 .فٙبٚضی اعلاػبت ٚ اضتجبعبت قٟطزاضی تجطیعوبضقٙبؾی اضقس ٔسیطیت فٙبٚضی اعلاػبت، وبضقٙبؼ آٔبض ؾبظٔبٖ 
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ییطات ٔحیغی ٚ اضائٝ ٌٛیی ثٝ تغ قطایغی، ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی زیٍط نطفبً ثٝ وبضایی زاذّی ٔحسٚز ٘جٛزٜ، ثّىٝ تٛاٖ پبؾد
 ٞب ٔغطح اؾت. ػٙٛاٖ قبذهی وّیسی اظ ٔٛفمیت قٟطزاضی ذسٔبت قٟطی ثب ویفیت، ثٝ

ٞبی اعلاػبتی ضا ثٝ ذٛز خّت وطزٜ،  ٞبی اذیط تٛخٝ پػٚٞكٍطاٖ ٔسیطیت ٚ ؾیؿتٓ یىی اظ ٔفبٞیٓ وّیسی وٝ زض ؾبَ
ثطزاضی  ؾبظی، ثبظپیىطثٙسی ٚ ثٟطٜ ؾبظٔبٖ زض یىپبضچٝ ٞب ثٝ تٛا٘بیی ٞبی پٛیبی فٙبٚضی اعلاػبت اؾت. ایٗ لبثّیت لبثّیت

(. ثطذلاف ٍ٘بٜ 2021ٔٙظٛض ا٘غجبق ثب تغییطات ٔحیغی اقبضٜ زاضز )تیؽ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ذلالب٘ٝ اظ ٔٙبثغ فٙبٚضی اعلاػبت ثٝ
ػٙٛاٖ  ػبت ضا ثٝٞبی پٛیب، فٙبٚضی اعلا زا٘ؿت، ضٚیىطز لبثّیت ؾٙتی وٝ فٙبٚضی اعلاػبت ضا نطفبً یه اثعاض پكتیجبٖ ٔی

ای  (. ثب ایٗ حبَ، ثرف ػٕس2022ٜوٙس )ٚٚ ٚ ٕٞىبضاٖ،  یه ٔٙجغ ضاٞجطزی ٚ ٔحطن انّی تغییطات ؾبظٔب٘ی ٔؼطفی ٔی
ٞبی  ٞب زض ؾبظٔبٖ ٞبی ذهٛنی ثٛزٜ ٚ ٘مف ایٗ لبثّیت قسٜ زض ایٗ حٛظٜ، ٔؼغٛف ثٝ ؾبظٔبٖ ٞبی ا٘دبْ اظ پػٚٞف
 تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت. ٞب، وٕتط ٔٛضز ٚیػٜ قٟطزاضی ػٕٛٔی، ثٝ

ٞب ٚ  ػٙٛاٖ تٛا٘بیی ؾبظٔبٖ ثطای تغییط ٔؿیطٞبی اؾتطاتػیه، ثبظتؼطیف اِٚٛیت پصیطی اؾتطاتػیه ثٝ اظ ؾٛی زیٍط، ا٘ؼغبف
پصیطی  ٞبی ػٕٛٔی، ا٘ؼغبف (. زض ؾبظٔب2023ٖقٛز )غٚ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٚاوٙف ؾطیغ ٚ ٔإثط ثٝ تحٛلات ٔحیغی قٙبذتٝ ٔی

ٌٛیی ثٟتط ثٝ ٘یبظٞبی ٔتٙٛع قٟطٚ٘ساٖ  وٙس، ثّىٝ أىبٖ پبؾد ٌیطی ٔسیطاٖ وٕه ٔی ٝ ثٟجٛز تهٕیٓتٟٙب ث اؾتطاتػیه ٘ٝ
ٞبی  (. ثب ٚخٛز ایٗ، ثؿیبضی اظ قٟطزاضی1402ؾبظز )وبظٕی ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٞبی قٟطی ضا ٘یع فطاٞٓ ٔی ٚ ٔسیطیت ثحطاٖ

ا٘س وٝ ایٗ أط،  ٞبی ؾٙتی ٔٛاخٝ قسیس ثٝ ضٚیٝ ایطاٖ ٕٞچٙبٖ ثب ؾبذتبضٞبی ثٛضٚوطاتیه، فطآیٙسٞبی وٙس ٚ ٚاثؿتٍی
 وٙس. قست ٔحسٚز ٔی ٞب ضا ثٝ پصیطی اؾتطاتػیه آٖ ؾغح ا٘ؼغبف

ػٙٛاٖ ٔحطن انّی  تٛا٘ٙس ثٝ ٞبی پٛیبی فٙبٚضی اعلاػبت ٔی زٞس وٝ لبثّیت ٞبی اذیط ٘كبٖ ٔی زض ایٗ ٔیبٖ، پػٚٞف
ٞب اظ عطیك تؿٟیُ خطیبٖ اعلاػبت، ثٟجٛز ویفیت تحّیُ  یتپصیطی اؾتطاتػیه ػُٕ وٙٙس. ایٗ لبثّ ٌیطی ا٘ؼغبف قىُ
تط ٚ  ٌیطی ثلازضً٘ ٚ افعایف ٕٞبٍٞٙی ثیٗ ٚاحسٞبی ؾبظٔب٘ی، ظٔیٙٝ ضا ثطای ٚاوٙف ؾطیغ ٞب، پكتیجب٘ی اظ تهٕیٓ زازٜ

پٛیبی فٙبٚضی ٞبی  (. ثب ایٗ ٚخٛز، ضاثغٝ ٔیبٖ لبثّیت2024ؾبظ٘س )ِی ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٞب فطاٞٓ ٔی تط ؾبظٔبٖ ٞٛقٕٙسا٘ٝ
ٔٙس ثطضؾی ٘كسٜ ٚ  نٛضت تدطثی ٚ ٘ظبْ ٞبی قٟطی ایطاٖ، ثٝ پصیطی اؾتطاتػیه زض ثؿتط ؾبظٔبٖ اعلاػبت ٚ ا٘ؼغبف

ٞب ٔفٟٛٔی چٙسثؼسی اؾت وٝ  تٛخٟی زض ازثیبت پػٚٞف ٚخٛز زاضز. ػلاٜٚ ثط ایٗ، ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی قٟطزاضی قىبف لبثُ
قٛز )احٕسی ٚ  ت، ضضبیت قٟطٚ٘ساٖ ٚ اثطثركی تهٕیٕبت ٔسیطیتی ٔیقبُٔ اثؼبز ٔبِی، ػّٕیبتی، ویفیت ذسٔب

ٌصاضی زض فٙبٚضی اعلاػبت، ِعٚٔبً ثٝ ثٟجٛز ػّٕىطز ٔٙدط  زٞس وٝ نطف ؾطٔبیٝ (. ٔغبِؼبت ٘كبٖ ٔی1400ٕٞىبضاٖ، 
ٔثجت ایدبز وٙس تٛا٘س پیبٔسٞبی ػّٕىطزی  ٞبؾت وٝ ٔی وبضٌیطی ٞٛقٕٙسا٘ٝ ٚ پٛیبی ایٗ فٙبٚضی قٛز؛ ثّىٝ ٘حٜٛ ثٝ ٕ٘ی

پصیطی اؾتطاتػیه ثط  ضٚ، ثطضؾی ٘مف غیطٔؿتمیٓ فٙبٚضی اعلاػبت اظ عطیك ا٘ؼغبف (. اظای2022ٗ)چٗ ٚ ٕٞىبضاٖ، 
 ای ثطذٛضزاض اؾت. ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی، اظ إٞیت ٚیػٜ

یسٌی ٔؿبئُ ٞبیی ٘ظیط ضقس ؾطیغ قٟط٘كیٙی، پیچ قٟطٞبی ٟٔٓ ایطاٖ، ثب چبِف ػٙٛاٖ یىی اظ ولاٖ قٟطزاضی تجطیع ثٝ
ٞبی اذیط، ایٗ  ٔحیغی، ٔحسٚزیت ٔٙبثغ ٔبِی ٚ افعایف ٔغبِجبت قٟطٚ٘ساٖ ٔٛاخٝ اؾت. زض ؾبَ تطافیىی، آِٛزٌی ظیؿت

ٞبی ٘ٛیٗ ثطزاقتٝ  ٞبی ٞٛقٕٙس قٟطی، زِٚت اِىتطٚ٘یه ٚ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی ٞبیی زض خٟت تٛؾؼٝ ؾبٔب٘ٝ قٟطزاضی ٌبْ
ٞبی پٛیبی ٚالؼی  ٞب ٔٙدط ثٝ ایدبز لبثّیت ٌصاضی ثبلی اؾت وٝ آیب ایٗ ؾطٔبیٝ اؾت؛ ثب ایٗ حبَ، ٕٞچٙبٖ پطؾف اؾبؾی

 ا٘س یب ذیط. پصیطی اؾتطاتػیه ٚ ثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی قسٜ ٚ زض ٘تیدٝ افعایف ا٘ؼغبف
نٛضت ٔؿتمیٓ ٚ ذغی ثب ػّٕىطز  زٞس وٝ اغّت ٔغبِؼبت زاذّی، فٙبٚضی اعلاػبت ضا ثٝ ٔطٚض ازثیبت پػٚٞف ٘كبٖ ٔی

ٚیػٜ  وٝ ضٚیىطزٞبی ٘ٛیٗ ثط ٘مف ؾبظٚوبضٞبی ٔیب٘دی، ثٝ (، زضحبِی1401ا٘س )حؿیٙی ٚ ٕٞىبضاٖ،  ؾبظٔب٘ی ٔطتجظ زا٘ؿتٝ
(. ایٗ قىبف ٘ظطی ٚ تدطثی، ضطٚضت ا٘دبْ پػٚٞكی 2023پصیطی اؾتطاتػیه، تأویس زاض٘س )غاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ا٘ؼغبف

ؾبظز. ثٙبثطایٗ، ٔؿئّٝ انّی ایٗ پػٚٞف آٖ اؾت وٝ  ساٖ ٔیٔحٛض ضا زض ثؿتط قٟطزاضی تجطیع زٚچٙ خبٔغ ٚ ٔسَ
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پصیطی اؾتطاتػیه قٟطزاضی تجطیع ٘مف  ٌیطی ا٘ؼغبف ٞبی پٛیبی فٙبٚضی اعلاػبت چٍٛ٘ٝ ٚ تب چٝ ا٘ساظٜ زض قىُ لبثّیت
یٗ پطؾف پصیطی چٝ پیبٔسٞبیی ثطای ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ایٗ ٟ٘بز قٟطی ثٝ ٕٞطاٜ زاضز؟ پبؾد ثٝ ا زاض٘س ٚ ایٗ ا٘ؼغبف

تط اظ فٙبٚضی  تٛا٘س ػلاٜٚ ثط غٙبی ازثیبت ػّٕی، ضإٞٙبیی ػّٕی ثطای ٔسیطاٖ قٟطی زض خٟت اؾتفبزٜ اثطثرف ٔی
 ٞب فطاٞٓ آٚضز. اعلاػبت ٚ ثٟجٛز ػّٕىطز قٟطزاضی

 

 هدل هفهوهی تحقیق

 
 

 تحقیقفزضیه های 
 لبثّیت ٞبی پٛیبی فٙبٚضی اعلاػبت ثط ػّٕىطز تبثیط زاضز. 
 .ا٘ؼغبف پصیطی اؾتطاتػیه ثط ػّٕىطز تبثیط زاضز 

 

 ادبیات نظزی
ٞبی اعلاػبتی ٔحؿٛة  ٞبی پٛیبی فٙبٚضی اعلاػبت یىی اظ ٔفبٞیٓ وّیسی زض ازثیبت ٘ٛیٗ ٔسیطیت ٚ ؾیؿتٓ لبثّیت

ثبظپیىطثٙسی ٚ ٘ٛؾبظی ٔؿتٕط ٔٙبثغ فٙبٚضا٘ٝ زض ٔٛاخٟٝ ثب تغییطات ٔحیغی قٛز وٝ ثط تٛا٘بیی ؾبظٔبٖ زض تغجیك،  ٔی
وٙس ٔعیت ضلبثتی پبیساض اظ عطیك تٛا٘بیی ؾبظٔبٖ  ٞبی پٛیب زاضز وٝ ثیبٖ ٔی تأویس زاضز. ایٗ ٔفْٟٛ ضیكٝ زض ٘ظطیٝ لبثّیت

(. زض ایٗ 2023قٛز )تیؽ،  بنُ ٔیٞبی ٔتلاعٓ ح ٞب زض ٔحیظ ؾبظی، ایدبز ٚ ثبظآضایی ٔٙبثغ ٚ قبیؿتٍی زض یىپبضچٝ
قٛز وٝ  ػٙٛاٖ یه لبثّیت ضاٞجطزی ٔغطح ٔی چبضچٛة، فٙبٚضی اعلاػبت اظ یه اثعاض پكتیجبٖ ػّٕیبتی فطاتط ضفتٝ ٚ ثٝ

زٞٙس  ٞبی اذیط ٘كبٖ ٔی ای زض یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی، ٘ٛآٚضی ٚ چبثىی ایفب وٙس. پػٚٞف وٙٙسٜ تٛا٘س ٘مف تؼییٗ ٔی
ٞبی زیدیتبَ ٚ  ٞبی پٛیبی فٙبٚضی اعلاػبت ثطذٛضزاض٘س، تٛاٖ ثیكتطی زض قٙبؾبیی فطنت لبثّیتٞبیی وٝ اظ  ؾبظٔبٖ

 (.2024پبؾد اثطثرف ثٝ تٟسیسٞبی ٔحیغی زاض٘س )ِی ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ثطزاضی اظ  ٌطی تحٛلات فٙبٚضا٘ٝ، ثٟطٜ عٛض وّی ٘بظط ثط تٛاٖ ؾبظٔبٖ زض حؽ ٞبی پٛیبی فٙبٚضی اعلاػبت ثٝ لبثّیت
ٌطی زیدیتبَ ثٝ  ٞب ٚ فطآیٙسٞبی ٔجتٙی ثط فٙبٚضی اعلاػبت اؾت. حؽ ی زیدیتبَ ٚ ثبظپیىطثٙسی ظیطؾبذتٞب فطنت

٘فؼبٖ اقبضٜ زاضز؛ أطی  ٞب ٚ زضن ٘یبظٞبی زض حبَ تغییط شی تٛا٘بیی ؾبظٔبٖ زض پبیف ٔؿتٕط ٔحیظ فٙبٚضا٘ٝ، تحّیُ زازٜ

قابلیت های پویای 

 فناوری اطلاعات

انعطاف پذیزی 

 استزاتضیک

 دعولکز
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ؾؼٝ ذسٔبت ٞٛقٕٙس ٚ قٟط اِىتطٚ٘یه إٞیت زٚچٙساٖ زاضز ٞب ثطای تٛ ٚیػٜ قٟطزاضی ٞبی ػٕٛٔی ٚ ثٝ وٝ زض ؾبظٔبٖ
ثطزاضی زیدیتبَ ثیبٍ٘ط تٛاٖ ؾبظٔبٖ زض اتربش تهٕیٕبت ضاٞجطزی فٙبٚضا٘ٝ ٚ ٕٞؿٛؾبظی  (. ثٟط2021ٜ)چٗ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ی انلاح ٞبی فٙبٚضی اعلاػبت ثب اٞساف ولاٖ ؾبظٔب٘ی اؾت. زض ٟ٘بیت، ثبظپیىطثٙسی زیدیتبَ ثٝ تٛا٘بی ٌصاضی ؾطٔبیٝ
ٞبی اعلاػبتی اقبضٜ زاضز تب ؾبظٔبٖ ثتٛا٘س زض ثطاثط تغییطات ٔحیغی ٚاوٙف ؾطیغ ٚ  ؾبذتبضٞب، فطآیٙسٞب ٚ ٔؼٕبضی ؾیؿتٓ

ٞبی پٛیبی فٙبٚضی  (. زض ازثیبت ٔؼبنط تأویس قسٜ اؾت وٝ ٘مف لبثّیت2021ٔإثطی ٘كبٖ زٞس )ًٌٛ٘ ٚ ضیجیٝ، 
زِیُ پیچیسٌی ٔحیغی، فكبضٞبی لب٘ٛ٘ی ٚ ا٘تظبضات فعایٙسٜ قٟطٚ٘ساٖ،  ٞبی زِٚتی ٚ ػٕٛٔی، ثٝ اعلاػبت زض ؾبظٔبٖ

ٞب ثطای افعایف ویفیت ذسٔبت،  (. قٟطزاضی2021إٞیت ثیكتطی ٘ؿجت ثٝ ثرف ذهٛنی زاضز )ٔطٌُ ٚ ٕٞىبضاٖ، 
ضٚ،  . اظ ایٗٞبیی ٞؿتٙس وٝ أىبٖ تغییط ٚ ا٘غجبق ٔؿتٕط ضا فطاٞٓ وٙس ٌٛیی ٘بٌعیط ثٝ تٛؾؼٝ لبثّیت قفبفیت ٚ پبؾد

پصیطی اؾتطاتػیه زض  ػٙٛاٖ یىی اظ ظیطثٙبٞبی اؾبؾی تحمك ا٘ؼغبف تٛا٘ٙس ثٝ ٞبی پٛیبی فٙبٚضی اعلاػبت ٔی لبثّیت
 ٞب تّمی قٛ٘س. قٟطزاضی

پصیطی اؾتطاتػیه ثٝ تٛا٘بیی ؾبظٔبٖ زض ثبظٍ٘طی، انلاح ٚ تغییط ضاٞجطزٞب ٔتٙبؾت ثب قطایظ ٔتغیط ٔحیغی اقبضٜ  ا٘ؼغبف
ضٚز. ایٗ ٔفْٟٛ فطاتط اظ  ٞبی ٘بپبیساض ثٝ قٕبض ٔی ٞب زض ٔحیظ یىی اظ اِعأبت اؾبؾی ثمب ٚ اثطثركی ؾبظٔبٖ زاضز ٚ
زٞٙسٜ ظطفیت ؾبظٔبٖ ثطای یبزٌیطی، تغجیك ٚ ثبظآفطیٙی ٔؿیطٞبی ضاٞجطزی زض  ٔست ثٛزٜ ٚ ٘كبٖ ٞبی وٛتبٜ ٚاوٙف

ای وّیسی زض پیٛ٘س ٔیبٖ  ػٙٛاٖ ؾبظٜ طی اؾتطاتػیه ضا ثٝپصی ٞبی خسیس ا٘ؼغبف (. پػٚٞف2020ثّٙسٔست اؾت )ؾب٘چع، 
(. زض 2021وٙٙس )وبٔبؾبن ٚ ٕٞىبضاٖ،  ضیعی اؾتطاتػیه ٚ اخطای اثطثرف آٖ زض قطایظ ػسْ لغؼیت ٔؼطفی ٔی ثط٘بٔٝ

ٞب ثب  ٔبٖوٙس؛ ظیطا ایٗ ؾبظ تطی ایفب ٔی پصیطی اؾتطاتػیه ٘مف حیبتی ٞب، ا٘ؼغبف ٞبی ػٕٛٔی، اظ خّٕٝ قٟطزاضی ؾبظٔبٖ
زٞٙس  ا٘س. ٔغبِؼبت ٘كبٖ ٔی ٞبی قٟطی ٔٛاخٝ ٞبی ولاٖ، ا٘تظبضات قٟطٚ٘ساٖ ٚ فٙبٚضی تغییطات ؾطیغ زض لٛا٘یٗ، ؾیبؾت

پصیطی اؾتطاتػیه ثطذٛضزاض٘س، لبزض٘س ٔٙبثغ ذٛز ضا وبضآٔستط ترهیم زازٜ،  ٞبیی وٝ اظ ؾغح ثبلاتطی اظ ا٘ؼغبف ؾبظٔبٖ
(. 2024ٞبی ػٕٛٔی ضا افعایف زٞٙس )ویٓ ٚ ِی،  ربش وٙٙس ٚ اثطثركی ثط٘بٔٝتطی ات تط ٚ زلیك تهٕیٕبت ؾطیغ

ثطزاضی وطزٜ ٚ آثبض ٔٙفی  ٞبی ٘ٛظٟٛض ثٟطٜ زٞس تب اظ فطنت پصیطی اؾتطاتػیه ٕٞچٙیٗ ثٝ ؾبظٔبٖ أىبٖ ٔی ا٘ؼغبف
ض ٌؿتطزٜ ٔٛضز تأویس عٛ پصیطی اؾتطاتػیه ثٝ تٟسیسٞبی ٔحیغی ضا وبٞف زٞس. ٘مف فٙبٚضی اعلاػبت زض تحمك ا٘ؼغبف

ٌیطی  ٞب ٚ تٛاٖ تحّیُ اعلاػبت، ثؿتط لاظْ ثطای تهٕیٓ ٔٛلغ، یىپبضچٍی زازٜ لطاض ٌطفتٝ اؾت. زؾتطؾی ثٝ اعلاػبت ثٝ
ٞبی  زٞٙس وٝ ثسٖٚ ٚخٛز لبثّیت ٞب ٘كبٖ ٔی (. پػٚٞف2021ؾبظز )ٞبّ٘ت ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٔٙؼغف ٚ تغجیمی ضا فطاٞٓ ٔی

ؾبٚی ٚ  قٛز )اَ پصیطی اؾتطاتػیه ثٝ یه ٔفْٟٛ ٘ظطی ٚ غیطلبثُ اخطا تجسیُ ٔی غبفپٛیبی فٙبٚضی اعلاػبت، ا٘ؼ
ٞبی  ػٙٛاٖ ٔتغیط ٔیب٘دی ٔیبٖ لبثّیت پصیطی اؾتطاتػیه ثٝ (. ثط ایٗ اؾبؼ، زض پػٚٞف حبضط، ا٘ؼغبف2020ٕٞىبضاٖ، 

 قٛز. پٛیبی فٙبٚضی اعلاػبت ٚ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی قٟطزاضی تجطیع زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔی
ٞبی ٔبِی، اثؼبز غیطٔبِی ٘ظیط  ٞبی ػٕٛٔی ٔفٟٛٔی چٙسثؼسی اؾت وٝ ػلاٜٚ ثط قبذم ّىطز ؾبظٔب٘ی زض ؾبظٔبٖػٕ

عٛض  ٞب، ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ثٝ ٌیطز. زض قٟطزاضی ٌٛیی ضا ٘یع زض ثط ٔی ویفیت ذسٔبت، ضضبیت قٟطٚ٘ساٖ، قفبفیت ٚ پبؾد
(. 2021ت ظ٘سٌی قٟطٚ٘ساٖ ٔطتجظ اؾت )ثٛیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ، ٔؿتمیٓ ثب ٔیعاٖ تحمك اٞساف تٛؾؼٝ قٟطی ٚ اضتمبی ویفی

زا٘س ٚ ثط ٘مف  ٞب ٚ ضاٞجطزٞبی ؾبظٔبٖ ٔی ازثیبت ٘ٛیٗ ٔسیطیت زِٚتی ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ضا ٘تیدٝ تؼبُٔ ٔیبٖ ٔٙبثغ، لبثّیت
(. ٔغبِؼبت 2020 ثبٚئط، وٙس )ضیٙی ٚ اقتبیٗ پصیطی ٔسیطیتی تأویس ٔی ػٛأُ ٘بّٕٔٛؼ ٔب٘ٙس فٙبٚضی اعلاػبت ٚ ا٘ؼغبف

ٞب ٚ  تٛا٘س ٔٙدط ثٝ ثٟجٛز وبضایی ػّٕیبتی، وبٞف ٞعیٙٝ وبضٌیطی اثطثرف فٙبٚضی اعلاػبت ٔی زٞٙس وٝ ثٝ اذیط ٘كبٖ ٔی
ٞبی ؾبظٔب٘ی اػٕبَ  نٛضت غیطٔؿتمیٓ ٚ اظ عطیك لبثّیت اضتمبی ویفیت ذسٔبت ػٕٛٔی قٛز، أب ایٗ تأثیط اغّت ثٝ

تطیٗ ؾبظٚوبضٞبی ا٘تمبَ  ػٙٛاٖ یىی اظ ٟٔٓ پصیطی اؾتطاتػیه ثٝ . زض ایٗ ٔیبٖ، ا٘ؼغبف(2021قٛز )ٔیىبِف ٚ ٌٛپتب،  ٔی
پصیطی اؾتطاتػیه ثبلاتطی  ٞبیی وٝ اظ ا٘ؼغبف قٛز. ؾبظٔبٖ اثط فٙبٚضی اعلاػبت ثط ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی قٙبذتٝ ٔی
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وطزٜ ٚ اظ فٙبٚضی اعلاػبت زض خٟت ٞبی ذٛز ضا ٔتٙبؾت ثب قطایظ خسیس تٙظیٓ  تٛا٘ٙس ٔٙبثغ ٚ ؾیبؾت ثطذٛضزاض٘س، ٔی
 (.2022ثطزاضی وٙٙس )غٚ ٚ ٚٚ،  پكتیجب٘ی اظ تهٕیٕبت ضاٞجطزی ثٟطٜ

ٞبی پٛیبی فٙبٚضی اعلاػبت  تٛاٖ پیبٔس ٟ٘بیی تؼبُٔ ٔیبٖ لبثّیت ثط ایٗ اؾبؼ، ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی زض قٟطزاضی تجطیع ضا ٔی
افعایف اثطثركی ؾبظٔبٖ، ثٟجٛز ذسٔبت قٟطی ٚ اضتمبی  ؾبظ پصیطی اؾتطاتػیه زا٘ؿت؛ تؼبّٔی وٝ ظٔیٙٝ ٚ ا٘ؼغبف

 قٛز. ضضبیت قٟطٚ٘ساٖ ٔی
 

 روش تحقیق
پیٕبیكی اؾت ٚ ثب ضٚیىطزی وٕی ا٘دبْ قسٜ –ایٗ پػٚٞف اظ ٘ظط ٞسف، وبضثطزی ٚ اظ ٘ظط ٔبٞیت ٚ ضٚـ، تٛنیفی

پصیطی اؾتطاتػیه ٚ ػّٕىطز  غبفٞبی پٛیبی فٙبٚضی اعلاػبت، ا٘ؼ اؾت. ٞسف انّی پػٚٞف، تجییٗ ضٚاثظ ٔیبٖ لبثّیت
ٞب، اظ ضٚـ  ظٔبٖ ضٚاثظ ػّیّ ٔیبٖ آٖ ؾبظٔب٘ی زض قٟطزاضی تجطیع اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ ٔبٞیت ٔتغیطٞب ٚ ضطٚضت ثطضؾی ٞٓ

ٞب اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ایٗ ضٚیىطز  ؾبظی ٔؼبزلات ؾبذتبضی ثطای تحّیُ زازٜ ٞب ٚ اظ ٔسَ پیٕبیف ثطای ٌطزآٚضی زازٜ
پصیط ٚ اضظیبثی ثطاظـ وّی ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف ضا فطاٞٓ  ظٔبٖ ضٚاثظ ثیٗ ٔتغیطٞبی ٔىٖٙٛ ٚ ٔكبٞسٜ أىبٖ آظٖٔٛ ٞٓ

 ؾبظز. ٔی

خبٔؼٝ آٔبضی پػٚٞف قبُٔ وّیٝ ٔسیطاٖ، ٔؼبٚ٘بٖ، ضؤؾبی ازاضات، وبضقٙبؾبٖ اضقس ٚ وبضوٙبٖ زاضای ٔؿئِٛیت 
یعی اؾتطاتػیه زض قٟطزاضی تجطیع اؾت. ا٘تربة ایٗ ض ٌیطی یب آقٙبیی ثب فطایٙسٞبی فٙبٚضی اعلاػبت ٚ ثط٘بٔٝ تهٕیٓ

خبٔؼٝ آٔبضی ثٝ زِیُ ٘مف وّیسی ایٗ افطاز زض اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی اعلاػبت، تسٚیٗ ٚ اخطای ضاٞجطزٞب ٚ اضظیبثی ػّٕىطز 
نٛضت  ٌیطی ثٝ ٞبی ظٔب٘ی ٚ اخطایی، ٕ٘ٛ٘ٝ ؾبظٔب٘ی نٛضت ٌطفتٝ اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ ٌؿتطزٌی خبٔؼٝ آٔبضی ٚ ٔحسٚزیت

ا٘س وٝ زا٘ف ٚ تدطثٝ وبفی  ٞب زض اذتیبض افطازی لطاض ٌطفتٝ غیطتهبزفی ٞسفٕٙس ا٘دبْ قسٜ اؾت؛ ثٝ ایٗ ٔؼٙب وٝ پطؾكٙبٔٝ
ا٘س. حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٔؼیبضٞبی ضٚـ  ٞبی زلیك ٚ ٔؼتجط ثٛزٜ ا٘س ٚ لبزض ثٝ اضائٝ پبؾد زض حٛظٜ ٔٛضٛع پػٚٞف زاقتٝ
ؼساز ٔؿیطٞبی ٚضٚزی ثٝ ٔتغیطٞبی ٚاثؿتٝ تؼییٗ قسٜ ٚ اظ وف لبثُ لجَٛ ثطای تحّیُ حسالُ ٔطثؼبت خعئی ٚ لبػسٜ ت

 ؾبظی ٔؼبزلات ؾبذتبضی ثطذٛضزاض اؾت. ٔسَ
ٞب یه پطؾكٙبٔٝ ؾبذتبضیبفتٝ  ٞبی پػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ ا٘دبْ قسٜ اؾت. اثعاض ٌطزآٚضی زازٜ ٌطزآٚضی زازٜ

ؾبظی  ٞبی آٖ اظ ٔغبِؼبت ٔؼتجط زاذّی ٚ ذبضخی اؾترطاج ٚ ثب ثٛٔی ت وٝ ٌٛیٝای ِیىطت اؾ زضخٝ ٔجتٙی ثط عیف پٙح
ٞبی پٛیبی فٙبٚضی  ا٘س. پطؾكٙبٔٝ قبُٔ ؾإالاتی زض ؾٝ ثرف انّی لبثّیت ٔتٙبؾت ثب فضبی قٟطزاضی تجطیع تٙظیٓ قسٜ

عاض، پیف اظ تٛظیغ ٟ٘بیی، پصیطی اؾتطاتػیه ٚ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی اؾت. ثطای افعایف زلت ٚ ضٚایی اث اعلاػبت، ا٘ؼغبف
پطؾكٙبٔٝ زض اذتیبض تؼسازی اظ اؾبتیس زا٘كٍبٞی ٚ ذجطٌبٖ حٛظٜ ٔسیطیت ٚ فٙبٚضی اعلاػبت لطاض ٌطفت ٚ انلاحبت لاظْ 
ثط اؾبؼ ٘ظطات ترههی آ٘بٖ اػٕبَ قس. ٕٞچٙیٗ یه ٔغبِؼٝ ٔمسٔبتی ٔحسٚز ثطای اعٕیٙبٖ اظ قفبفیت ؾإالات ٚ 

 بْ قس.ٞب ا٘د لبثُ فٟٓ ثٛزٖ ٌٛیٝ
ٌیطی  ٌیطی اظ عطیك ضٚایی ٔحتٛایی ٚ ضٚایی ؾبظٜ ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ اؾت. ضٚایی ٔحتٛایی ثب ثٟطٜ ضٚایی اثعاض ا٘ساظٜ

ؾبظی ٔؼبزلات  اظ ٘ظط ذجطٌبٖ ٚ ٔترههبٖ تأییس قسٜ ٚ ضٚایی ؾبظٜ اظ عطیك تحّیُ ػبّٔی تأییسی زض چبضچٛة ٔسَ
ٞبی آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ پبیبیی تطویجی ثطضؾی قسٜ ٚ ٔمبزیط  اض ٘یع ثب اؾتفبزٜ اظ قبذمؾبذتبضی اضظیبثی قسٜ اؾت. پبیبیی اثع

ٌیطی ٞؿتٙس. ػلاٜٚ ثط ایٗ، ثطای اعٕیٙبٖ اظ وفبیت  زٞٙسٜ ثجبت ٚ اػتٕبزپصیطی ٔٙبؾت اثعاض ا٘ساظٜ آٔسٜ ٘كبٖ زؾت ثٝ
ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض  ،لاضوط ٔؼیبض فٛضُ٘ٚ  (AVEقسٜ ) ٞب، قبذم ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاج ٍٕٞطایی ٚ ٚاٌطایی ؾبظٜ

 ٌطفتٝ اؾت.
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ٞب زض زٚ ؾغح تٛنیفی ٚ اؾتٙجبعی ا٘دبْ قسٜ اؾت. زض ثرف تٛنیفی، اظ آٔبضٞبی تٛنیفی ٔب٘ٙس  تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ
زٞٙسٌبٖ ٚ ٚضؼیت ٔتغیطٞبی  قٙبذتی پبؾد ٞبی خٕؼیت فطاٚا٘ی، زضنس، ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حطاف ٔؼیبض ثطای تٛنیف ٚیػٌی

ٞبی پػٚٞف ٚ ثطضؾی ضٚاثظ ػّّی ٔیبٖ ٔتغیطٞب،  پػٚٞف اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. زض ثرف اؾتٙجبعی، ثٝ ٔٙظٛض آظٖٔٛ فطضیٝ
پصیطی ثبلا،  ؾبظی ٔؼبزلات ؾبذتبضی ٔجتٙی ثط حسالُ ٔطثؼبت خعئی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ایٗ ضٚـ ثٝ زِیُ ا٘ؼغبف اظ ٔسَ

 ٞبی ثب حدٓ ٔتٛؾظ، ثطای پػٚٞف حبضط ا٘تربة قسٜ اؾت. ثطای ٕ٘ٛ٘ٝٞب ٚ ٔٙبؾت ثٛزٖ  ػسْ اِعاْ ثٝ ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ
ٌیطی ثطای اضظیبثی  ا٘دبْ قسٜ اؾت. زض ایٗ فطآیٙس، اثتسا ٔسَ ا٘ساظٜ SmartPLSافعاض  ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ تحّیُ زازٜ

ظ ٔیبٖ ٔتغیطٞب ٔٛضز ٞب ٚ تحّیُ ضٚاث ٞب ثطضؾی قسٜ ٚ ؾپؽ ٔسَ ؾبذتبضی ثطای آظٖٔٛ فطضیٝ ضٚایی ٚ پبیبیی ؾبظٜ
ا٘س.  ٞب ٔحبؾجٝ قسٜ ٚ ؾغح ٔؼٙبزاضی ثطای تؼییٗ تأییس یب ضز فطضیٝ tاضظیبثی لطاض ٌطفتٝ اؾت. ضطایت ٔؿیط، ٔمبزیط آٔبضٜ 

ثطای اضظیبثی لسضت تجییٗ  (Q²پصیطی ) ثیٙی ٚ قبذم پیف (f²(، ا٘ساظٜ اثط )R²ٞبیی ٔب٘ٙس ضطیت تؼییٗ ) ٕٞچٙیٗ قبذم
ٞب ٚ اضائٝ پیكٟٙبزٞبی  ٞب ٔجٙبی تفؿیط یبفتٝ ا٘س. زض ٟ٘بیت، ٘تبیح حبنُ اظ تحّیُ تبضی ثٝ وبض ضفتٝٚ ویفیت ٔسَ ؾبذ

 .وبضثطزی ثطای قٟطزاضی تجطیع لطاض ٌطفتٝ اؾت
 

 تحلیل هدل بیزونی )روایی ساسه(
ثٝ ٔٙظٛض تحّیُ ؾبذتبض زضٚ٘ی پطؾكٙبٔٝ ٚ وكف ػٛأُ تكىیُ زٞٙسٜ ٞط ؾبظٜ یب ٔتغیط ٔىٖٙٛ، اظ اثعاض تحّیُ ػبّٔی 

 :اؾتفبزٜ ٔی قٛز. تحّیُ ػبّٔی تأییسی ؾبظٜ ٞبی تحمیك ثٝ نٛضت ظیط اضائٝ ٔی قٛ٘ستبییسی 
 ضاهل بارهای عاهلی نتایج تحلیل عاهلی تاییدی (:1) جدول

 ػّٕىطز ا٘ؼغبف پصیطی اؾتطاتػیه پٛیبی فٙبٚضی اعلاػبتلبثّیت  قبذم

1 0.86   

2 0.79   

3 0.87   

4 0.70   

5 0.91   

6 0.78   

7 0.70   

8 0.86   

9 0.82   

10  0.94  

11  0.74  

12  0.72  

13  0.78  

14   0.79 

15   0.93 

16   0.90 

17   0.84 

تٛاٖ ٌفت ٘تبیح تحّیُ ػبّٔی تبییسی ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ ؾبظٜ ٞبی ٔٛضز ٔغبِؼٝ اظ خٟت ضٚایی ثٙبثطایٗ ثٝ عٛض وّی ٔی 
 .زضنس ٔؼٙبزاض ٞؿتٙس 95یی ٞؿتٙس ٚ ثبضٞبی ػبّٔی زض ؾغح اعٕیٙبٖ لازاضای اػتجبض ثب
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 ت ساختاری لاهدل ساسی هعاد
ػبّٔی تبییسی ٔی تٛاٖ ضٚاثظ ٔیبٖ پؽ اظ ثطضؾی ٔسَ ٞبی ا٘ساظٜ ٌیطی ٚ ؾٙدف ضٚایی آٖ ٞب ثٝ وٕه تحّیُ 

ٔتغیطٞبی تحمیك ضا ثطاؾبؼ ٔسَ ؾبذتبضی ثطضؾی ٕ٘ٛز. اظ ایٗ ضٚ خٟت ثطضؾی نحت ٚ ؾمٓ فطضیبت تحمیك حبضط اظ 
 ت ؾبذتبضی اؾتفبزٜ قسٜ اؾتلاضٚاثظ ػّی ٔجتٙی ثط ٔسَ ؾبظی ٔؼبز

 
 

 آسهوى فزضیات تحقیق

 .لبثّیت ٞبی پٛیبی فٙبٚضی اعلاػبت ثط ػّٕىطز تبثیط زاضز :1فزضیه 
 tآٔبضٜ  ضطیت ٔؿیط فطضیٝ

 4.06 0.46 لبثّیت ٞبی پٛیبی فٙبٚضی اعلاػبت ثط ػّٕىطز تبثیط زاضز

t(4/06=t ) ثط ػّٕىطز ضا آظٖٔٛ ٔی وٙس. ثط عجك آٔبضٜلبثّیت ٞبی پٛیبی فٙبٚضی اعلاػبت فطضیٝ یه ایٗ پػٚٞف تبثیط 
ثط ػّٕىطز قطوت زض لبثّیت ٞبی پٛیبی فٙبٚضی اعلاػبت ٔی ثبقس، ٔی تٛاٖ ٌفت وٝ  1.96تب  1.96-ذبضج ثبظٜ  وٝ زض
 .زضنس تبثیط زاضز. زض ٘تیدٝ فطضیٝ یه تحمیك تبییس ٔی قٛز 95ؾغح 

 ا٘ؼغبف پصیطی اؾتطاتػیه ثط ػّٕىطز تبثیط زاضز. :2فزضیه 
 tآٔبضٜ  ضطیت ٔؿیط فطضیٝ

 3.60 0.35 اؾتطاتػیه ثط ػّٕىطز تبثیط زاضزا٘ؼغبف پصیطی 

وٝ زض ذبضج  t(3/60=t) فطضیٝ زٚ ایٗ پػٚٞف تبثیطا٘ؼغبف پصیطی اؾتطاتػیه ثط ػّٕىطز ضا آظٖٔٛ ٔی وٙس. ثط عجك آٔبضٜ
زضنس تبثیطزاضز. زض  95ٔی ثبقس، ٔی تٛاٖ ٌفت وٝ ا٘ؼغبف پصیطی اؾتطاتػیه ثط ػّٕىطز زض ؾغح  1.96تب  1.96-ثبظٜ 

 .تیدٝ فطضیٝ زٚ تحمیك تبییس ٔی قٛز٘

 

 نتیجه گیزی و تحلیل

 تفسیز و تحلیل فزضیه اول

 ٞبی پٛیبی فٙبٚضی اعلاػبت ثط ػّٕىطز قٟطزاضی تجطیع تأثیط ٔؼٙبزاضی زاضز. لبثّیتفزضیه اول: 
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ػّٕىطز قٟطزاضی تجطیع ٞبی پٛیبی فٙبٚضی اعلاػبت تأثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ثط  ٞبی پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ لبثّیت یبفتٝ
ٞب یب ٔٙبثغ فٙبٚضا٘ٝ ثطای ثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی وبفی  زاض٘س. ایٗ ٘تیدٝ ثیبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ نطف ثطذٛضزاضی اظ ظیطؾبذت

ٞبی اعلاػبتی ٔتٙبؾت ثب تغییطات  ضٚظضؾب٘ی ٔؿتٕط فٙبٚضی ٘یؿت، ثّىٝ تٛا٘بیی قٟطزاضی زض ازغبْ، ثبظپیىطثٙسی ٚ ثٝ
وٙس. اظ ٔٙظط ٘ظطی، ایٗ یبفتٝ ثب زیسٌبٜ  ای زض اضتمبی ػّٕىطز ایفب ٔی وٙٙسٜ ٟطٚ٘ساٖ، ٘مف تؼییٗٔحیغی ٚ ٘یبظٞبی ق

نٛضت پٛیب ٔسیطیت  ٞبیی وٝ لبزض٘س ٔٙبثغ فٙبٚضا٘ٝ ذٛز ضا ثٝ ضاؾتب اؾت. ثط اؾبؼ ایٗ زیسٌبٜ، ؾبظٔبٖ ٞبی پٛیب ٞٓ لبثّیت
ٞبی پٛیبی  زض ثؿتط قٟطزاضی تجطیع، لبثّیت ثٟتطی ذٛاٞٙس زاقت. ٞبی پیچیسٜ ٚ ٔتغیط، ػّٕىطز وٙٙس، زض ٔٛاخٟٝ ثب ٔحیظ

ٞب ٚ  ؾبظی ؾبٔب٘ٝ ٞبی قٟطی، تٛؾؼٝ ذسٔبت اِىتطٚ٘یه، یىپبضچٝ تٛا٘ٙس قبُٔ تٛا٘بیی تحّیُ زازٜ فٙبٚضی اعلاػبت ٔی
قٛ٘س.  دط ٔیپبؾد ؾطیغ ثٝ ٔغبِجبت قٟطٚ٘ساٖ ثبقٙس وٝ ٍٕٞی ثٝ ثٟجٛز ػّٕىطز ذسٔبتی، ػّٕیبتی ٚ حتی ٔبِی ٔٙ

ٞبی  ذٛا٘ی لبثُ تٛخٟی زاضز. ثطای ٔثبَ، پػٚٞف ٞبی ایٗ پػٚٞف ثب ٘تبیح ٔغبِؼبت پیكیٗ ٘یع ٞٓ یبفتٝ
Sambamurthy et al. (2003)  ٚWade  &Hulland (2004) ٞبی پٛیبی فٙبٚضی اعلاػبت  ٘كبٖ زاز٘س وٝ لبثّیت

زٞٙس. ٕٞچٙیٗ  عٛض ٔؼٙبزاضی اضتمب ٔی ٞب ضا ثٝ ٌیطی، ػّٕىطز ؾبظٔبٖ اظ عطیك ثٟجٛز چبثىی ؾبظٔب٘ی ٚ ویفیت تهٕیٓ
Mikalef et al. (2020) ٞبی زِٚتی ٚ ػٕٛٔی ٘یع ٕٞب٘ٙس ثرف ذهٛنی، زض نٛضت تٛؾؼٝ  وٙٙس وٝ ؾبظٔبٖ تأویس ٔی

٘فؼبٖ ثٟجٛز  تٛا٘ٙس ػّٕىطز ذٛز ضا زض حٛظٜ وبضایی، اثطثركی ٚ ضضبیت شی ٞبی پٛیبی فٙبٚضی اعلاػبت، ٔی ّیتلبث
ٞبی  ٞب ٚ ؾبظٔبٖ ٞبیی وٝ زض حٛظٜ قٟطزاضی ثركٙس. زض ٔغبِؼبت زاذّی ٘یع ٘تبیح ٔكبثٟی ٌعاضـ قسٜ اؾت. پػٚٞف

یب ٚ ٞٛقٕٙسا٘ٝ اظ فٙبٚضی اعلاػبت، ٘مف ٟٕٔی زض افعایف زٞٙس وٝ اؾتفبزٜ پٛ ا٘س، ٘كبٖ ٔی ػٕٛٔی ایطاٖ ا٘دبْ قسٜ
ٞبی پػٚٞف حبضط زض قٟطزاضی تجطیع  قفبفیت، تؿطیغ فطآیٙسٞب ٚ اضتمبی ویفیت ذسٔبت قٟطی زاضز. ایٗ ٘تبیح ثب یبفتٝ

ٝ ثب قٛز و ٌصاضی زض فٙبٚضی اعلاػبت ظٔب٘ی ٔٙدط ثٝ ثٟجٛز ػّٕىطز ٔی زٞس وٝ ؾطٔبیٝ ذٛا٘ی زاضز ٚ ٘كبٖ ٔی ٞٓ
ٞبی پٛیبی  تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ لبثّیت ٞبی ٔسیطیتی ٚ پٛیبی فٙبٚضی اعلاػبت ٕٞطاٜ ثبقس. زض ٔدٕٛع، ٔی لبثّیت

تٛا٘ٙس  وٙٙس ٚ ٔی ػٙٛاٖ یه ٔٙجغ ضاٞجطزی، ٘مف وّیسی زض اضتمبی ػّٕىطز قٟطزاضی تجطیع ایفب ٔی فٙبٚضی اعلاػبت ثٝ
 ی ذسٔبت قٟطی زض ٔحیظ ٔتغیط ٚ پیچیسٜ ٔسیطیت قٟطی ثبقٙس.ؾبظ ثٟجٛز پبؾرٍٛیی، وبضایی ٚ اثطثرك ظٔیٙٝ

 تفسیز و تحلیل فزضیه دوم

 پصیطی اؾتطاتػیه ثط ػّٕىطز قٟطزاضی تجطیع تأثیط ٔؼٙبزاضی زاضز. ا٘ؼغبففزضیه دوم: 

جطیع زاضز. پصیطی اؾتطاتػیه تأثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ثط ػّٕىطز قٟطزاضی ت ٘تبیح آظٖٔٛ فطضیٝ زْٚ ٘كبٖ زاز وٝ ا٘ؼغبف
ٞب ٚ ثبظٍ٘طی تهٕیٕبت  ایٗ یبفتٝ حبوی اظ آٖ اؾت وٝ تٛا٘بیی قٟطزاضی زض تغییط ٔؿیطٞبی اؾتطاتػیه، تؼسیُ ثط٘بٔٝ

وٙس. زض ٔحیظ پٛیبی ٔسیطیت  ولاٖ زض ٔٛاخٟٝ ثب تحٛلات ٔحیغی، ٘مف ٟٕٔی زض ثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ایفب ٔی
پصیطی اؾتطاتػیه  ، فٙبٚضا٘ٝ ٚ ا٘تظبضات قٟطٚ٘ساٖ ٕٞطاٜ اؾت، ا٘ؼغبفقٟطی وٝ ثب تغییطات ؾطیغ التهبزی، اختٕبػی

قٛز. اظ ٔٙظط ٘ظطی، ایٗ ٘تیدٝ ثب ازثیبت ٔسیطیت اؾتطاتػیه ٚ ٘ظطیٝ  ػٙٛاٖ یه ٔعیت ضلبثتی ٚ ٔسیطیتی ٔغطح ٔی ثٝ
ؾتطاتػیه ثطذٛضزاض٘س، پصیطی ا ٞبیی وٝ اظ ؾغح ثبلاتطی اظ ا٘ؼغبف التضبیی ؾبظٌبض اؾت. پػٚٞكٍطاٖ ٔؼتمس٘س ؾبظٔبٖ

ٞب ٚ تٟسیسٞبی ٔحیغی  ٞبی اؾتطاتػیه ضا انلاح وٙٙس ٚ ثٝ فطنت تٛا٘ٙس ٔٙبثغ ذٛز ضا ثبظترهیم زٞٙس، اِٚٛیت ثٟتط ٔی
تٛا٘س ثٝ قىُ  پصیطی ٔی (. زض قٟطزاضی تجطیع، ایٗ ا٘ؼغبفHitt et al., 1998; Shimizu & Hitt, 2004پبؾد زٞٙس )

ای یب ٔمطضاتی  ٞبی ثٛزخٝ ٞبی تٛؾؼٝ قٟطی ٚ ؾبظٌبضی ثب ٔحسٚزیت ٞبی ذسٔبت قٟطی، انلاح ثط٘بٔٝ تغییط زض ؾیبؾت
ٚ  Sanchez (1995)ضاؾتب اؾت. ثطای ٔثبَ،  ٞبی ایٗ پػٚٞف ثب ٘تبیح ٔغبِؼبت پیكیٗ ٘یع ٞٓ ٕ٘ٛز پیسا وٙس. یبفتٝ

Zhou & Wu (2010) ٞب زاضز ٚ ایٗ تأثیط  پصیطی اؾتطاتػیه تأثیط ٔؿتمیٕی ثط ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ٘كبٖ زاز٘س وٝ ا٘ؼغبف
ٞبی ػٕٛٔی وٝ لبزض  وٙس وٝ ؾبظٔبٖ تأویس ٔی Brozovic (2018)قٛز. ٕٞچٙیٗ  تط ٔی ٞبی پٛیب ٚ ٘بپبیساض لٛی زض ٔحیظ

 ٘فؼبٖ زاض٘س. ّىطز ثٟتطی زض اضائٝ ذسٔبت ػٕٛٔی ٚ خّت ضضبیت شیپصیط ٞؿتٙس، ػٕ ثٝ اتربش تهٕیٕبت ا٘ؼغبف
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ٞب  ٞبی زِٚتی ٚ قٟطزاضی قسٜ زض ؾبظٔبٖ ٞبی زاذّی ٘یع ٘تبیح ٔكبثٟی ٌعاضـ قسٜ اؾت. ٔغبِؼبت ا٘دبْ زض پػٚٞف
تضؼیف وٙس، زض تٛا٘س ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ضا  ٞب ٚ ػسْ ا٘ؼغبف ٔسیطیتی ٔی ٌیطی ثیف اظ حس زض ثط٘بٔٝ زٞس وٝ ؾرت ٘كبٖ ٔی

ٞبی ٘بقی اظ تهٕیٕبت ٘بٔٙبؾت ٚ ثٟجٛز  پصیطی اؾتطاتػیه ٔٛخت افعایف اثطثركی، وبٞف ٞعیٙٝ حبِی وٝ ا٘ؼغبف
ا٘س، إٞیت  ٘بپصیط قٟطی ٔٛاخٝ ثیٙی ٞب وٝ ثب ٔؿبئُ ٔتٙٛع ٚ پیف ٚیػٜ زض قٟطزاضی قٛز. ایٗ ٔٛضٛع ثٝ ویفیت ذسٔبت ٔی

پصیطی اؾتطاتػیه یىی اظ ػٛأُ وّیسی ثٟجٛز  وٙس وٝ ا٘ؼغبف ٞف حبضط تأییس ٔیزٚچٙساٖ زاضز. زض ٔدٕٛع، ٘تبیح پػٚ
ٞبی  ٞب ٚ ػسْ لغؼیت ػٙٛاٖ یه ضٚیىطز ٔسیطیتی ٔإثط زض ٔٛاخٟٝ ثب پیچیسٌی تٛا٘س ثٝ ػّٕىطز قٟطزاضی تجطیع اؾت ٚ ٔی

 ٔحیظ ٔسیطیت قٟطی ٔٛضز تٛخٝ ٔسیطاٖ قٟطی لطاض ٌیطز.
 

 پیطنهادات کاربزدی
ٞبی پٛیبی فٙبٚضی اعلاػبت ٘مف ٔؼٙبزاضی زض ثٟجٛز ػّٕىطز قٟطزاضی  ثٝ ٘تبیح پػٚٞف وٝ ٘كبٖ زاز لبثّیت ثب تٛخٝ

تجطیع زاض٘س، ضطٚضی اؾت ٍ٘بٜ ٔسیطاٖ قٟطی ثٝ فٙبٚضی اعلاػبت اظ یه اثعاض نطف اخطایی ثٝ یه ٔٙجغ ضاٞجطزی ٚ 
ؾبظی ٚ  ٞبی ذٛز زض قٙبؾبیی، خصة، یىپبضچٝ تٛا٘بیی تٛا٘س ثب تٕطوع ثط تٛؾؼٝ پٛیب تغییط یبثس. قٟطزاضی تجطیع ٔی

ٞبی اعلاػبتی، ظٔیٙٝ ثٟجٛز ٔؿتٕط ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ضا فطاٞٓ وٙس. زض ایٗ ضاؾتب، تٛخٝ ثٝ ایٗ ٘ىتٝ  ثبظپیىطثٙسی فٙبٚضی
ٚ ٞٛقٕٙسا٘ٝ اظ پصیط  ٞب، ثّىٝ زض ٘حٜٛ اؾتفبزٜ ا٘ؼغبف آفطیٙی فٙبٚضی اعلاػبت ٘ٝ زض ٚخٛز ؾبٔب٘ٝ إٞیت زاضز وٝ اضظـ

 ٞب زض پبؾد ثٝ ٘یبظٞبی ٔتغیط ٔسیطیت قٟطی ٚ قٟطٚ٘ساٖ ٟ٘فتٝ اؾت. آٖ

ضاؾتب زض حٛظٜ فٙبٚضی  ٞبی پطاوٙسٜ ٚ غیطٞٓ ٌصاضی خبی ؾطٔبیٝ قٛز قٟطزاضی تجطیع ثٝ ثط ایٗ اؾبؼ، پیكٟٙبز ٔی
ٞبی ٔطتجظ ثب  ؾبظی ؾبٔب٘ٝ س. یىپبضچٝٞبی اعلاػبتی اتربش وٙ اعلاػبت، ضٚیىطزی یىپبضچٝ ٚ پٛیب ضا زض ٔسیطیت ؾبٔب٘ٝ

تٛا٘س ٔٛخت افعایف قفبفیت، تؿطیغ فطآیٙسٞب  ٚ٘مُ، ذسٔبت قٟطی ٚ اضتجبط ثب قٟطٚ٘ساٖ ٔی أٛض ٔبِی، قٟطؾبظی، حُٕ
ٌیطی ٔجتٙی  زٞس، ثّىٝ أىبٖ تهٕیٓ تٟٙب وبضایی ػّٕیبتی قٟطزاضی ضا افعایف ٔی ٞب قٛز. ایٗ أط ٘ٝ وبضی ٚ وبٞف زٚثبضٜ

 قٛز. زازٜ ٚ قٛاٞس ضا ثطای ٔسیطاٖ فطاٞٓ وطزٜ ٚ زض ٟ٘بیت ثٝ ثٟجٛز ػّٕىطز وّی ؾبظٔبٖ ٔٙدط ٔی ثط
پصیط ٘رٛاٞس ثٛز.  ٞبی پٛیبی فٙبٚضی اعلاػبت ثسٖٚ تٛخٝ ثٝ ٘مف ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی أىبٖ اظ ؾٛی زیٍط، تٛؾؼٝ لبثّیت

ٕط ٚ ٞسفٕٙس ثطای ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ ذٛز عطاحی وٙس ٞبی آٔٛظقی ٔؿت قٛز قٟطزاضی تجطیع ثط٘بٔٝ ثٙبثطایٗ، پیكٟٙبز ٔی
ٞبی ٞٛقٕٙس، ٔسیطیت اعلاػبت ٚ تحَٛ زیدیتبَ  ٞبی قٟطی، اؾتفبزٜ اظ ؾبٔب٘ٝ ٞبی ٔطتجظ ثب تحّیُ زازٜ تب ٟٔبضت

قٛز قٟطزاضی ثتٛا٘س زض  ٌیطی اظ فٙبٚضی اعلاػبت، ٔٛخت ٔی تمٛیت قٛز. افعایف زا٘ف ٚ تٛإ٘ٙسی وبضوٙبٖ زض ثٟطٜ
 تط ٚاوٙف ٘كبٖ زٞس ٚ ػّٕىطز ذٛز ضا ثٟجٛز ثركس. تط ٚ اثطثرف ٛاخٟٝ ثب تغییطات ٔحیغی، ؾطیغٔ

ٞبی ٞٛقٕٙس اضظیبثی  ٞبی پٛیبی فٙبٚضی اعلاػبت ثطای ایدبز ٚ تٛؾؼٝ ؾیؿتٓ تٛا٘س اظ لبثّیت ٕٞچٙیٗ قٟطزاضی تجطیع ٔی
ٞبی ثعضي قٟطی ایٗ  بی ثلازضً٘ ٚ تحّیُ زازٜٞ ٌیطی اظ زاقجٛضزٞبی ٔسیطیتی، ٌعاضـ ػّٕىطز اؾتفبزٜ وٙس. ثٟطٜ

ٔٛلغ ا٘دبْ  نٛضت ٔؿتٕط قٙبؾبیی قسٜ ٚ السأبت انلاحی ثٝ وٙس وٝ ٘مبط ضؼف ٚ لٛت ػّٕىطزی ثٝ أىبٖ ضا فطاٞٓ ٔی
 تٛا٘س ٔٛخت افعایف پبؾرٍٛیی، ثٟجٛز ویفیت ذسٔبت قٟطی ٚ اضتمبی ضضبیت قٟطٚ٘ساٖ قٛز. قٛز. چٙیٗ ضٚیىطزی ٔی

وٙس،  پصیطی اؾتطاتػیه ثط ػّٕىطز قٟطزاضی تجطیع ضا تأییس ٔی ط ثب ٘تبیح فطضیٝ زْٚ، وٝ تأثیط ٔثجت ا٘ؼغبفزض اضتجب
ٌیطی اؾتطاتػیه زاقتٝ ثبقٙس. ٔحیظ  ضیعی ٚ تهٕیٓ ٞبی ثط٘بٔٝ قٛز ٔسیطاٖ قٟطی ثبظٍ٘طی خسی زض قیٜٛ پیكٟٙبز ٔی

ٌیطا٘ٝ ٚ غیطلبثُ ا٘ؼغبف  ٞبی ؾرت لغؼیت اؾت ٚ ثط٘بٔٝعٛض شاتی پٛیب، پیچیسٜ ٚ ٕٞطاٜ ثب ػسْ  ٔسیطیت قٟطی ثٝ
ضیعی  ضٚ، اتربش ضٚیىطزٞبی ٔٙؼغف، پٛیب ٚ ؾٙبضیٛٔحٛض زض ثط٘بٔٝ تٛا٘ٙس پبؾرٍٛی چٙیٗ قطایغی ثبقٙس. اظ ایٗ ٕ٘ی

 تٛا٘س ٘مف ٟٕٔی زض ثٟجٛز ػّٕىطز قٟطزاضی تجطیع ایفب وٙس. اؾتطاتػیه ٔی
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پصیطی  تٛا٘س ثٝ تمٛیت ا٘ؼغبف سیطیتی زض ؾغٛح ٔیب٘ی ٚ ٔٙبعك قٟطزاضی ٔیزض ایٗ چبضچٛة، افعایف اذتیبضات ٔ
ٌیطی زض ؾغٛح ػبِی ؾبظٔبٖ، ٚاوٙف قٟطزاضی ثٝ ٔؿبئُ ٔحّی ٚ  اؾتطاتػیه وٕه وٙس. تٕطوع ثیف اظ حس تهٕیٓ

ؾبظز  ٖ ضا فطاٞٓ ٔیٞبی تبثؼٝ ایٗ أىب وٙس. تفٛیض اذتیبض ٔٙغمی ٚ ٞسفٕٙس ثٝ ٔسیطاٖ ٔٙبعك ٚ ؾبظٔبٖ فٛضی ضا وٙس ٔی
 وٝ تهٕیٕبت ٔتٙبؾت ثب قطایظ ٚالؼی ٞط ٔٙغمٝ اتربش قٛز ٚ زض ٘تیدٝ اثطثركی ٚ وبضایی ذسٔبت قٟطی افعایف یبثس.

٘فؼبٖ قٟطی  ػلاٜٚ ثط ایٗ، ایدبز ؾبظٚوبضٞبی ٔٙظٓ ثطای زضیبفت ٚ تحّیُ ثبظذٛضز اظ قٟطٚ٘ساٖ، وبضوٙبٖ ٚ ؾبیط شی
ٞبی  پصیطی اؾتطاتػیه قٟطزاضی تجطیع زاقتٝ ثبقس. اؾتفبزٜ اظ ٘ظطؾٙدی ا٘ؼغبفتٛا٘س ٘مف ٟٕٔی زض تمٛیت  ٔی

وٙس تب تغییطات ٔحیغی  ٞبی اضتجبط ٔطزٔی ٚ تحّیُ قىبیبت ٚ پیكٟٙبزٞب، ثٝ ٔسیطاٖ قٟطی وٕه ٔی اِىتطٚ٘یىی، ؾبٔب٘ٝ
اؾبؼ آٖ انلاح وٙٙس. ایٗ فطآیٙس  ٞبی ذٛز ضا ثط ٞب ٚ ثط٘بٔٝ ٔٛلغ قٙبؾبیی وطزٜ ٚ ؾیبؾت ٚ ا٘تظبضات قٟطٚ٘ساٖ ضا ثٝ

 یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ٔؿتٕط، ثٝ ثٟجٛز ػّٕىطز ٚ افعایف اػتٕبز ػٕٛٔی ٔٙدط ذٛاٞس قس.
ٞبی پٛیبی فٙبٚضی اعلاػبت ضا  تٛاٖ پیكٟٙبز وطز وٝ قٟطزاضی تجطیع لبثّیت زض ٟ٘بیت، ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح پػٚٞف ٔی

وبض ٌیطز. اؾتفبزٜ ٞٛقٕٙسا٘ٝ اظ فٙبٚضی اعلاػبت  پصیطی اؾتطاتػیه ثٝ ا٘ؼغبفػٙٛاٖ اثعاضی تٛإ٘ٙسؾبظ ثطای تحمك  ثٝ
ؾبظ ؾبظٌبضی ثٟتط قٟطزاضی ثب  ٞبی اؾتطاتػیه ضا افعایف زازٜ ٚ ظٔیٙٝ ٌیطی تٛا٘س ؾطػت، زلت ٚ ویفیت تهٕیٓ ٔی

زاضی تجطیع زض اثؼبز ٔبِی، تٛا٘س ثٝ ثٟجٛز پبیساض ػّٕىطز قٟط افعایی ٔیبٖ ایٗ زٚ ػبُٔ ٔی تغییطات ٔحیغی قٛز. ٞٓ
 ػّٕیبتی ٚ ذسٔبتی ٔٙدط قٛز ٚ خبیٍبٜ ایٗ ؾبظٔبٖ ضا زض ٔسیطیت وبضآٔس قٟطی اضتمب زٞس.

 

 های پضوهص هحدودیت

 ٞبیی ٕٞطاٜ اؾت وٝ ثبیس زض تفؿیط  ٞط پػٚٞف ػّٕی ثب ٚخٛز تلاـ زض خٟت اػتجبض ٚ زلت ٘تبیح، ثب ٔحسٚزیت
ٞب اؾت؛  ٘رؿتیٗ ٔحسٚزیت ایٗ تحمیك ٔبٞیت ٔمغؼی ثٛزٖ ٌطزآٚضی زازٜٞب ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌیطز.  یبفتٝ

ضٚ أىبٖ ثطضؾی پٛیبیی ٔتغیطٞب ٚ ضٚاثظ  ا٘س ٚ اظایٗ آٚضی قسٜ ٞب زض یه ثبظٜ ظٔب٘ی ذبل خٕغ زیٍط، زازٜ ػجبضت ثٝ
ٞبی  یدی لبثّیتتٛا٘س ثٝ زضن ثٟتط اثطات تسض ٞبی عِٛی ٔی ٞب زض عَٛ ظٔبٖ ٚخٛز ٘ساقتٝ اؾت. ا٘دبْ پػٚٞف آٖ

 پصیطی اؾتطاتػیه ٚ ػّٕىطز قٟطزاضی وٕه وٙس. پٛیبی فٙبٚضی اعلاػبت ثط ا٘ؼغبف
  زٚٔیٗ ٔحسٚزیت، ٔحسٚز ثٛزٖ خبٔؼٝ آٔبضی ثٝ قٟطزاضی تجطیع اؾت وٝ ٞطچٙس اظ ٘ظط حدٓ ٚ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی

ٞبی  ٞب یب ؾبظٔبٖ قٟطزاضیقٛز، أب تؼٕیٓ ٘تبیح ثٝ ؾبیط  ٞبی وكٛض ٔحؿٛة ٔی تطیٗ قٟطزاضی یىی اظ ثعضي
ٞبی ٔتفبٚت ثبیس ثب احتیبط نٛضت ٌیطز. ؾبذتبض ٔسیطیتی، فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚ ؾغح ثّٛؽ فٙبٚضی  ػٕٛٔی ثب ٚیػٌی

 ٞب ثط اثطٌصاضی ٔتغیطٞب تأثیط ثٍصاض٘س. ٞب ٕٔىٗ اؾت ٔتفبٚت ثبقس ٚ ایٗ تفبٚت اعلاػبت زض ؾبیط قٟطزاضی
 زٞی ثٝ ازضان ٚ لضبٚت قرهی ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ اؾت؛ ثسیٗ ٔؼٙب وٝ  ٞب، ٚاثؿتٍی پبؾد اظ زیٍط ٔحسٚزیت

ٞب یب ٔلاحظبت  تأثیط ٍ٘طـ زٞٙسٌبٖ ثٛزٜ ٚ ٕٔىٗ اؾت تب حسی تحت ٞبی شٞٙی پبؾد ٞب ٔتىی ثط زیسٌبٜ پبؾد
ٚ « ٞبی پٛیبی فٙبٚضی اعلاػبت لبثّیت»ؾبظٔب٘ی لطاض ٌطفتٝ ثبقس. ٕٞچٙیٗ، پیچیسٌی ٔفٟٛٔی ٔتغیطٞبیی ٔب٘ٙس 

 ٘بٔٝ زقٛاض ثبقس. عٛض وبُٔ زض لبِت پطؾف ٞب ثٝ ٌیطی آٖ قٛز ا٘ساظٜ ؾجت ٔی« پصیطی اؾتطاتػیه ا٘ؼغبف»
 ٞبی پػٚٞف تّمی قٛز. اظ  تٛا٘س یىی زیٍط اظ ٔحسٚزیت اظ ٔٙظط فٙی، تغییطات ؾطیغ زض حٛظٜ فٙبٚضی اعلاػبت ٔی

ٞب زض  ٞبی ٔطثٛط ثٝ فٙبٚضی ٗ اؾت ثركی اظ یبفتٝزٞٙس، ٕٔى ٞبی فٙبٚضا٘ٝ ثب ؾطػتی ثبلا ضخ ٔی آ٘دب وٝ ٘ٛآٚضی
آیٙسٜ ٘عزیه ٘یبظٔٙس ثبظٍ٘طی ثبقس. افعٖٚ ثط ایٗ، ٔحسٚزیت ظٔب٘ی ٚ زؾتطؾی ثٝ ٔسیطاٖ اضقس قٟطزاضی تجطیع ثبػث 

تٛا٘س ثط خبٔؼیت  ٞبی ػٕیك ثٝ زؾت ٘یبیس. ایٗ ػبُٔ ٔی قس وٝ ثطذی اعلاػبت ویفی ٔىُٕ اظ عطیك ٔهبحجٝ
 ط ٌصاقتٝ ثبقس، ٞطچٙس تلاـ قس ثب افعایف زلت اثعاضٞبی وٕی ایٗ ٔؿئّٝ تب حس ظیبزی خجطاٖ قٛز.تحّیُ تأثی
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 ٞبی ػٕٛٔی اثطٌصاض ثبقس؛  تٛا٘س ثط ػّٕىطز ؾبظٔبٖ زض پبیبٖ ثبیس اقبضٜ وطز وٝ قطایظ التهبزی ٚ ٟ٘بزی وكٛض ٘یع ٔی
ی ٘كسٜ اؾت. ثٙبثطایٗ تفؿیط ٘تبیح ثبیس ثب زض ٘ظط عٛض ٔؿتمیٓ ثطضؾ أب زض ایٗ پػٚٞف اثطات ایٗ ٔتغیطٞبی ولاٖ ثٝ

 ٌطفتٗ ایٗ ظٔیٙٝ ٔحیغی نٛضت ٌیطز.

  

 پیطنهادهایی بزای تحقیقات آتی

 ٞبی پٛیبی فٙبٚضی اعلاػبت ٚ  ٞبی تحمیك ٚ ٌؿتطـ حٛظٜ زا٘ف ٔطثٛط ثٝ لبثّیت زض ضاؾتبی ضفغ ٔحسٚزیت
ٞبی ثؼسی زض چٙس ٔؿیط ازأٝ  قٛز زض آیٙسٜ پػٚٞف ٔیٞبی ػٕٛٔی، پیكٟٙبز  پصیطی اؾتطاتػیه زض ؾبظٔبٖ ا٘ؼغبف

ٞبی پٛیبی فٙبٚضی اعلاػبت ٚ اثطات  یبثٙس. ٘رؿت، ا٘دبْ ٔغبِؼبت عِٛی ثب ٞسف ثطضؾی چٍٍٛ٘ی تغییطات لبثّیت
ب تٛا٘س ثٝ زضن پٛیبیی ٚالؼی ضٚاثظ ٔیبٖ ٔتغیطٞ ٞبی ظٔب٘ی چٙسؾبِٝ، ٔی ٞب زض ثبظٜ ٞب ثط ػّٕىطز قٟطزاضی تسضیدی آٖ

ٞبی ػٕٛٔی ضا  وٕه وٙس. ایٗ ضٚیىطز أىبٖ تحّیُ ضٚ٘سی ٚ قٙبذت ٔطاحُ ثّٛؽ فٙبٚضی اعلاػبت زض ؾبظٔبٖ
 ؾبظز. فطاٞٓ ٔی

 ٞبی وكٛض )ٔب٘ٙس تٟطاٖ، انفٟبٖ  ٞبی آتی ثب ٌؿتطـ خبٔؼٝ آٔبضی ثٝ ؾبیط قٟطزاضی قٛز پػٚٞف زْٚ، پیكٟٙبز ٔی
تٛا٘س ٘كبٖ زٞس آیب ضٚاثظ ٔیبٖ  ای ٔی فطاٞٓ آیس. چٙیٗ ٔمبیؿٝیب ٔكٟس( ا٘دبْ قٛ٘س تب أىبٖ ٔمبیؿٝ تغجیمی 

ٞب ٚ  ٞبی ػٕٛٔی ثب ا٘ساظٜ پصیطی اؾتطاتػیه ٚ ػّٕىطز زض ؾبظٔبٖ ٞبی پٛیبی فٙبٚضی اعلاػبت، ا٘ؼغبف لبثّیت
 ٞبی ٔتفبٚت یىؿبٖ اؾت یب ذیط. ثبفت

 ؼبت آیٙسٜ ٔتغیطٞبیی چٖٛ زا٘ف فٙبٚضا٘ٝ قٛز زض ٔغبِ ؾْٛ، ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف وّیسی ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی، پیكٟٙبز ٔی
ٌط زض ٔسَ  ػٙٛاٖ ٔتغیطٞبی ٔیب٘دی یب تؼسیُ ٔسیطاٖ، فطًٞٙ یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی، ٚ ؾجه ضٞجطی زیدیتبَ ثٝ

ٞبی ضفتبضی ٚ فطٍٞٙی ؾبظٔبٖ، اثط  تٛا٘ٙس ٘كبٖ زٞٙس وٝ چٍٛ٘ٝ ٚیػٌی پػٚٞف ٚاضز قٛ٘س. ایٗ ٔتغیطٞب ٔی
 وٙٙس. ػبت ثط ػّٕىطز ضا تمٛیت یب تضؼیف ٔیٞبی پٛیبی فٙبٚضی اعلا لبثّیت

 تطی اظ  ویفی( اؾتفبزٜ قٛز تب زضن ػٕیك–ٞبی تطویجی )وٕی قٛز زض تحمیمبت ثؼسی اظ ضٚـ چٟبضْ، پیكٟٙبز ٔی
ضیعاٖ  پصیطی اؾتطاتػیه حبنُ قٛز. ٔهبحجٝ ثب ٔسیطاٖ فٙبٚضی، ثط٘بٔٝ چٍٍٛ٘ی تأثیط فٙبٚضی اعلاػبت ثط ا٘ؼغبف

تط قسٖ ؾبظٚوبضٞبی زضٚ٘ی ضٚاثظ ٔیبٖ ٔتغیطٞب  تٛا٘س ثٝ ضٚقٗ بٖ حٛظٜ ذسٔبت اِىتطٚ٘یه ٔیقٟطی ٚ وبضقٙبؾ
 وٕه وٙس.

 ٞبی ٘ٛظٟٛض ٔب٘ٙس ٞٛـ  ٞبی آیٙسٜ اثط فٙبٚضی قٛز پػٚٞف ٞبی ٘ٛیٗ، پیكٟٙبز ٔی پٙدٓ، ثب تٛخٝ ثٝ پیكطفت فٙبٚضی
ٞب  ٞبی پٛیبی فٙبٚضی اعلاػبت ثط ػّٕىطز قٟطزاضی ٞب ضا زض وٙبض لبثّیت زازٜ ٔهٙٛػی، ایٙتط٘ت اقیبء قٟطی ٚ ولاٖ

ٌٛیی ثٝ قٟطٚ٘ساٖ ضا آقىبض  ٌیطی ٞٛقٕٙس ٚ پبؾد تٛا٘س اثؼبز خسیسی اظ چبثىی، تهٕیٓ ثطضؾی وٙٙس. ایٗ ٔٛضٛع ٔی
 ٌصاضاٖ ٚ ٔسیطاٖ قٟطی زض ٔؿیط تحَٛ زیدیتبَ اضائٝ زٞس. وٙس ٚ ضإٞٙبیی وبضثطزی ثطای ؾیبؾت

  ٚ ٓٞبی  تطی اظ ٘مف لبثّیت تٛا٘س زضن ػٕیك تٛؾؼٝ ٔسَ پػٚٞف حبضط زض ٔغبِؼبت آیٙسٜ ٔیزض ٔدٕٛع، تؼٕی
ٔٙظٛض ثٟجٛز ػّٕىطز  پصیطی اؾتطاتػیه ثٝ ٌیطی ا٘ؼغبف ٞب ٚ قىُ پٛیبی فٙبٚضی اعلاػبت زض تٛإ٘ٙسؾبظی قٟطزاضی

 ؾبظٔب٘ی زض ؾغح ّٔی فطاٞٓ آٚضز.
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