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 چکیده
. قٛز یٞب قٙبذتٝ ٔ ؾبظٔبٖ تیٔٛفم یسیاظ ػٛأُ وّ یىیػٙٛاٖ  وبضوٙبٖ ثٝ یػّٕىطز قغّ ،یأطٚظ یوبض یٞب ظیزض ٔح

ػٛأُ  طیثّىٝ تحت تأح ؿت،یتجطثٝ ٘ بیٟٔبضت  جٝیٔؼتمس٘س وٝ ػّٕىطز ٔغّٛة نطفبً ٘ت یپػٚٞكٍطاٖ حٛظٜ ضفتبض ؾبظٔب٘
 تیزض ٞسا یػٙٛاٖ زٚ ٔؤِفٝ اؾبؾ ثٝ یٚ اذلاق وبض یضٞجط بٖ،یٔ ٗی. زض اطزیٌ یقىُ ٔ یتیطیٚ ٔس یاضظق ،یقٙبذت ضٚاٖ

ٚ  یزضٚ٘ عـیا٘ساظ ٔكتطن، اٍ٘ چكٓ جبزیا كیاظ عط تٛا٘س یاحطثرف ٔ یضٞجط .زاض٘س یا وٙٙسٜٗ ییضفتبض وبضوٙبٖ ٘مف تؼ
 بی ٗیآفط تحَٛ یضٞجط ػٜیٚ ثٝ ،یتؼٟس ٚ تلاـ وبضوٙبٖ قٛز. ٘ٛع ؾجه ضٞجط فیافعا ؾبظ ٙٝیظٔ ،یاظ ضقس فطز تیحٕب
 ییٞب وٝ قبُٔ اضظـ یاذلاق وبض ٍط،یز یوبض زاضز. اظ ؾٛ ظیثب ضقس حؽ ٔؼٙب ٚ ٞسف زض ٔح یاضتجبط تٍٙبتٍٙ ،یٔؼٙٛ

وطزٜ ٚ ثٝ  یزٞ وبضوٙبٖ ضا جٟت یا ٚ ػساِت اؾت، ضفتبض حطفٝ یٚجساٖ وبض ،یطیپص تیٔؿئِٛ ،یٕٞچٖٛ زضؾتىبض
زٚ ػبُٔ  ٗیا٘س وٝ احط ا ٞب ٘كبٖ زازٜ اظ پػٚٞف یبضیحبَ، ثؿ ٗیا ثب .وٙس یٔخجت وٕه ٔ یفطًٞٙ ؾبظٔب٘ یطیٌ قىُ

زضن ٔؼٙب ٚ  یؼٙیضا تجطثٝ وٙٙس؛  یؾبظٔب٘ تیحؽ ٔؼٙٛ ،یوبض ظیوٝ افطاز زض ٔح ضؾس یذٛز ٔ عاٖیٔ ٗیكتطیثٝ ث یظٔب٘
 یاحط اجتٕبػ یٚ زاضا ساضظقٕٙ كبٖیا یا حطفٝ تیفؼبِ وٝٗ یؾبظٔبٖ، ٚ ثبٚض ثٝ ا تیٞسف اظ وبض، احؿبؼ تؼّك ثٝ ٔأٔٛض

ضا وبٞف زازٜ ٚ  یاضظق یٞب ثّىٝ تؼبضو زٞس یٔ فیضا افعا یزضٚ٘ عـیتٟٙب اٍ٘ ٘ٝ ت،یاظ ٔؼٙٛ یؾغح ٗیاؾت. چٙ
ٚ  یاحط ضٞجط یٔؼبزلات ؾبذتبض یبثیپػٚٞف ٔسَ  ٗیٞسف اظ ا٘جبْ ا .وٙس یٔ تیوبضوٙبٖ ضا تمٛ یٚ ضفتبض یا٘ؿجبْ ضٚا٘
پػٚٞف اظِحبػ ٞسف  ٗی. اثبقس یٔ یؾبظٔب٘ تیٔؼٙٛ یب٘جی: ٘مف ٔیػّٕىطز قغّ یٙسٞبیكبیػٙٛاٖ پ ثٝ یاذلاق وبض

 ٝیحبضط ضا وّ كیتحم ی. جبٔؼٝ آٔبضطزیٌ یلطاض ٔ یكیٕبپی – یفیتٛن یٞب ٚ اظ٘ظط ضٚـ زض ظٔطٜ پػٚٞف یوبضثطز
٘فط  150ٞب ثطحؿت جسَٚ ٔٛضٌبٖ ثطاثط ثب  زاز٘س وٝ تؼساز آٖ یٔ ُیوبضوٙبٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ اؾتبٖ ٔبظ٘سضاٖ تكى

، پطؾكٙبٔٝ پػٚٞف ٗیزض ا ی. اثعاض ٌطزآٚضثبقس یؾبزٜ ٔ یپػٚٞف تهبزف ٗیزض ا یطیٌ ثسؾت آٔس وٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ
 ُیٚتحّٝ یقس. ثطای تجع سیتبئ0.7وطٚ٘جبخ ثبلاتط اظ  یآِفب تیتفبزٜ اظ ضطپطؾكٙبٔٝ ثب اؾ ییبیوٝ پب ثبقس یٔ اؾتب٘ساضز
نٛضت  ثٝ ٞب بفتٝیتٛنیفی  ُیٚتحّٝ یقسٜ اؾت. زض ثرف ٘رؿت، تجع اظ آٔبض تٛنیفی ٚ اؾتٙجبعی اؾتفبزٜ ٞب، بفتٝیآٔبضی 

 افعاض آٔبضی اظ ٘طْ بتیٚ آظٖٔٛ فطض یاؾت. زض ثرف زْٚ ثطای اؾتٙجبط آٔبض قسٜٝ اضائ یفطاٚا٘ یتطؾیٓ جساَٚ ٚ ٕ٘ٛزاضٞب

SPSS  ٝٔؼبزلات ؾبذتبضی یؾبظ ٚ ٔسَ 24٘ؿر Smart PLS ٜوٝ  زٞس یپػٚٞف ٘كبٖ ٔ جیقسٜ اؾت. ٘تب اؾتفبز
زاض٘س.  یثط ػّٕىطز قغّ یٔخجت ٚ ٔؼٙبزاض طیتبح عی٘ یزاض٘س ٚ اذلاق وبض یثط ػّٕىطز قغّ یٔخجت ٚ ٔؼٙبزاض طیتبح یضٞجط

  .زاضز یضا ثط ػّٕىطز قغّ طیتبح ٗیكتطیث یاذلاق وبض طٞبیٔتغ ٗیقسٜ ا٘س ٚ زض ث سییتب بتیفطض یتٕبٔ ٗیٕٞچٙ

 .یؾبظٔب٘ تیٕٔؼٙٛ، یػّٕىطزقغّ، یاذلاق وبض، یضٞجط :واشه دیکل

عولکرد  یندهایطایعنواى پبه یو اخلاق کار یرهبراثر  هدل یابی هعادلات ساختاری

)هطالعه هوردی:کارکناى آهوزش و پرورش  یسازهان تیهعنو یانجی: نقص هیضغل

 استاى هازندراى(
 

 حیدر علی پور
 ٔسیطیت ٚضظقی، ٚاحس آیت الله آّٔی، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی، آُٔ، ایطاٖ. )٘ٛیؿٙسٜ ٔؿئَٛ(.زوتطی 
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 هقدهه
ٔٙبثغ  هیاؾتطاتػ یٞب هیزاضز. ػّٕىطز ثبلاتط، تىٙ یوبضوٙبٖ ثؿتٍ یؿتٍیٚ قب ییثٝ وبضا یؾبظٔب٘ ػّٕىطز ٚ تٛؾؼٝ

 طٌصاضیتأح یٞب ػّٕىطز وبضوٙبٖ ػبّٔ ٔحٛض وٝ زض آٖ ذسٔبت یٞب ؾبظٔبٖ یثطا ػٜیٚ . ثٝزٞس یٚ ٌؿتطـ ٔ كیضا تكٛ یا٘ؿب٘
ثٝ ضفتبض  بظیوبضوٙبٖ ٚ ٘ یثط تٛإ٘ٙسؾبظ یآٔٛظق یٞب اظجّٕٝ ثرف ٞبٖ . ؾبظٔبقٛز یضقس ثبلاتط زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔ یثطا

 یٞب تیاظ شٞٙ ٗیٚ ٕٞچٙ وٙس یٔ كیضا تكٛ یطیٌٓ یزاض٘س ٚ ٔكبضوت زض تهٕ یكتطیث سیتأو طزؾتبٖیثب ظ یتیحٕب
وبضوٙبٖ اؾت )آضِ٘ٛس ٚ  ٗیالتساض ث غیتٛظ یتهٛض ثطا لبثُ ظیٔح هی جبزیا یثطا یضٚق ٗی. اثركس یٔ ییضٞب حٛنّٝ یث

ٔرتّف اظجّٕٝ ؾبظٔبٖ  یٞب ٌطفتٝ اؾت. ؾبظٔبٖ ٚ قتبثٙسٜ ٘بْ سیٚ تحٛلات قس طیی(. ػهط حبضط، ػهط تغ2020ٕٞىبضاٖ، 
 ٗیذٛز ضا ثب ا ط٘سیٚ ثمبء ٘بٌع زٚاْ ٞب ثطای ؾبظٔبٖ ٗیا٘س. ا لطاضٌطفتٝ طاتییتغ ٗیتٙسثبز ا طیزض ٔؿ عی٘آٔٛظـ ٚ پطٚضـ 

ذٛز ضا  یافعاض ٚ ٘طْ یا٘ؿب٘ طٚیی٘ ،یافعاض ؾرت طاتییٔٛاظات تغ ٚ ثٝ ٙسیؾبثمٝ ٕٞبًٞٙ ٕ٘ب ٚ تحٛلات پطقتبة ٚ ثی طییتغ
 یٞب ٜٛیق اؾت؛ چطاوٝ طی٘بپص ٚ ضٞجطی ؾبظٔبٖ أطی اجتٙبة تیطیٔس یٞب ٜٛیزض ق طییتغ ضٍٞصض، ٗیضٚظ وٙٙس. زض ا ثٝ عی٘

(. 1395)ضقیسآثبزی ٚ ٕٞىبضاٖ،  ثبقس یٔلاظْ  یأطٚظی فبلس احطثرك بییٔتحَٛ ٚ پٛ ظیٚ ضٞجطی زض قطا تیطیٔس یؾٙت
ٚ اؾتفبزٜ  (ؾبظٔبٖ یاحطثرك)ثٝ ایٗ اٞساف  یبثی آٔسٜ اؾت ٚ زؾتٞط ؾبظٔب٘ی ثطای ضؾیسٖ ثٝ اٞسافی ذبل ثٝ ٚجٛز 

ٔحِٛٝ ٞؿت ٚ ثٝ  یٞب تیػّٕىطز ٘حٜٛ ا٘جبْ ٚظبیف ٚ ٔؿئِٛ. ثبقس یزضٌطٚ ػّٕىطز وبضوٙبٖ ٔ (وبضآیی)ثٟیٙٝ اظ ٔٙبثغ 
نیت یىپبضچٝ ٚ ػٙٛاٖ ذهٛ ػّٕىطز قغّی ثٝ. زٞٙس یػجبضتی ٔجٕٛع ضفتبضٞبی ٔطتجظ ثب قغُ وٝ افطاز اظ ذٛز ٘كبٖ ٔ

ای اظ ضفتبضٞب اؾت وٝ  اؾت. ػّٕىطز قغّی ٔتغیطی ثیٗ ٔجٕٛػٝ قسٜ فی، تؼطزٞس یاظ ظٔبٖ ضخ ٔ یا ٔجعا وٝ زض ٌؿتطٜ
)قبزٔٙس ٚ  طزیپص یافطازی ٔكبثٝ زض ظٔبٖ ٔتفبٚت ا٘جبْ ٔ ّٝیٚؾ ٚ ضفتبضٞبیی اؾت وٝ ثٝ قٛز یٔ تٛؾظ افطاز ٔتفبٚتی ا٘جبْ

  (.1400ٕٞىبضاٖ، 
ثٝ  یبثیزؾت یضا ثطا ٞبٓ یت بیافطاز  وٙس یآٖ ضٞجط تلاـ ٔ كیزا٘ؿت وٝ اظ عط ی٘فٛش اجتٕبػ ٙسیفطآ تٛاٖ یضا ٔ یضٞجط

ٔب٘ٙس  ٗی٘ٛ یٞب تب ؾجه ٗیآفط ٚ تحَٛ هیعٔبتیاظ ضٞجطوبض یضٞجط یٞبٝ یوٙس. ٘ظط یاٞساف ٔكتطن ؾبظٔبٖ ضاٞجط
 پطزاظ٘س یػّٕىطز ٔ تیتٟٙب ثٝ ٞسا ضٞجطاٖ ٘ٝ ،یآٔٛظق یٞب بظٔبٖ. زض ؾا٘س بفتٝیتحَٛ  یٔؼٙٛ یٚ ضٞجط یاذلال یضٞجط

ٚ  یثرف، تٛإ٘ٙسؾبظ ا٘ساظ اِٟبْ چكٓ جبزیا كیاحطثرف اظ عط ضٞجطاٖ .ٞؿتٙس یٞب ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ اضظـ یثّىٝ اٍِٛ
 یٞب . زض ؾبَثركٙس یػّٕىطز ضا ثٟجٛز ٔ تیٚ زض ٟ٘ب قٛ٘س یوبضوٙبٖ ٔ یزضٚ٘ عـیٔٛجت ضقس اٍ٘ ،یضٚاثظ ا٘ؿب٘ تیطیٔس
ٚ  یا٘ؿب٘ یٞب ثٝ جٙجٝ طایا٘س ظ تٛجٝ پػٚٞكٍطاٖ ضا ثٝ ذٛز جّت وطزٜ ٗیكتطیث  یٔؼٙٛ یٚ ضٞجط ٗیآفط تحَٛ یضٞجط ط،یاذ

 (.2020)فطای ٚ ٕٞىبضاٖ،  وبض تٛجٝ زاض٘س. یاضظق
اؾت. ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثبیس  زض ٔحیظ وبض أطٚظی، تلاـ ثطای ثٟجٛز ػّٕىطز وبضوٙبٖ تمطیجبً ٞسف اِٚیٝ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی

ی ٔسیطیت قٛز تب ٕٞبٍٞٙی ثیٗ ٔٙبفغ وبضوٙبٖ ٚ ٔٙبفغ ؾبظٔبٖ زض تلاـ ثطای پیكطفت ؾبظٔبٖ ایجبز ا حطفٝ نٛضت ثٝ
ی لاظْ ضا ایجبز وٙس، ظیطا ٘مف یه ضٞجط زض یه ؾبظٔبٖ ٞب یٕٞبٍٞٙقٛز. ػلاٜٚ ثط ایٗ، ایٗ ٘مف یه ضٞجط اؾت تب 

ٞبی فطزی ٚ جٕؼی ثطای زؾتیبثی  ط ضٞجطی زض یه ؾبظٔبٖ، تأحیطٌصاضی ٚ تؿٟیُ تلاـثؿیبض ٔؿّظ اؾت، ٕٞچٙیٗ جٛٞ
زض حبَ حبضط ضٞجطی ٘مف ٟٕٔی زض ٔحیظ ؾبظٔب٘ی زاضز ٚ ؾجه ٘ظبضتی وٝ (. 2020ٚ ٕٞىبضاٖ،  1ثٝ اٞساف اؾت )ضاجب

 ػٙٛاٖ ثٝضٞجطی  .عٛض ٔؿتمیٓ یب غیطٔؿتمیٓ زض ضفتبض ٚ ٍ٘طـ وبضوٙبٖ تأحیط ثٍصاضز ثٝ تٛا٘س ی، ٔوٙٙس یضٞجطاٖ اتربش ٔ
، حبَٗ یثبا. وٙس یٔوٝ ثبلا ٚ پبییٗ ثٛزٖ ػّٕىطز وبضی وبضوٙبٖ ضا زض یه ؾبظٔبٖ تؼییٗ قٛز یٔػبّٔی ضطٚضی قٙبذتٝ 

٘یع  وٙٙسٜ یٙیث فیپچٙسیٗ ٔتغیط  .اؾت قسٜٝ قٙبذتیی زض ثٝ حساوخط ضؾب٘سٖ ػّٕىطز وبضوٙبٖ ٘بوبفی تٟٙب ثٝػبُٔ ضٞجطی 
ٚ ٕٞىبضاٖ،  2ٔكىٛن ثٝ تأحیطٌصاضی ثط ػّٕىطز وبضی ٞؿتٙس؛ یؼٙی اذلاق وبضی ٚ ٔؼٙٛیت زضؾبظٔبٖ )پبٚیطؾٛٔبضتٛ
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ی اؾبؾی وبض ضا ٞب اضظـوٝ  قٛز یٔتؼطیف  ٞب ٍ٘طـی اظ ثبٚضٞب ٚ ا ٔجٕٛػٝ ػٙٛاٖ ثٝی، اذلاق وبضی عٛضوّ  ثٝ(. 2017
ی ثسٖٚ تغییط ٞطاظٌبٞٚ  وٙس یٔیه ؾبذتبض قرهیتی ٘مف ایفب  ػٙٛاٖ ثٝ. ػلاٜٚ ثط ایٗ، اذلاق وبضی ٘یع وٙس یٔٔٙؼىؽ 

تط ضٚز، لاثیكتط قٛز، ویفیت ٔحهَٛ تِٛیسی ثب یٚض ثٟطٜ قٛز یاذلاق وبضی پیكطفتٝ، ثبػج ٔ. ٔب٘س یٔ)پبیساض( ثبلی 
اظ وبض وٕتط قٛز ٚ ؾطػت وبض فعٚ٘ی یبثس وٝ ٔبحهُ آٖ ٔٛفمیت ؾبظٔبٖ زض زؾتیبثی  ػّٕىطز قغّی ثیكتط ٌطزز، غیجت

ق لاثب تٛجٝ ثٝ إٞیت اذ. ٞب إٞیت ظیبزی زاضز ثٝ اٞساف اؾت. ثط ٕٞیٗ اؾبؼ، اذلاق وبضی ثطای ٔؿئٛلاٖ ؾبظٔبٖ
ق وبضی ثب لالطاض ٌیطز، ظیطا اذٞب ٔٛضزتٛجٝ  ق وبضی زض ؾبظٔبٖلاظْ اؾت ٔیعاٖ آٔٛظـ اذلاوبضی زض تٛؾؼٝ ؾبظٔبٖ، 

اؾت  ییٞب ٞب، ثبٚضٞب ٚ ٍ٘طـ اظ اضظـ یا ٔجٕٛػٝ یاذلاق وبض(. 1399)ذضطی ٚ ٕٞىبضاٖ،  ضاثغٝ زاضز ػّٕىطز قغّی
ػساِت ٚ  ،یطیپص تیٔؿئِٛ ،یٚجساٖ وبض ،یتب ضفتبض ذٛز ضا ثط اؾبؼ انَٛ زضؾتىبض طزیٌ یوبض ٔ وبض ثٝ ظیوٝ فطز زض ٔح

ا٘جبْ  تط كیذٛز ضا زل فیثطذٛضزاض٘س، ٚظب یثبلاتط یوٝ اظ اذلاق وبض یوٙس. وبضوٙب٘ تیٞسا یات ؾبظٔب٘ثٝ تؼٟس یٚفبزاض
ٚ  یاؾلأ سٌبٜیز زض .زٞٙس یثٝ ٔكبضوت ؾبظ٘سٜ زض ؾبظٔبٖ ٘كبٖ ٔ یكتطیث ُیزاض٘س ٚ تٕب یتط یا ضفتبض حطفٝ زٞٙس، یٔ

 یاؾت ٚ ٘مف ٟٕٔ یٚ تؼٟس اجتٕبػ یٔؼٙٛ یثبٚضٞب ،یاذلال یٞب اظ اضظـ یجیتطو یٔفٟٛٔ یاذلاق وبض طاٖ،یا یفطٍٞٙ
 (.2023)یٛؾفی ٚ لبؾٕی،  زاضز. یٚ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ یزض ؾلأت ضٚا٘

اٌط جبٔؼٝ ٔب ذٛاٞبٖ اضائٝ ذسٔبت . ثبقس یٕٔٞچٙیٗ یىی اظ ٔٛاضزی وٝ ثط ػّٕىطز قغّی تأحیط زاضز، ٔؼٙٛیت ؾبظٔب٘ی  
ت ٚ ػٛأُ تأحیطٌصاض ثط چٍٍٛ٘ی اضائٝ ایٗ ذسٔبت اظ ؾٛی لاٞب، ٔكى ظٞب، ذٛاؾتٝثٟتطی اظ ؾٛی وبضوٙبٖ اؾت، ثبیس ٘یب

ثبقس. ایٗ ٔتغیط ثٝ  وبضوٙبٖ ٔٛضزتٛجٝ لطاض ٌیطز. پؽ زض ظ٘سٌی قغّی، ٔؼٙٛیت زض ٔحیظ وبض یىی اظ ػٛأُ اؾبؾی ٔی
نٛضت  تكبٖ ٚ ٘حٜٛ ا٘جبْ وبض ثٝوٝ وبضوٙبٖ زض اضتجبعب قٛز یزِیُ یىپبضچٍی ثیٗ وبض ٚ ظ٘سٌی ٔؼٙٛی وبضوٙبٖ ؾجت ٔ

ٔغبِؼٝ ثب ٞسف ثٝ زؾت آٚضزٖ زضن  ٗیا ٗ،یثٙبثطا(. 1397)ٔحٕسی ٚ ٕٞىبضاٖ،  تط ضفتبض وٙٙس ٚ ٔتؼٟسا٘ٝ تط یاذلال
جب  وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ اؾتبٖ ٔبظ٘سضاٖ ا٘جبْ قسٜ اؾت. اظ آٖ یاظ ػٛأُ ٔؤحط ثط ػّٕىطز قغّ یتط جبٔغ
 یتیٚ تطث یآٔٛظق تیفیو یآٖ اضتمب یٞب تیفؼبِ یٔحٛض زاضز ٚ ٔحٛض انّ ٚ ذسٔت یطالتهبزیغ یتیٟ٘بز ٔبٞ ٗیوٝ ا

پػٚٞف تلاـ  ٗیا .ثطذٛضزاض اؾت یا ػٜیٚ تیػّٕىطز وبضوٙبٖ اظ إٞ یٚ اضظق یا٘ؿب٘ یٞب جٙجٝ یثطضؾ ثبقس، یٔ جبٔؼٝ
ثٝ ثٟجٛز ػّٕىطز  تٛا٘س یٔ یٚ ازاض یوبضوٙبٖ آٔٛظق بٖیزض ٔ یٚ اذلاق وبض یتب ضٚقٗ ؾبظز وٝ چٍٛ٘ٝ ضٞجط وٙس یٔ

 یٞب ػٛأُ زض ؾبظٔبٖ ٗیا تی. ثب ٚجٛز إٞوٙس یٔ فبیا ٙسیفطا ٗیزض ا یؾبظٔب٘ تیٔؼٙٛ یآ٘بٖ ٔٙجط قٛز، ٚ چٝ ٘مك یقغّ
  اؾت.ٔٙس لطاض ٌطفتٝ  آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ٔٛضز ٔغبِؼٝ ٘ظبْ ظیوٕتط زض ٔح وٖٙٛتب ایٗ ػٛأُ بٖیضاثغٝ ٔ ،یآٔٛظق

 

 هبانی نظری و پیطینه تحقیقات

 رهبری
ضٞجطی ثب ثطلطاضی ضٚاثظ ا٘ؿب٘ی، تٛا٘بیی وبض ٔكتطن ٚ ٌطٚٞی وبضوٙبٖ زض ٔحیغی أٗ ٚ ثب حك ضای ٚ اظٟبض٘ظط آظازا٘ٝ 

ی طؾیؼی اؾت. ا٘سیكٕٙساٖ زض ذهٛل ضٞجٚ ی زاضای ٔفْٟٛ ٌؿتطزٜ ٚطضٞج(. 1395)ثیه ٔطازی،  ا٘جبْ ٔی قٛز
ٞب ضٞجطی وبضثطز  قطوت ٞب ٚ ػهط ضلبثت ؾبظٔبٖ ط ٚنجٟبٖ ٔؼب ا٘س. زض ٔرتّفی ضا اضائٝ وطزٜ یٞب سٌبٜیز تؼبضیف ٚ

ا٘ب ٞسیٙبٜ اِؿجی أب قبوطا » سیفطٔب یپیسا ٕ٘ٛزٜ اؾت. ضٞجطی ثٝ ٔفْٟٛ ٞسایت زض لطآٖ ٘یع آٔسٜ اؾت آ٘جب وٝ ٔ یتط غیٚؾ
؛ذساٚ٘س ایٗ ؼ٘بؾپب یب وفطاٖ وٙٙسٜ ٚ  ؾپبؼ ٌصاض ثبقیٓ ٚ قبوط ٚ زٞس ذٛاٜ ٔب یؼٙی ذساٚ٘س ضاٜ ضا ٘كبٖ ٔی« أب وفٛضا

 ٓیپطزاظ یٔرتّف ٔ یٞب سٌبٜیایٙجب ثٝ تؼطیف ضٞجطی اظ ز ائٕٝ ٔؼهٛٔیٗ ٘یع تفٛیس ٕ٘ٛزٜ اؾت. زض اذتیبض ضا ثٝ پیبٔجطاٖ ٚ
 (.1398)ضججی ٚ ٕٞىبضاٖ، 

 ٔٙجغ لسضت ٘فٛش جٙجٝ ضؾٕی  ٘ظط، آٖ ثٝ اٞساف ٔٛضزؾٛق زازٖ  ٜٚ ٚطٌ ٝ٘فٛش ث ی ػجبضت اؾت اظ تٛا٘بیی اػٕبَطضٞج
 .ٕٞٝ ٔسیطاٖ ضٞجط ٘یؿتٙس ٕٞٝ ضٞجطاٖ ٔسیط ٘یؿتٙس ٚ زاضز. ٕٞب٘ٙس تىیٝ ظزٖ ثط ٔؿٙس ٔسیطیت،
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 جٟت تحمك اٞساف  زض وٛقف زاٚعّجب٘ٝ ٚ ٔكتبلب٘ٝ آ٘بٖ ضا ـ ٚلاضٞجطی فطا ٌطز ٘فٛش زض ظیطزؾتبٖ اؾت وٝ ت
 .طزیٌ یثطٔ زض ٚ عا٘سیاٍ٘ یؾبظٔبٖ ثطٔ

 ٚ حمك اٞساف ٌطٚٞی اؾتتٞب جٟت  ثطای ٞسایت آٖ ضٚی افطاز یطٌصاضیتأح ضٞجطی ٞٙط ٘فٛش. 

 افطاز ثیبٖ وطز ّٝیٚؾ ثٝ یطؾبظٔب٘یغ تٛاٖ ضؾیسٖ ثٝ اٞساف ؾبظٔب٘ی ٚ ضٞجطی ضا ٔی.  

 ٞٔطزْ اؾت ؛تٕطوع ضٞجط ثطذلاف ٔسیطیت ػّٕی  ّٝیٚؾ ثٝ ٞب ثب ٔطزْ ٚ ٔتضٕٗ تحمك ثركیسٖ ٞسف تبًیضٞجطی ٔب
 .٘یبظٞبی فطزی اؾت ٘ٝ ٘یبظٞبی ا٘ؿبٖ ػٕستبً ثط

  ٜٚٞب زؾتٛضات، وٙس ،ثط اٞساف ضؾٕی ؾبظٔبٖ اضظـ ؾبظٔبٖ ٘فٛش ٔی بیضٞجطی ٚلتی ٔؤحط اؾت وٝ ثط فطز یب ٌط 
 .پیكطفت تٕطوع زاضز

 

 رهبری یها لسوم آضنایی با هدل
یط لاجؿتجٛی لٟطٔبٖ اؾت. تٛٔبٚ وبض نٛضت اثطٔطز لٟطٔبٖ ثٛزٜ اؾت. ایٗ ٘ظطیٝ زض ثٝ ٍ٘طـ ثٝ ضٞجطی اثتسا زض
اذتیبض  زض ضا ٞب اشٞبٖ تٛزٜ ٔٛضخ اؾىبتّٙسی ٔؼتمس اؾت وٝ ثبیس ثٝ ضٞجط تٛا٘بیی زازٜ قٛز تب فیّؿٛف ٚ ،(1881-1795)

زض ٔٛضز  ٞب یوٙس. ثطضؾ وجٟت تبضید ضا ػٛتٛا٘س  ثٍیطز. فطزضیه ٚیّٟٓ ٘یچٝ ٔؼتمس اؾت تهٕیٕبت آ٘ی یه اثط ٔطز ٔی
ٌطفتٝ اؾت ثٝ پیكطفت  زا٘كٍبٜ ٔیكیٍبٖ ثٝ ضٞجطی ض٘ؿیؽ ِیىطت ا٘جبْ یٞب یثطضؾ ضٞجطی فطاٚاٖ اؾت أب یٞب ٔسَ

وٙٙسٜ ثٝ  ضٞجطی وٝ وٕه یٞب تئٛضی ضفتبض ضٞجطی وٕه قبیب٘ی وطزٜ اؾت. ٞسف اظ ایٗ ٔغبِؼبت تؼییٗ ٔؤِفٝ
ثبقس.  وبضی ٔی یٞب جتیغ ٚ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ثب وبٞف قىبیبت ٚ یٚض ثٟطٜ ثب جٝیزض٘ت وبضوٙبٖ ٚ ضضبیتٕٙسی اػضب ٚ

 ضفتبض-2تٛجٝ ثٝ وبضوٙبٖ یب ضاثغٝ ٔساضی -1ا٘س اظ  زٚ ػبُٔ زٚض ٔیع٘س ایٗ زٚ ػبُٔ ػجبضت ٞب یایٗ ثطضؾ جٝیزض٘ت
 (.1400)ایٕٙی ٚ ٕٞىبضاٖ،  تِٛیس یب تِٛیس ٔساض عطفساضی اظ

ازضان  ٔغبِؼبتی زض زا٘كٍبٜ ایبِتی اٚٞبیٛیطٚضت ٌطفت تب 1945 یٞب ؾبَ ُاٚای ثب ٔغبِؼبت ٔیكیٍبٖ زضظٔبٖ  ٞٓ
ایٗ ثٛز وٝ  ٚجٝ تٕبیع ایٗ ٔغبِؼٝ ثب ٔغبِؼبت ٔیكیٍبٖ زض زٞٙس. اضاظ ضفتبض ٚالؼی ضٞجطا٘كبٖ ٔٛضز اضظیبثی لط ظیطزؾتبٖ ضا

تهٛض ( 1ٕ٘ٛزاض قٕبضٜ) ؾط یه پیٛؾتبض وبضٌط زٚ وبضٔٙس ٔساض ٚ ف ضٞجطلااِٚیٝ ثطذ ؾبذتبض حظبت ا٘ؿب٘ی ٚضفتبض ٔلا
 ٚ لاحظبت ا٘ؿب٘ی ثبلازاضای ٔ تٛا٘س یٔ طزض٘تیجٝ ضٞج. ثبقٙس یثّىٝ ٞطیه اظ آٟ٘ب زاضای پیٛؾتبض ٔؿتمّی ٔ ،قس٘س یٕ٘

 .ثبِؼىؽ ثبقس ؾبذتبضزٞی پبییٗ ٚ

 
 
 
 
 
حظبت ا٘ؿب٘ی لأ زٚ ٔفْٟٛ ؾبذتبض اِٚیٝ ٚطتطویجی اظ ٞ تٛا٘س یضفتبض ضٞجط ٔ ٞجط ٔحممبٖ ٔتٛجٝ قس٘س،ض ضٔغبِؼٝ ضفتب زض
 اؾت؛ ثبقس. قسٜ زازٜ( ٘كبٖ 2) وٝ زض ٕ٘ٛزاض یا ٌٛ٘ٝ ثٝ

 وبضٔٙس ٌطایی وبضٌطایی

 ؾجه ٞبی ضٞجطی
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 (1445) رهبری هنبع :دانطگاه اوهایو یها تیوضع :(2و1نوودار )

 

 اخلاق کاری
جٙجٝ ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ وبض اظ جّٕٝ تٕبیُ ثٝ فؼبِیت ٚ ٔكبضوت، پبزاـ ٞبی ٔبزی ٚ غیطٔبزی ٍ٘طـ فطزی ضا زض ذهٛل 

 یٞب اظ انَٛ ٚ اضظـ یا ٔجٕٛػٝ ،یاذلاق وبض(. 1397)ؾٍٙطی ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٚ پیكطفت قغّی ضا ٔٙؼىؽ ٔی وٙس
 تیٔفْٟٛ فطاتط اظ ضػب ٗی. اوٙس یٔ تیٞسا یٚ ؾبظٔب٘ یقغّ فیاؾت وٝ ضفتبض، ٍ٘طـ ٚ تؼٟس افطاز ضا زض لجبَ ٚظب ٗیبزیثٙ

پطزاظز.  یٔ یطیپص تیٚ ٔؿئِٛ تیفیٚ تؼٟس ثٝ و بٖ،یٚ ٔمطضات اؾت ٚ ثٝ ٘حٜٛ ا٘جبْ وبض، اضتجبط ثب ٕٞىبضاٖ ٚ ٔكتط ٗیلٛا٘
 .اؾت یاػتٕبز ٚ ٕٞىبض جبزیا یثطا یؾبِٓ ٚ ثؿتط یؾتٖٛ فمطات فطًٞٙ ؾبظٔب٘ ،یاذلاق وبض

 یابعاد اخلاق کار
 :اثؼبز ػجبضتٙس اظ ٗیتط اظ ٟٔٓ یا٘س. ثطذ لطاض زازٜ یٔٛضز ثطضؾ یضا اظ اثؼبز ٌٛ٘بٌٛ٘ یاذلاق وبض پػٚٞكٍطاٖ،

 ٖثؼس ثب پكتىبض ٚ  ٗی. افیثٝ ٚظب یجٙسیٌط ثٛزٖ ٚ پب ثٛزٖ، تلاـ طیپص تیثٝ ٔٙظٓ ثٛزٖ، ٔؿئِٛ ُیتٕب :وبضی ٚجسا
 .زلت زض ا٘جبْ وبض ٔطتجظ اؾت

 بی ییٌٛ زضٚؽ ت،یقبُٔ ػسْ فط ٗیزقٛاض. ا ظیزض قطا یحت یثٝ انَٛ اذلال یجٙسیٚ پب ینسالت، ضاؾت :یزضؾتىبض 
 .قٛز یؾطلت ٔ

 ِٛیتطاق ٚ ا٘جبْ تؼٟسات ثسٖٚ ثٟب٘ٝ ،یچٝ ٔخجت ٚ چٝ ٔٙف ٕبت،یاػٕبَ ٚ تهٕ جی٘تب طـیپص :یطیپص تیٔؿئ. 
 ٘ثٝ اٞساف یبثیزؾت یثٝ ٔب٘سٖ زض ؾبظٔبٖ ٚ تلاـ ثطا ُیثٝ ؾبظٔبٖ، تٕب یٚفبزاض :یتؼٟس ؾبظٔب. 

 یدر اخلاق کار یدیکل یها هینظر
 تٛؾظ  تٛا٘س یوٝ ٔ طزیٌ ی٘بٔكٟٛز زض ٘ظط ٔ ٝیؾطٔب یػٙٛاٖ ٘ٛػ ضا ثٝ یاذلاق وبض ٝی٘ظط ٗیا ی:اذلال ٝیؾطٔب ٝی٘ظط

. ٚ ثٟجٛز ػّٕىطز ثٝ ٕٞطاٜ زاقتٝ ثبقس یچٖٛ اػتٕبز، ٕٞىبض یٞب ا٘جبقتٝ قٛز ٚ زض ثّٙسٔست ٔٙبفؼ افطاز ٚ ؾبظٔبٖ
وٝ قبُٔ تؼبُٔ  پطزاظز یٍ٘ط ٔ وُ سٜیپس هیػٙٛاٖ  ثٝ یثٝ زضن اذلاق وبض ىطزیضٚ ٗیا یٌكتبِت اذلاق وبض ٝی٘ظط

 .اؾت یاجتٕبػ یٞب وبض، ٚ اضظـ ظیفطز، ٔح ٗیث
 ٔب٘ٙس قجبػت،  یاذلال ُیثبؾتبٖ زاضز ٚ ثط پطٚضـ فضب ٛ٘بٖیزض فّؿفٝ  كٝیض :ّتیثط فض یاذلاق ٔجتٙ ٝی٘ظط

 .وٙس یٔ سیتأو یٚ قغّ یػساِت، ٚ اػتساَ زض ضفتبض فطز

 هحور  خدهت یها در سازهاى یاخلاق کار تیاهو
اؾت، اذلاق  یا٘ؿب٘ ٝیؾطٔب یٚ اضتمب یٞب اضائٝ ذسٔبت ػٕٛٔ آٖ یٔب٘ٙس آٔٛظـ ٚ پطٚضـ وٝ ٞسف انّ ییٞب ؾبظٔبٖ زض

  :زٚچٙساٖ ثطذٛضزاض اؾت تیاظ إٞ یوبض
  وٙس یآٔٛظاٖ ضا ثٝ ؾبظٔبٖ جّت ٔ ٚ زا٘ف ٗیوبضوٙبٖ، اػتٕبز جبٔؼٝ، ٚاِس ی: ضفتبض اذلالیػٕٛٔاػتٕبز. 
 ٞب  آٖ یلٛ یاذلاق وبض ٗ،یآٔٛظاٖ ٞؿتٙس؛ ثٙبثطا زا٘ف یثطا یضفتبض یاٍِٛٞب ،ی: ٔؼّٕبٖ ٚ وبضوٙبٖ آٔٛظقیاٍِٛؾبظ

 .زاضز ٙسٜی٘ؿُ آ تیثط تطث یٕیٔؿتم طیتأح
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 اظ  یكتطیث عٜیتؼٟس ٚ اٍ٘ وٙٙس، یٔ تیفؼبِ یاذلال یغیوبضوٙبٖ احؿبؼ وٙٙس زض ٔح یلت: ٚعٜیتؼٟس ٚ اٍ٘ فیافعا
 .زٞٙس یذٛز ٘كبٖ ٔ

 قٛز یٔ تط تیفیثبو یاضائٝ ذسٔبت آٔٛظق یثطا كتطیثبلا ٔٙجط ثٝ تلاـ ث یذسٔبت: ٚجساٖ وبض تیفیو یاضتمب. 

 عولکرد ضغلی
 یه عَٛ زض فطز یه وٝ ضفتبضی ضٚیسازٞبی اظ ؾبظٔبٖ ا٘تظبض ٔٛضز اضظـ ٞبی ٔجٕٛع ػٙٛاٖ ثٝ ٔیتٛاٖ ضا ػّٕىطزقغّی

 هیوٝ قغُ  یفیثٝ زضجٝ ا٘جبْ ٚظب یػّٕىطز قغّ (.1395)ٔحٕسی،  وطز تؼطیف زٞس ٔی ا٘جبْ اؾتب٘ساضز ظٔب٘ی زٚضٜ
. ضؾب٘س یقغُ ضا ثٝ ا٘جبْ ٔ هیوبضٔٙس اِعأبت  هیوٝ چٍٛ٘ٝ  زٞس یاقبضٜ زاضز ٚ ٘كبٖ ٔ وٙس یٔ ُیوبضٔٙس ضا تىٕ

 ٞب تیفؼبِ جیأب ػّٕىطز ثط اؾبؼ ٘تب قٛز، یٔ یتّم ىؿبٖینطف ا٘طغی زاضز  وٝ اقبضٜ ثٝ« تلاـ»ػّٕىطز اغّت ثب 
٘ظطاٖ ثٝ  اظ نبحت هیزاضز ٚ ٞط  یٔتؼسز فیػّٕىطز تؼبض ،یعٛضوّ (. ث2022ٝٚ ٕٞىبضاٖ،  یج_)اٖ قٛز یٔ طییٌ ا٘ساظٜ
وٝ  یثٝ اٞساف یبثیوطزٜ اؾت: زؾت فیتؼط ٗیچٙٗ یػّٕىطز ضا ا ،(1994تطاً٘ )ا٘س. آضٔؿ وطزٜ اظ آٖ اقبضٜ یذبن یٞب جٙجٝ

ثؿتٗ، ا٘جبْ زازٖ ٞط  بضػٙٛاٖ اجطا، ثٝ و آوؿفٛضز ػّٕىطز ضا ثٝ یؿیاؾت. فطًٞٙ اٍّ٘ قسٜٗ ییٞب تؼ آٖ تیفیٚ و تیوٕ
وٝ  زٞس یتٟٙب زض اضتجبط ثب ؾتبزٜ ٞب ٚ ثطٚ٘سازٞب اؾت، ثّىٝ ٘كبٖ ٔ ٘ٝ فیتؼط ٗی. اوٙس یٔ فیتؼٟس قسٜ تؼط بیٔٙظٓ  عیچ

وطز  یػٙٛاٖ ضفتبض تّم ثٝ تٛاٖ یػّٕىطز ضا ٔ ضٚٗ ی. اظاثبقس یحبنُ اظ آٖ ٔ جی٘تب ٗیػّٕىطز ٔطتجظ ثب ا٘جبْ وبض ٚ ٕٞچٙ
زض  یا٘ؿب٘ یطٚی٘ یوبضٞب جٝیٔغطح ٕ٘ٛز وٝ ػّٕىطز ٘ت ٌٛ٘ٝٗ یا تٛاٖ یٔ یعٛضوّ ثٝ ،(1401ٕٞىبضاٖ،  ٚ یطٟٔسی)ٔ

زض عَٛ  ؽی٘ٛٗ یٔبق هیاؾت وٝ تٛؾظ  ییٞب ٔخُ تؼساز ثط٘بٔٝ ٗیظٔبٖ ٔؼ ٔست هیٔحِٛٝ زض  فیذهٛل ا٘جبْ ٚظب
 عـیٚ اٍ٘ ییتٛا٘ب تطناؾت وٝ حبنُ ٔك قسٜٗ ییتؼ فیوبضٔٙس ثٝ ٚظب یبثیػّٕىطز، زؾت ٗی. ثٙبثطاقٛز یٔ پیضٚظ تب

 یبزیظ تیإٞ یزاضا یا٘ؿب٘ یطٚی٘ یوبضٌٕبض قغُ، پؽ اظ ثٝ یعقیاٍ٘ یٞب تٛجٝ ثٝ جٙجٝ . لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝثبقٙس یٔ
 (.2021ٚ ٕٞىبضاٖ،   یاؾت )وٛٔبض

 هعنویت سازهانی
 وٙٙسوٝ ٔی ٔكبضوت وبضی زضیه فطایٙس وٝ اؾت افطازی ٔیبٖ زض ٔتمبثُ اػتٕبز ٚ اضتجبط اظ تجطثٝ یه ؾبظٔب٘ی، ٔؼٙٛیت

 ػّٕىطز افعایف ٚ اٍ٘یعقی ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ثٝ ایجبزیه ٔٙجط ٚ قٛز ٔی ایجبز فطزی ٘یت حؿٗ ٚ ثیٙی ذٛـ ٚؾیّٝ ثٝ

 (.2016)ٔبضوٛظ،  ضا ثٝ ٕٞطاٜ زاضز پبیساض ؾبظٔب٘ی تؼبِی ٟ٘بیت زض وٝ قٛز ٔی وّی
 قسٜ اضائٝ تٕبْ تؼبضیف زض تمطیجب ، ٚجٛز ایٗ ثب زاضز، ٕٞطاٜ ثٝ ػٕیمی فطزی ٚ فّؿفی ٔفْٟٛ ؾبظٔبٖ، زض ٔؼٙٛیت چٙس ٞط

 اضظـ ٞبی ٚ ٔحیظ وبض زض ، پیٛؾتٍی وٕب ، تٕبٔی اظ ٔفٟٛٔی ثطٌیط٘سٜ زض ٔؼٙٛیت زا٘كٍبٞی، ٚ ػّٕی ٔطاوع تٛؾظ

 زض وبضی، ظ٘سٌی ٞسف زض ٚ ٔؼٙب یبفتٗ تلاـ ثطای فطزی؛ ؾغح زض ؾبظٔبٖ زض ٔؼٙٛیت ثٙبثطایٗ، اؾت.  وبض زض ػٕیك

 ثیٗ ٕٞبٍٞٙی ؾبظٔب٘ی؛ زض ؾغح ٚ زاض٘س ٔكبضوت وبض زض ثٝ ٘حٛی وٝ افطازی ٚ ٕٞىبضاٖ ثیٗ لٛی اضتجبط ٌطٚٞی؛ ؾغح

 (.2017ٚ ٕٞىبضاٖ،  1)ٔیّیٕبٖ اضظقٟبی ؾبظٔبٖ اؾت ٚ انّی ثبٚضٞبی ٚ اػتمبزات

 
 

 

 

 

 

                                                           
1
. Milliman 

 سطح فزدی

کار با معنا 

 لذت بزدن اس کار-

 اس کارکسب نیزو و انزژی -

 سطح گروهی

احساس یگانگی و یکپارچگی 

 احساس پیوند و همبستگی با همکاران-

 حمایت کارکنان اس یکدیگز-

 سازمانی سطح
همسانی و هم سویی با ارسش های ساسمان 

 احساس پیوند و همبستگی با اهداف ساسمانی -

 شناسایی ماموریت و ارسش های ساسمان-

 حمایت و مزاقبت ساسمان اس کارکنان-
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 (2412سازهاى )هیلیواى و هوکاراى،  و گروهی فردی، سطح سه به توجه با کار هحیط هعنویت در(: 1)ضکل 

 

 پیطینه تحقیقات
 یثب ٚاؾغٝ ٌط یثط ػّٕىطز قغّ یؾبظٔب٘ تیاحط ٔؼٙٛ یػّ ُیتحّ "تحت ػٙٛاٖ  یپػٚٞك(، 1404) ضقیسی ٚ نفطظایی

قٛز. ٚجساٖ  یٔغطح ٔ تیثحج ٔؼٙٛ یٞط ؾبظٔب٘ یوبض ظیا٘س. زض ٔح ا٘جبْ زازٜ " وبضوٙبٖ یٚ ٚفبزاض یتؼٟس ؾبظٔب٘
 انلاح ثٝ ٔٙجط ٞبقٛز. زض ؾبظٔبٖ  یزض افطاز ٔ فٝی٘ظٓ زض وبض ٚ احؿبؼ ا٘جبْ ٚظ جبزیاؾت وٝ ثبػج ا یػبّٔ یوبض

ؾبظٔبٖ  یزٞبٔمطضات ٚ اؾتب٘ساض ٗ،یلٛا٘ تیثٝ ضػب ُیؾجت تٕب یزضٚ٘ یطٚی٘ ٗیقٛز. ا یٔ فیثطذٛضز ثب ٚظب ٜٛقی ٚ ضفتبض
ضاثغٝ  یپػٚٞف ثطضؾ ٗیقٛز. ٞسف ا یزض افطاز ٔ فٝی٘ظٓ زض وبض ٚ حؽ ا٘جبْ ٚظ جبزیثبػج ا تیتطت ٗیٌطزز. ثٝ ا یٔ

 یپػٚٞف اظ ٘ظط ٞسف وبضثطز ٗیوبضوٙبٖ اؾت. ا یثط تؼٟس ٚ ٚفبزاض سیوبضوٙبٖ ثب تبو یثب ػّٕىطز قغّ یؾبظٔب٘ تیٔؼٙٛ
پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز ٔتكىُ اظ چٟبض  كیپػٚٞف اظ عط ٗیا یاؾت. زازٜ ٞب یٕٞجؿتٍ -یفیٚ اظ ٘ظط ٘ٛع پػٚٞف تٛن

٘فط اظ وبضوٙبٖ  165ٔتكىُ اظ  یوبضوٙبٖ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ا یٚ ٚفبزاض یظٔب٘، تؼٟس ؾب یػّٕىطز قغّ ،یؾبظٔب٘ تیثرف: ٔؼٙٛ
 ییضٚا یقسٜ اؾت. ثطا یجٕغ آٚض زٜؾب یتهبزف یطیثبقس ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌ یٔ یٚاحس ٘ظبٔ هی

 ُیٚ تحّ ٝیتجع یوطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ثطا یآِفب تیآٖ اظ ضط ییبیپب یبثیاضظ یٚ ذجطٌبٖ ٚ ثطا سیٔحتٛا اظ ٘ظط اؾبت
ٚ  SPSS21 یاؾتفبزٜ ٚ زٚ ثؿتٝ ٘طْ افعاض یسییتب یػبّٔ ُیٚ تحّ یٔؼبزلات ؾبذتبض یاظ ٔسَ ؾبظ عیزازٜ ٞب ٘

Lisrel8.8 وبضوٙبٖ  یٚ ػّٕىطز قغّ یؾبظٔب٘ تیٔؼٙٛ ٗیاظ آٖ اؾت وٝ ث یٔمبِٝ حبو یٞب بفتٝ. یثىبض ٌطفتٝ قسٜ اؾت
وبضوٙبٖ ثط ػّٕىطز  یتؼٟس ٚ ٚفبزاض كیاظ عط یؾبظٔب٘ تیٔؼٙٛ ٗیٚجٛز زاضز. ٕٞچٙ یٕیضاثغٝ ٔؼٙبضزاض ، ٔخجت ٚ ٔؿتم

 زاضز. یٕیٔؿتم طیضاثغٝ ٔؼٙبزاض، ٔخجت ٚ غ یقغّ
 بقیٚ اقت عٜیثط اٍ٘ طاٖیاذلاق ٔحٛض ٔس یؾجه ضٞجط طیتبح "تحت ػٙٛاٖ  یپػٚٞك(، 1404) لطاؾی ٔحٕسی ٚ ٕٞىبضاٖ

ٔؼّٕبٖ ثٛز.  یقغّ بقیاذلاق ٔساض ٚ اقت یضٞجط بٖیاضتجبط ٔ ُیا٘س. ٞسف اظ پػٚٞف حبضط، تحّ ا٘جبْ زازٜ "ٔؼّٕبٖ یوبض
قٟط  2 ٝی٘بح ییپػٚٞف قبُٔ ٔؼّٕبٖ ٔمغغ اثتسا یا٘جبْ قس. جبٔؼٝ آٔبض یٕٞجؿتٍ-یفیٔغبِؼٝ ثب ضٚـ تٛن ٗیٞسف ا

زازٜ ٞب  یٌطزآٚض یا٘تربة قس٘س. ثطا ی٘فط ثٝ نٛضت تهبزف 210ٔٛضٌبٖ،  یطیٛ٘ٝ ٌثٛز وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ جسَٚ ٕ٘ ٝیاضٚٔ
ٚ پطؾكٙبٔٝ  0.90 یآِفب تی( ثب ضط2005ٚ وبٔطٖٚ،  ٗی)ٚ یوبض بقیٚ اقت عٜیاظ زٚ اثعاض اؾتفبزٜ قس: پطؾكٙبٔٝ اٍ٘

ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ  جیثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة قس٘س. ٘تب 0.88 یآِفب تی( ثب ضط2006 ،یاذلاق ٔساض )ثطاٖٚ ٚ تطٚئ یضٞجط
 بقیاذلاق ٔساض ٚ اقت یضٞجط ٗی٘كبٖ زاز وٝ ث جیقس. ٘تب ُیتؿت تحّ یٚ ت طؾٖٛیپ یٚ آظٖٔٛ ٕٞجؿتٍ SPSSافعاض 

ػساِت( ثب  اذلاق ٔساض )نسالت، اػتٕبز، احتطاْ ٚ یاثؼبز ضٞجط ٗی(. ثP<0.05ٔؼّٕبٖ ضاثغٝ ٔؼٙبزاض ٚجٛز زاضز ) یقغّ

تٛا٘س ؾغح  یٔ ،یآٔٛظق یاذلاق ٔساض زض ؾبظٔبٖ ٞب یضٞجط(. P<0.05ٔؼّٕبٖ ضاثغٝ ٔؼٙبزاض ٔكبٞسٜ قس ) یقغّ بقیاقت
اظ ػٛأُ ٔٛحط ثط ؾغح  یىیاذلاق ٔساض، ثٝ ػٙٛاٖ  یاؾبؼ، ؾجه ضٞجط ٗیزٞس. ثط ا فیٔؼّٕبٖ ضا افعا یقغّ بقیاقت
 ٔؼّٕبٖ قٙبذتٝ قس. یقغّ بقیاقت

 یظ٘سٌ تیفیزض اضتجبط ٚضظـ ثب و یاذلاق حطفٝ ا یب٘جی٘مف ٔ "تحت ػٙٛاٖ  یپػٚٞك(، 1400) ٕٞىبضاٖ نفبیی ٚ
ا٘س. پػٚٞف حبضط ثبٞسف  ا٘جبْ زازٜ " ٚ ثّٛچؿتبٖ( ؿتبٖیآٔٛظـ ٚ پطٚضـ ؾ ی)ٔغبِؼٝ ٔٛضز یٚ ػّٕىطز قغّ یوبض

ا٘جبْ قس. ٘ٛع پػٚٞف  یٚ ػّٕىطز قغّ یوبض یظ٘سٌ تیفیزض اضتجبط ٚضظـ ثب و ای اذلاق حطفٝ ­یب٘جی٘مف ٔ یثطضؾ
٘فط( ثٛز. حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  688ٚ ثّٛچؿتبٖ ) ؿتبٖیوبضوٙبٖ آٔٛظـ ٚپطٚضـ ؾ ٝیآٖ وّ یٚ جبٔؼٝ آٔبض یٕٞجؿتٍ-یفیتٛن

زض زؾتطؼ ثب پطؾف اظ آٟ٘ب ثٝ جٟت  یطی٘فط  اظ افطاز ٚضظقىبض ثب ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌ 248ثط اؾبؼ جسَٚ ٔٛضٌبٖ قبُٔ  عی٘
(، پطؾكٙبٔٝ ػّٕىطز 1973ٚاِتٖٛ ) یوبض یظ٘سٌ تیفیزازٜ ٞب اظ پطؾكٙبٔٝ و یجٕغ آٚض یزٖ ا٘تربة قس. ثطاٚضظقىبض ثٛ

اؾتب٘ساضز اذلاق  ٔٝٚ پطؾكٙب ،(2009ٚ ٕٞىبضاٖ ) ی(، پطؾكٙبٔٝ ٚضظـ ثطٌطفتٝ اظ پػٚٞف تبج1970) پبتطؾٖٛ یقغّ
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وبضوٙبٖ زاقتٝ ٚ اظ  یثط ػّٕىطز قغّ ی زاضیٔؼٙ طی٘كبٖ زاز ٚضظـ تبح جیاؾتفبزٜ قس. ٘تب ،(2002) طیوبزٚظ یحطفٝ ا
 یظ٘سٌ تیفیثط و یقٍطف طیتٛا٘س تبح یٕ٘ٛز وٝ ٚضظـ ٔ بٖیتٛاٖ ث یٔ ٗیقٛز؛ ثٙبثطا یٔ یب٘جیٔ یاذلاق حطفٝ ا كیعط
أط  ٗیزٚچٙساٖ ذٛاٞس قس. ِصا ٔؿئِٛ یاذلاق حطفٝ ا تیثب ضػب طیتبح ٗیثبقس ٚ ا زاقتٝوبضوٙبٖ  یٚ ػّٕىطز قغّ یوبض

وبضوٙبٖ ٚ  یاذلال بتیثٝ قىب یسٌیضؾ كیاظ عط یٚ آقىبض اذلاق حطفٝ ا یضٕٙ یؾبظ ٙٝیتٛا٘ٙس زض جٟت ٟ٘بز یٔ
 .طزاض٘سوبضوٙبٖ ٌبْ ث یوبض یظ٘سٌ تیفیاذلاق آ٘بٖ زض جٟت ثٟجٛز و تیتمٛ ٞبی­ثط٘بٔٝ یاجطا

وبضوٙبٖ ثب  یٚ ػّٕىطز قغّ یثؿتٍ زض زَ ی٘مف اذلاق وبض "تحت ػٙٛاٖ  یپػٚٞك ،(1400ٚ ٕٞىبضاٖ زض ؾبَ ) یبضیظ
ٚ ػّٕىطز  یثط زِجؿتٍ یپػٚٞف، ٘مف اذلاق وبض ٗیا٘س. ٞسف ا ا٘جبْ زازٜ " یاؾتطؼ قغّ یٌط یب٘جیتٛجٝ ثٝ ٘مف ٔ

ٚ ضٚـ ٚ پػٚٞف، وبضوٙبٖ ثرف  یثبقس. جبٔؼٝ آٔبض یٔ یاؾتطؼ قغّ یٍطیب٘جیوبضوٙبٖ ثب تٛجٝ ثٝ ٘مف ٔ یقغّ
وٝ ثب تٛجٝ ثٝ فطو ٔحسٚز ثٛزٖ جبٔؼٝ  ثبقٙس یؾجع پبضؼ وٟٗ زض قٟط تٟطاٖ ٔ ؼتیعج ییقطوت ٔٛاز غصا غیتٛظ
 جیقس. ٘تب غیتٛظ ب٘كبٖیؾبزٜ پطؾكٙبٔٝ زض ٔ یتهبزف یطیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ كیػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة ٚ اظ عط ٘فط ثٝ 130 یآٔبض

 یٚ ػّٕىطز قغّ ی( ثط زِجؿتٍی)اؾتطؼ قغّ كیٚ ٞٓ اظ عط ٓیعٛض ٔؿتم ٞٓ ثٝ یزازٜ اؾت وٝ اذلاق وبض بٖپػٚٞف ٘ك
 .ٔؤحط اؾت

 یثب ضفتبض قٟطٚ٘س یوبض یٞبٓ یضاثغٝ ػّٕىطز ت ُیتحّ "تحت ػٙٛاٖ  یپػٚٞك ،(1400ٚ ٕٞىبضاٖ زض ؾبَ ) یٔىٛ٘س
ثب ٘مف  یؾبظٔب٘ یضفتبض قٟطٚ٘س ثط یوبض یٞب ٓیضاثغٝ ػّٕىطز ت ُیحبضط ثبٞسف تحّ كیا٘س. تحم ا٘جبْ زازٜ " یؾبظٔب٘

 یزِٚت ی٘فط اظ وبضوٙبٖ ازاضات ٚ ؾبظٔبٖ ٞب 600ٔتكىُ اظ  ٖآ یقسٜ اؾت. جبٔؼٝ آٔبض ا٘جبْ یا اذلاق حطفٝ یب٘جیٔ
 ٗیا یٞب بفتٝیا٘تربة قس٘س.  یتهبزف یا ػٙٛاٖ حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ثٝ ضٚـ عجمٝ ٘فط اظ آ٘بٖ ثٝ 234ثٛزٜ وٝ  لاْیقٟطؾتبٖ ا

 ٗیزاضز. ا زٚجٛ یضاثغٝ ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاض یؾبظٔب٘ یقٟطٚ٘س یٚ ضفتبض یوبض یٞب ٓیػّٕىطز ت ٗیپػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ث
 .زاضز یب٘جیزض ضاثغٝ فٛق ٘مف ٔ یاؾت وٝ اذلاق حطفٝ ا یزض حبِ

 كیاظ عط یثط ػّٕىطز وبض ٗیآفط تحَٛ یضٞجط طیتأح "تحت ػٙٛاٖ  یپػٚٞك ،(2022ٚ ٕٞىبضاٖ زض ؾبَ ) یتبؾبضی٘ٛضِ
ثط  ٗیآفط تحَٛ یضٞجط طیٔتغ طیتأح عاٖیٔ ُیٚتحّٝ یٔغبِؼٝ ثبٞسف تجع ٗیا٘س. ا ا٘جبْ زازٜ "یٚ ٔكبضوت وبض یقغّ تیضضب

 یوٝ ضٞجط زٞس ی٘كبٖ ٔ ٞب بفتٝیثٝ وبضٔٙساٖ اؾت.  تؼّكٔ یٚ تؼٟس وبض یقغّ تیضضب كیاظ عط یػّٕىطز وبض
 یٍطیب٘جیػٙٛاٖ ٚاؾغٝ )ٔ ثٝ یقغّ تیضضب كیاظ عط ٗیآفط تحَٛ یز، ضٞجطٔخجت زاض طیتأح یثط ػّٕىطز وبض ٗیآفط تحَٛ

 طیحتأ یب٘جیػٙٛاٖ ٔ ثٝ یٔكبضوت وبض كیاظ عط ٗیآفط تحَٛ یزاضز ٚ ضٞجط یثط ػّٕىطز وبض ٓیطٔؿتمیغ طی( تأحیجعئ
 زاضز. یثط ػّٕىطز وبض ٓیطٔؿتمیغ
 طیضا ثب زضٌ یٚ ػّٕىطز وبض یتؼٟس ٞٙجبض یچٍٛ٘ٝ ذٛز ضٞجط "تحت ػٙٛاٖ  یپػٚٞك ،(2021ٚ ٕٞىبضاٖ زض ؾبَ )  ٙبْیا

ثط  یذٛز ضٞجط طیتأح یتجطث یٔغبِؼٝ ثطضؾ ٗیا یا٘س. ٞسف انّ ا٘جبْ زازٜ "زٞس؟ یٔ فیوطزٖ افطاز زض ٔحُ وبض افعا
 ،ی٘كبٖ زاز وٝ زض حضٛض ذٛز ضٞجط ٞب بفتٝیثٛز.  یوبض یطیٌزض یب٘جی٘مف ٔ كیاظ عط یٚ ػّٕىطز وبض یتؼٟس ٞٙجبض

 جی٘تب ٗ،ی. ػلاٜٚ ثط ابثسی یٔ فیافعا یتٛجٟ عٛض لبثُ ثٝ یوبض یوبضوٙبٖ، تؼٟس ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ ػّٕىطز وّ یٔكبضوت وبض
ٚ  یضٞجط ذٛز ٗیزض ضاثغٝ ث یوبض یطیزضٌ یا تٛجٝ ضا ٘كبٖ زاز. اَٚ، ٘مف ٚاؾغٝ لبثُ یب٘جیٔ طیٚلٛع زٚ ٔؿ ٗیٕٞچٙ

 .یٚ ػّٕىطز وبض یذٛز ضٞجط ٗیزض ضاثغٝ ث یوبض یطیزضٌ یٌط یب٘جیٚ زْٚ، ٔ ،یتؼٟس ٞٙجبض
تأحیط ٔؼٙٛیت زض ٔحیظ وبض ثط ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ثب ضضبیت  "پػٚٞكی تحت ػٙٛاٖ  ،(2021ٚ ٕٞىبضاٖ زض ؾبَ ) 1ٞٙفی

تؼییٗ تأحیط  ثبٞسفغبِؼٝ ا٘س. ایٗ ٔ ا٘جبْ زازٜ "زض ثیٕبضؾتبٖ ؾٛلاٚؾی جٙٛثی وٙٙسُٜ یتؼسیه ٔتغیط  ػٙٛاٖ ثٝقغّی 
ا٘جبْ قس. زض ایٗ پػٚٞف اظ ضٚـ  وٙٙسُٜ یتؼسٔتغیط  ػٙٛاٖ ثٝٔؼٙٛیت زض ٔحیظ وبض ثط ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ثب ضضبیت قغّی 

( ٔؼٙٛیت ٔحُ وبض )احؿبؼ جبٔؼٝ ٚ ٔؼٙب زض ٔحُ 1وٝ ) زٞس یٔاؾت. ایٗ ٔغبِؼٝ ٘تبیجی ضا اضائٝ  قسٜ اؾتفبزٜپیٕبیكی 

                                                           
1

  . Hanafi 
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( 2. )ٌصاضز یٕ٘ظ٘سٌی زضٚ٘ی ثط ػّٕىطز ؾبظٔبٖ تأحیط  وٝ یزضحبِٚ ٔؼٙبزاضی ثط ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی زاضز، وبض( تأحیط ٔخجت 
( ضضبیت قغّی لبزض اؾت احط ثیٗ ٔؼٙٛیت زض ٔحیظ وبض ٚ ػّٕىطز 3. ٚ )ٌصاضز یٕ٘ضضبیت قغّی ثط ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی تأحیط 

 ؾبظٔب٘ی ضا تؼسیُ وٙس. 
 

 روش ضناسی پصوهص
ٔی  یوبضثطز یمیثط حؿت ٞسف تحم یثٙس حبضط اظ ٘ظط زؾتٝ كیتحم ،اؾت  یكیٕبپی -یفیپػٚٞف اظ ٘ٛع تٛن ٗیا

ازاضٜ آٔٛظـ ٚ ٔرتّف ؾبظٔبٖ  یوبضقٙبؾبٖ ٚ وبضوٙبٖ ٚاحسٞب طاٖ،یٔس ٝیقبُٔ وّ كیتحم ٗیا یآٔبض جبٔؼٝ .ثبقس
 یثٛز )حت طٕٔىٗیػٕلاً غ یافطاز جبٔؼٝ آٔبض ٝیاعلاػبت اظ وّ یآٚض اظ آ٘جب وٝ جٕغ ىٗیِ. اؾتبٖ ٔبظ٘سضاٖ ثٛزٜ پطٚضـ

ا٘تربة  یاظ جبٔؼٝ آٔبض یا ٔمسٚض ٘جٛز(، ٕ٘ٛ٘ٝ بظیأىب٘بت ٔٛضز ٘ طیٚ ؾب ٙٝیاظ ِحبػ ظٔبٖ، ٞع ٞٓٞٓ ثبقس طیاٌط أىب٘پص
 ٗیزض ا یطیٌ ثٝ زؾت آٔس. ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝجسَٚ ٔٛضٌبٖ  كیوٝ اظ عط ییٕ٘ٛ٘ٝ قٙبؾب حجٓ ٘فط ثٝ ػٙٛاٖ 150قس وٝ 

زازٜ اظ  یقس٘س. اثعاض جٕغ آٚض یآٚض جٕغ یسا٘یٞب ثٝ ضٚـ ٔ زض زؾتطؼ ٚ زازٜ یطاحتٕبِیغی طیپػٚٞف اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌ
پطؾكٙبٔٝ  ییحٛظٜ ضٚا ٗیٚ ذجطٌبٖ زض ا سیٚ ٘ظط اؾبت ینٛض ییثب اؾتفبزٜ اظ ضٚا ٚ اعلاػبت یٌطزآٚض یپطؾكٙبٔٝ ثطا

آٖ ثب  ییبیٚ پب ییآٖ ثٝ ضٚـ ٔحتٛا ییٞب پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز ثٛزٜ وٝ ضٚا زازٜ یآٚضلطاض ٌطفت. اثعاض ٌطز سیٔٛضز تبئ
اظ ضٚـ  كیٔرتّف تحم یطٞبیپطؾكٙبٔٝ ٔتغ ییبیپب ٗییٔٙظٛض تؼ ثٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت. سییوطٚ٘جبخ ٔٛضز تأ یآِفب تیضط
ٔحبؾجٝ 0.7ثیكتط اظ  طیٔطثٛط ثٝ ٞط ٔتغ ؾٛالاتی وطٚ٘جبخ ثطا یآِفب ٗیبٍ٘یحبنُ اظ ٔ جیقسٜ، ٘تب وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ یآِفب

 spssضطیت ٕٞجؿتٍی ؾبزٜ ٚ چٙسٌب٘ٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض اجعاء ٔسَ اظ  ٗیضٚاثظ ث یثطضؾ یپػٚٞف ثطا ٗیا زض .قس

 اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. 
 

 یافته های پصوهصتفسیر 

  برازش هدل
  .ٓوٙی یٔسَ اؾتفبزٜ ٔ یٚ ثطاظـ وّ یثطاظـ ٔسَ ؾبذتبض ،یطٌی ثطاظـ ٔسَ، اظ ثطاظـ ٔسَ ا٘ساظٜ یجٟت ثطضؾ

 یرگی اندازه های هدل برازش

  ییایپا
 ییبیوطٚ٘جبخ ٚ پب یآِفب تیضطا ،یػبّٔ یثبضٞب تیضطا یثٝ ثطضؾ ك،یتحم یطٌی ٔسَ ا٘ساظٜ ییبیپب یٔٙظٛض ثطضؾ ثٝ

 .ٓی پطزاظیٔ  یجیتطو

 یبیترک ییایکرونباخ، پا یآلفا
 تیؾؤالات، ٘ٛثت ثٝ ٔحبؾجٝ ٚ ٌعاضـ ضطا یػبّٔ ی، ثؼس اظ ؾٙجف ثبضٞبPLS زض ٞب زازٜ ُیتحّ تٓیثب اٍِٛض ٔغبثك

 آٔسٜ اؾت.  طیآٖ زض جسَٚ ظ جیوٝ ٘تب ی ضؾس،ٔ یجیتطو ییبیوطٚ٘جبخ ٚ پب یآِفب
 کرونباخ یهرکب و آلفا ییایهوگرا، پا ییروا جینتا (:1) جدول

 ٍٕٞطا ییضٚا ٔطوت ییبیپب وطٚ٘جبخ یآِفب 

 0.624 0.892 0.848 اذلاق وبضی

 0.549 0.906 0.889 ػّٕىطز قغّی

 0.644 0.956 0.949 ٔؼٙٛیت ؾبظٔب٘ی

 0.583 0.932 0.919 ضٞجطی
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 پصوهص یها هیآزهوى فرض
  .اضائٝ قسٜ اؾت طیظ یٞب ثٝ قطح قىُ كیتحم یٞبٝ یآظٖٔٛ فطض یثطا plsافعاض  ٘طْ ظیقسٜ زض ٔح یؾبظ بزٜیٔسَ پ

 
 یپصوهص در حالت هعنادار یها هیفرض یبررس یهدل ساختار (:2) ضکل

 
 هقادیر بار عاهلی سوالات هربوط به هتغیرهای پصوهص (:3) ضکل

 
 ها افتهی یریگ جهیو نت ریتفسخلاصه  (:2جدول )

 (β) طیضطیت ٔؿ ضٚاثظ ػّی ثیٗ ٔتغیطٞبی پػٚٞف ٞب فطضیٝ
 ٔؼٙبزاضی

(T-
Value) 

 ؾغح ٔؼٙبزاضی

P-value 
 ٘تیجٝ 

 تأییس فطضیٝ <05/0 84/3 35/0 ی تبحیط زاضز.ؾبظٔب٘ تیثط ٔؼٙٛ یضٞجط اَٚ

 تأییس فطضیٝ <05/0 85/4 38/0 ی تبحیط زاضز.ثط ػّٕىطز قغّ یضٞجط زْٚ

 تأییس فطضیٝ <05/0 29/3 29/0 ی تبحیط زاضز.ؾبظٔب٘ تیثط ٔؼٙٛ یاذلاق وبض ؾْٛ

 تأییس فطضیٝ <05/0 97/3 41/0 ی تبحیط زاضز.ثط ػّٕىطز قغّ یاذلاق وبض چٟبضْ

 پٙجٓ
ی تبحیط ثط ػّٕىطز قغّ یؾبظٔب٘ تیٔؼٙٛ

 زاضز.
 تأییس فطضیٝ <05/0 35/2 16/0

 ؾغح ٔؼٙبزاضی ضٚاثظ ػّی ثیٗ ٔتغیطٞبی پػٚٞف فطضیبت
ٔمساض 
 ؾٛثُ

 ؾغح ٔؼٙبزاضی

P-value 
 ٘تیجٝ آظٖٔٛ

 تأییس فطضیٝ <05/0 33/5 000/0 یب٘جیثب ٘مف ٔ یضٞجطی ثط ػّٕىطز قغّ قكٓ
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 تبحیط زاضز.ی ؾبظٔب٘ تیٔؼٙٛ

 ٞفتٓ
ثب ٘مف  یاذلاق وبضی ثط ػّٕىطز قغّ

 ی تبحیط زاضز.ؾبظٔب٘ تیٔؼٙٛ یب٘جیٔ
 تأییس فطضیٝ <05/0 89/5 000/0

 

 پیطنهادات کاربردی
 زض ایٙجب، پیكٟٙبزات ػّٕیبتی ثطای تمٛیت ٞط یه اظ ضٚاثظ ٔفطٚو زض آٔٛظـ ٚ پطٚضـ آٚضزٜ قسٜ اؾت:

 ضٞجطی ثط ٔؼٙٛیت ؾبظٔب٘ی تأحیط زاضز. فرضیه اول:

 ٞبی اضتجبعی،  ٞبی آٔٛظقی ثطای ٔسیطاٖ ثب تٕطوع ثط ٟٔبضت ٌعاض ٚ اذلالی: ثطٌعاضی وبضٌبٜ تطٚیج ضٞجطی ذسٔت
ٕٞسِی، تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ ٚ پبیجٙسی ثٝ انَٛ اذلالی. ایٗ ؾجه ضٞجطی حؽ اضظقٕٙسی ٚ تؼّك ضا زض وبضوٙبٖ 

 وٙس. تمٛیت ٔی
 ٓا٘ساظ ؾبظٔبٖ )ٔخلاً ثٟجٛز ویفیت آٔٛظـ( ٚ  ثرف: ٔسیطاٖ ثبیس ثب تجییٗ ضٚقٗ چكٓ ا٘ساظ ٔكتطن ٚ اِٟبْ ایجبز چك

 ٞبی ٔؼٙٛی ٚ ا٘ؿب٘ی، حؽ ٞسفٕٙسی ضا زض وبضوٙبٖ ایجبز وٙٙس. اضتجبط زازٖ آٖ ثب اضظـ
 ٙٞب  بٖ زض ا٘جبْ ٚظبیفكبٖ ٚ ٔكبضوت زازٖ آٖتكٛیك ثٝ ذٛزٌطزا٘ی ٚ اؾتملاَ وبضوٙبٖ: زازٖ اذتیبض ثیكتط ثٝ وبضو

 زٞس. ٞب، حؽ اضظقٕٙسی ٚ ٔؼٙبی وبض ضا افعایف ٔی ٌیطی زض تهٕیٓ
 ٞب: ٔسیطاٖ ثبیس فضبیی أٗ فطاٞٓ وٙٙس وٝ وبضوٙبٖ ثتٛا٘ٙس ثسٖٚ ٍ٘طا٘ی،  ایجبز فضبیی ثطای ثیبٖ ػمبیس ٚ اضظـ

 وٙٙس.ٞب ٚ ثبٚضٞبی ٔؼٙٛی ذٛز ضا زض ٔحیظ وبض ثیبٖ  اضظـ

 ضٞجطی ثط ػّٕىطز قغّی تأحیط زاضز.فرضیه دوم: 

 ٌیطی، لبثُ زؾتیبثی، ٔطتجظ ٚ  ثیٙب٘ٝ: ٔسیطاٖ ثبیس اٞساف قغّی ٔكرم، لبثُ ا٘ساظٜ تؼییٗ اٞساف ضٚقٗ ٚ ٚالغ
 ( ثطای وبضوٙبٖ تؼییٗ وٙٙس.SMARTثٙسی قسٜ ) ظٔبٖ

  ٞب ٚ پكتیجب٘ی ٔٛضز ٘یبظ ثطای  وبضوٙبٖ ثٝ اثعاضٞب، آٔٛظـفطاٞٓ وطزٖ ٔٙبثغ ٚ پكتیجب٘ی لاظْ: اعٕیٙبٖ اظ زؾتطؾی
 ا٘جبْ ٔؤحط ٚظبیف.

 ٜای ثطای اضظیبثی ػّٕىطز، قٙبؾبیی ٘مبط لٛت ٚ ضؼف، ٚ  اضائٝ ثبظذٛضز ٔٙظٓ ٚ ؾبظ٘سٜ: ثطٌعاضی جّؿبت ثبظذٛضز زٚض
 اضائٝ ضإٞٙبیی ثطای ثٟجٛز.

 ٓای زاض٘س،  ٛیمی ٚ لسضزا٘ی ثطای وبضوٙب٘ی وٝ ػّٕىطز ثطجؿتٝٞبی تك قٙبؾبیی ٚ تمسیط اظ ػّٕىطز ثطتط: ایجبز ؾیؿت
 اظ عطیك پبزاـ، تطفیغ یب تمسیط٘بٔٝ.

 ٌعاض، ٔكبضوتی(  آفطیٗ، ذسٔت ٞبی ٔرتّف ضٞجطی )تحَٛ ٞبی ضٞجطی: آٔٛظـ ٔسیطاٖ زض ظٔیٙٝ ؾجه تٛؾؼٝ ٟٔبضت
 ٞب ٔتٙبؾت ثب قطایظ. وبضٌیطی آٖ ٚ ٘حٜٛ ثٝ

 ؼٙٛیت ؾبظٔب٘ی تأحیط زاضز.اذلاق وبضی ثط ٔفرضیه سوم: 

 زاضی ٚ پبیجٙسی ثٝ لَٛ ٚ لطاض زض تٕبْ ؾغٛح  تمٛیت فطًٞٙ زضؾتىبضی ٚ نسالت: تأویس ثط إٞیت ضاؾتٍٛیی، أب٘ت
 وٙس. ؾبظٔبٖ. ایٗ أط ثب ایجبز اػتٕبز، حؽ ٔؼٙب ٚ ٞسفٕٙسی ضا تمٛیت ٔی

 ٚظبیف ذٛز ٚ پبیجٙسی ثٝ تؼٟسات ؾبظٔب٘ی، وٝ  تطٚیج ضفتبض ٔؿئٛلا٘ٝ ٚ تؼٟس: تكٛیك وبضوٙبٖ ثٝ پصیطـ ٔؿئِٛیت
 قٛز. تط اظ اضظـ وبض ٔی ٔٙجط ثٝ زضن ػٕیك

 ٝٞبی ؾبظٔب٘ی ثٝ نٛضت ػبزلا٘ٝ ٚ قفبف، وٝ حؽ تؼّك  ٞب ٚ ضٚیٝ ٞبی ػبزلا٘ٝ: اعٕیٙبٖ اظ اجطای ؾیبؾت ایجبز ضٚی
 زٞس. ٚ ٕٞجؿتٍی ضا افعایف ٔی
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 ٝٔٞبی آٔٛظقی ثب ٔٛضٛع اذلاق وبضی، حمٛق قٟطٚ٘سی ٚ  زٚضٜای: ثطٌعاضی  ٞبی آٔٛظقی اذلاق حطفٝ ثط٘ب
 ٞبی اجتٕبػی ثطای وبضوٙبٖ. ٔؿئِٛیت

  ٝاٍِٛؾبظی ضفتبضٞبی اذلالی تٛؾظ ٔسیطاٖ: ٔسیطاٖ ثبیس ذٛز پیكٍبْ ضػبیت انَٛ اذلالی ثبقٙس تب وبضوٙبٖ ٘یع ث
 ٞب تطغیت قٛ٘س. تجؼیت اظ آٖ

 أحیط زاضز.اذلاق وبضی ثط ػّٕىطز قغّی تفرضیه چهارم: 

  تأویس ثط ویفیت ٚ زلت زض ا٘جبْ ٚظبیف: تكٛیك وبضوٙبٖ ثٝ ٚؾٛاؼ زض ا٘جبْ وبض، زلت ٘ظط ٚ تٛجٝ ثٝ جعئیبت ثطای
 اضائٝ ثٟتطیٗ ٘تیجٝ.

  تطٚیج فطًٞٙ پبؾرٍٛیی: ایجبز ؾبظٚوبضی وٝ زض آٖ وبضوٙبٖ زض لجبَ ٘تبیج وبض ذٛز پبؾرٍٛ ثبقٙس ٚ ثٝ ز٘جبَ ضفغ
 ٔكىلات ثبقٙس.

 ٛیك ثٝ ٕٞىبضی ٚ وبض تیٕی اذلالی: ایجبز فضبیی وٝ زض آٖ ٕٞىبضی ثط اؾبؼ احتطاْ ٔتمبثُ، نسالت ٚ وٕه تك
 ثٝ پیكطفت جٕؼی قىُ ٌیطز.

 ٞبی آٔٛظقی ثطای افعایف آٌبٞی وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ انَٛ  ٞبی ٔطتجظ ثب اذلاق وبضی: ثطٌعاضی زٚضٜ آٔٛظـ ٟٔبضت
 ٞبی وبضی. ٞب زض ٔٛلؼیت آٖوبضٌیطی  ای ٚ ٘حٜٛ ثٝ اذلالی حطفٝ

 پصیطی( زض وٙبض  اضظیبثی ػّٕىطز ٔجتٙی ثط انَٛ اذلالی: ٌٙجب٘سٖ ٔؼیبضٞبی اذلالی )ٔب٘ٙس نسالت، ٔؿئِٛیت
 ٔؼیبضٞبی وٕی ٚ ویفی زض فطآیٙس اضظیبثی ػّٕىطز وبضوٙبٖ.

 ٔؼٙٛیت ؾبظٔب٘ی ثط ػّٕىطز قغّی تأحیط زاضز.فرضیه پنجن: 

 ٔؼٙب زض قغّكبٖ: تكٛیك ٔسیطاٖ ثٝ تجییٗ إٞیت ٚ تأحیط وبض وبضوٙبٖ ثط جبٔؼٝ )ٔخلاً وٕه ثٝ وبضوٙبٖ ثطای یبفت ٗ
 ٞب تمٛیت قٛز. تطثیت ٘ؿُ آیٙسٜ( تب حؽ ٞسفٕٙسی زض آٖ

 ٝٔٞبی فطٍٞٙی،  ٞبیی ثطای افعایف تؼبٔلات ٔخجت ثیٗ وبضوٙبٖ، ٔب٘ٙس فؼبِیت تمٛیت حؽ تؼّك ٚ اجتٕبع: ایجبز ثط٘ب
 قٛز. وٝ ٔٙجط ثٝ ایجبز یه جبٔؼٝ وبضی لٛی ٔیؾبظی،  ٚضظقی ٚ تیٓ

 ٓٞ ٞبی قرهی وبضوٙبٖ ٚ ایجبز ٕٞبٍٞٙی ثیٗ  ٞبی فطزی ٚ ؾبظٔب٘ی: تلاـ ثطای زضن اضظـ ضاؾتبؾبظی اضظـ
 زٞس. ٞبی ؾبظٔبٖ، وٝ ضضبیت ٚ اٍ٘یعٜ زضٚ٘ی ضا افعایف ٔی ٞب ٚ اضظـ آٖ
 ٞبیی وٝ ثٝ وبضوٙبٖ وٕه وٙس تب  قی ٚ فطنتٞبی آٔٛظ ٞبی ضقس ٚ تؼبِی: اضائٝ زٚضٜ فطاٞٓ وطزٖ فطنت

 ٞبی ذٛز ضا تٛؾؼٝ زٞٙس ٚ احؿبؼ ضقس ٚ پیكطفت وٙٙس. ٟٔبضت
  ٝایجبز فضبیی حٕبیتی ٚ ٕٞسلا٘ٝ: تكٛیك ٔسیطاٖ ثٝ ٘كبٖ زازٖ حٕبیت ٚ ٕٞسِی ثب وبضوٙبٖ زض قطایظ زقٛاض، و

 زٞس. حؽ اضظقٕٙسی ٚ أٙیت ضٚا٘ی ضا افعایف ٔی

 ثب ٘مف ٔیب٘جی ٔؼٙٛیت ؾبظٔب٘ی ثط ػّٕىطز قغّی تأحیط زاضز.ضٞجطی فرضیه ضطن: 

 ْثرف ٚ ٔؼٙٛی: ٔسیطا٘ی وٝ ثب ضفتبض ذٛز، اضظقٕٙس ثٛزٖ وبض، ٔؼٙبی ػٕیك قغُ، ٚ حؽ تؼّك ثٝ جبٔؼٝ  ضٞجطاٖ اِٟب
بٖ ضا ٘یع تٛا٘ٙس اظ عطیك افعایف ٔؼٙٛیت ؾبظٔب٘ی، ثٝ عٛض غیطٔؿتمیٓ ػّٕىطز وبضوٙ وٙٙس، ٔی ؾبظٔب٘ی ضا تمٛیت ٔی

 ثٟجٛز ثركٙس.
 ٝضیعی وٙٙس وٝ زض آٖ وبضٞب زاضای ٔؼٙب،  ایجبز فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٔؼٙبزاض: ضٞجطاٖ ثبیس تلاـ وٙٙس تب فطٍٞٙی ضا پبی

ٞسف ٚ اضظـ تّمی قٛ٘س. ایٗ فطًٞٙ، ظٔیٙٝ ضا ثطای افعایف ٔؼٙٛیت ؾبظٔب٘ی ٚ زض ٘تیجٝ، ثٟجٛز ػّٕىطز قغّی 
 آٚضز. فطاٞٓ ٔی
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 ٞب حؽ وٙٙس وبضقبٖ  ٞبیی وٝ وبضوٙبٖ زض آٖ تٛا٘ٙس ثب فطاٞٓ وطزٖ فطنت ظ عطیك ٔؼٙٛیت: ٔسیطاٖ ٔیتٛإ٘ٙسؾبظی ا
ٞب ضا افعایف زٞٙس. ایٗ أط اظ عطیك تمٛیت  وٙس، اٍ٘یعٜ ٚ تؼٟس آٖ تطی وٕه ٔی اضظقٕٙس اؾت ٚ ثٝ اٞساف ثعضي

 قٛز. ٔؼٙٛیت ؾبظٔب٘ی، ٔٙجط ثٝ ػّٕىطز ثٟتط ٔی
 ٝٔػٙٛاٖ  جطی ثب تٕطوع ثط اثؼبز ٔؼٙٛی: آٔٛظـ ضٞجطاٖ ثطای زضن ٚ تمٛیت ٔؼٙٛیت ؾبظٔب٘ی ثٝٞبی تٛؾؼٝ ضٞ ثط٘ب

 اثعاضی ثطای اضتمبی ػّٕىطز وبضوٙبٖ.

 اذلاق وبضی ثب ٘مف ٔیب٘جی ٔؼٙٛیت ؾبظٔب٘ی ثط ػّٕىطز قغّی تأحیط زاضز.فرضیه هفتن: 

 ٝپصیطی، ػساِت(  ثٝ انَٛ اذلالی )نسالت، ٔؿئِٛیت ػٙٛاٖ ٔٙجغ ٔؼٙب: تأویس ثط ایٙىٝ پبیجٙسی تطٚیج اذلاق وبضی ث
وٙٙس وبضقبٖ ضا ثٝ زضؾتی ٚ ثب ٚجساٖ  تٛا٘س ٔٙجؼی ثطای یبفتٗ ٔؼٙب زض وبض ثبقس. ٚلتی وبضوٙبٖ احؿبؼ ٔی ذٛز ٔی

 قٛز. ٞب تمٛیت ٔی زٞٙس، حؽ اضظقٕٙسی ٚ ٞسفٕٙسی زض آٖ ا٘جبْ ٔی
 ٖتط ٚ ثب اػتٕبز  ثط اذلاق وبضی تأویس زاض٘س، ٔؼٕٛلاً ٔحیغی ؾبِٓ ٞبیی وٝ ایجبز ٔحیظ وبض اذلالی ٚ ٔؼٙٛی: ؾبظٔب

 قٛز. وٙٙس. ایٗ ٔحیظ، ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز، ٔؼٙٛیت ؾبظٔب٘ی ضا افعایف زازٜ ٚ ٔٙجط ثٝ ػّٕىطز ثٟتط ٔی ثیكتط ایجبز ٔی
 ٜنَٛ اذلالی تٛاٖ اضتجبط تٍٙبتًٙ ثیٗ ضػبیت ا ٞبی آٔٛظقی، ٔی آٔٛظـ اذلاق ٚ ٔؼٙٛیت ثٝ عٛض ٕٞعٔبٖ: زض زٚض

 ٚ یبفتٗ ٔؼٙب زض وبض ضا ثٝ وبضوٙبٖ آٔٛذت.
 ٞبی حٕبیتی اظ ضفتبض اذلالی: ایجبز ؾبظٚوبضٞبیی وٝ زض آٖ وبضوٙبٖ ثطای ضػبیت انَٛ اذلالی  تٛؾؼٝ ؾیبؾت

تٛا٘س حؽ تؼّك ٚ ٔؼٙٛیت ضا افعایف زازٜ ٚ ثٝ  تكٛیك قٛ٘س ٚ احؿبؼ وٙٙس وبضقبٖ ٔٛضز لسضزا٘ی اؾت. ایٗ أط ٔی
 ثٟجٛز ػّٕىطز ٔٙجط قٛز.

 َٞبی ٔؼٙٛی: ٚلتی وبضوٙبٖ قبٞس ضفتبض اذلالی ٚ ٔؼٙٛی اظ ؾٛی ٕٞىبضاٖ  ؾبظی ضفتبضٞبی اذلالی زضوٙبض اضظـ ٔس
ٚ ٔسیطاٖ ذٛز ثبقٙس، اٍ٘یعٜ ثیكتطی ثطای پبیجٙسی ثٝ ایٗ انَٛ پیسا وطزٜ ٚ احؿبؼ ٔؼٙبی ثیكتطی زض وبض ذٛز 

 ٌصاضز. طزقبٖ تأحیط ٔخجت ٔیذٛاٞٙس زاقت وٝ ایٗ ذٛز ثط ػّٕى
 

 هحدودیت های تحقیك
  ٗتٕطوع ثط یه جبٔؼٝ آٔبضی ذبل: تحمیك فمظ ثٝ وبضوٙبٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ اؾتبٖ ٔبظ٘سضاٖ ٔحسٚز قسٜ اؾت. ای

ٞب ضا ٘ساقتٝ  ٞب، نٙبیغ یب حتی ؾبیط اؾتبٖ پصیطی وبُٔ ثٝ ؾبیط ؾبظٔبٖ قٛز ٘تبیج تحمیك لبثّیت تؼٕیٓ أط ثبػج ٔی
ٞبی فطٍٞٙی، ؾبذتبضی یب ٔسیطیتی ذبل آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ٔبظ٘سضاٖ ثط ضٚاثظ ثیٗ ٔتغیطٞب  ثبقس. ٕٔىٗ اؾت ٚیػٌی

 تأحیط ٌصاقتٝ ثبقس.
 ٌٜیطی ٔتغیطٞب )ٔؼٕٛلاً اظ عطیك  ٌیطی ٔتغیطٞب: زلت ٚ اػتجبض ٘تبیج تحمیك ثٝ قست ثٝ ٘حٜٛ ا٘ساظٜ ٔحسٚزیت زض ا٘ساظ

ٞبی اجتٕبػی ٔغّٛة(  زٞٙسٌبٖ )ٔب٘ٙس تٕبیُ ثٝ پبؾد ٌیطی، ؾٌٛیطی پبؾد ا٘ساظٜ پطؾكٙبٔٝ( ثؿتٍی زاضز. ذغبٞبی
 تٛا٘س ثط ٘تبیج تأحیط ثٍصاضز. ٞب ٔی یب ػسْ زلت زض عطاحی ٌٛیٝ

 آٚضی زازٜ اظ تٕبْ ؾغٛح )ٔسیطاٖ، وبضقٙبؾبٖ، وبضوٙبٖ( زض یه ؾبظٔبٖ ثعضي ٔب٘ٙس  زؾتطؾی ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی: جٕغ
 ٞبی ِجؿتیىی ٚ ازاضی ضٚثطٚ ثبقس. اؾت ثب چبِفآٔٛظـ ٚ پطٚضـ ٕٔىٗ 

 

 هنابع
 ای، اذلاق وبض ٚ  قٙبذتی ضاثغٝ ثیٗ ػٛأُ ؾطٔبیٝ ثطضؾی جبٔؼٝ ،(1399) ،ٔحؿٗ ،٘ٛغب٘ی ،ٔظّْٛ ذطاؾب٘ی ،ذضطی

 ػّْٛ اجتٕبػی زا٘كٍبٜ فطزٚؾی ٔكٟس. ،: وبضوٙبٖ قٟطن نٙؼتی ولات ٔكٟس(ػّٕىطز قغّی )ٔٛضزٔغبِؼٝ
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 ٌطی تٛإ٘ٙسؾبظی  ٞبی قغّی ثب ٔیب٘جی آفطیٗ ثط ٍ٘طـ ثطضؾی تأحیط ضٞجطی تحَٛ ،(1398) ،حبجیٝ ،ضججی فطجبز
 .180-157، نم 39، قٕبضٜ 11، زٚضٜ پػٚٞف ٞبی ٔسیطیت ػٕٛٔی ،قٙبذتی ضٚاٖ

 ثطضؾی ؾجه ضٞجطی ٔسیطاٖ ٚ تأحیط آٖ ثط تؼٟس ؾبظٔب٘ی وبضوٙب ،(1395) ،ثٟٕسی ،زٞٙٛی ،ٟٔسی ؾیس  ،ضقیسآثبزی ٖ
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