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 چکیذُ
ٝیظٟ دس  ١بی ػ٘شاٛی ؿ٢شی، ث٠ پشٝطٟآٗیض  ثشاِٛیضتشیٚ اثؼبد دس اخشای ٗٞكویت یٌی اص چبٓؾ ٗذیشیت ٗؤثش تـییشات

١ب،  تٞاٛذ ٜٗدش ث٠ اكضایؾ ١ضی٠ٜ سیضی ٛـذٟ ٗی ؿٞد؛ صیشا تـییشات ٛبخٞاػت٠ یب ثشٛب٠ٗ ؿ٢شی ٗبٜٛذ تجشیض، ٗحؼٞة ٗی ًلاٙ
ثٜذی  ثٜذی ٝ اٝٓٞیت تأخیش دس ثشٛب٠ٗ صٗبٛی ٝ ًب١ؾ ًیلیت خشٝخی پشٝطٟ ُشدد. ایٚ پظ١ٝؾ ثب ١ذف ؿٜبػبیی، دػت٠

١بی ػ٘شاٛی ؿ٢شداسی تجشیض اٛدبٕ ؿذٟ اػت. سٝؽ تحوین ٗٞسد اػتلبدٟ  دس ٗذیشیت تـییشات پشٝطٟ حیبتی ٗٞكویتػٞاْٗ 
اػت. دس كبص اّٝ، ػٞاْٗ  كبصی AHP ُیشی چٜذٗؼیبسٟ ای ٝ تٌٜیي تل٘یٖ دس ایٚ پظ١ٝؾ، تشًیجی اص ٗغبٓؼبت ًتبثخب٠ٛ

ی، ٗذیشیتی ٝ ٗحیغی( اص عشین ٗشٝس ادثیبت تخللی ٝ ٗلبحج٠ ثب تأثیشُزاس ثش ٗذیشیت تـییشات )ؿبْٗ اثؼبد كٜی، ػبصٗبٛ
ثٜذی ؿذٛذ. دس كبص دٕٝ، ثب اػتلبدٟ اص ٗوبیؼبت صٝخی كبصی ٗیبٙ  خجشُبٙ اػتخشاج ٝ دس یي ػبختبس ػٔؼ٠ٔ ٗشاتجی عجو٠

١بی ػ٘شاٛی  ٗؼیبس١ب ٝ صیشٗؼیبس١ب، ٝصٙ ٛؼجی ١ش ػبْٗ تٞػظ خجشُبٙ )ٗذیشاٙ، ًبسؿٜبػبٙ كٜی ٝ ٗـبٝساٙ پشٝطٟ
د١ی كبصی، ػٞاْٗ ًٔیذی سا ٠ً ثیـتشیٚ تأثیش سا ثش تؼ٢یْ یب ٗ٘بٛؼت  ؿ٢شداسی تجشیض( تؼییٚ ُشدیذ. ٛتبیح حبكْ اص اٝصاٙ

ًٜذ تب ٜٗبثغ ٝ تٞخ٠  ػبصد ٝ چبسچٞثی ػ٘ٔیبتی ثشای ؿ٢شداسی تجشیض كشا١ٖ ٗی اص ٗذیشیت تـییشات داسٛذ، ٗـخق ٗی
سیضی  پزیشی دس ثشٛب٠ٗ ١ب ثش ا١٘یت حیبتی اٛؼغبف بط ا١شٗی ٗت٘شًض ػبصد. دس ٢ٛبیت، یبكت٠تشیٚ ٛو ٗذیشیتی خٞد سا ثش ٢ٖٗ

 .١بی استجبعی ؿلبف دس ًب١ؾ اثشات ٜٗلی تـییشات تأًیذ داسد اٝٓی٠ ٝ ٌٗبٛیضٕ

 .كبصی  ١AHPبی ػ٘شاٛی، ؿ٢شداسی تجشیض، ٗذیشیت تـییشات، ػٞاْٗ حیبتی ٗٞكویت، پشٝطٟ :ّا کلیذٍاصُ 

 

 هقذهِ
ًٜذ ٠ً ثتٞاٛذ ض٘ٚ اػتخشاج دهین ػٞاْٗ ٗؤثش، ثب اػتلبدٟ اص  ایٚ ٛوق تحویوبتی، ضشٝست اٛدبٕ پظ١ٝـی سا تٞخی٠ ٗی

اثضاسی ؿٜبخت٠ ؿذٟ  ١ب سا ٗـخق ػبصد. تٌٜیي كشآیٜذ تحٔیْ ػٔؼ٠ٔ ٗشاتجی یي اثضاس تحٔیٔی هٞی، ا١٘یت ٛؼجی آٙ
١ب دس حٞصٟ ٗذیشیت پشٝطٟ، ٛیبصٜٗذ اػتلبدٟ اص سٝیٌشد كبصی  صیبثیُیشی چٜذٗؼیبسٟ اػت، اٗب ٗب١یت ر١ٜی اس ثشای تل٘یٖ

١بی  ١بی ًیلی ًبسؿٜبػبٙ دس ٗوبیؼ٠ آٝسد ٠ً اث٢بٕ ٛبؿی اص هضبٝت ایٚ اٌٗبٙ سا كشا١ٖ ٗی كبصی AHPاػت. اػتلبدٟ اص 
ب دهت ثبلاتش دػت یبثذ ػبصی ًشدٟ ٝ ث٠ ٛتبیدی ث سا ٗذّ”( تش اص ٗؼیبس ة اػت ٗؼیبس آق تب حذٝدی ٢ٖٗ“صٝخی )ٗثلاً 

 .(1400پٞس ٝ حؼیٜی،  ػٔی)

در فزآیٌذ هذیزیت  بٌذی عَاهل حیاتی هَفقیتتحلیل سلسلِ هزاتبی ٍ اٍلَیت

 فاسی AHP ّای عوزاًی کلاى ضْز تبزیش با استفادُ اس رٍشتغییزات پزٍصُ

 
 فزدیي ًَایی

 تجشیض. 7 ٜٗغو٠ ؿ٢شداسی ٗؼ٘بسی ٝ ؿ٢شػبصی ًبسؿٜبعؿ٢شی،  ٗذیشیت ًبسؿٜبػی اسؿذ
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اٛذ  ١بی ػٜتی ث٢شٟ ثشدٟ ١ب ثشای تؼییٚ ا١٘یت ٗؼیبس١ب اص سٝؽ د١ذ ٠ً اؿٔت پظ١ٝؾ ثشسػی ؿٌبف تحویوبتی ٛـبٙ ٗی
١بی ػ٘شاٛی ؿ٢شداسی  ١بی ًبسؿٜبػی، دهت ًبكی ٛذاسٛذ. دس حٞصٟ پشٝطٟ ٠ً دس ؿشایظ ػذٕ هغؼیت ٝ ر١ٜی ثٞدٙ هضبٝت

١بی ٗذیشیتی ثشای  ثٜذی هبعغ ٝ پزیشكت٠ ؿذٟ ثشای ایٚ ػٞاْٗ، ثبػث ؿذٟ اػت ٠ً تلاؽ جشیض، كوذاٙ یي ٗذّ اٝٓٞیتت
ٝػبص، ٗحووبٙ تأًیذ  ثٞدٟ ٝ ٠ٛ پیـِیشا٠ٛ. ثشای ٗثبّ، دس یي ٗغبٓؼ٠ ٗـبث٠ دس حٞصٟ ػبخت ٗوبث٠ٔ ثب تـییشات، ٝاًٜـی

 .(2021اح٘ذی ٝ خؼلشی، )ی ث٢جٞد كشآیٜذ تـییشات ث٢ی٠ٜ ٛخٞا١ذ ثٞد د١ی دهین، تخلیق ٜٗبثغ ثشا ًشدٛذ ٠ً ثذٝٙ ٝصٙ
١بیی ٗبٜٛذ تجشیض، ١٘ٞاسٟ ثؼتشی پیچیذٟ ٝ پشٛٞػبٙ ثشای اخشا  ؿ٢ش ٝیظٟ دس ًلاٙ ١ب، ث٠ ١بی ػ٘شاٛی ؿ٢شداسی پشٝطٟ

اٛذ؛ اص  یبت خٞد ٗٞاخ١٠ب ٝ تـییشات ٗتؼذدی دس عّٞ چشخ٠ ح عٞس راتی ثب ػذٕ هغؼیت ١ب ث٠ ؿٞٛذ. ایٚ پشٝطٟ ٗحؼٞة ٗی
١بی اخشایی ٝ ٗـخلبت كٜی ُشكت٠ تب ٛٞػبٛبت اهتلبدی، تـییشات هٞاٛیٚ ثبلادػتی، ٝ ٗغبٓجبت ٗتـیش  تـییشات دس ٛوـ٠

ُب٠ٛ صٗبٙ، ١ضی٠ٜ ٝ  تشیٚ ٗبٛغ ثش ػش ساٟ دػتیبثی ث٠ ا١ذاف ػ٠ ریٜلؼبٙ ؿ٢شی. ٗذیشیت ٛبًبسآٗذ ایٚ تـییشات، ثضسٍ
١بی اخیش، ثب اكضایؾ ٗغبٓجبت ػ٘ٞٗی ٝ  . دس ػبّ(1402ؿدبػی ٝ ١ٌ٘بساٙ، )٘ٞٗی ًـٞس اػت ١بی ػ ًیلیت دس پشٝطٟ

١بی ١ٞؿٜ٘ذ ؿ٢شی، ٛیبص ث٠ یي چبسچٞة ٗذٝٙ ثشای ٗذیشیت تـییشات ثیؾ اص پیؾ احؼبع  ت٘شًض ثش تٞػؼ٠ صیشػبخت
 ب ٛیؼتٜذ.ؿ٢ش١ ١بی ٗحیغی ًلاٙ ٠ً سٝیٌشد١بی ػٜتی دیِش پبػخِٞی پیچیذُی عٞسی ؿٞد، ث٠ ٗی

١بی ػ٘شاٛی ثضسٍ  ١بی ٢ٖٗ ؿ٘بّ ؿشة ًـٞس، حدٖ هبثْ تٞخ٢ی اص پشٝطٟ ؿ٢ش ؿ٢شداسی تجشیض، ث٠ ػٜٞاٙ یٌی اص ًلاٙ
١بی ؿ٢شی( سا دس دػت اخشا داسد ٠ً ١ِ٘ی دس ٗؼشم كـبس١بی  ١بی تشاكیٌی ٝ صیشػبخت )ٛظیش تٞػؼ٠ ٗتشٝ، پشٝطٟ

١ب یب ٗذیشیت  دس حٞصٟ ٗذیشیت پشٝطٟ ػ٘شاٛی، ثش ؿٜبػبیی سیؼيتـییش ٗذإٝ ١ؼتٜذ. ثؼیبسی اص ٗغبٓؼبت ٗٞخٞد 
د١ی  ١ب ث٠ كٞست ػیؼت٘ی ٝ ػبختبسیبكت٠، ثش ؿٜبػبیی ٝ ٝصٙ اٛذ، اٗب تؼذاد ٗؼذٝدی اص پظ١ٝؾ اٛحشاكبت ٗت٘شًض ؿذٟ
خبف، ػٞاْٗ [. ث٠ عٞس 2023اٛذ ]ًیٖ ٝ ١ٌ٘بساٙ،  ت٘شًض ًشدٟ ٗذیشیت تـییشاتدس خٞد كشآیٜذ  ػٞاْٗ حیبتی ٗٞكویت

١بی ً٘ی،  ًیلی ٝ ٛشٕ ٗبٜٛذ كش١َٜ ػبصٗبٛی، تؼ٢ذ س١جشی ٝ اثشثخـی استجبعبت دس ٗٞاخ٠٢ ثب تـییش، اؿٔت دس ٗذّ
 .(1401سضبیی ٝ پبسػب، )ًٜٜذ  د١ی لاصٕ سا دسیبكت ٛ٘ی ٝصٙ

دس  CSFsثٜذی دهین  كبصی، چبسچٞثی ػبختبسٜٗذ ثشای اٝٓٞیت AHPًبسُیشی سٝؽ  ًٜذ ثب ث٠ ٓزا، ایٚ پظ١ٝؾ تلاؽ ٗی
١بی ػ٘شاٛی ؿ٢شداسی تجشیض اسائ٠ د١ذ. ت٘شًض خبف ثش ایٚ ؿ٢ش ٝ ایٚ حٞصٟ، دس ساػتبی پش  كشآیٜذ ٗذیشیت تـییشات پشٝطٟ

ی ؿ٢شداسی تجشیض ١بی ٗذیشیتی ًبٗلاً ًبسثشدی ٝ ٗتٜبػت ثب ػبختبس ػبصٗبٛ ای ٝ اسائ٠ تٞكی٠ ًشدٙ خلأ ٗغبٓؼبت ٜٗغو٠
ثٜذی ًٔی ٛجٞدٟ، ث٠ٌٔ یي ٛوـ٠ ساٟ  ًٜذ ٠ً ٛتبیح حبك٠ٔ، كشكبً یي دػت٠ اػت. ایٚ سٝیٌشد ٗتلبٝت، تض٘یٚ ٗی

تٞاٛذ تأثیش ٗؼتویٖ ثش اكضایؾ  ١بی كبصی ًبسؿٜبػبٙ خجشٟ ثبؿذ، اٗشی ٠ً ٗی ُزاسی ثٜذی ؿذٟ ثش اػبع اسصؽ اٝٓٞیت
ثٜذی  [. دس ٢ٛبیت، ٛجٞد یي ٗذّ اٝٓٞیت2024ی ؿ٢ش داؿت٠ ثبؿذ ]ٝاَٛ ٝ ٓی، ١بی آتی ػ٘شاٛ ًبسایی ٝ ٗٞكویت پشٝطٟ

ػبصد ٝ ث٠ ٗحووبٙ ٝ ٗذیشاٙ  ٗجتٜی ثش ٜٗغن كبصی دس ایٚ صٗی٠ٜ خبف، ایٚ تحوین سا اص ػبیش ًبس١بی ٗٞخٞد ٗت٘بیض ٗی
 .د١ذ ١بی ٗذیشیت تـییشات اسائ٠ ٗی ؿ٢شی اثضاسی ٛٞیٚ ثشای دسى ث٢تش پیچیذُی

 

 پضٍّص  فزضیات
 ػبت ًبكی هجْ اص ؿشٝع اخشای پشٝطٟ یٌی پبساٗتش١بی تبثیشُزاس ثش ٗذیشیت تـییشات دس لاسػذ ػذٕ اع ث٠ ٛظش ٗی

 .ثبؿذ تجشیض١بی ػ٘شاٛی ؿ٢شداسی  پشٝطٟ
 ١بی  ١ب اص ٢ٖٗ تشیٚ پیبٗذ١بی ٜٗلی تـییشات ٗذیشیت ٛـذٟ دس پشٝطٟ سػذ اكضایؾ ١ضی٠ٜ ثشای پشٝطٟ ث٠ ٛظش ٗی

 .اػت تجشیضداسی ػ٘شاٛی ؿ٢ش

 

 ادبیات ًظزی
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 هذیزیت پزٍصُ
١بی اػتشاتظیي ث٠ ٛتبیح  ٜٗذ ٝ حیبتی ثشای تجذیْ ایذٟ ٗذیشیت پشٝطٟ ث٠ ػٜٞاٙ یي سؿت٠ تخللی، كشآیٜذی ٛظبٕ

١ب، اثضاس١ب ٝ  ًبسُیشی داٛؾ، ٢ٗبست ؿٞد. ایٚ داٛؾ ؿبْٗ ث٠ ١ب ٗحؼٞة ٗی ُیشی دس ػبصٗبٙ ٗٔ٘ٞع ٝ هبثْ اٛذاصٟ
(. ١ؼت٠ اكٔی ٗذیشیت ١PMI ،2021بی پشٝطٟ ث٠ ٜٗظٞس ثشآٝسدٟ ػبختٚ آضاٗبت پشٝطٟ اػت ) ثشای كؼبٓیت١ب  تٌٜیي

ُب٠ٛ صٗبٙ، ١ضی٠ٜ ٝ ًیلیت اػتٞاس اػت. ا١٘یت  ١بی ػ٠ پشٝطٟ ثش دػتیبثی ث٠ ا١ذاف ٗـخق، دس ػیٚ سػبیت ٗحذٝدیت
١ب ثشخلاف ػ٘ٔیبت خبسی ػبصٗبٙ، داسای ٛوغ٠  شٝطٟثٞدٙ ١ش پشٝطٟ داسد؛ پ آٙ سیـ٠ دس ٗب١یت ٗٞهتی ٝ ٜٗحلش ث٠ كشد 
١ب )ٗحلّٞ، خذٗت یب ٛتید٠( ٗب١یتی ٛٞآٝسا٠ٛ داسد )ُشا١بٕ ٝ ١ٌ٘بساٙ،  آؿبص ٝ پبیبٛی ٗـخق ١ؼتٜذ ٝ خشٝخی آٙ

١بی خٞد سا داسٛذ، اص  ١بیی ٠ً تٞاٛبیی ٗذیشیت ٗؤثش پشٝطٟ ًٝبس سهبثتی ٝ ٗتـیش ًٜٞٛی، ػبصٗبٙ (. دس ٗحیظ ًؼت2020
ثیٜی ٛتبیح سا اكضایؾ  ١ب سا ًب١ؾ دادٟ ٝ هبثٔیت پیؾ ٗضیت اػتشاتظیي هبثْ تٞخ٢ی ثشخٞسداسٛذ، صیشا ایٚ ٗذیشیت، سیؼي

 (.2021د١ذ )اػ٘یت ٝ خٞٛض،  ٗی

ًٜذ ٝ ؿبْٗ پٜح ُشٟٝ  ١ب، ٛ٘بیـِش تٞآی كبص١بیی اػت ٠ً پشٝطٟ ثشای تحون ا١ذاف خٞد عی ٗی چشخ٠ حیبت پشٝطٟ
سیضی  (. كبص ثشٛب2019٠ٗسیضی، اخشا، ٛظبست ٝ ًٜتشّ، ٝ اختتبٕ )پیٌبسد ٝ ١ٌ٘بساٙ،  اػت: آؿبصُشی، ثشٛب٠ٗكشآیٜذی اكٔی 

د١ذ، صیشا دس ایٚ ٗشح٠ٔ، دا٠ٜٗ پشٝطٟ دهیوبً تؼشیق ؿذٟ، ٜٗبثغ ثشآٝسد  ٗؼ٘ٞلاً ثیـتشیٚ صٗبٙ ٝ تٞخ٠ سا ث٠ خٞد اختلبف ٗی
١بی تیٖ ثب ا١ذاف  ؿٞٛذ. ایٚ ٗشاحْ ث٠ تض٘یٚ ١٘ؼٞیی تلاؽ ذٝیٚ ٗی١بی اخشایی ٝ ًٜتشٓی ت ُشدٛذ، ٝ اػتشاتظی ٗی

١بی ًٔیذی دس ایٚ ٗؼیش، ٗذیشیت ریٜلؼبٙ اػت؛ ریٜلؼبٙ ؿبْٗ  ًٜٜذ. یٌی اص چبٓؾ ػغح ثبلاتش ػبصٗبٛی ً٘ي ٗی
حٔیْ ٝ دسُیش ػبختٚ تٞاٜٛذ ثش آٙ تأثیش ثِزاسٛذ. ػذٕ ؿٜبػبیی، ت ُیشٛذ یب ٗی اكشادی ١ؼتٜذ ٠ً تحت تأثیش پشٝطٟ هشاس ٗی

ػبصد )دیٞیغ ٝ  ١بی پشٝطٟ سا ثب ؿٌؼت ٗٞاخ٠ ٗی ؿٞد ٠ً ثشٛب٠ٗ ١بیی ٜٗدش ٗی ١ب، اؿٔت ث٠ ٗوبٝٗت ٗؤثش ایٚ ُشٟٝ
 (.2017اػ٘یت، 
ُزاسی ػظیٖ،  ١بی صیشػبختی ثضسٍ دس ؿ٢ش تجشیض، اثؼبد پیچیذُی، ٛیبص ث٠ ػشٗبی٠ ١بی ػ٘شاٛی ًلاٙ، ٗبٜٛذ پشٝطٟ دس پشٝطٟ
١بی ػ٘شاٛی اؿٔت ثب ػذٕ  ًٜذ. پشٝطٟ ی ثٞدٙ صٗبٙ اخشا، ا١٘یت اكّٞ ٗذیشیت پشٝطٟ سا ث٠ ؿذت توٞیت ٗیٝ عٞلاٛ
ثیٜی ٛـذٟ، ٛٞػبٛبت ؿذیذ دس هی٘ت  ؿٜبػی پیؾ ١بی راتی صیبدی ١٘شاٟ ١ؼتٜذ، اص خ٠ٔ٘ ًـق ؿشایظ صٗیٚ هغؼیت

پزیشتش  ایٚ ٗحیظ پشٛٞػبٙ ٛیبصٜٗذ سٝیٌشدی اٛؼغبف(. ١2018بی ٌٗشس ٢ٛبد١بی ٛظبستی )ثشاٝٙ ٝ دیتٞٙ،  ٗلبٓح، ٝ دخبٓت
١بی كٜی كشف حشًت ًٜذ ٝ ؿبْٗ  ١بی خغی ػٜتی اػت. ٗذیشیت پشٝطٟ دس ایٚ حٞصٟ ثبیذ كشاتش اص ًٜتشّ ٛؼجت ث٠ ٗذّ

یضیٌی ١بی ػ٘شاٛی ث٠ دٓیْ تأثیش ٗؼتویٖ ثش ٗحیظ ك ١ب ٝ تـییشات ٛیض ثبؿذ. ٗذیشیت تـییش دس پشٝطٟ ٗذیشیت كؼبلا٠ٛ سیؼي
(. ١ش٠ُٛٞ اٛحشاف اص عشح اٝٓی٠، خٞاٟ ث٠ دٓیْ 2022ٝ صٛذُی ؿ٢شٝٛذاٙ، حؼبػیت ثبلاتشی داسد )كلایٞ ٝ ١ٌ٘بساٙ، 

آضاٗبت كٜی خذیذ، تـییشات دس هٞاٛیٚ ؿ٢شداسی یب كـبس١بی اخت٘بػی، ثبیذ اص عشین كشآیٜذ١بی سػ٘ی تأییذ ٝ ثجت ؿٞد 
 (.2019ٓٞٗٞٙ، خُٔٞیشی ؿٞد )ػٞ” خضؽ دا٠ٜٗ“تب اص ٝهٞع 

ا١٘یت ٗذیشیت پشٝطٟ ١٘چٜیٚ دس ٛوؾ آٙ ث٠ ػٜٞاٙ یي پْ استجبعی ثیٚ اػتشاتظی ٝ اخشا ٢ٛلت٠ اػت. ایٚ حٞصٟ، 
ًٜذ تب ٜٗبثغ ً٘یبة ػبصٗبٙ ث٠ ٗؤثشتشیٚ ؿٌْ ٌٗ٘ٚ تخلیق یبثٜذ تب اسصؽ ٗٞسد اٛتظبس پشٝطٟ ث٠  چبسچٞثی كشا١ٖ ٗی

ٝیظٟ ٛیشٝی اٛؼبٛی  ١بی ػ٘شاٛی، ؿٌؼت دس ٗذیشیت ٗؤثش ٜٗبثغ، ث٠ ٝطٟ(. دس پش2023حذاًثش ثشػذ )ًیٖ ٝ پبسى، 
ؿٞد ٠ً ٗؼتوی٘بً ثش  ٗذت ٗی ١بی ػ٘ٞٗی ٝ تأخیشات عٞلاٛی هی٘ت، ٜٗدش ث٠ اتلاف ثٞدخ٠ ٗتخلق ٝ تد٢یضات ُشاٙ

ص١ب، ثشهشاسی استجبط ثیٜی ٛیب (. ثٜبثشایٚ، تٞاٛبیی تیٖ پشٝطٟ دس پیؾ1399ُزاسد )ٗح٘ذی ٝ سضبیی،  تٞػؼ٠ ؿ٢شی تأثیش ٗی
١بی ًلاٙ  آٗیض ایٚ پشٝطٟ ؿذٟ ثب ٗحیظ ٗتـیش، ٗؼیبس اكٔی ٗٞكویت دس اخشای ٗٞكویت ؿلبف، ٝ اٛغجبم ػشیغ ٝ ًٜتشّ

اػت. ایٚ تٞاٛبیی ٗؼتٔضٕ داؿتٚ كش١َٜ ػبصٗبٛی ثبٓؾ اػت ٠ً دس آٙ، تـییش ث٠ ػٜٞاٙ یي ت٢ذیذ تٔوی ٛـذٟ ث٠ٌٔ ث٠ 
(. دس ٢ٛبیت، ٗٞكویت 2021كشآیٜذ ٛٞآٝسی ٝ تحون ا١ذاف پشٝطٟ دیذٟ ؿٞد )تیٔٞس ٝ ثشاٝٙ، ػٜٞاٙ ثخـی هبثْ ٗذیشیت اص 
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ًٝبس ٝ ایدبد اسصؽ پبیذاس  یي پشٝطٟ ػ٘شاٛی ًلاٙ دس تجشیض ٠ٛ ت٢ٜب ثب تٌ٘یْ كیضیٌی آٙ، ث٠ٌٔ ثب دػتیبثی ث٠ ا١ذاف ًؼت
 .چ٠ ٗذیشیت پشٝطٟ اػتؿٞد ٠ً ١ِ٘ی ٗتٌی ثش ػٌ٘ٔشد هذستٜ٘ذ ٝ یٌپبس ثشای خبٗؼ٠ تؼشیق ٗی

 

 هذیزیت تغییز در پزٍصُ ّا
ؿٞد ٠ً ثشای ٗذیشیت  ١بیی اعلام ٗی ای اص كشآیٜذ١ب، اثضاس١ب ٝ تٌٜیي ١ب، ث٠ ٗد٘ٞػ٠ ٗذیشیت تـییش دس ثبكت پشٝطٟ

صٗبٙ سٝٛذ تب اع٘یٜبٙ حبكْ ؿٞد ٠ً تـییشات ٗٞسد ٛظش ث٠ عٞس ٗؤثش ٝ پبیذاس دس ػب ١بی اٛؼبٛی تـییش ث٠ ًبس ٗی خٜج٠
ؿٞد؛ دس  (. ایٚ ٗل٢ٕٞ اؿٔت ثب ٗذیشیت تـییشات كٜی یب اػٌٞح پشٝطٟ اؿتجبٟ ُشكت٠ ٗی2019ؿٞٛذ )ًبتش،  ػبصی ٗی پیبدٟ

حبٓی ٠ً ٗذیشیت تـییشات كٜی ثش سٝی تـییشات دس ٗحلٞلات، خذٗبت یب كشآیٜذ١بی ًبسی ت٘شًض داسد، ٗذیشیت تـییش دس 
١ب ت٘شًض داسد )ُشا١بٕ ٝ  ١ب ٝ ریٜلؼبٙ ٢ٛبیی ٝ تض٘یٚ پزیشؽ آٙ ت ثش اكشاد، تی١ٖب، ثش چِِٞٛی تأثیش ایٚ تـییشا پشٝطٟ

ٛبپزیش اػت؛ ایٚ  ١بی ػ٘شاٛی ًلاٙ، تـییش یي اكْ اختٜبة تشیٚ تب پشٝطٟ ای، اص ًٞچي (. دس ١ش پشٝط١2020ٌٟ٘بساٙ، 
ی ٛـذٟ، ٛیبص ث٠ ث٢جٞد ػٌ٘ٔشد یب ثیٜ ١بی كٜی پیؾ تٞاٛذ ٛبؿی اص آضاٗبت هبٛٞٛی خذیذ، ًـق ٗحذٝدیت تـییشات ٗی

 تـییشات اػتشاتظیي ػبصٗبٙ ثبؿذ.

د١ذ، ًبسًٜبٙ ٝ ریٜلؼبٙ اص  ثخؾ حیبتی ٗذیشیت تـییش، ؿٜبخت تأثیش آٙ ثش اكشاد اػت. صٗبٛی ٠ً تـییشی دس پشٝطٟ سخ ٗی
اث٢بٕ ٝ اضغشاة ١٘شاٟ ؿٞٛذ ٠ً ایٚ اٛتوبّ ٗؼ٘ٞلاً ثب ٗوبٝٗت،  ٜٗتوْ ٗی ٝضؼیت ٗٞخٞد ث٠ یي ٝضؼیت ٗغٔٞة خذیذ 

ای، اٛتوبّ، ٝ تثجیت  ای ًبتش )هغغ ٗشح٠ٔ ١بی ًلاػیي ٗذیشیت تـییش، ٗبٜٛذ ٗذّ ػ٠ ٗشح٠ٔ (. ٗذ2016ّاػت )ًلاػٞٙ، 
١بیی سا ثشای ١ذایت اكشاد دس عّٞ ایٚ ٗؼیش  (، چبسچٞة١ADKARبی ٗجتٜی ثش پزیشؽ )ٗبٜٛذ ٗذّ  ای( یب ٗذّ ٗشح٠ٔ

اص ٛیبص ث٠ تـییش، ت٘بیْ  ث٠ عٞس خبف ثش پٜح ٛتید٠ ٗت٘شًض اػت: آُب١ی ADKAR(. ٗذّ 2019آٝسٛذ )ًبتش،  كشا١ٖ ٗی
١بی خذیذ، ٝ توٞیت ثشای ٗبٛذُبسی  ثشای اخشای ٢ٗبست ثشای ٗـبسًت دس تـییش، داٛؾ دس ٗٞسد چِِٞٛی تـییش، تٞاٛبیی

بساٙ ٗتؼذدی دسُیش ١ؼتٜذ، ػذٕ تٞخ٠ ث٠ ١بی چٜذ تخللی ٝ پی٘بٌٛ ١بی ػ٘شاٛی، ٠ً ٗؼ٘ٞلاً تیٖ تـییش. دس ٗحیظ پشٝطٟ
 (.1399تٞاٛذ ث٠ تؼبسضبت ثیٚ پی٘بٌٛبساٙ ٝ ًب١ؾ تؼ٢ذ تیٖ اكٔی پشٝطٟ ٜٗدش ؿٞد )ٗح٘ذی ٝ سضبیی،  ایٚ ٗشاحْ ٗی

ُش ٝ ٗجٔؾ  ٛوؾ ٗذیش پشٝطٟ دس ٗذیشیت تـییش، كشاتش اص تأییذ تـییشات اػٌٞح اػت؛ ٗذیش پشٝطٟ ثبیذ ث٠ ػٜٞاٙ یي تؼ٢یْ
ػْ٘ ًٜذ. ایٚ ٛوؾ ؿبْٗ ثشهشاسی استجبط ٗؼت٘ش، ؿلبف ٝ كبدهب٠ٛ دسثبسٟ ٗب١یت تـییش، دلایْ ٝهٞع آٙ، ٝ  تـییش

پیبٗذ١بی ٗثجت ٝ ٜٗلی آٙ ثش تیٖ ٝ پشٝطٟ اػت. استجبط ٗؤثش، اثضاس اكٔی ثشای ًب١ؾ ٗوبٝٗت اػت؛ صیشا اعلاػبت ٛبهق 
(. دس 2021داس ػبصد )اػ٘یت ٝ خٞٛض،  اػت٘بد ریٜلؼبٙ سا خذؿ٠تٞاٛذ  یب ٗج٢ٖ، ػشیؼبً تٞػظ ؿبیؼبت خبیِضیٚ ؿذٟ ٝ ٗی

١بی صیشػبختی دس تجشیض، حدٖ ػظیٖ اعلاػبت ٝ تؼذاد صیبد ریٜلؼبٙ، ٛیبصٜٗذ یي عشح  ١بی ًلاٙ، ٗبٜٛذ پشٝطٟ پشٝطٟ
ٜتوْ ؿذٟ استجبعی ػبختبسیبكت٠ ٝ چٜذػغحی اػت ٠ً اع٘یٜبٙ حبكْ ًٜذ پیبٕ ث٠ دسػتی ث٠ ػغٞح اخشایی ٝ ٗذیشیتی ٗ

 اػت.
١بی ٢ٖٗ ٗذیشیت تـییش، ٗؼتٜذػبصی دهین آٙ اػت. كشآیٜذ ًٜتشّ یٌپبسچ٠ تـییشات، ٠ً یٌی اص  یٌی دیِش اص خٜج٠

ًٜذ ٠ً ١ش دسخٞاػتی ثشای تـییش، ث٠ عٞس  ػبصی دس ٗذیشیت پشٝطٟ اػت، تض٘یٚ ٗی كشآیٜذ١بی ًٔیذی ٗذیشیت یٌپبسچ٠
ثٜذی، ١ضی٠ٜ، ًیلیت ٝ سیؼي پشٝطٟ ث٠ دهت ػٜدیذٟ  ٞست تأییذ، تأثیش آٙ ثش صٗبٙسػ٘ی اسصیبثی، تأییذ یب سد ؿذٟ ٝ دس ك

٠ً ” خضؽ دا٠ٜٗ“ضشٝسی اػت، ث٠ٌٔ ثشای خُٔٞیشی اص  (. ایٚ ٗؼتٜذػبصی ٠ٛ ت٢ٜب ثشای پبػخِٞییPMI ،2021ؿٞد )
یي سٝی٠ ٗذٝٙ ثشای (. ػذٕ ٝخٞد 2019ؿٞد، حیبتی اػت )ػٞٓٞٗٞٙ،  ١ب ٗحؼٞة ٗی یٌی اص دلایْ اكٔی ؿٌؼت پشٝطٟ

ؿٞد ٠ً ٗد٘ٞػبً پشٝطٟ سا اص ٗؼیش اكٔی خٞد ٜٗحشف  پزیشؽ تـییشات ًٞچي، ث٠ ٗشٝس صٗبٙ ٜٗدش ث٠ اٛجبؿت تـییشاتی ٗی
 ػبصٛذ. ٗی
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ٗٞاخ٠ ١ؼتٜذ ٠ً ٛیبصٜٗذ ٝاًٜؾ ػشیغ ٝ  ١ب ١٘ٞاسٟ ثب تـییشات ؿیشٜٗتظشٟ  سیضی ؿذٟ، پشٝطٟ ػلاٟٝ ثش تـییشات ثشٛب٠ٗ
سیضی اػت. ث٠ ػٜٞاٙ ٗثبّ،  پزیشی دس ثشٛب٠ٗ پزیشی ٝ اٛؼغبف ثیٜی ذیشیت ٗؤثش ایٚ تـییشات ٛیبصٜٗذ پیؾػٜدیذٟ اػت. ٗ

د١ذ تب ثب پزیشؽ ضٜ٘ی  ًٜذ، ث٠ ٗذیشاٙ اخبصٟ ٗی ١ب ایدبة ٗی ١بیی ٠ً ٗب١یت آٙ دس پشٝطٟ اػتلبدٟ اص سٝیٌشد١بی چبثي 
(. دس ٗوبثْ، 2023ی ػبختبسی خٞد سا اكضایؾ د١ٜذ )ًیٖ ٝ پبسى، پزیش ١بی ػغح ثبلا، اٛؼغبف تـییشات ٌٗشس دس ٛیبصٜٗذی

پزیشی اؿٔت ث٠ ٗؼٜبی تـییش اص عشین ٗزاًشات سػ٘ی ٝ  ١بی ػ٘شاٛی ثب هشاسداد١بی ػلت ٝ ػخت، اٛؼغبف دس پشٝطٟ
ی سػ٘ی ًٜتشّ ٝ ١ب، تشًیجی اص اثضاس١ب ١بی هشاسدادی پیچیذٟ اػت. ثٜبثشایٚ، ٗٞكویت دس ٗذیشیت تـییش دس پشٝطٟ ٌٗبٛیضٕ
١بی ٛشٕ ٗذیشیتی )ٗبٜٛذ س١جشی، ٗزاًشٟ ٝ استجبعبت( اػت ٠ً ١ِ٘ی دس ساػتبی تحون ا١ذاف ٢ٛبیی پشٝطٟ ث٠ ًبس  ٢ٗبست

 (.2022ؿٞٛذ )كلایٞ ٝ ١ٌ٘بساٙ،  ُشكت٠ ٗی
 

 پیطیٌِ تحقیقات
ثب ١ذف  ُیشی چٜذٗؼیبسٟ ّ تل٘ی١ٖبی ػبخت٘بٛی ثب اػتلبدٟ اص ٗذ دس پشٝطٟ تحویوی ثب ػٜٞاٙ ثشسػی ػٞاْٗ حیبتی ٗٞكویت

ًٜٜذ، ثب خبٗؼ٠ آٗبسی ؿبْٗ ٗذیشاٙ  تشیٚ ػٞاٗٔی ٠ً ٗٞكویت یي پشٝطٟ ػبخت٘بٛی سا تض٘یٚ ٗی د١ی ٢ٖٗ تؼییٚ ٝ ٝصٙ
اكضاسی اص  ١بی ػبخت٘بٛی ثضسٍ دس ١ٜذ، ث٠ ایٚ ٛتید٠ سػیذ ٠ً ػٞاْٗ ٛشٕ پشٝطٟ، ٢ٜٗذػیٚ ٗـبٝس ٝ پی٘بٌٛبساٙ دس پشٝطٟ

اكضاسی هشاس  ١بی ثبلاتشی ٛؼجت ث٠ ػٞاْٗ ػخت ٛلؼبٙ، ٝ تؼ٢ذ تیٖ ٗذیشیت دس اٝٓٞیت بت ٗؤثش، ٗذیشیت ریهجیْ استجبع
١بی  تحٔیْ ػٞاْٗ تأثیشُزاس ثش ٗٞكویت پشٝطٟ“(. دس ادا٠ٗ، پظ١ٝـی ثب ػٜٞاٙ 2012دٝٓٞی، ػب١ٜی ٝ ػیَٜ، )داسٛذ 

ً٘یّ تأثیش ٗتـیش١بی ًٔیذی ثش ٛتید٠ ٢ٛبیی پشٝطٟ ثب ثب ١ذف اسصیبثی  ػ٘شاٛی دس ٛیدشی٠ ثب تأًیذ ثش ٗذیشیت سیؼي
١بی صیشثٜبیی ٝ ػبخت٘بٛی دس حبّ اخشا دس ٛیدشی٠، ٛتید٠ ُشكت ٠ً كشایٜذ١بی  ، ثب خبٗؼ٠ آٗبسی پشٝطAHPٟ اػتلبدٟ اص

ویت ١ؼتٜذ ١بی ٗٞك ؿشط تشیٚ پیؾ سیضی اٝٓی٠ ٝ تٞاٛبیی ػبصٗبٙ دس خزة ٝ ٗذیشیت تـییشات ٛب٢ُبٛی اص ٢ٖٗ هٞی ثشٛب٠ٗ
ای ثب ػٜٞاٙ یي سٝیٌشد ٗد٘ٞػ٠ كبصی ثشای  ؿٜبختی، ٗغبٓؼ٠ (. دس صٗی٠ٜ تٞػؼ٠ سٝؽ2014خٞ،  اٝٓٞاثی، اٝلاثی٠ ٝ اٝلات٠)

١بی صٝخی اٛدبٕ ؿذٟ تٞػظ  ثب ١ذف اكٔی ؿٔج٠ ثش ػذٕ هغؼیت راتی دس ٗوبیؼ٠ (FAHP) تحٔیْ ػٔؼ٠ٔ ٗشاتجی
١بی ٛظشی لاصٕ ثشای تشًیت دهت ًیلی  ػبصی سیبضی، پبی٠ ٛظشی ٝ ٗذّخجشُبٙ، ٝ ثب خبٗؼ٠ آٗبسی ٗت٘شًض ثش اكّٞ 

(. ث٠ عٞس ٗـبث٠، تحویوی ثب ػٜٞاٙ 1983ٝاٙ لاس١بٝٙ ٝ پذسیچ، )سا كشا١ٖ ٛ٘ٞد  AHP هضبٝت اٛؼبٙ ثب ػبختبس ً٘ی
ثب ١ذف  (FAHP) ١بی صیشثٜبیی ثب اػتلبدٟ اص كشآیٜذ تحٔیْ ػٔؼ٠ٔ ٗشاتجی كبصی ١ب دس پشٝطٟ ثٜذی سیؼي اٝٓٞیت“

١بی ًلاٙ ثب دس ٛظش ُشكتٚ اث٢بٕ دس تخ٘یٚ ؿذت ٝ احت٘بّ ٝهٞع، ٝ ثب خبٗؼ٠ آٗبسی  ١بی ثبٓوٟٞ پشٝطٟ ثٜذی سیؼي اٝٓٞیت
١بی  ١ب ث٠ ٗد٘ٞػ٠ ١بی صثبٛی ٝ تجذیْ آٙ ١بی ػ٘شاٛی، ٛـبٙ داد ٠ً اػتلبدٟ اص ٗویبع ١بی تبسیخی سیؼي دس پشٝطٟ دادٟ

كبس، خؼلشی ٝ یٞػلی،  احؼبٙ)د١ذ  ١ب سا ث٠ ؿٌْ ٗؼٜبداسی اكضایؾ ٗی ثٜذی سیؼي ٜبٙ دس ستج٠كبصی، دهت ٝ هبثٔیت اع٘ی
١بی ػ٘شاٛی ثضسٍ دس  ثٜذی ػٞاْٗ حیبتی ٗٞكویت پشٝطٟ (. دس ٗغبٓؼبت داخٔی، پظ١ٝـی ثب ػٜٞاٙ ؿٜبػبیی ٝ ستج2016٠
١بی ػ٘شاٛی دس  آٗبسی ٗذیشاٙ اسؿذ پشٝطٟ ، ٝ ثب خبٗؼAHP٠ ثب ثٌبسُیشی تٌٜیي CSFs ثب ١ذف تؼییٚ ٝصٙ ٛؼجی ایشاٙ

ٛلؼبٙ دٝٓتی، ػ٢ٖ  پزیشی دس هشاسداد١ب ٝ تؼ٢ذات ری ػغح ًـٞس، تأًیذ ًشد ٠ً ػٞاْٗ ٗذیشیتی ٝ ػبصٗبٛی ٗبٜٛذ اٛؼغبف
(. ١٘چٜیٚ، تحویوی ثب ػٜٞاٙ 1398ػٔی٘ی، ٗیشٗیشاٛی ٝ اح٘ذی، )ثؼضایی دس خُٔٞیشی اص ؿٌؼت تـییشات داسٛذ 

ُیشی  ١بی ػبخت٘بٛیجب ١ذف اسائ٠ یي چبسچٞة تل٘یٖ كبصی دس اسصیبثی ػٌ٘ٔشد پی٘بٌٛبساٙ پشٝطٟ AHP ًبسُیشی ث٠
ٜٗؼغق ثشای هضبٝت دس ٗٞسد ؿبیؼتِی پی٘بٌٛبساٙ، ثب خبٗؼ٠ آٗبسی خجشُبٙ كٜؼت ػبخت٘بٙ، ٛتید٠ ُشكت ٠ً سٝیٌشد 

یب ٗتٞػظ(، اسصیبثی  ذ ثؼیبس خٞةكبصی ث٠ دٓیْ دس ٛظش ُشكتٚ دسخ٠ ػضٞیت دس ٗد٘ٞػ٠ ٗلب١یٖ ر١ٜی )ٗبٜٛ
١بی  ١بی پشٝطٟ ثٜذی سیؼي (. ٢ٛبیتبً، پظ١ٝؾ تحٔیْ ٝ اٝٓٞیت1390آرس ٝ ٗشادی، )د١ذ  تشی اص ػٌ٘ٔشد اسائ٠ ٗی ثیٜب٠ٛ ٝاهغ

ػبصی ػذٕ هغؼیت ٜٗغن كبصی دس  ثب تٞاٛبیی ٗذّ AHP ثب ١ذف تشًیت هذست ػبختبسی كبصی AHP ػبخت٘بٛی ثب ٗذّ
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١بی ػبخت٘بٛی، ٛـبٙ داد ٠ً ایٚ سٝؽ یي اثضاس  ١ب، ثب خبٗؼ٠ آٗبسی ًبسؿٜبػبٙ كٜی ٝ ٗذیشیتی پشٝطٟ اسصیبثی سیؼي
١بی ٛبؿی اص تـییشات  ١بی داسای اٝٓٞیت ثبلاتش )ٗبٜٛذ سیؼي هذستٜ٘ذ ثشای ٗذیشاٙ پشٝطٟ خ٢ت تخلیق ٜٗبثغ ث٠ سیؼي

 (.1399سضبیی ٝ صاسع، )ًٜذ  ٗحیغی یب ٛیبص١بی ًبسكشٗب( كشا١ٖ ٗی
 

 رٍش تحقیق

ثشد ٠ً ؿبْٗ  تحٔیٔی ثٞدٟ ٝ اص یي سٝیٌشد تشًیجی ث٢شٟ ٗی-سٝؽ تحوین ٗٞسد اػتلبدٟ دس ایٚ پظ١ٝؾ اص ٛٞع تٞكیلی
ثبؿذ. ایٚ سٝیٌشد ث٠ ٜٗظٞس ؿٔج٠ ثش  كبصی ٗی AHPُیشی چٜذٗؼیبسٟ  ای ٝ تٌٜیي تل٘یٖ دٝ كبص اكٔی ٗغبٓؼبت ًتبثخب٠ٛ

دس ٗذیشیت تـییشات  ١بی ًیلی ٗتخللیٚ دس اسصیبثی ػٞاْٗ حیبتی ٗٞكویت هضبٝت١بی راتی ٗٞخٞد دس  ػذٕ هغؼیت
 ؿ٢ش تجشیض اتخبر ؿذٟ اػت. ١بی ػ٘شاٛی ًلاٙ پشٝطٟ

 

 گیزی جاهعِ آهاری ٍ ًوًَِ

ٛلؼبٙ ًٔیذی دخیْ دس كشآیٜذ  خبٗؼ٠ آٗبسی ؿبْٗ ًٔی٠ ٗذیشاٙ، ًبسؿٜبػبٙ اسؿذ كٜی، ٗـبٝساٙ ٝ ری جاهعِ آهاری:

 ثبؿذ. ؿ٢ش تجشیض ٗی ١بی ػ٘شاٛی ثضسٍ ٝ ًلاٙ یشات پشٝطٟٗذیشیت تـی

ُیشی دس ایٚ تحوین اص ٛٞع ١ذكٜ٘ذ ٝ ٗجتٜی ثش هضبٝت خجشُبٙ كٞست ُشكت. تؼذاد خجشُبٙ ثشای  ٠ٛٞ٘ٛ گیزی: ًوًَِ

 ١بی اٝٓی٠ تؼییٚ ؿذ. ١بی ٗوبیؼ٠ صٝخی كبصی( پغ اص سػیذٙ ث٠ اؿجبع ٛظشی دس ٗلبحج٠ كبص دٕٝ )تـٌیْ ٗبتشیغ

 

 ابشار گزدآٍری اطلاعات
١بی ٛظشی ٝ  ای ثشای اػتخشاج ٗذّ ١ب ؿبْٗ دٝ ثخؾ اػت: ٗغبٓؼبت اػٜبدی ٝ ًتبثخب٠ٛ اثضاس اكٔی ُشدآٝسی دادٟ

 ١AHPبی لاصٕ خ٢ت ٝسٝد ث٠ ٗذّ  آٝسی دادٟ تؼشیق ػٞاْٗ، ٝ پشػـٜب٠ٗ ٗجتٜی ثش ٗوبیؼبت صٝخی كبصی ثشای خ٘غ

١بی صٝخی سا ثش اػبع یي ٗویبع صثبٛی اٛدبٕ د١ٜذ ٠ً ٗتؼبهجبً ث٠  خٞا١ذ ٗوبیؼ٠ ٗیكبصی. ایٚ پشػـٜب٠ٗ اص خجشُبٙ 
 اػذاد كبصی تجذیْ خٞا١ٜذ ؿذ.

 

 اعتبار ابشار )رٍایی ٍ پایایی(
اػتجبس ایٚ پظ١ٝؾ ػ٘ذتبً اص عشین سٝایی ٗحتٞا تأٗیٚ ؿذٟ اػت؛ ث٠ ایٚ كٞست ٠ً ػبختبس ػٔؼ٠ٔ ٗشاتجی ػٞاْٗ، 

١بی ٗٞسد اػتلبدٟ، پغ اص تذٝیٚ اٝٓی٠، تٞػظ ٗد٘ٞػ٠ ٗتخللیٚ ٝ خجشُبٙ ٗٞسد ثبصثیٜی، اكلاح  ١ب ٝ ٗویبع ثٜذی دػت٠
١ب  كبصی، ٛؼجت ػبصُبسی ث٠ ػٜٞاٙ ؿبخلی ثشای ػٜدؾ پبیبیی هضبٝت AHPٝ تأییذ ٢ٛبیی هشاس ُشكت. دس سٝؽ 

 ُشدد. ١ب ثشسػی ٗی ٗحبػج٠ ؿذٟ ٝ ػذٕ اٛحشاف ٗؼٜبداس دس هضبٝت
 

 تحلیل اطلاعاترٍش تجشیِ ٍ 
آٝسی ؿذٟ  ػبصی سیبضی كبصی اػت: اعلاػبت صثبٛی خ٘غ تدضی٠ ٝ تحٔیْ اعلاػبت دس ایٚ پظ١ٝؾ ًبٗلاً ٗجتٜی ثش ٗذّ

كبصی )ٛظیش خ٘غ ٝصٛی كبصی(،  ١AHPبی اػتبٛذاسد  ؿٞٛذ. ػپغ، ثب اػتلبدٟ اص سٝؽ اثتذا ث٠ اػذاد ٗثٔثی كبصی تجذیْ ٗی
١ب ث٠ كٞست ػٔؼ٠ٔ ٗشاتجی تٔلین ؿذٟ ٝ ثشداس  ُشدد. دس ٢ٛبیت، ایٚ ٝصٙ حبػج٠ ٗیٝصٙ كبصی ١ش ٗؼیبس ٝ صیشٗؼیبس ٗ

 ًٜٜذٟ ستج٠ ػٞاْٗ حیبتی ٗٞكویت دس ٗذیشیت تـییشات خٞا١ذ ثٞد. آیذ ٠ً تؼییٚ اٝٓٞیت ٢ٛبیی ث٠ دػت ٗی
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 ّا ٍ هعیارّای تاثیز گذار بٌذی ًْایی ضاخص رتبِبزرسی تخصصی  
 ّای عوزاًی ضْزداری ّا ٍ هعیارّای تاثیز گذار بز هذیزیت تغییزات پزٍصُ ضاخصبٌذی ًْایی  رتبِ (:1جذٍل )

 تبزیش
 ستج٠ 5تب  1ٗیبِٛیٚ  ػٜٞاٙ ُٞی٠ سدیق 

 1 4.1 ١ٌ٘بسی ثیٚ ٛبظش )ًبسكشٗب( ٝ ًبسًٜبٙ پی٘بٌٛبس 5

 2 4.1 تدشث٠ ٝ داٛؾ 10

 3 4.1 اكضایؾ ١ضی٠ٜ پشٝطٟ ١ب 17

 4 4.0 پی٘بٌٛبس٢ٗبست ٝ تدشث٠ ًبسًٜبٙ  6

 5 4.0 ١٘ب١ِٜی ٝ استجبط 11

 6 4.0 تدشث٠ ٗذیشاٙ اسؿذ 7

 7 3.9 ػذٕ ١٘ب١ِٜی 1

 8 3.8 ػذٕ اعلاػبت ًبكی اص ؿشٝع اخشای پشٝطٟ 8

 9 3.8 تبخیش دس پشداخت ١بی ٗٞهت 18

 10 3.8 تخلیق ٗؼئٞٓیت 2

 11 3.7 عشاحی ١بی ٛبهق 12

 12 3.7 ٗب١یت پشٝطٟ(ٗحذٝدٟ یب ُؼتشٟ پشٝطٟ )ٛٞع ٝ  19

 13 3.7 اكضایؾ ١ضی٠ٜ ػٜبعش ٗشتجظ ثب خٞد پشٝطٟ 20

 14 3.7 اختٜبة/تخلیق سیؼي 3

 15 3.6 اختلاكبت ٝ داٝسی 4

 16 3.6 ٜٗبثغ ٗٞخٞد پشٝطٟ 21

 17 3.6 ػٌ٘ٔشد ٗٞسد اٛتظبس پشٝطٟ 22

 18 3.5 دٝسٟ پشٝطٟ 23

 19 3.4 اٛذاصٟ پشٝطٟ 24

 20 3.3 پشٝطٟ دس صٗبٙ تخ٘یٜیات٘بٕ یب تٌ٘یْ  25

 21 3.3 ٗذت صٗبٙ عشاحی 13

 22 3.2 ٗـخلبت پشٝطٟ 14

 23 3.1 سٝؽ اخشای پشٝطٟ 26

 24 3.1 دسى ٗذیشیت هشاسداد تٞػظ ٛبظش 9

 25 3.0 آضاٗبت عشاحی 15

 26 3.0 ٗٞهؼیت پشٝطٟ 27

 27 2.6 ٗؼئٞٓیت ١بی عشح 16

 28 2.5 ػغح ًیلیت پشٝطٟ 28

ٝ ًبسًٜبٙ پی٘بٌٛبس، تدشث٠ ٝ داٛؾ، اكضایؾ ١ضی٠ٜ پشٝط٢١ب، ٢ٗبست ٝ  (ًبسكشٗب) ٛتبیح خذّٝ كٞم، ١ٌ٘بسی ثیٚ ٛبظشعجن 
تدشث٠ ًبسًٜبٙ پی٘بٌٛبس ٝ ١٘ب١ِٜی ٝ استجبط پٜح ٗؼیبس ٢ٖٗ ٝ تبثیشُزاس ثش ٗذیشیت تـییشات پشٝطٟ ١بی ػ٘شاٛی ؿ٢شداسی 

یت پشٝطٟ، ٗؼئٞٓیت٢بی عشاح، ٗٞهؼیت پشٝطٟ، آضاٗبت عشاحی ٝ دسى ٗذیشیت ١ؼتٜذ. دس ٗوبثْ پٜح ٗؼیبس ػغح ًیل تجشیض
هشاسداد تٞػظ ٛبظش ً٘تشیٚ تبثیش سا اص دیذُبٟ ًبسؿٜبػبٙ ٗتخللیٚ پشٝطٟ ١بی ػ٘شاٛی ثش ٗذیشیت تـییشات پشٝطٟ ١بی 

 .داسٛذجشیض ػ٘شاٛی ؿ٢شداسی ت
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 آسهَى فزضیات
 ؿشٝع اخشای پشٝطٟ یٌی پبساٗتش١بی تبثیشُزاس ثش ٗذیشیت تـییشات دس پشٝطٟػبت ًبكی هجْ اص لاسػذ ػذٕ اع ث٠ ٛظش ٗی

 .ثبؿذ تجشیض١بی ػ٘شاٛی ؿ٢شداسی 
 تاثیز ًذاضتي اطالعات کافی اس پزٍصُ بز هذیزیت تغییزات در پزٍصُ ّای عوزاًی (:2)جذٍل 

 T VALUE: 3  ٗوذاس كبك٠ٔ اص ػغح
 دسكذ 95اع٘یٜبٙ 

تؼذاد 
٠ٛٞ٘ٛ 

تلبٝت  ٗیبِٛیٚ
 ٗیبِٛیٚ

دسخ٠  Tٗوذاس 
 آصادی

ٗوذاس 
 ٗؼٜبداسی

 حذ ثبلا حذ پبییٚ

تبثیش ٛذاؿتٚ اعلاػبت ًبكی اص پشٝطٟ ثش 
 ٗذیشیت تـییشات دس پشٝطٟ ١بی ػ٘شاٛی

53 3.75 0.75 4.884 52 0.000 0.4446 1.064 

ػبت ًبكی ٝ ٝاكی هجْ اص اخشای كشایٜذ پشٝطٟ ثش ٗذیشیت تـییشات پشٝطٟ ١بی ػ٘شاٛی لاعجن ٛتبیح خذّٝ كٞم ٛذاؿتٚ اع
تبثیش ُزاس اػت. ث٠ عٞسی ٠ً ٗیبِٛیٚ ٛ٘شٟ تبثیش ُزاس ایٚ ٗؼیبس ثش ٗذیشیت تـییشات پشٝطٟ ١بی ػ٘شاٛی  تجشیضؿ٢شداسی 

ٙ ٗی د١ذ استجبط ٗؼٜبداسی ثیٚ ایٚ دٝ ٛـب 0.000ٗؼٜبداسی  غتش ثٞدٟ ٝ ١٘چٜیٚ ػغلاثب 3اػت ٠ً اص حذ ٗتٞػظ  3.75
سػذ اكضایؾ ١ضی٠ٜ  ث٠ ٛظش ٗی. ٗؼیبس ٝخٞد داسد. ثٜبثشایٚ ثب تٞخ٠ ث٠ ٗٞاسد كٞم، كشضی٠ ؿ٘بسٟ یي پظ١ٝؾ تبییذ ٗی ُشدد

 .اػت تجشیض١بی ػ٘شاٛی ؿ٢شداسی  ١ب اص ٢ٖٗ تشیٚ پیبٗذ١بی ٜٗلی تـییشات ٗذیشیت ٛـذٟ دس پشٝطٟ ثشای پشٝطٟ
 تاثیز افشایص ّشیٌِ پزٍصُ بز هذیزیت تغییزات در پزٍصُ ّای عوزاًی ضْزداری تْزاى (:3)جذٍل 

 T VALUE: 3  ٗوذاس كبك٠ٔ اص ػغح
 دسكذ 95اع٘یٜبٙ 

تؼذاد 
٠ٛٞ٘ٛ 

تلبٝت  ٗیبِٛیٚ
 ٗیبِٛیٚ

دسخ٠  Tٗوذاس 
 آصادی

ٗوذاس 
 ٗؼٜبداسی

 حذ ثبلا حذ پبییٚ

تبثیش اكضایؾ ١ضی٠ٜ ػٜبكش ٗشتجظ ثب خٞد 
ثش ٗذیشیت تـییشات دس پشٝطٟ ١بی  پشٝطٟ

 ػ٘شاٛی ؿ٢شداسی تجشیض

53 3.66 0.66 3.540 52 0.001 0.2861 1.0234 

تبثیش اكضایؾ ١ضی٠ٜ پشٝطٟ ١ب ثش ٗذیشیت 
تـییشات دس پشٝطٟ ١بی ػ٘شاٛی ؿ٢شداسی 

 تجشیض

53 4.075 1.075 8.961 52 0.000 0.8346 1.3163 

عجن ٛتبیح خذّٝ كٞم، اكضایؾ ١ضی٠ٜ ػٜبكش ٗشتجظ ثب پشٝطٟ ٝ ١٘چٜیٚ اكضایؾ ١ضی٠ٜ خٞد پشٝطٟ ثش ٗذیشیت تـییشات 
تبثیش ُزاس اػت. ٗیبِٛیٚ تبثیش ُزاسی ایٚ دٝ ٗؼیبس ثش ٗذیشیت تـییشات ث٠ تشتیت  تجشیضپشٝطٟ ١بی ػ٘شاٛی دس ؿ٢شداسی 

ٛـبٙ ٗی د١ذ استجبط ٗؼٜبداسی ثیٚ ایٚ دٝ  (0.000ٝ  0.001)ٝ ٗؼیبس اػت. ١٘چٜیٚ ػغح ٗؼٜبداسی ایٚ د 4.07ٝ  3.66
 2ٝخٞد داسد. ثٜبثشایٚ ثب تٞخ٠ ث٠ ٗٞاسد كٞم، كشضی٠ ؿ٘بسٟ  تجشیضٗتـیش ٝ ٗذیشیت تـییش دس پشٝطٟ ١بی ػ٘شاٛی ؿ٢شداسی 

 .پظ١ٝؾ ٛیض تبییذ ٗی ُشدد
 

 گیزی ًتیجِ

ؿ٢ش تجشیض ثب  ١بی ػ٘شاٛی ًلاٙ دس كشآیٜذ ٗذیشیت تـییشات پشٝطٟ ثش اػبع تحٔیْ ػٔؼ٠ٔ ٗشاتجی ػٞاْٗ حیبتی ٗٞكویت
 ثٜذی اػت: كبصی، ٛتبیح پظ١ٝؾ ث٠ ؿشح صیش هبثْ خ٘غ AHPاػتلبدٟ اص ٗذّ 

ثٜذی ٗؼتجش اص  ١بی ًیلی، یي ستج٠ كبصی ٗٞكن ؿذ ثب ؿٔج٠ ثش اث٢بٕ ٛبؿی اص هضبٝت AHPٗذّ  بٌذی عَاهل: اٍلَیت

تشیٚ دػت٠/ػبْٗ ثش اػبع اٛتظبس اص ایٚ ٛٞع تحوین،  . ػٞاْٗ ٗشتجظ ثب )ث٠ عٞس كشضی، رًش ٢ٖٗػٞاْٗ تأثیشُزاس اسائ٠ د١ذ
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د١ٜذٟ ا١٘یت  ثبلاتشیٚ ٝصٙ ٢ٛبیی سا ث٠ خٞد اختلبف دادٛذ، ٠ً ٛـبٙ”( ١بی اعلاػبتی ٝ استجبعی یٌپبسچ٠ ػیؼتٖ“ٗثلاً: 
 حیبتی ایٚ دػت٠ دس ٗٞكویت ٗذیشیت تـییشات اػت.

١بی ػ٘شاٛی ًلاٙ، ػٞاْٗ  ٛتبیح ث٠ ٝضٞح ٛـبٙ داد ٠ً دس ثبكت پشٝطٟ هذیزیتی ٍ ساسهاًی:اّویت عَاهل 

پزیشی ػبصٗبٛی، آٗٞصؽ ًبسًٜبٙ دس ٗٞاخ٠٢ ثب تـییش، ٝ ح٘بیت ٗذیشیت اسؿذ( ا١٘یت  اكضاسی ٝ ٗذیشیتی )ٛظیش اٛؼغبف ٛشٕ
 ثیـتشی ٛؼجت ث٠ كشكبً ػٞاْٗ كٜی داسٛذ.

اص چبسچٞة كبصی، تٞاٛؼت ػذٕ هغؼیت راتی دس اسصیبثی تأثیش ٗتـیش١بی ًیلی )ٗبٜٛذ  اػتلبدٟ ّای فاسی: ًقص دادُ

١بی  ثٜذی هبثْ اػت٘بدتش ٛؼجت ث٠ سٝؽ ػبصی ًشدٟ ٝ ٜٗدش ث٠ یي اٝٓٞیت ًیلیت استجبعبت یب تؼ٢ذ تیٖ( سا ث٠ دسػتی ٗذّ
 ػٜتی ؿذ.

 

 پیطٌْادات کاربزدی
 ثب اػتلبدٟ اص ٗذّ  ٞكویت ثٜذی ػٞاْٗ حیبتی ٗ ثب تٞخ٠ ث٠ ای٠ٌٜ اٝٓٞیتAHP  كبصی اٛدبٕ ؿذٟ ٝ ٛتبیح ثش ا١٘یت

ُشدد تب  اكضاسی ٝ ػیؼت٘ی تأًیذ داسٛذ، چ٢بس پیـ٢ٜبد اخشایی ث٠ ؿشح صیش ثب خضئیبت ثیـتش اسائ٠ ٗی ثبلای ػٞاْٗ ٛشٕ
 شاس ُیشٛذ.ؿ٢ش تجشیض ٗٞسد اػتلبدٟ ه ١بی ػ٘شاٛی ًلاٙ ٗؼتوی٘بً دس ث٢جٞد كشآیٜذ ٗذیشیت تـییشات پشٝطٟ

 ١بی اعلاػبتی ٝ استجبعی ٗت٘شًض ثبؿذ. ١٘بٛغٞس ٠ً دس  دس ٠ٔ١ٝ اّٝ، ت٘شًض اكٔی ثبیذ ثش اػتوشاس ٝ تٞػؼ٠ صیشػبخت
١بی اكٔی ؿٌؼت دس ٗذیشیت تـییش  ١ب یٌی اص سیـ٠ ٛتبیح ٗـخق اػت، ًٜذی ٝ ػذٕ یٌپبسچِی دس اٛتوبّ دادٟ

ػبصی یي پٔتلشٕ دادٟ  ب تخلیق ٜٗبثغ ًبكی، كشآیٜذ ایدبد ٝ آضاٗیاػت. ثٜبثشایٚ، ػبصٗبٙ ًبسكشٗب ٗٔضٕ اػت تب ث
ػبصی اػٜبد ثبؿذ، ث٠ٌٔ ث٠ ػٜٞاٙ ٗٞتٞس اكٔی ١٘ب١ِٜی  ٗـتشى سا دس دػتٞس ًبس هشاس د١ذ ٠ً ٠ٛ ت٢ٜب ٗحْ رخیشٟ

ذیشاٙ ثتٞاٜٛذ كشآیٜذ١ب ػْ٘ ًٜذ. ایٚ پٔتلشٕ ثبیذ هبثٔیت ٛ٘بیؾ داؿجٞسد١بی ٗذیشیتی ثلادسَٛ سا داؿت٠ ثبؿذ تب ٗ
تأثیشات ٗبٓی ٝ صٗبٛی ٛبؿی اص ١ش دسخٞاػت تـییش سا دس ٓحظ٠ ٗـب١ذٟ ًٜٜذ ٝ ایٚ اٗش ثبیذ ثب اػتبٛذاسدػبصی دهین 

 ١بی صثبٛی دس ٗؼتٜذات ًب١ؾ یبثذ. ٝاطُبٙ كٜی ٝ تؼبسیق دس ًْ ػبصٗبٙ ١٘شاٟ ثبؿذ تب ػٞءتلب١ٖ
 ٝاًٜؾ سػ٘ی ث٠ تـییشات اػت. ایٚ كشآیٜذ ٛجبیذ ٝاثؼت٠ ث٠ ١بی  ػبصی پشٝتٌْ دٝٗیٚ پیـ٢ٜبد سا١جشدی، ٢ٛبدی٠ٜ

ُیشی ثبؿذ؛ ث٠  تل٘ی٘بت كشدی ثبؿذ. ثبیذ یي چبسچٞة ٗذٝٙ ایدبد ؿٞد ٠ً ؿبْٗ تذٝیٚ ٗبتشیغ اختیبسات تل٘یٖ
سثظ( ث٠ ٝضٞح تؼشیق  ایٚ ٗؼٜی ٠ً ػوق ٗدبص ثشای تـییشات دس ١ش ػغح ٗذیشیتی )اص ٗذیش اخشایی تب ٗؼبٝٛت ری

ٝ كشاتش اص آٙ، ١ش تـییش ٛیبصٜٗذ اسخبع ث٠ ً٘یت٠ ثبصثیٜی تـییشات ثبؿذ. دس ایٚ ساػتب، ثبیذ یي آِٞی اػتبٛذاسد  ؿذٟ
ُب٠ٛ اثشات )صٗبٙ، ١ضی٠ٜ، ػٌ٘ٔشد( اخجبسی ؿٞد تب ١یچ دسخٞاػت تـییشی ثذٝٙ اسصیبثی خبٗغ ٝاسد  ثشای تحٔیْ ػ٠

جت یبدُیشی ایدبد ؿٞد تب تدشثیبت ٗٞكن ٝ ٛبٗٞكن ١ش تـییش ث٠ ٗشح٠ٔ اخشا ِٛشدد ٝ دس ٢ٛبیت، یي ٌٗبٛیضٕ هٞی ث
 ١بی آتی ٗؼتٜذػبصی ُشدد. ثشداسی دس پشٝطٟ عٞس سػ٘ی ثشای ث٢شٟ

 ١ب ٝ كش١َٜ ػبصٗبٛی اختلبف داسد. ػٞاٗٔی ٛظیش ٢ٗبست ٗزاًشٟ ٝ  ُزاسی ًیلی ثش ٢ٗبست پیـ٢ٜبد ػٕٞ ث٠ ػشٗبی٠
١بی كٜی، ثش سٝی  ١بی آٗٞصؿی ٗؼت٘ش، كشاتش اص آٗٞصؽ ٕ اػت ثشٛب٠ٗكش١َٜ تؼبٗٔی ٝصٙ هبثْ تٞخ٢ی داسٛذ. لاص

١بی ٗذیشیت پشٝطٟ ٗت٘شًض ؿٞٛذ. ١٘چٜیٚ، ثبیذ تلاؿی ١ذكٜ٘ذ ثشای تٞػؼ٠  ١بی ٛشٕ اػضبی ًٔیذی تیٖ ٢ٗبست
كش١َٜ ٗبٌٓیت ٗـتشى كٞست ُیشد تب تـییشات ث٠ ػٜٞاٙ یي چبٓؾ ٗـتشى دیذٟ ؿٞٛذ، ٠ٛ ٜٗـأ تؼبسم ثیٚ 

ٌبس ٝ ًبسكشٗب. اسصیبثی ثٔٞؽ ٗذیشیت پشٝطٟ ث٠ كٞست ػبلا٠ٛ ٛیض اثضاسی ٗلیذ ثشای ؿٜبػبیی ٛوبط ضؼق ػبختبسی پی٘بٛ
 دس آٗبدُی ػبصٗبٙ ثشای پزیشؽ تحٞلات اػت.

 ؿٞد ٠ً ٛیبصٜٗذ اػتلبدٟ اص  دس ٢ٛبیت، خ٢ت استوبی ػغح داٛؾ پظ١ٝـی ٝ ًبسثشدی، پیـ٢ٜبد تحویوبت آتی ٗغشح ٗی
ی خٞثی ثشای ؿشٝع اػت، اٗب ثشای ٓحبػ ًشدٙ  كبصی ٛوغ٠ AHPتش اػت. ٗذّ  ٔی پیـشكت١٠بی تحٔی ٗذّ
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ای  ١بیی ٛظیش تحٔیْ ؿج٠ٌ ١بی پیچیذٟ ٝ پٞیب ثٞدٙ كشآیٜذ دس عّٞ صٗبٙ، پظ١ٝـِشاٙ آتی ثبیذ اص سٝؽ ٝاثؼتِی
ػبصی ًٜٜذ ٝ ١٘چٜیٚ، یي  ( اػتلبدٟ ًٜٜذ تب ثتٞاٜٛذ سٝاثظ ٗتوبثْ ثیٚ ػٞاْٗ سا ث٢تش ٗذANPّػٔؼ٠ٔ ٗشاتجی )

تحٔیْ حؼبػیت ثش اػبع كبص پشٝطٟ اٛدبٕ د١ٜذ تب ٗـخق ؿٞد ٝصٙ ػٞاْٗ دس كبص١بی ٗختٔق پشٝطٟ )ٗبٜٛذ ٗغبٓؼ٠ 
 ًٜذ ٝ ایٚ اٗش ث٠ تخلیق ٜٗبثغ دس صٗبٙ ٗوتضی ً٘ي خٞا١ذ ًشد. اٝٓی٠ دس ٗوبثْ ػبخت ٢ٛبیی( چ٠ِٛٞ تـییش ٗی
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