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 چکیده
ٞبی فٙبٚضی اطلاػبت ٚ اضتجبطبت ثٝ یىی اظ ػٛأُ  ٌیطی ٔإثط اظ لبثّیت ٔحیط پٛیب ٚ پیچیسٜ ٔسیطیت قٟطی، ثٟطٜزض 

ٞبی  ٌیطی ٚ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی تجسیُ قسٜ اؾت. پػٚٞف حبضط ثب ٞسف تحّیُ ٘مف لبثّیت وٙٙسٜ زض ثٟجٛز تهٕیٓ تؼییٗ
 طی ٔسیطیتی ٚ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی قٟطزاضی تجطیع ا٘دبْ قسٜ اؾت.ٌی پٛیبی فٙبٚضی اطلاػبت ٚ اضتجبطبت زض اضتمبی تهٕیٓ

ٞبی فٙبٚضی  پیٕبیكی ٚ وبضثطزی ثٛزٜ ٚ خبٔؼٝ آٔبضی قبُٔ ٔسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ حٛظٜ–ططح پػٚٞف اظ ٘ٛع تٛنیفی
 ٞب اظ ططیك ای ا٘دبْ ٚ زازٜ ٌیطی ثٝ نٛضت تهبزفی طجمٝ ضیعی قٟطزاضی تجطیع اؾت. ٕ٘ٛ٘ٝ اطلاػبت ٚ ثط٘بٔٝ

ٞبی حؿٍطی، یبزٌیطی،  ٞبی پٛیبی فٙبٚضی اطلاػبت )لبثّیت ٞبی لبثّیت ؾبذتٝ، ثط اؾبؼ ٔإِفٝ ای ٔحمك پطؾكٙبٔٝ
خٟت آظٖٔٛ اٍِٛی ٔفٟٛٔی  ا٘س. آٚضی قسٜ ٌیطی ٔسیطیتی ٚ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی خٕغ ؾبظی ٚ ثبظپیىطثٙسی(، تهٕیٓ  یىپبضچٝ

( اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٘تبیح تحّیُ SEMیبثی ٔؼبزلات ؾبذتبضی )َ ٚ ضٚـ ٔس AMOSافعاض  ٚ ضٚاثط ثیٗ ٔتغیطٞب اظ ٘طْ
ٌیطی ٔسیطاٖ زاضز ٚ  ٞبی پٛیبی فٙبٚضی اطلاػبت ٚ اضتجبطبت تأثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ثط فطآیٙس تهٕیٓ ٘كبٖ زاز وٝ لبثّیت

 ٌصاضز. یاظ ططیك ایٗ ٔتغیط ٔیب٘دی، اثط لبثُ تٛخٟی ثط ثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی قٟطزاضی تجطیع ثطخبی ٔ
ٞب  ؾبظی ؾیؿتٓ ٞبی پٛیب زض حٛظٜ فٙبٚضی اطلاػبت قبُٔ یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی فٙبٚضی، یىپبضچٝ ثط ایٗ اؾبؼ، تمٛیت لبثّیت

ٞبی اثطثرف ٚ افعایف وبضایی ؾبظٔب٘ی زض  ٌیطی ؾبظ اضتمبی تهٕیٓ تٛا٘س ظٔیٙٝ ٞبی اضتجبطی ٔی پصیطی ظیطؾبذت ٚ ا٘ؼطبف
ٌصاضاٖ ٚ ٔسیطاٖ قٟطی خٟت تٛؾؼٝ ٘ظبْ  پػٚٞف، ضاٞىبضٞبی ػّٕی ثطای ؾیبؾتٞبی  ٔسیطیت قٟطی ثبقس. یبفتٝ

 وٙس. ٌیطی ٔجتٙی ثط فٙبٚضی ٚ ثٟجٛز ػّٕىطز ولاٖ قٟطزاضی اضائٝ ٔی تهٕیٓ

 .لبثّیت ٞبی پٛیب، ثٟجٛز ػّٕىطز، فٙبٚضی اطلاػبت ٚ اضتجبطبت، قٟطزاضی تجطیع واشگاى کلیدی:

 

 هقدهه
ٞبی ٔسیطیت قٟطی  تحٛلات قتبثبٖ ٔحیطی، پیچیسٌی فعایٙسٜ ٔؿبئُ قٟطی ٚ ا٘تظبضات ضٚظافعٖٚ قٟطٚ٘ساٖ، ؾبظٔبٖ

تطیٗ  ػٙٛاٖ یىی اظ ٟٔٓ ٞب ثٝ ٌیطی ٚ ػّٕىطز ٔٛاخٝ ؾبذتٝ اؾت. قٟطزاضی ٞبی ٔتؼسزی زض حٛظٜ تهٕیٓ ضا ثب چبِف

گیری و های پویای فناوری اطلاعات و ارتباطات در ارتقای تصویننقص قابلیت
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یطی فؼبِیت وٙٙس وٝ ػسْ لطؼیت، تغییطات ؾطیغ فٙبٚضی، ٟ٘بزٞبی اخطایی زض ٘ظبْ حىٕطا٘ی قٟطی، ٘بٌعیط٘س زض قطا
ٌصاضز. زض چٙیٗ  ٞب اثط ٔی ظٔبٖ ثط فطآیٙسٞبی ٔسیطیتی آٖ طٛض ٞٓ ٔحسٚزیت ٔٙبثغ ٚ فكبضٞبی اختٕبػی ٚ ؾیبؾی ثٝ

 ٞبی قٟطی، ػٙٛاٖ زٚ ٔإِفٝ وّیسی ٔٛفمیت ؾبظٔبٖ ٌیطی ٔسیطیتی ٚ ؾطح ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ثٝ قطایطی، ویفیت تهٕیٓ
 ٞبی ٘ٛیٗ ٚاثؿتٝ قسٜ اؾت. ٌیطی اثطثرف اظ فٙبٚضی ٞب زض ثٟطٜ ثیف اظ پیف ثٝ تٛا٘بیی آٖ

ٌیطی ٚ ثٟجٛز ػّٕىطز  تطیٗ اثعاضٞبی پكتیجبٖ تهٕیٓ ػٙٛاٖ یىی اظ ٟٔٓ ٞبی اذیط، فٙبٚضی اطلاػبت ٚ اضتجبطبت ثٝ زض زٞٝ
ٌصاضی  وٝ نطفِ ثطذٛضزاضی اظ فٙبٚضی یب ؾطٔبیٝ زٞٙس ٞبی خسیس ٘كبٖ ٔی ؾبظٔب٘ی ٔططح قسٜ اؾت. ثب ایٗ حبَ، پػٚٞف

قٛز، ثّىٝ آ٘چٝ إٞیت زاضز  ٌیطی ثٟتط ٕ٘ی ٞبی فٙبٚضی اطلاػبت، اِعأبً ٔٙدط ثٝ ثٟجٛز ػّٕىطز یب تهٕیٓ زض ظیطؾبذت
ظط، (. اظ ایٗ 2018ٙٔٞب زض پبؾد ثٝ تغییطات ٔحیطی اؾت )تیؽ،  چٍٍٛ٘ی اؾتفبزٜ، ا٘طجبق ٚ ثبظپیىطثٙسی ایٗ فٙبٚضی

ٞب ٚ تٟسیسٞب،  وطزٖ فطنت ٞب زض حؽ ٞبی پٛیب، ثط تٛا٘بیی ؾبظٔبٖ ازثیبت ٔسیطیت ضاٞجطزی ثب ٔؼطفی ٔفْٟٛ لبثّیت
 وٙس. ؾبظی ٔٙبثغ ٚ ثبظآضایی ؾبذتبضٞب تأویس ٔی یبزٌیطی ٔؿتٕط، یىپبضچٝ

زٞس  قٛز وٝ ثٝ ؾبظٔبٖ أىبٖ ٔی ٞب اطلاق ٔی ای اظ تٛإ٘ٙسی ٞبی پٛیبی فٙبٚضی اطلاػبت ٚ اضتجبطبت ثٝ ٔدٕٛػٝ لبثّیت
نٛضت ٔؿتٕط ثب ٘یبظٞبی ضاٞجطزی، تغییطات ٔحیطی ٚ اِعأبت  ٞبی فٙبٚضی اطلاػبت ذٛز ضا ثٝ ٔٙبثغ ٚ ظیطؾبذت

ٞب قبُٔ اثؼبزی ٕٞچٖٛ لبثّیت حؿٍطی فٙبٚضی، لبثّیت یبزٌیطی فٙبٚضا٘ٝ،  ٌیطی ٕٞبًٞٙ ؾبظز. ایٗ لبثّیت تهٕیٓ
(. 2017ؾٛی،  ٞبی اطلاػبتی ٚ لبثّیت ثبظپیىطثٙسی ٔٙبثغ فٙبٚضی اؾت )پبِٚٛؼ ٚ اَ تٓؾبظی ؾیؿ لبثّیت یىپبضچٝ

ٌیطی ٔسیطیتی، ؾطػت  ای زض اضتمبی ویفیت تهٕیٓ وٙٙسٜ تٛا٘ٙس ٘مف تؼییٗ ٞب ٔی زٞٙس وٝ ایٗ لبثّیت ٞب ٘كبٖ ٔی پػٚٞف
 (.2021ٚاوٙف ؾبظٔبٖ ٚ ثٟجٛز ػّٕىطز ایفب وٙٙس )ٚیِس ٚ ٞبِٙس، 

ٞبی  ٘فؼی زاضز. تهٕیٓ ٞبی قٟطی ٔبٞیتی پیچیسٜ، چٙسؾطحی ٚ چٙسشی ٌیطی ٔسیطیتی زض ؾبظٔبٖ یٍط، تهٕیٓاظ ؾٛی ز
ٌیطی  ٞب اغّت ثب پیبٔسٞبی ٌؿتطزٜ اختٕبػی، التهبزی ٚ وبِجسی ٕٞطاٜ اؾت ٚ ٞطٌٛ٘ٝ ضؼف زض فطآیٙس تهٕیٓ قٟطزاضی

ٌیطی  زٞس وٝ ثٟطٜ ؾبظٔب٘ی ٔٙدط قٛز. ٔطبِؼبت ٘كبٖ ٔیتٛا٘س ثٝ وبٞف اػتٕبز ػٕٛٔی، اتلاف ٔٙبثغ ٚ افت ػّٕىطز  ٔی
ٔحٛضی ٚ اثعاضٞبی تحّیّی، زض نٛضتی ٔإثط ذٛاٞس ثٛز وٝ ٔسیطاٖ اظ تٛإ٘ٙسی  ٞبی اطلاػبتی پیكطفتٝ، زازٜ اظ ؾیؿتٓ

ٗ ٔٛضٛع (. ای2020ٌیطی ثطذٛضزاض ثبقٙس )ٔبضذ ٚ قبپیطا،  وبضٌیطی اطلاػبت زض تهٕیٓ لاظْ ثطای تفؿیط، تطویت ٚ ثٝ
 قٛز. ٞبی پٛیبی فٙبٚضی اطلاػبت ثطخؿتٝ ٔی ای اؾت وٝ ٘مف لبثّیت زلیمبً ٕٞبٖ ٘مطٝ

ٞبیی ٘ظیط ضقس ؾطیغ قٟط٘كیٙی،  قٟط تجطیع، قٟطزاضی ثب چبِف ٚیػٜ زض ولاٖ زض ثبفت ٔسیطیت قٟطی ایطاٖ، ٚ ثٝ
ٞبی  ٘ساٖ ٔٛاخٝ اؾت. اٌطچٝ طی ؾبَٔحسٚزیت ٔٙبثغ ٔبِی، پیچیسٌی ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ٚ اِعأبت پبؾرٍٛیی ثٝ قٟطٚ

ٞبی اضتجبطی زض قٟطزاضی  ٞبی اِىتطٚ٘یىی، زِٚت اِىتطٚ٘یه قٟطی ٚ ظیطؾبذت ٞبیی ثطای تٛؾؼٝ ؾبٔب٘ٝ اذیط تلاـ
ثطزاضی  تجطیع نٛضت ٌطفتٝ اؾت، أب قٛاٞس تدطثی حبوی اظ آٖ اؾت وٝ فبنّٝ ٔؼٙبزاضی ٔیبٖ اؾتمطاض فٙبٚضی ٚ ثٟطٜ

زٞس وٝ تٕطوع نطف ثط فٙبٚضی، ثسٖٚ  ٌیطی ٚ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٚخٛز زاضز. ایٗ ٔؿئّٝ ٘كبٖ ٔی ٕیٓٔإثط اظ آٖ زض ته
 تٛا٘س پبؾرٍٛی ٘یبظٞبی پیچیسٜ ٔسیطیت قٟطی ثبقس. ٞبی پٛیبی ٔطتجط ثب آٖ، ٕ٘ی تٛخٝ ثٝ لبثّیت

اطلاػبت زض ػّٕىطز زٞس وٝ اٌطچٝ ٔطبِؼبت ٔتؼسزی ثٝ ثطضؾی ٘مف فٙبٚضی  ثطضؾی ازثیبت پػٚٞف ٘یع ٘كبٖ ٔی
ٞبی پٛیب ٚ ؾبظٚوبضٞبی  ٞب ضٚیىطزی ایؿتب زاقتٝ ٚ وٕتط ثٝ ٘مف لبثّیت ا٘س، أب ثرف لبثُ تٛخٟی اظ آٖ ؾبظٔب٘ی پطزاذتٝ

ٞبی زاذّی،  (. ػلاٜٚ ثط ایٗ، زض پػٚٞف2019ا٘س )ثطازِی ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٌیطی تٛخٝ وطزٜ زضٚ٘ی اثطٌصاضی فٙبٚضی ثط تهٕیٓ
ٌیطی ٔسیطیتی ٚ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی زض ثؿتط  ٞبی پٛیبی فٙبٚضی اطلاػبت، تهٕیٓ ظٔبٖ ثٝ لبثّیت طٛض ٞٓ ٔطبِؼبت ا٘سوی ثٝ

 ا٘س. نٛضت ٔدعا ثطضؾی قسٜ ا٘س ٚ اغّت ایٗ ٔتغیطٞب ثٝ ٞب پطزاذتٝ قٟطزاضی
ثطای تجییٗ ضٚاثط یبثی ٔؼبزلات ؾبذتبضی  ٞبی تحّیّی پیكطفتٝ ٔب٘ٙس ٔسَ قٙبذتی ٘یع، ذلأ اؾتفبزٜ اظ ٔسَ اظ ٔٙظط ضٚـ

ؾبظز  ایٗ أىبٖ ضا فطاٞٓ ٔی AMOSافعاض  ػّیّ ٔیبٖ ایٗ ٔتغیطٞب زض ٔسیطیت قٟطی ایطاٖ ٔكٟٛز اؾت. اؾتفبزٜ اظ ٘طْ
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ٌیطی ٔسیطیتی ٚ ػّٕىطز  ٞبی پٛیبی فٙبٚضی اطلاػبت ٚ اضتجبطبت، تهٕیٓ وٝ ضٚاثط ٔؿتمیٓ ٚ غیطٔؿتمیٓ ثیٗ لبثّیت
 طٛض زلیك تحّیُ قٛز. ٌیطی ثٝ ٔٙس ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌیطز ٚ ٘مف ٔتغیط ٔیب٘دی تهٕیٓ بْظٔبٖ ٚ ٘ظ نٛضت ٞٓ ؾبظٔب٘ی ثٝ

ٞبی پٛیبی فٙبٚضی اطلاػبت ٚ اضتجبطبت چٍٛ٘ٝ ٚ تب چٝ ٔیعاٖ  ثٙبثطایٗ، ٔؿئّٝ انّی پػٚٞف حبضط آٖ اؾت وٝ لبثّیت
طیك، ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ضا ثٟجٛز ثركٙس؟ پبؾد ٌیطی ٔسیطیتی ضا زض قٟطزاضی تجطیع اضتمب زازٜ ٚ اظ ایٗ ط تٛا٘ٙس تهٕیٓ ٔی

تٛا٘س قىبف زا٘كی ٔٛخٛز زض ازثیبت زاذّی ٔسیطیت قٟطی ضا وبٞف زازٜ ٚ اظ ٔٙظط وبضثطزی،  ثٝ ایٗ پطؾف ٔی
ٌصاضی ٞسفٕٙس زض حٛظٜ فٙبٚضی اطلاػبت ٚ تٛؾؼٝ  ٌصاضاٖ قٟطی زض خٟت ؾطٔبیٝ ضإٞٙبیی ٔإثط ثطای ٔسیطاٖ ٚ ؾیبؾت

 یب فطاٞٓ آٚضز.ٞبی پٛ لبثّیت
ٔحٛضی، ٞٛقٕٙسؾبظی قٟطٞب ٚ تحَٛ زیدیتبَ زض ٔسیطیت قٟطی، پطزاذتٗ  زض ٟ٘بیت، ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت ضٚظافعٖٚ زازٜ

تٟٙب یه ضطٚضت ػّٕی، ثّىٝ یه ٘یبظ ػّٕی ثطای اضتمبی  ٞبی پٛیبی فٙبٚضی اطلاػبت ٚ اضتجبطبت ٘ٝ ثٝ ٘مف لبثّیت
وٛقس ثب اضائٝ اٍِٛیی تحّیّی ٚ ٔجتٙی ثط قٛاٞس  قٛز. پػٚٞف حبضط ٔی ٛة ٔیٞب ٔحؿ ٌیطی ٚ ػّٕىطز قٟطزاضی تهٕیٓ

 تدطثی، ٌبٔی ٔإثط زض ایٗ ٔؿیط ثطزاضز.
 

 فرضیه های تحقیق
 ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی فٙبٚضی اطلاػبت ٚ اضتجبطبت تأثیط ٔؼٙبزاضی ثط لبثّیتٟبی پٛیب زاضز. 

 ثط لبثّیتٟبی پٛیب زاضز ٔٙبثغ اضتجبطی فٙبٚضی اطلاػبت ٚ اضتجبطبت تأثیط ٔؼٙبزاضی. 

 ٔٙبثغ تىِٙٛٛغیىی فٙبٚضی اطلاػبت ٚ اضتجبطبت تأثیط ٔؼٙبزاضی ثط لبثّیتٟبی پٛیب زاضز. 

 ٖاتٛٔبؾیٖٛ ػّٕىطزٞب تبثیط ٔؼٙبزاضی ثط ثٟجٛز وبضایی ٚ اثطثركی ؾبظٔبٟ٘بی زِٚتی زاضز-زیدیتبِی وطز. 

 یی ٚ اثطثركی ؾبظٔبٟ٘بی زِٚتی زاضزازغبْ اطلاػبت ٚ فطآیٙسٞب تبثیط ٔؼٙبزاضی ثط ثٟجٛز وبضا. 

 لبثّیتٟبی پٛیب تأثیط ٔؼٙبزاضی ثط وبضایی ٚ اثطثركی ؾبظٔبٟ٘بی زِٚتی زاضز. 

 ٖاتٛٔبؾیٖٛ ػّٕىطزٞب تأثیط ٔؼٙبزاضی ثط وبضایی ٚ اثطثركی ؾبظٔبٟ٘بی زِٚتی -لبثّیتٟبی پٛیب اظ ططیك زیدیتبِی وطز
 .زاضز

 فطآیٙسٞب تأثیط ٔؼٙبزاضی ثط وبضایی ٚ اثطثركی ؾبظٔبٟ٘بی زِٚتی زاضز لبثّیتٟبی پٛیب اظ ططیك ازغبْ اطلاػبت /. 
 

 هدل هفهوهی تحقیق

 
 هدل هفهوهی تحقیق (:1ضکل )
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 ادبیات نظری تحقیق
تٛؾط احٕسی « ٞبی زِٚتی ٌیطی ٔسیطاٖ زض ؾبظٔبٖ ثطضؾی تبثیط فٙبٚضی اطلاػبت ثط ثٟجٛز تهٕیٓ»زض پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ 

ٞبی  ٌیطی ٔسیطاٖ زض ؾبظٔبٖ ثٝ ٘مف وّیسی فٙبٚضی اطلاػبت زض افعایف ؾطػت ٚ زلت تهٕیٓ ،(1398ٚ ٕٞىبضاٖ )
ؾبظٔبٖ زِٚتی  25پیٕبیكی ٚ خبٔؼٝ آٔبضی قبُٔ ٔسیطاٖ ٔیب٘ی -زِٚتی ایطاٖ پطزاذتٝ قس؛ ایٗ تحمیك ثب ضٚـ تٛنیفی

ط ٔٛضز ٔطبِؼٝ لطاض ٌطفتٙس؛ اثعاض ٌطزآٚضی ٔسی 180ٌیطی زض زؾتطؼ،  ٔٙترت زض تٟطاٖ ا٘دبْ قس وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ
ٞبی ٕٞجؿتٍی تدعیٝ ٚ تحّیُ ٌطزیس؛ ٘تبیح  ٚ آظٖٔٛ SPSS افعاض ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ ٞب پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز ثٛز ٚ زازٜ زازٜ

ای  زض ٔطبِؼٝ ٌیطی ٔسیطاٖ زاضز. ٘كبٖ زاز وٝ اؾتفبزٜ ٔإثط اظ فٙبٚضی اطلاػبت، تبثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ثط ویفیت تهٕیٓ
ٌصاضی زض فٙبٚضی اطلاػبت ٚ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی زض  تحّیُ ضاثطٝ ثیٗ ؾطٔبیٝ»ثب ػٙٛاٖ  ،(1399زیٍط، ضضبیی ٚ ٔحٕسی )

ثٝ اضظیبثی ایٗ ضاثطٝ زض ثرف ذهٛنی پطزاذتٙس؛ ایٗ پػٚٞف اظ ضٚیىطز وٕی ثب خبٔؼٝ آٔبضی « ٞبی ذسٔبتی قطوت
ٌیطی تهبزفی  ذسٔبتی زض قٟطٞبی ثعضي وكٛض ثٟطٜ ثطز وٝ اظ ططیك ٕ٘ٛ٘ٝقطوت  50قبُٔ ٔسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ اضقس 

ؾبظی  آٚضی ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ ؾبذتٝ خٕغ ٞبی ٔحمك ٞب اظ ططیك پطؾكٙبٔٝ ٘فط ا٘تربة قس٘س؛ زازٜ 250ای،  طجمٝ
ٌصاضی زض  ٛز وٝ ؾطٔبیٝٞب حبوی اظ آٖ ث ٔٛضز تدعیٝ ٚ تحّیُ لطاض ٌطفت؛ یبفتٝ LISREL افعاض ٔؼبزلات ؾبذتبضی ثب ٘طْ

فٙبٚضی اطلاػبت، تبثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ثط اثؼبز ٔرتّف ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی اظ خّٕٝ ضضبیت ٔكتطی ٚ ؾٛزآٚضی زاضز. 
ٌیطی اؾتطاتػیه  ٞبی تهٕیٓ ٘مف ٞٛـ تدبضی زض اضتمبی تٛإ٘ٙسی»زض پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ  ،(1400وطیٕی ٚ ٕٞىبضاٖ )

ٝ ثطضؾی ایٗ ٔٛضٛع زض ثرف ػٕٛٔی پطزاذتٙس؛ ایٗ تحمیك ثب ضٚـ پیٕبیكی ٚ خبٔؼٝ ث« قٟطٞب ٞبی ولاٖ زض قٟطزاضی
قٟط ایطاٖ ا٘دبْ قس وٝ  قٟطزاضی ولاٖ 11ضیعی ٚ فٙبٚضی اطلاػبت  آٔبضی قبُٔ ٔسیطاٖ اضقس ٚ وبضقٙبؾبٖ ٚاحس ثط٘بٔٝ

ٞب پؽ  ٞب پطؾكٙبٔٝ ذٛزؾبذتٝ ثٛز ٚ زازٜ ٘فط ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٙس؛ اثعاض ٌطزآٚضی زازٜ 220ٌیطی زض زؾتطؼ،  ثب ٕ٘ٛ٘ٝ
ٞبی  آٔیع ؾیؿتٓ ؾبظی ٔٛفمیت ٔٛضز تحّیُ لطاض ٌطفتٙس؛ ٘تبیح تحمیك ٘كبٖ زاز وٝ پیبزٜ AMOS افعاض آٚضی ثب ٘طْ اظ خٕغ

ثركس. لبؾٕی ٚ  ٞب ثٝ طٛض لبثُ تٛخٟی ثٟجٛز ٔی ٌیطی اؾتطاتػیه ضا زض قٟطزاضی ٞبی تهٕیٓ ٞٛـ تدبضی، تٛإ٘ٙسی
ثٝ « ٞبی زِٚتی ایطاٖ ٔسیطیت زا٘ف ٚ تبثیط آٖ ثط چبثىی ؾبظٔب٘ی زض ؾبظٔبٖ»زض تحمیمی ثب ػٙٛاٖ  ،(1397) ٘ٛضی

پیٕبیكی ثٟطٜ ٌطفت ٚ خبٔؼٝ آٔبضی آٖ ضا -ثطضؾی ضاثطٝ ثیٗ ایٗ زٚ ؾبظٜ پطزاذتٙس؛ ایٗ پػٚٞف اظ ضٚـ تٛنیفی
٘فط  300ٌیطی تهبزفی ؾبزٜ،  ٘س وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ٕ٘ٛ٘ٝزاز ؾبظٔبٖ زِٚتی زض تٟطاٖ تكىیُ ٔی 100ٔسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ 

ٚ آظٖٔٛ ضٌطؾیٖٛ چٙسٌب٘ٝ تدعیٝ ٚ تحّیُ قس؛  SPSS افعاض آٚضی ٚ ثب ٘طْ ٞب اظ ططیك پطؾكٙبٔٝ خٕغ ا٘تربة قس٘س؛ زازٜ
ِتی زاضز. زض ٞبی زٚ ٞبی پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ٔسیطیت زا٘ف تبثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ثط چبثىی ؾبظٔب٘ی زض ؾبظٔبٖ یبفتٝ

ٞبی  ٞبی پٛیب ٚ ػّٕىطز ٘ٛآٚضا٘ٝ زض قطوت ثطضؾی ضاثطٝ ثیٗ لبثّیت»ثب ػٙٛاٖ  ،(1398پػٚٞكی زیٍط، حؿیٙی ٚ اوجطی )
ٞبی ضلبثتی پطزاذتٙس؛ ایٗ تحمیك ثب خبٔؼٝ آٔبضی قبُٔ ٔسیطاٖ ٚ  ٞبی پٛیب زض ٔحیط ثٝ إٞیت لبثّیت« ثٙیبٖ زا٘ف

ای،  ٌیطی طجمٝ ٞبی ػّٓ ٚ فٙبٚضی وكٛض ا٘دبْ قس وٝ اظ ططیك ٕ٘ٛ٘ٝ زض پبضن ثٙیبٖ قطوت زا٘ف 100ٔترههبٖ فٙی 
ؾبظی  ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ ؾبذتٝ ثٛز ٚ تحّیُ زازٜ ٞب پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ٘فط ا٘تربة ٌطزیس٘س؛ اثعاض ٌطزآٚضی زازٜ 280

ٞبی  ٞبی پٛیب، ثٝ ٚیػٜ لبثّیت لبثّیتنٛضت ٌطفت؛ ٘تبیح حبوی اظ آٖ ثٛز وٝ  SmartPLS افعاض ٔؼبزلات ؾبذتبضی ثب ٘طْ
ٞب زاض٘س. ِطفی ٚ  ؾٙؿیًٙ )حؿٍطی( ٚ ضپٛضتٙیًٙ )ثبظپیىطثٙسی(، تبثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ثط ػّٕىطز ٘ٛآٚضا٘ٝ قطوت

ثط ثٟجٛز  (ERP) ضیعی ٔٙبثغ ؾبظٔب٘ی ٞبی ثط٘بٔٝ ؾبظی ؾیؿتٓ تبثیط پیبزٜ»زض تحمیمی ثب ػٙٛاٖ  ،(1399ػجبؾی )
پطزاذتٙس؛ ایٗ پػٚٞف ثب ضٚـ  ERP ؾبظی ثٝ پیبٔسٞبی پیبزٜ« ٞبی تِٛیسی ٌیطی زض قطوت تهٕیٓٞبی  فطآیٙسُٞ
قطوت تِٛیسی ٔٙترت زض اؾتبٖ  50پیٕبیكی ٚ خبٔؼٝ آٔبضی ٔسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ ٚاحسٞبی ٔبِی ٚ تِٛیسی -تٛنیفی

ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ  طفتٙس؛ زازٜ٘فط ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌ 220ٌیطی تهبزفی ؾبزٜ،  انفٟبٖ ا٘دبْ قس وٝ ثب ٕ٘ٛ٘ٝ
ٔٙدط ثٝ ثٟجٛز  ERP ؾبظی ٞب ٘كبٖ زاز وٝ پیبزٜ تدعیٝ ٚ تحّیُ ٌطزیس؛ یبفتٝ t ٚ آظٖٔٛ SPSS افعاض آٚضی ٚ ثب ٘طْ خٕغ
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زض  ،(1400ٌیطی قسٜ اؾت. نبِحی ٚ ضؾتٕی ) آٚضی ٚ تحّیُ اطلاػبت ثطای تهٕیٓ لبثُ تٛخٝ زض فطآیٙسٞبی خٕغ
ٞبی ذهٛنی  ٞبی فٙبٚضی اطلاػبت زض زؾتیبثی ثٝ ٔعیت ضلبثتی پبیساض زض ثب٘ه ٘مف اؾتطاتػی»ػٙٛاٖ پػٚٞكی ثب 

ثب٘ه ذهٛنی  20ثٝ ثطضؾی ایٗ ٔٛضٛع پطزاذتٙس؛ ایٗ تحمیك ثب خبٔؼٝ آٔبضی قبُٔ ٔسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ اضقس « ایطاٖ
ٞب پطؾكٙبٔٝ  ا٘تربة قس٘س؛ اثعاض ٌطزآٚضی زازٜ٘فط  240ای،  ٌیطی تهبزفی طجمٝ زض ؾطح وكٛض ا٘دبْ قس وٝ ثب ٕ٘ٛ٘ٝ

نٛضت ٌطفت؛ ٘تبیح  AMOS افعاض ؾبظی ٔؼبزلات ؾبذتبضی ثب ٘طْ ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ ؾبذتٝ ثٛز ٚ تحّیُ زازٜ ٔحمك
ؾبظی، ٘مف ٟٕٔی  ٞبی ٔطتجط ثب ٘ٛآٚضی ٚ ؾفبضقی ٞبی فٙبٚضی اطلاػبت، ثٝ ذهٛل اؾتطاتػی ٘كبٖ زاز وٝ اؾتطاتػی

ثطضؾی ػٛأُ ٔإثط ثط »زض تحمیمی ثب ػٙٛاٖ  ،(1397تیبثی ثٝ ٔعیت ضلبثتی پبیساض زاض٘س. زٞمب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ )زض زؾ
 IT ٞبی اؾتفبزٜ اظ وٙٙسٜ ثٝ قٙبؾبیی ٔٛا٘غ ٚ تؿٟیُ« ٞبی زِٚتی پصیطـ ٚ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی اطلاػبت زض ؾبظٔبٖ

ٌیطی زض  ؾبظٔبٖ زِٚتی زض تٟطاٖ، وٝ ثب ٕ٘ٛ٘ٝ 30ُ وبضوٙبٖ پطزاذتٙس؛ ایٗ پػٚٞف ثب ضٚـ پیٕبیكی ٚ خبٔؼٝ آٔبضی قبٔ
ٚ تحّیُ ٔؿیط  LISREL افعاض آٚضی ٚ ثب ٘طْ ٞب اظ ططیك پطؾكٙبٔٝ خٕغ ٘فط ا٘تربة قس٘س، ا٘دبْ قس؛ زازٜ 210زؾتطؼ، 

آٔٛظـ تدعیٝ ٚ تحّیُ قس؛ ٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ ػٛأّی چٖٛ ؾِٟٛت اؾتفبزٜ، فبیسٜ زضن قسٜ، حٕبیت ٔسیطیت، ٚ 
زض پػٚٞكی ثب  ،(1399وبضوٙبٖ، تبثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ثط پصیطـ ٚ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی اطلاػبت زاض٘س. ظاضع ٚ یٛؾفی )

ثٝ ثطضؾی « ٞبی پصیطفتٝ قسٜ زض ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض تٟطاٖ ٞبی ؾیؿتٕی ثط ػّٕىطز ٔبِی زض قطوت تأثیط لبثّیت»ػٙٛاٖ 
قطوت ثٛضؾی  120ٗ تحمیك ثب خبٔؼٝ آٔبضی قبُٔ ٔسیطاٖ ٔبِی ٚ حؿبثطؾبٖ ٞبی ؾیؿتٕی پطزاذتٙس؛ ای ٘مف لبثّیت

ٞبیی ثط اؾبؼ  ٞب پطؾكٙبٔٝ ٘فط ا٘تربة قس٘س؛ اثعاض ٌطزآٚضی زازٜ 300ٌیطی تهبزفی ؾبزٜ،  ا٘دبْ قس وٝ ثب ٕ٘ٛ٘ٝ
ٚ ٔسَ ضٌطؾیٖٛ پُٙ زیتب  EViews افعاض ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ ثٛز ٚ تحّیُ زازٜ 1398تب  1395ٞبی  ٞبی ٔبِی ؾبَ زازٜ

ٞبی اطلاػبتی، تبثیط  ٞبی ؾیؿتٕی، ٔب٘ٙس زلت ٚ لبثّیت اطٕیٙبٖ ؾیؿتٓ نٛضت ٌطفت؛ ٘تبیح حبوی اظ آٖ ثٛز وٝ لبثّیت
اضظیبثی »ای ثب ػٙٛاٖ  زض ٔطبِؼٝ ،(1400ٞب زاضز. زض ٟ٘بیت، ٔیطظایی ٚ ؾؼیسی ) ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ثط ػّٕىطز ٔبِی قطوت

ثٝ ؾٙدف ایٗ ضاثطٝ پطزاذتٙس؛ ایٗ « ٞبی ذسٔبتی ٚضی اطلاػبت ثط ضضبیت قغّی وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖتأثیط وبضایی فٙب
ؾبظٔبٖ ذسٔبتی زض قٟط ٔكٟس  15ٞبی ٔرتّف  پیٕبیكی ٚ خبٔؼٝ آٔبضی قبُٔ وبضوٙبٖ ثرف-پػٚٞف ثب ضٚـ تٛنیفی

ٞبی اؾتب٘ساضز  ٞب اظ ططیك پطؾكٙبٔٝ ازٜ٘فط ٔٛضز ٔطبِؼٝ لطاض ٌطفتٙس؛ ز 190ٌیطی زض زؾتطؼ،  ا٘دبْ قس وٝ ثب ٕ٘ٛ٘ٝ
ٞب ٘كبٖ زاز وٝ وبضایی  ٚ آظٖٔٛ ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ تدعیٝ ٚ تحّیُ ٌطزیس؛ یبفتٝ SPSS افعاض آٚضی ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ خٕغ

زض پػٚٞكی وٝ تٛؾط  .ٚ اثطثركی فٙبٚضی اطلاػبت زض ؾبظٔبٖ، تبثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ثط ضضبیت قغّی وبضوٙبٖ زاضز
ٌیطی ؾبظٔب٘ی زض  ٞبی اطلاػبت ٔسیطیت زض ثٟجٛز تهٕیٓ ثطضؾی ٘مف ؾیؿتٓ»ثب ػٙٛاٖ  ،(1398ؾٛی ٚ قطیفی )ٔٛ

ٞبی ٔطاوع  ٌیطی زض قٟطزاضی ٞبی اطلاػبت ٔسیطیت ثط ویفیت تهٕیٓ ا٘دبْ قس، تأثیط اؾتمطاض ؾیؿتٓ« ٞب قٟطزاضی
 وبضقٙبؾبٖ ٚ ٔسیطاٖ قبُٔ آٔبضی خبٔؼٝ ٚ پیٕبیكی–اؾتبٖ ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفت؛ ایٗ تحمیك ثب ضٚـ تٛنیفی

ٌیطی تهبزفی  ؾتبٖ ا٘دبْ قس وٝ ثب ٕ٘ٛ٘ٝا ٔطوع ٞفت ٞبی قٟطزاضی اطلاػبت فٙبٚضی ٚ ٔبِی ضیعی، ثط٘بٔٝ ٚاحسٞبی
ٚ  SPSS اضافع ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ ؾبذتٝ ثٛز ٚ زازٜ ٞب پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ٘فط ا٘تربة قس٘س؛ اثعاض ٌطزآٚضی زازٜ 230ای،  طجمٝ

ٞب ٚ لبثّیت  ٍٞٙبْ، یىپبضچٍی زازٜ تحّیُ ضٌطؾیٖٛ چٙسٌب٘ٝ تدعیٝ ٚ تحّیُ قس؛ ٘تبیح ٘كبٖ زاز زؾتطؾی ثٝ اطلاػبت ثٝ
ای زیٍط، حیسضی  ٌیطی ٔسیطاٖ قٟطی زاضز. زض ٔطبِؼٝ تحّیُ اطلاػبت، تأثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ثط زلت ٚ ؾطػت تهٕیٓ

ثٝ ثطضؾی ایٗ « ٞبی ذسٔبت ػٕٛٔی ٞبی پٛیبی ؾبظٔب٘ی ثط ػّٕىطز ؾبظٔبٖ لبثّیتتأثیط »ثب ػٙٛاٖ  ،(1399ٚ ظاٞسی )
ؾبظٔبٖ ذسٔبت  40ٔحٛض پطزاذتٙس؛ خبٔؼٝ آٔبضی پػٚٞف قبُٔ ٔسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ  ٞبی زِٚتی ذسٔبت ضاثطٝ زض ؾبظٔبٖ
ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة قس٘س؛  فط ثٝ٘ 260ٌیطی تهبزفی ؾبزٜ،  ٞبی غطثی وكٛض ثٛز وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ ػٕٛٔی زض اؾتبٖ

یبثی ٔؼبزلات  آٚضی ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ ٞبی پٛیب ٚ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی خٕغ ٞب اظ ططیك پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز لبثّیت زازٜ
ٞبی حؿٍطی، یبزٌیطی ٚ ثبظپیىطثٙسی ٔٙبثغ ٘مف  ٞب ٘كبٖ زاز لبثّیت تحّیُ قس؛ یبفتٝ AMOS افعاض ؾبذتبضی زض ٘طْ
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٘مف »ثب ػٙٛاٖ  ،(1400وٙٙس. پػٚٞف ٘بزضی ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٞب ایفب ٔی اضتمبی ػّٕىطز ػّٕیبتی ٚ ازاضی ؾبظٔبٖ ٔؼٙبزاضی زض
ثب ٞسف ثطضؾی پیبٔسٞبی فٙبٚضا٘ٝ زض ٔسیطیت قٟطی « ٞب ٞبی فٙبٚضی اطلاػبت زض چبثىی ؾبظٔب٘ی قٟطزاضی ظیطؾبذت

ضیعی  بضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ ٚاحسٞبی فٙی ٚ ثط٘بٔٝا٘دبْ قس؛ ایٗ تحمیك ثب ضٚـ پیٕبیكی ٚ خبٔؼٝ آٔبضی قبُٔ و
پطؾكٙبٔٝ لبثُ تحّیُ ٌطزآٚضی  210ٌیطی زض زؾتطؼ،  قٟطٞبی ایطاٖ نٛضت ٌطفت وٝ ثب ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبی ولاٖ قٟطزاضی

ا٘دبْ قس؛ ٘تبیح  SmartPLS افعاض ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ ؾبذتٝ ثٛز ٚ تحّیُ زازٜ ٞب پطؾكٙبٔٝ ٔحمك قس؛ اثعاض ٌطزآٚضی زازٜ
ٞب  ٞبی فٙبٚضی اطلاػبت اظ ططیك افعایف چبثىی ؾبظٔب٘ی، ثٝ ثٟجٛز ػّٕىطز قٟطزاضی حبوی اظ آٖ ثٛز وٝ ظیطؾبذت

تحّیُ تأثیط ثّٛؽ فٙبٚضی اطلاػبت ثط اثطثركی »ثب ػٙٛاٖ  ،(1397قٛز. زض پػٚٞكی زیٍط، خؼفطی ٚ نبزلی ) ٔٙدط ٔی
یٗ ٔٛضٛع پطزاذتٙس؛ خبٔؼٝ آٔبضی تحمیك قبُٔ ٔسیطاٖ ٔیب٘ی ثٝ ثطضؾی ا« ٞبی زِٚتی ٌیطی ٔسیطیتی زض ؾبظٔبٖ تهٕیٓ

ٞب ثب پطؾكٙبٔٝ  ٘فط ا٘تربة قس٘س؛ زازٜ 185ٌیطی تهبزفی ؾبزٜ،  ؾبظٔبٖ زِٚتی زض قٟط تٟطاٖ ثٛز وٝ ثب ٕ٘ٛ٘ٝ 30
فٙبٚضی  تحّیُ ٔؿیط قس؛ ٘تبیح ٘كبٖ زاز ؾطٛح ثبلاتط ثّٛؽ LISREL افعاض اؾتب٘ساضز ٌطزآٚضی ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ

 ،(1399زٞس. ٕٞچٙیٗ پػٚٞف ض٘دجط ٚ وبظٕی ) ٌیطی ٔسیطیتی ضا افعایف ٔی طٛض ٔؼٙبزاضی اثطثركی تهٕیٓ اطلاػبت ثٝ
 ٚ پیٕبیكی–ثب ضٚـ تٛنیفی« ٞبی اطلاػبتی ثط ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی زض ثرف ػٕٛٔی تأثیط یىپبضچٍی ؾیؿتٓ»ثب ػٙٛاٖ 

 200 ای، طجمٝ ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ ثب وٝ قس ا٘دبْ زِٚتی ؾبظٔبٖ 25 ضیعی ثط٘بٔٝ ٚ اطلاػبت فٙبٚضی ٔسیطاٖ قبُٔ آٔبضی خبٔؼٝ
تحّیُ ٌطزیس؛  AMOS افعاض ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ ؾبذتٝ ثٛز ٚ زازٜ كٔحم پطؾكٙبٔٝ ٞب زازٜ ٌطزآٚضی اثعاض قس٘س؛ ا٘تربة ٘فط

ٌیطی،  ٚاحسٞب ٚ اضتمبی ویفیت تهٕیٓٞبی اطلاػبتی اظ ططیك ثٟجٛز ٕٞبٍٞٙی ثیٗ  ٞب ٘كبٖ زاز یىپبضچٍی ؾیؿتٓ یبفتٝ
 .تأثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ثط ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی زاضز

 

 روش تحقیق
ٌیطز؛ ظیطا  پیٕبیكی لطاض ٔی–ٞبی تٛنیفی ایٗ پػٚٞف اظ ٘ظط ٞسف، وبضثطزی ٚ اظ ٘ظط ٔبٞیت ٚ ضٚـ، زض ظٔطٜ پػٚٞف

ائٝ ٘تبیدی لبثُ اؾتفبزٜ ثطای ثٟجٛز ٞسف آٖ ثطضؾی ضٚاثط ثیٗ ٔتغیطٞبی پػٚٞف زض یه ٔٛلؼیت ٚالؼی ٚ اض
ٌیطی ٚ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی زض قٟطزاضی تجطیع اؾت. ضٚیىطز پػٚٞف وٕی ثٛزٜ ٚ اظ ضاٞجطز پیٕبیف اؾتفبزٜ قسٜ  تهٕیٓ

ٞبی  ٞب ٚ ازضان ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ لبثّیت ٞب، ٍ٘طـ ٔٙس زیسٌبٜ آٚضی ٘ظبْ اؾت، چطا وٝ ایٗ ضاٞجطز أىبٖ خٕغ
ؾبظز. پػٚٞف حبضط  ٌیطی ٚ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ضا زض ؾطح ؾبظٔبٖ فطاٞٓ ٔی بٚضی اطلاػبت ٚ اضتجبطبت، تهٕیٓپٛیبی فٙ

ٞب زض یه ثبظٜ ظٔب٘ی ٔكرم ٌطزآٚضی قسٜ ٚ ٚضؼیت ٔتغیطٞب زض ٕٞبٖ ٔمطغ  ثٝ ِحبظ ظٔب٘ی ٔمطؼی اؾت، ظیطا زازٜ
 ٔٛضز تحّیُ لطاض ٌطفتٝ اؾت.

طٛض  اٖ، ٔؼبٚ٘بٖ، ضؤؾبی ازاضات ٚ وبضقٙبؾبٖ قبغُ زض قٟطزاضی تجطیع اؾت وٝ ثٝخبٔؼٝ آٔبضی پػٚٞف قبُٔ وّیٝ ٔسیط
ٞبی اطلاػبتی ٚ فٙبٚضی اطلاػبت ٚ اضتجبطبت زضٌیط ٞؿتٙس. ثب  ٌیطی، ؾیؿتٓ ٔؿتمیٓ یب غیطٔؿتمیٓ ثب فطآیٙسٞبی تهٕیٓ

ای اؾتفبزٜ قسٜ  طی تهبزفی طجمٌٝی تٛخٝ ثٝ ٌؿتطزٌی خبٔؼٝ آٔبضی ٚ ٘بٍٕٞٗ ثٛزٖ ٚاحسٞبی ؾبظٔب٘ی، اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ
اؾت؛ ثٝ ایٗ نٛضت وٝ اثتسا قٟطزاضی تجطیع ثط اؾبؼ ٚاحسٞبی ؾبظٔب٘ی ٚ ؾطٛح قغّی ثٝ طجمبت ٔرتّف تمؿیٓ قس ٚ 

نٛضت تهبزفی ا٘تربة ٌطزیس٘س. حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ ٚ ٔتٙبؾت ثب  ٞب ثٝ ؾپؽ اظ ٞط طجمٝ، ٕ٘ٛ٘ٝ
 یبثی ٔؼبزلات ؾبذتبضی ثطذٛضزاض ثبقس. یٗ قس تب اظ وفبیت آٔبضی لاظْ ثطای اخطای ٔسَحدٓ خبٔؼٝ آٔبضی تؼی

ؾبذتٝ اؾت وٝ ثط اؾبؼ ٔجب٘ی ٘ظطی پػٚٞف ٚ ٔطبِؼبت  ٞب زض ایٗ پػٚٞف، پطؾكٙبٔٝ ٔحمك اثعاض انّی ٌطزآٚضی زازٜ
ثٝ اطلاػبت پیكیٗ زاذّی ٚ ذبضخی تسٚیٗ قسٜ اؾت. پطؾكٙبٔٝ قبُٔ چٙس ثرف اؾت وٝ ثرف ٘رؿت 

ٞبی  ٞبی ثؼسی ثٝ ؾٙدف ٔتغیطٞبی انّی پػٚٞف قبُٔ لبثّیت زٞٙسٌبٖ اذتهبل زاضز ٚ ثرف قٙبذتی پبؾد خٕؼیت
ٞبی پٛیبی فٙبٚضی  پطزاظز. لبثّیت ٌیطی ؾبظٔب٘ی ٚ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٔی پٛیبی فٙبٚضی اطلاػبت ٚ اضتجبطبت، تهٕیٓ
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ا٘س،  ؾبظی ٚ ثبظپیىطثٙسی ٔٙبثغ فٙبٚضا٘ٝ ؾٙدیسٜ قسٜ ٌیطی، یىپبضچٝاطلاػبت ٚ اضتجبطبت ثب اثؼبزی ٘ظیط حؿٍطی، یبز
ٌیطی ٔٛضز اضظیبثی لطاض ٌطفتٝ ٚ  ٞبیی ٔب٘ٙس ویفیت، ؾطػت ٚ زلت تهٕیٓ ٌیطی ؾبظٔب٘ی ثط اؾبؼ قبذم تهٕیٓ

ٙبٔٝ ثط اؾبؼ طیف ٞبی پطؾك ٌیطی قسٜ اؾت. ٌٛیٝ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٘یع ثب تأویس ثط اثؼبز ػّٕىطز ازاضی ٚ ػّٕیبتی ا٘ساظٜ
 ا٘س. ططاحی قسٜ« وبٔلاً ٔٛافمٓ»تب « وبٔلاً ٔربِفٓ»ای ِیىطت اظ  زضخٝ پٙح

ٔٙظٛض تأٔیٗ ضٚایی نٛضی،  ٌیطی اظ زٚ ططیك ضٚایی نٛضی ٚ ضٚایی ؾبظٜ ثطضؾی قسٜ اؾت. ثٝ ضٚایی اثعاض ا٘ساظٜ
ػبت ٚ ٔسیطیت قٟطی لطاض ٌطفت ٚ انلاحبت پطؾكٙبٔٝ زض اذتیبض تؼسازی اظ اؾبتیس ٔسیطیت ٚ ذجطٌبٖ حٛظٜ فٙبٚضی اطلا

یبثی ٔؼبزلات  لاظْ ثط اؾبؼ ٘ظطات آ٘بٖ اػٕبَ قس. ضٚایی ؾبظٜ ثب اؾتفبزٜ اظ تحّیُ ػبّٔی تأییسی ٚ زض چبضچٛة ٔسَ
قسٜ ثطای ٞط  ای وٝ ثبضٞبی ػبّٔی، پبیبیی تطویجی ٚ ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاج ٌٛ٘ٝ ؾبذتبضی ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفت، ثٝ

ؾبظٜ ٔحبؾجٝ ٚ اضظیبثی قس٘س. پبیبیی اثعاض پػٚٞف ٘یع ثب اؾتفبزٜ اظ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ پبیبیی تطویجی ٔٛضز ؾٙدف 
 ٌیطی ثٛز. آٔسٜ حبوی اظ پبیبیی لبثُ لجَٛ اثعاض ا٘ساظٜ زؾت لطاض ٌطفت ٚ ٔمبزیط ثٝ

 ضریب آلفای کرونباخ (:1جدول )

 
ٞب، تدعیٝ ٚ تحّیُ اطلاػبت زض زٚ ؾطح آٔبض تٛنیفی ٚ آٔبض اؾتٙجبطی  ٞب ٚ پبلایف زازٜ آٚضی پطؾكٙبٔٝ پؽ اظ خٕغ

ٞبی  ٞبیی ٘ظیط فطاٚا٘ی، زضنس، ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حطاف ٔؼیبض ثطای تٛنیف ٚیػٌی ا٘دبْ قس. زض ثرف آٔبض تٛنیفی، قبذم
ٞبی پػٚٞف ٚ  ٌطفت. زض ثرف آٔبض اؾتٙجبطی، ثطای آظٖٔٛ فطضیٝ زٞٙسٌبٖ ٚ ٔتغیطٞبی پػٚٞف ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض پبؾد

ٔٙظٛض  ٌیطی ثٝ یبثی ٔؼبزلات ؾبذتبضی اؾتفبزٜ قس. ثسیٗ ٔٙظٛض، اثتسا ٔسَ ا٘ساظٜ ثطضؾی ضٚاثط ثیٗ ٔتغیطٞب، اظ ضٚـ ٔسَ
بی فٙبٚضی اطلاػبت ٚ ٞبی پٛی ٞب ٚ ؾپؽ ٔسَ ؾبذتبضی ثطای آظٖٔٛ ضٚاثط ػّی ثیٗ لبثّیت تأییس ضٚایی ٚ پبیبیی ؾبظٜ

 SPSSافعاضٞبی  ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ ٌیطی ؾبظٔب٘ی ٚ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ططاحی ٚ ثطاظـ قس. تحّیُ زازٜ اضتجبطبت، تهٕیٓ

 ٚAMOS زٚ ثٝ زضخٝ آظازی، قبذم ثطاظ٘سٌی تطجیمی،  ٞبی ثطاظ٘سٌی ٔسَ ٘ظیط ٘ؿجت وبی ا٘دبْ ٌطفت ٚ قبذم
 یٗ ٔطثؼبت ذطبی ثطآٚضز ٔٛضز اضظیبثی لطاض ٌطفتٙس.قبذم ٘یىٛیی ثطاظـ ٚ ضیكٝ ٔیبٍ٘

ٞبی پػٚٞف ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌطفت ٚ تأثیط  یبثی ٔؼبزلات ؾبذتبضی، فطضیٝ زض ٟ٘بیت، ثط اؾبؼ ٘تبیح حبنُ اظ ٔسَ
ٌیطی ٚ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی زض قٟطزاضی تجطیع تجییٗ قس؛  ٞبی پٛیبی فٙبٚضی اطلاػبت ٚ اضتجبطبت ثط تهٕیٓ لبثّیت

ٞب ٚ السأبت ٔسیطیتی زض حٛظٜ ٔسیطیت قٟطی ٚ  ای وٝ ٘تبیح پػٚٞف ثتٛا٘س ٔجٙبیی ػّٕی ثطای ثٟجٛز ؾیبؾت ٌٛ٘ٝ ثٝ
 فٙبٚضی اطلاػبت فطاٞٓ آٚضز.
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 تحلیل عاهل تاییدی
ٌٛیٝ  17ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف زض فهَٛ لجّی ػٙٛاٖ ٌطزیس. پیف اظ ثطاظـ ٔسَ ؾبذتبضی، ٘یبظ اؾت ثطضؾی ٌطزز آیب 

ضا ثٝ ٘حٛی ٔطّٛة ٔٙؼىؽ  (ٔتغیطٞبی پػٚٞف)ثؼس یب ٔفْٟٛ  7 (ت پطؾكٙبٔٝلاقبُٔ ؾئٛا)ٔكبٞسٜ قسٜ زض پطؾكٙبٔٝ 
ٌیطی ضا  ٌطزز. قىُ ثؼسی ٔسَ ا٘ساظٜ ٌیطی ثٝ ٚؾیّٝ تحّیُ ػبّٔی تأییسی تؼییٗ ٔی وٙٙس؟ ثطاظـ وّی ٔسَ ا٘ساظٜ ٔی

ٞبی ٔكبٞسٜ قسٜ ٚ ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ ثب ػٙبٚیٗ انّی ذٛز ٔكرم ثطای ایٗ پػٚٞف ٘كبٖ ٔیسٞس. زض ایٗ ٔسَ ٔتغیط
 .ا٘س قسٜ

 
 هدل تحلیل عاهلی (:2) ضکل

 ارائه هدل ساختاری پصوهص و نتایج فرضیات
زض ایٗ لؿٕت ٔسَ ؾبذتبضی پػٚٞف ثطای ثطضؾی ٚ آظٖٔٛ فطضیبت انّی ثطاظـ ٔییبثس. ایٗ ٔسَ زض قىُ ثؼسی لبثُ 

 :ٔكبٞسٜ اؾت
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 هدل ساختاری پصوهص (:3)ضکل 

فطضیٝ زض خسَٚ ظیط اضائٝ  (بُٔ اضتجبط ٔتغیطٞبی ٔىٖٙٛ ثب یىسیٍطق)تكطیح ٘تـبیح تحّیُ ٔؿیط ؾبذتبضی  فرضیه اول:

 :قسٜ اؾت
 T P-VALUEآٔبضٜ  ا٘حطاف ٔؼیبض ضطیت اؾتب٘ساضز قسٜ ٔؿیط

 لبثّیت ← ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی فٙبٚضی اطلاػبت ٚ اضتجبطبت
 ٞبی پٛیب

0.509 0.086 6.406 0.000 

ثٝ « ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی فٙبٚضی اطلاػبت ٚ اضتجبطبت»ثط اؾبؼ ٘تبیح حبنُ اظ تحّیُ ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضی، ٔؿیط 
 ثیٗ لٛی ٘ؿجتبً ٚ ٔثجت اثط یه ٚخٛز زٞٙسٜ ٘كبٖ وٝ اؾت 0٫509زاضای ضطیت اؾتب٘ساضز قسٜ ثطاثط ثب « ٞبی پٛیب لبثّیت»

 اظ حبوی أط ایٗ ٚ اؾت تط ثعضي 1٫96 ثحطا٘ی ٔمساض اظ وٝ قسٜ ٌعاضـ 6٫46ثطاثط ثب  t بضٜآٔ ٔمساض. ثبقس ٔی ٔتغیط زٚ ایٗ
 وٝ آٔسٜ زؾت ثٝ 0٫000ثطاثط ثب  p-value ٔمساض ٕٞچٙیٗ. اؾت زضنس 95 اطٕیٙبٖ ؾطح زض ضاثطٝ ایٗ ثٛزٖ ٔؼٙبزاض
تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ ٔٙبثغ  ثٙبثطایٗ ٔی. قٛز ٔی ضز ضاثطٝ ٚخٛز ػسْ ثط ٔجٙی نفط فطو ٘تیدٝ زض ٚ ثٛزٜ 0٫05 اظ وٕتط

ٞبی پٛیبی ؾبظٔبٖ زاضز. ثٝ ثیبٖ زیٍط، ٞطچٝ ؾطح  ا٘ؿب٘ی فٙبٚضی اطلاػبت ٚ اضتجبطبت تأثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ثط لبثّیت
ظ زا٘ف، ٟٔبضت ٚ تٛإ٘ٙسی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زض حٛظٜ فٙبٚضی اطلاػبت ٚ اضتجبطبت زض قٟطزاضی تجطیع ثبلاتط ثبقس، ؾبظٔبٖ ا

 .ؾبظی ٚ ثبظپیىطثٙسی ٔٙبثغ ثطذٛضزاض ذٛاٞس ثٛز ٞبی پٛیبتطی زض ظٔیٙٝ حؿٍطی، یبزٌیطی، یىپبضچٝ لبثّیت

فطضیٝ زض خسَٚ ظیط  (قـــبُٔ اضتجبط ٔتغیطٞبی ٔىٖٙٛ ثب یىسیٍط)تكطیح ٘تـبیح تحّیُ ٔؿیط ؾبذتبضی  :دومفرضیه 

 :اضائٝ قسٜ اؾت
 T P-VALUEآٔبضٜ  ا٘حطاف ٔؼیبض ضطیت اؾتب٘ساضز قسٜ ٔؿیط

لبثّیتٟبی  ← ٔٙبثغ اضتجبطی فٙبٚضی اطلاػبت ٚ اضتجبطبت
 پٛیب

0.467 0.076 4.657 0.000 

ضطیت ٔؿیط اؾتب٘ساضز قسٜ ثطای  (AMOS تهٛیط ذطٚخی) ؾبظی ٔؼبزلات ؾبذتبضی ٞبی حبنُ اظ ٔسَ ثط اؾبؼ یبفتٝ
ٔحبؾجٝ قسٜ اؾت. ایٗ  0٫467ثطاثط ثب « ٞبی پٛیب لبثّیت»ٚ « ٔٙبثغ اضتجبطی فٙبٚضی اطلاػبت ٚ اضتجبطبت»ضاثطٝ ثیٗ 
وٙٙسٜ  زٞٙسٜ یه ٕٞجؿتٍی ٔثجت ٚ ٔؿتمیٓ ثب قست ٔتٛؾط ضٚ ثٝ ثبلا ٔیبٖ ایٗ زٚ ٔتغیط اؾت. آٔبضٜ تجییٗ ػسز ٘كبٖ
اثطٝ ضا ض ٔؼٙبزاضی اؾت، تط ثعضي 1٫96ثٝ زؾت آٔسٜ اؾت وٝ چٖٛ اظ ٔمساض ثحطا٘ی  4٫657ثطاثط ثب  (T ٜآٔبض) ٔؼٙبزاضی

 ٘كبٖ وٝ اؾت( 0٫05وٕتط اظ ) 0٫000ثطاثط ثب P-VALUE وٙس. ٕٞچٙیٗ، ٔمساض  زضنس تأییس ٔی 95زض ؾطح اطٕیٙبٖ 

 .اؾت ٔؼٙبزاض وبٔلاً آٔبضی ٘ظط اظ ضاثطٝ ٚ ثٛزٜ نفط ػٕلاً نفط فطو ضز زض ذطب احتٕبَ زٞس ٔی
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فطضیٝ زض خسَٚ ظیط  (قـــبُٔ اضتجبط ٔتغیطٞبی ٔىٖٙٛ ثب یىسیٍط)تكطیح ٘تـبیح تحّیُ ٔؿیط ؾبذتبضی  :سومفرضیه 

 :اضائٝ قسٜ اؾت
 T P-VALUEآٔبضٜ  ا٘حطاف ٔؼیبض ضطیت اؾتب٘ساضز قسٜ ٔؿیط

 ← ٔٙبثغ تىِٙٛٛغیىی فٙبٚضی اطلاػبت ٚ اضتجبطبت

 پٛیب لبثّیتٟبی

0.316 0.063 4.031 0.000 

ٔٙبثغ »ثطای ضاثطٝ ثیٗ  (β\betaβ) ؾبظی ٔؼبزلات ؾبذتبضی، ضطیت ٔؿیط اؾتب٘ساضز قسٜ ثط اؾبؼ ٘تبیح ٔسَ
زٞٙسٜ ٚخٛز یه  اؾت. ایٗ ٔمساض ٘كبٖ 0٫316ثطاثط ثب « ٞبی پٛیب لبثّیت»ٚ « تىِٙٛٛغیىی فٙبٚضی اطلاػبت ٚ اضتجبطبت

ٔحبؾجٝ قسٜ اؾت وٝ  4٫031ثطای ایٗ ٔؿیط ثطاثط ثب  T آٔبضٜ ٗ ایٗ زٚ ٔتغیط اؾت. آٔبضٜ آظٖٔٛضاثطٝ ٔثجت ٚ ٔؿتمیٓ ثی
. قٛز ٔی تأییس زضنس 95 اطٕیٙبٖ ؾطح زض تأثیط ایٗ ٔؼٙبزاضی ،(1٫96تط ثٛزٖ آٖ اظ ٔمساض ثحطا٘ی ) ثب تٛخٝ ثٝ ثعضي

 ،(0٫05تط ثٛزٖ اظ ؾطح ذطبی ٔدبظ ) اؾت وٝ ثٝ زِیُ وٛچه 0٫000ثطاثط ثب  (P-Value) ٔؼٙبزاضی ٔمساض ٕٞچٙیٗ
 .ؾتا آٔبضی یبفتٝ ایٗ ثبلای اػتجبض زٞٙسٜ ٘كبٖ

فطضیٝ زض خسَٚ  (قـــبُٔ اضتجبط ٔتغیطٞبی ٔىٖٙٛ ثب یىسیٍط)تكطیح ٘تـبیح تحّیُ ٔؿیط ؾبذتبضی  :چهارمفرضیه 

 :ظیط اضائٝ قسٜ اؾت
 T P-VALUEآٔبضٜ  ا٘حطاف ٔؼیبض ضطیت اؾتب٘ساضز قسٜ ٔؿیط

 وبضایی ثٟجٛز ←اتٛٔبؾیٖٛ ػّٕىطزٞب -زیدیتبِی وطزٖ
 ٚ اثطثركی ؾبظٔبٟ٘بی زِٚتی

0.894 0.225 6.013 0.000 

-زیدیتبِی وطزٖ»ٞبی ٔطثٛط ثٝ ٔؿیط  ، یبفتAMOSٝ افعاض ثط اؾبؼ ٘تبیح حبنُ اظ تحّیُ ٔسَ ؾبذتبضی زض ٘طْ
زٞٙسٜ یه ضاثطٝ ػّی ثؿیبض لٛی ٚ  ٘كبٖ« ٞبی زِٚتی اثطثركی ؾبظٔبٖثٟجٛز وبضایی ٚ »ثٝ « اتٛٔبؾیٖٛ ػّٕىطزٞب

 تأثیط اظ حبوی وٝ اؾت قسٜ ٔحبؾجٝ 0٫894ثطای ایٗ ضاثطٝ ٔؼبزَ  (β\betaβ) ٔؼٙبزاض اؾت. ضطیت ٔؿیط اؾتب٘ساضز قسٜ
 ایٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب. تاؾ ؾبظٔبٖ ثس٘ٝ زض اثطثركی ٚ وبضایی ؾطح اضتمبی ثط ؾبظی زیدیتبِی ثبلای ثؿیبض ٔؿتمیٓ ٚ ٔثجت
 1٫96تط اظ حس آؾتب٘ٝ  ٝ ٔطاتت ثعضيث ٔمساض ایٗ ٚ آٔسٜ زؾت ثٝ 6٫013ثطای ایٗ ٔؿیط ثطاثط ثب  (T آٔبضٜ) آظٖٔٛ آٔبضٜ
ٌعاضـ قسٜ  P-Value ٔمساض ٕٞچٙیٗ. قٛز ٔی تأییس لبطؼیت ثب زضنس 95 اطٕیٙبٖ ؾطح زض تأثیط ایٗ ٔؼٙبزاضی ثبقس، ٔی

 ثط ٔجٙی نفط فطو ٚ ثٛزٜ ٔؼٙبزاض وبٔلاً 0٫01 اظ وٕتط ذطبی ؾطح زض ضاثطٝ ایٗ زٞس ٔی ٘كبٖ وٝ اؾت 0٫000ثطاثط ثب 
ٌطزز. اظ ٔٙظط تحّیّی ٚ ٔحتٛایی، ایٗ ٘تیدٝ ثیبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ زض قٟطزاضی تجطیع، ٌصاض اظ  ٌصاضی ضز ٔیتأثیط ػسْ

ٚضی،  ٞبی ثٟطٜ تطیٗ ػبُٔ زض ثٟجٛز قبذم یفطآیٙسٞبی ؾٙتی ثٝ ؾٕت اتٛٔبؾیٖٛ ٚ زیدیتبِی وطزٖ ػّٕىطزٞب، وّیس
وبضٌیطی  قٛز. زض ٚالغ، ٞطچٝ ؾطح ثٝ ٞبی ؾبظٔب٘ی ٔحؿٛة ٔی ثركی ثٝ اضائٝ ذسٔبت ٚ اضتمبی ویفیت ذطٚخی ؾطػت
ٞبی زیدیتبَ ٚ ذٛزوبضؾبظی فطآیٙسٞبی ازاضی ٚ ػّٕیبتی افعایف یبثس، ثٝ زِیُ حصف ذطبٞبی ا٘ؿب٘ی، وبٞف  فٙبٚضی

طآیٙسٞب ٚ قفبفیت ثیكتط، وبضایی ٚ اثطثركی ؾبظٔبٖ زض پبؾرٍٛیی ثٝ ٘یبظٞبی قٟطٚ٘ساٖ ثٝ قىُ ظٔبٖ ا٘دبْ ف
 .زاضز تأویس زیدیتبَ تحَٛ ایٗ اؾتطاتػیه إٞیت ثط 0٫894ٌطزز وٝ ضطیت ثبلای  ٌیطی تمٛیت ٔی چكٓ

فطضیٝ زض خسَٚ  (یىسیٍطقـــبُٔ اضتجبط ٔتغیطٞبی ٔىٖٙٛ ثب )تكطیح ٘تـبیح تحّیُ ٔؿیط ؾبذتبضی  :پنجنفرضیه 

 :ظیط اضائٝ قسٜ اؾت
 T P-VALUEآٔبضٜ  ا٘حطاف ٔؼیبض ضطیت اؾتب٘ساضز قسٜ ٔؿیط

اثطثركی  ٚ وبضایی ثٟجٛز ←ازغبْ اطلاػبت ٚ فطآیٙسٞب 
 ؾبظٔبٟ٘بی زِٚتی

0.545 0.057 6.502 0.000 

ثٟجٛز وبضایی ٚ »ثط « اطلاػبت ٚ فطآیٙسٞبازغبْ »ثط اؾبؼ ٘تبیح حبنُ اظ تحّیُ ٔسَ ؾبذتبضی، فطضیٝ ٔطثٛط ثٝ تأثیط 
 زٞس وٝ ضطیت ٔؿیط اؾتب٘ساضز قسٜ ٞبی آٔبضی ٘كبٖ ٔی ثب ٔٛفمیت تأییس ٌطزیس. یبفتٝ« ٞبی زِٚتی اثطثركی ؾبظٔبٖ
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(β\betaβ)  ثبقس.  اؾت وٝ ثیبٍ٘ط یه تأثیط ٔثجت، ٔؿتمیٓ ٚ زض ؾطح ٔتٛؾط ثٝ ثبلا ٔی 0٫545ثطای ایٗ ضاثطٝ ثطاثط ثب
تط ثٛزٖ آٖ اظ  ٔحبؾجٝ قسٜ اؾت وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ثعضي 6٫502ثطای ایٗ ٔؿیط ٔؼبزَ  (T آٔبضٜ) ٗ، آٔبضٜ آظٖٕٔٛٞچٙی

-P) ٔؼٙبزاضی ٔمساض ایٗ، ثط ػلاٜٚ. اؾت لطؼی زضنس 95 اطٕیٙبٖ ؾطح زض ضاثطٝ ایٗ ٔؼٙبزاضی ،1٫96ٔمساض ثحطا٘ی 

Value)  زٞٙسٜ اػتجبض ثبلای ایٗ ضاثطٝ آٔبضی زض ؾطح ذطبی وٕتط اظ یه زضنس  ٌعاضـ قسٜ وٝ ٘كبٖ 0٫000ثطاثط ثب
ؾبظی فطآیٙسٞبی  ٞبی اطلاػبتی ٚ ٕٞبًٞٙ ؾبظی خطیبٖ ثبقس. اظ ٔٙظط تحّیّی، ایٗ ٘تیدٝ ثسیٗ ٔؼٙبؾت وٝ یىپبضچٝ ٔی

قٛز. زض ٚالغ، ظٔب٘ی وٝ  ثركی ٔٙدط ٔیٞبی وبضایی ٚ اثط وبضی زض قٟطزاضی تجطیع، ثٝ طٛض ٔؿتمیٓ ثٝ اضتمبی قبذم
خعایط اطلاػبتی زض ؾبظٔبٖ اظ ٔیبٖ ضفتٝ ٚ فطآیٙسٞب ثٝ نٛضت ؾیؿتٕی ثب یىسیٍط ازغبْ قٛ٘س، ؾطػت ٌطزـ وبض افعایف 

ٌیطی  یبثس ٚ زض ٟ٘بیت، ویفیت ذسٔبت زِٚتی ٚ پبؾرٍٛیی ثٝ قٟطٚ٘ساٖ ثٟجٛز چكٓ ٞب وبٞف ٔی وبضی یبفتٝ، زٚثبضٜ
 .ذٛاٞس یبفت

فطضیٝ زض خسَٚ  (قـــبُٔ اضتجبط ٔتغیطٞبی ٔىٖٙٛ ثب یىسیٍط)تكطیح ٘تـبیح تحّیُ ٔؿیط ؾبذتبضی  :ضطنفرضیه 

 :ظیط اضائٝ قسٜ اؾت
 T P-VALUEآٔبضٜ  ا٘حطاف ٔؼیبض ضطیت اؾتب٘ساضز قسٜ ٔؿیط

ؾبظٔبٟ٘بی  اثطثركی ٚ وبضایی ثٟجٛز ←لبثّیتٟبی پٛیب 
 زِٚتی

0.472 0.065 4.523 0.000 

ثط « ٞبی پٛیب لبثّیت»، ٘تبیح ٔطثٛط ثٝ تأثیط AMOS افعاض ٞبی حبنُ اظ آظٖٔٛ ٔسَ ؾبذتبضی زض ٘طْ ثط اؾبؼ یبفتٝ
زضنس اؾت. تحّیُ  95حبوی اظ تأییس ایٗ فطضیٝ زض ؾطح اطٕیٙبٖ « ٞبی زِٚتی ثٟجٛز وبضایی ٚ اثطثركی ؾبظٔبٖ»

زٞٙسٜ  ثبقس وٝ ٘كبٖ ٔی 0٫472ثطای ایٗ ضاثطٝ ٔؼبزَ  (β\betaβ) زٞس وٝ ضطیت ٔؿیط اؾتب٘ساضز قسٜ آٔبضی ٘كبٖ ٔی
ثطاثط  (T آٔبضٜ) ٞبی پٛیب ثط اضتمبی ػّٕىطز ؾبظٔبٖ اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔمساض آٔبضٜ آظٖٔٛ تأثیط ٔثجت ٚ ٔؿتمیٓ لبثّیت

. اؾت لطؼی آٔبضی ِحبظ ثٝ تأثیط ایٗ ٔؼٙبزاضی اؾت، تط ثعضي 1٫96ثٝ زؾت آٔسٜ ٚ ایٗ ٔمساض اظ حس آؾتب٘ٝ  4٫523ثب 
اؾت وٝ ثط اػتجبض ثبلای ایٗ ضاثطٝ زض ؾطح ذطبی  0٫000ٌعاضـ قسٜ ثطاثط ثب  (P-Value) ٔؼٙبزاضی ٔمساض ٕٞچٙیٗ،
 پٛیب ٞبی لبثّیت تمٛیت تجطیع، قٟطزاضی زض وٝ ٔؼٙبؾت ثسیٗ یبفتٝ ایٗ تحّیّی، زیسٌبٜ اظ. ٌصاضز ٔی نحٝ 0٫01وٕتط اظ 

 ػُٕ اؾبؾی ضاٖ پیف یه ػٙٛاٖ ثٝ ٔٙبثغ، ٞٛقٕٙسا٘ٝ ثبظپیىطثٙسی ٚ ٞب فطنت قىبض طی،ٔحی حؿٍطی تٛا٘بیی قبُٔ
ٚضی فطآیٙسٞب ٚ زض ٟ٘بیت اضتمبی ویفیت ذسٔبت ػٕٛٔی ٚ  ، ثٟطٜپبؾرٍٛیی ؾطػت افعایف ثٝ ٔٙدط ٔؿتمیٕبً ٚ وطزٜ

پٛیب، وبضایی ٚ اثطثركی ؾبظٔبٖ ثٝ ٞبی  ای وٝ ثب اضتمبی یه ٚاحس زض قبذم لبثّیت ٌطزز؛ ثٝ ٌٛ٘ٝ اثطثركی ؾبظٔب٘ی ٔی
 .یبثس ٔی ثٟجٛز ٚاحس 0٫472ٔیعاٖ 

فطضیٝ زض خسَٚ ظیط  (قـــبُٔ اضتجبط ٔتغیطٞبی ٔىٖٙٛ ثب یىسیٍط)تكطیح ٘تـبیح تحّیُ ٔؿیط ؾبذتبضی  :هفتنفرضیه 

 :اضائٝ قسٜ اؾت
 T P-VALUEآٔبضٜ  ا٘حطاف ٔؼیبض ضطیت اؾتب٘ساضز قسٜ ٔؿیط

 ػّٕىطزٞب اتٛٔبؾیٖٛ-وطزٖ زیدیتبِی ←لبثّیتٟبی پٛیب 

 وبضایی ٚ اثطثركی ؾبظٔبٟ٘بی زِٚتی ←

0.285 0.063 7.212 0.000 

ٞبی ٔطثٛط ثٝ ٔؿیط اضتجبطی  ، یبفتAMOSٝ افعاض ؾبظی ٔؼبزلات ؾبذتبضی زض ٘طْ ثط اؾبؼ ٘تبیح حبنُ اظ ٔسَ
« ٞبی زِٚتی وبضایی ٚ اثطثركی ؾبظٔبٖ»ثٝ ؾٕت « ٞبی پٛیب لبثّیت»ٚ « اتٛٔبؾیٖٛ ػّٕىطزٞب-زیدیتبِی وطزٖ»

ثطای  (β\betaβ) زٞس وٝ ضطیت ٔؿیط اؾتب٘ساضز قسٜ زٞٙسٜ تأییس ایٗ ضاثطٝ ؾبذتبضی اؾت. تحّیُ آٔبضی ٘كبٖ ٔی ٘كبٖ
ثبقس. ثب  ٔحبؾجٝ قسٜ اؾت وٝ ثیبٍ٘ط ٚخٛز یه تأثیط ٔثجت ٚ ٔؿتمیٓ زض ایٗ ظ٘دیطٜ اضتجبطی ٔی 0٫285ایٗ اثط ٔؼبزَ 

ثٝ زؾت آٔسٜ ٚ ایٗ ٔمساض ثٝ طٛض لبثُ تٛخٟی  7٫212ثطای ایٗ ٔؿیط ثطاثط ثب  (T آٔبضٜ) ایٙىٝ آٔبضٜ آظٖٔٛ تٛخٝ ثٝ
 ٕٞچٙیٗ،. ٌطزز ٔی تأییس لبطؼیت ثب زضنس 95 اطٕیٙبٖ ؾطح زض ضاثطٝ ایٗ ٔؼٙبزاضی اؾت، 1٫96تط اظ حس آؾتب٘ٝ  ثعضي
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اؾت وٝ حبوی اظ اػتجبض ثبلای ایٗ یبفتٝ آٔبضی زض ؾطح ذطبی  0٫000ٌعاضـ قسٜ ثطاثط ثب  (P-Value) ٔؼٙبزاضی ٔمساض
ثبقس. اظ ٔٙظط تحّیّی، ایٗ ٘تیدٝ ثیبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ زض قٟطزاضی تجطیع، فطآیٙس زیدیتبِی وطزٖ ٚ  وٕتط اظ یه زضنس ٔی

پٛیبی ٞبی  وبضٌیطی لبثّیت اتٛٔبؾیٖٛ ػّٕىطزٞب ثٝ ػٙٛاٖ یه ٔحطن وّیسی ػُٕ وطزٜ ٚ اظ ططیك تمٛیت ٚ ثٝ
ٞبی اتٛٔبؾیٖٛ  ٌطزز. زض ٚالغ، ؾیؿتٓ ؾبظٔب٘ی، زض ٟ٘بیت ٔٙدط ثٝ اضتمبی ؾطح وبضایی ٚ اثطثركی زض اضائٝ ذسٔبت ٔی

وٙٙس وٝ ؾبظٔبٖ ثتٛا٘س ثب چبثىی ٚ پٛیبیی ثیكتطی ٔٙبثغ ذٛز ضا ثبظپیىطثٙسی وطزٜ ٚ زض ٘تیدٝ،  ثؿتطی ضا فطاٞٓ ٔی
 .تط ثٝ خبٔؼٝ ٞسف اضائٝ ٕ٘بیس ط ٚ اثطثرفٞبی ؾبظٔب٘ی ضا ثٝ قىّی وبضآٔست ذطٚخی

 

 پیطنهادات کاربردی
ٚ ثب تٕطوع ثط ثبفت ؾبظٔب٘ی قٟطزاضی  AMOSافعاض  ٞبی آٔبضی ٘طْ ثب تٛخٝ ثٝ تأییس تٕبٔی فطضیبت پػٚٞف زض تحّیُ

تسٚیٗ قسٜ اؾت. ایٗ ٞبی پٛیبی ایٗ ؾبظٔبٖ  تجطیع، پیكٟٙبزات وبضثطزی ٚ ٔسیطیتی ظیط خٟت اضتمبی ػّٕىطز ٚ تٛإ٘ٙسی
ٞبی فهُ پٙدٓ( اضائٝ  پیكٟٙبزات ثب ضٚیىطزی آوبزٔیه ٚ زض لبِت ٔتٗ پیٛؾتٝ )ٔطبثك ثب زضذٛاؾت قٕب ثطای ذطٚخی

 ٌطزز: ٔی

  قٛز ٔسیطاٖ اضقس قٟطزاضی تجطیع  ا٘ؿب٘ی ٚ تىِٙٛٛغیىی فٙبٚضی اطلاػبت، پیكٟٙبز ٔیٔٙبثغ زض ضاؾتبی تمٛیت
ترههی ضا ثطای وبضوٙبٖ ٚاحس فبٚا )فٙبٚضی اطلاػبت ٚ اضتجبطبت( ثب تٕطوع ثط ٞبی آٔٛظقی ٔؿتٕط ٚ  ثط٘بٔٝ

ٞبی ٘ٛیٗ زیدیتبَ ٚ ٞٛـ ٔهٙٛػی تسٚیٗ وٙٙس تب زا٘ف ضٕٙی وبضوٙبٖ ثٝ یه ٔعیت ضلبثتی پٛیب تجسیُ  پبضازایٓ
٘ی قسٜ ٚ اظ ضٚظضؾب ای ؾبظٔبٖ ثٝ طٛض ٔساْٚ ثٝ افعاضی ٚ قجىٝ ٞبی ؾرت قٛز؛ ٕٞچٙیٗ ضطٚضی اؾت ظیطؾبذت

ٞب اؾتفبزٜ قٛز، چطا وٝ ایٗ ٔٙبثغ فیعیىی ٚ ا٘ؿب٘ی، ثؿتط  خٟت افعایف ؾطػت تجبزَ زازٜ ٞبی اثطی تىِٙٛٛغی
ٞبی پٛیبی ؾبظٔبٖ زض قٙبؾبیی ؾطیغ ٘یبظٞبی قٟطٚ٘ساٖ ٚ پبؾرٍٛیی چبثه ثٝ  ٌیطی لبثّیت انّی ثطای قىُ

 قٛ٘س. ٞب ٔحؿٛة ٔی آٖ
 ٌطزز قٟطزاضی تجطیع فطآیٙس ٌصاض اظ ثطٚوطاؾی ؾٙتی ثٝ  ؾیٖٛ ػّٕىطزٞب، تٛنیٝ ٔیزض ثرف زیدیتبِی وطزٖ ٚ اتٛٔب

ضا تؿطیغ ثركس؛ ثسیٗ ٔٙظٛض ثبیس تٕبٔی ذسٔبت حٛظٜ قٟطؾبظی، ٘ٛؾبظی ٚ « اِىتطٚ٘یه قٟطزاضی تٕبْ»ؾٕت 
ٞبی خبٔغ  كٗٞبی ٞٛقٕٙس ٚ اپّیىی ذسٔبت قٟطی وٝ ٔؿتمیٕبً ثب قٟطٚ٘ساٖ زض اضتجبط ٞؿتٙس، زض لبِت ؾبٔب٘ٝ

ٔٛثبیّی ثبظططاحی قٛ٘س تب ثب حصف ٔساذلات ا٘ؿب٘ی غیطضطٚضی، ٘ٝ تٟٙب ؾطػت ٚ زلت زض ا٘دبْ أٛض )وبضایی( 
 افعایف یبثس، ثّىٝ ثب ایدبز قفبفیت ؾیؿتٕی، اػتٕبز ػٕٛٔی ٚ ضضبیت قٟطٚ٘ساٖ )اثطثركی( ٘یع تأٔیٗ ٌطزز.

 ٔسیطیت قٟطی ثبیس ثٝ ؾٕت اؾتمطاض یه ؾیؿتٓ خبٔغ ثط٘بٔٝؾبظی ازغبْ اطلاػبت ٚ فطآیٙسٞب،  خٟت ػّٕیبتی-
ٞبی تبثؼٝ  حطوت وٙس وٝ تٕبٔی خعایط اطلاػبتی زض ٔٙبطك ٔرتّف قٟطزاضی تجطیع ٚ ؾبظٔبٖ ضیعی ٔٙبثغ ؾبظٔب٘ی

قٛز وٝ  )ٔب٘ٙس ؾبظٔبٖ تطافیه، لطبض قٟطی ٚ ٔسیطیت پؿٕب٘س( ضا ثٝ یىسیٍط ٔتهُ ٕ٘بیس. ایٗ یىپبضچٍی ثبػث ٔی
ٞبی ازاضی ٚ اتلاف ٔٙبثغ ٔبِی  وبضی ٌیطاٖ لطاض ٌیطز ٚ اظ زٚثبضٜ ٞب ثٝ نٛضت ٚالؼی زض اذتیبض تهٕیٓ طیبٖ زازٜخ

 ٞبی ػّٕىطزی ؾبظٔبٖ زض ؾطح ولاٖ ذٛاٞس ثٛز. خٌّٛیطی قٛز، وٝ ٘تیدٝ ٔؿتمیٓ آٖ ثٟجٛز قبذم
 قٛز قٟطزاضی تجطیع ٚاحسی  دی، پیكٟٙبز ٔیٞبی پٛیب ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغیط ٔیب٘ زض ٟ٘بیت، ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف وّیسی لبثّیت

ایدبز وٙس تب ثٝ طٛض ٔساْٚ تغییطات ٔحیطی، « ضنسذب٘ٝ قٟطی ٚ ٞٛقٕٙسی اؾتطاتػیه»ترههی تحت ػٙٛاٖ 
ٞبی ٘ٛظٟٛض قٟطی ضا حؿٍطی وطزٜ ٚ تٛا٘بیی ؾبظٔبٖ ضا زض ثبظپیىطثٙسی  ٔطبِجبت خسیس قٟطٚ٘ساٖ ٚ تىِٙٛٛغی

زٞس تب ٘ٝ تٟٙب ثٝ تغییطات ٚاوٙف ٘كبٖ زٞس، ثّىٝ ثب  س؛ ایٗ أط ثٝ قٟطزاضی اخبظٜ ٔیٔٙبثغ ٚ فطآیٙسٞب تمٛیت ٕ٘بی
ثٙسی  ٞبی ػٕطا٘ی ٚ ذسٔبتی ذٛز ضا ثط اؾبؼ ٘یبظٞبی ٚالؼی ٚ آتی قٟط تجطیع اِٚٛیت زؾتب٘ٝ، پطٚغٜ ضٚیىطزی پیف
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ٔحٛض ٚ اؾتطاتػیه  ٌیطی زازٜ یٌٓیطی ٔسیطاٖ ضا اظ حبِت قٟٛزی ثٝ ؾٕت تهٕ وطزٜ ٚ اظ ایٗ ططیك، فطآیٙس تهٕیٓ
 ؾٛق زٞس.
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