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 کیذهچ
 ٔؼتميٕي تأثيش وٝ اػت ٞب ؿشوت ٔبِي ؿفبفيت ٚ فّٕىشد اسصيبثي دس وّيذي ٔتغيشٞبي اص يىي ٔبِي ٌضاسؿٍشي ويفيت

 فذْ وبٞؾ ثبفث ٔبِي ٌضاسؿٍشي ثبلاي ويفيت. داسد ٘فقبٖ ري ػبيش ٚ ٔذيشاٖ ٌزاساٖ، ػشٔبيٝ ٞبي ٌيشي تلٕيٓ ثش
 ٞذف ثب پظٚٞؾ ايٗ. ؿٛد ٔي ؿشوت فّٕىشد ٚ ٔبِي ٚضقيت ثٟتش اسصيبثي ثٝ وٕه ٚ ٔمبيؼٝ لبثّيت افضايؾ اعٕيٙبٖ،

. اػت سػيذٜ ا٘جبْ ثٝ ٔبِي ٌضاسؿٍشي ويفيت ثش اعلافبت فٙبٚسي وبسثشدٞبي ٚ ػبصٔب٘ي ٔٙبثـ سيضيثش٘بٔٝ تأثيش ثشسػي
 دادٜ، ٌشدآٚسي سٚؽ حؼت ثش ٚ ثبؿذٔي وبسثشدي ٘ٛؿ اص ٞذف، ٔجٙبي ثش پظٚٞؾ ا٘ٛاؿ ثٙذي عجمٝ دس حبضش پظٚٞؾ
 ثٟبداس اٚساق ثٛسع دس ؿذٜ پزيشفتٝ ؿشوت 108 ؿبُٔ پظٚٞؾ، آٔبسي ٕ٘ٛ٘ٝ. اػت پيٕبيـي ٘ٛؿ اص تٛكيفي پظٚٞـي

 ديچٛ ٚ ديچٛ اٍِٛي اص ٔبِي ٌضاسؿٍشي ويفيت ٌيشي ا٘ذاصٜ ثشاي. ثبؿذٔي 1403 تب 1398 ٞبي ػبَ عي دس تٟشاٖ
 ٘تبيج. اػت ؿذٜ اػتفبدٜ ٔتغيشٜ چٙذ خغي سٌشػيٖٛ اص پظٚٞؾ ٞبي فشضيٝ آصٖٔٛ ثشاي. اػت ؿذٜ اػتفبدٜ ،(2002)

 ٔقٙبداسي ٚ ٔثجت تأثيش ٔبِي ٌضاسؿٍشي ويفيت ثش اعلافبت فٙبٚسي وبسثشدٞبي ٚ ػبصٔب٘ي ٔٙبثـ سيضي  ثش٘بٔٝ داد ٘ـبٖ
 ٌضاسؿٍشي ويفيت افضايؾ ٔٛجت ػبصٔب٘ي ٔٙبثـ سيضي ثش٘بٔٝ ٚ اعلافبت فٙبٚسي وبسثشدٞبي اص اػتفبدٜ فجبستي ثٝ. داس٘ذ
 .ؿٛد ٔي ٔبِي

 .ٍشي ٔبِيٌضاسؿ تيفيو ،اعلافبت يفٙبٚس يوبسثشدٞب ي،ٔٙبثـ ػبصٔب٘ يضسيثش٘بٔٝ واصگاى کلیذی:

 

 هقذهه
ػٟبٔذاساٖ ٚ ٚ ٌزاساٖ ٝيػشٔب بٖياعلافبت ؿفبف دس ٔ يثشا ـتشيث يؿذٖ ثبصاس وؼت ٚ وبس ٚ تمبضب يثب تٛجٝ ثٝ جٟب٘

 ذايفٛأُ ثبصاس پ بٖيخٛد سا دس ٔ ٍبٜيؿشوت جب ياػتشاتظ يفٙٛاٖ ٔٙجـ اكّ ثٝ ئبِ يٌضاسؿٍش تيفيو ،جبٔقٝ يعٛس وّ ثٝ
-ٝيخلٛف دس استجبط ثب دسآٔذ ػشٔب ٚ ثٝ ٝيبصاس ػشٔبدس ث حؼبثذاسي يٚ ٌضاسؿٍش ياسصؽ اعلافبت حؼبثذاس .وشدٜ اػت
اػبع ٔحممبٖ  ٗيثش ا .(2012 ،ؿذٜ اػت )چٗ ٚ ٕٞىبساٖ ُيتجذ يحؼبثذاس مبتيدس تحم ياص ٔؼبئُ اكّ يىيٌزاساٖ ثٝ 

عٛس  ثٝ حؼبثشػبٖٚ ٘مؾ  يعٛس وّ ثٝ حؼبثذاسي يٌضاسؿٍش تيفيسا ثش و يا ٚ افشاد ؿبغُ دس سؿتٝ تٛجٝ لبثُ ٔلاحؾٝ
وٙذ ٚ دس ئ ُيٌزاساٖ سا تؼٟٝيتش ػشٔبآٌبٞب٘ٝ ٕبتيثبويفيت ثبلا اتخبر تلٕ ئبِ يٌضاسؿٍش شايص خبف ٔتٕشوض وشد٘ذ

-اػتفبدٜ شييٌٓيتلٕ ٙذيٌضاسؽ حؼبثشػبٖ دس فشآ .ذيٕ٘بئٙبثـ وٕه ٔ ٙٝيثٟ قيتخل ٙذيٞب ثٝ فشاٝيػشٔب ٗيا تيٞذا

 تيفياص و ٙبٖيٞبي اعٕاص ساٜ ىييؿٛد ٚ  ػٛدٔٙذ دس ٘ؾش ٌشفتٝ ٔي اعلافبت اص يىيفٙٛاٖ  ٞبي ٔبِي ثٝوٙٙذٌبٖ كٛست

گزی گشارض تیفیاطلاعات بز ک یفناور یو کاربزدها یهنابع ساسهان یشیرتأثیز بزناهه
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اعلافبت ٚ استجبعبت  يفٙبٚس ياص دػتبٚسدٞب يىئٙبثـ ػبصٔبٖ  يضيس ثش٘بٔٝ. ثبؿذ حؼبثشػي ٔي ٌضاسؽ ٌضاسؿٍشي ٔبِي،
ٔٙبثـ  يضيس ثش٘بٔٝ يٞب ؼتٓي. ػػبصد ئ ىپبسچٝيسا  يوؼت ٚ وبس دسٖٚ ٚ ثشٖٚ ػبصٔب٘ ،يتيشئذ يٙذٞبيثٛدٜ وٝ فشآ

. وٙذ يٞب ٔ ٔتٛجٝ ػبصٔبٖ اس ييثبلا ؼهيٞب س آٖ يػبص بدٜيثٛدٜ ٚ پ يا ٙٝيٚ پشُ ٞض ذٜيچيپ يٞب ؼتٓيػبصٔبٖ فٕذتبً ػ
 يٞبؼتٓيػ ٗيتشيبتيتشيٗ ٚ ح ٔٙبثـ ػبصٔبٖ اص جّٕٝ ٟٔٓ يضيس ثش٘بٔٝ يٞبؼتٓيػ يفّٓ ٚ فٙبٚس ـشفتيأشٚصٜ ثب پ

 يضيسثش٘بٔٝ يٞبؼتٓيٚ اػتفبدٜ اص ػ يػبصبدٜيپ يثشا ـشٚيپ يٞب ٞب ثٝ ؿٕبس سفتٝ ٚ ػبصٔبٖ ػبصٔبٖ ئٛجٛد ثشا ياعلافبت
 ياعلافبت يٞبؼتٓيػ يػبصىپبسچٝي(. دس حٛصٜ 2015اٖ، )ساجبٖ ٚ ثبس وٙٙذئ يلبثُ تٛجٟ يٌزاسٝيػشٔب ئٙبثـ ػبصٔب٘

 (.2020ٕٞىبساٖ، ٚ وبػتب ) سٚديػبصٔبٖ ثٝ ؿٕبس ٔ هيفٙٛاٖ ػتٖٛ فمشات  ٔٙبثـ ػبصٔبٖ ثٝ يضيس ثش٘بٔٝ يٞبؼتٓيػ
 تيٞب جٟت وؼت ٔض ٞب ٚ ػبصٔبٖاص ؿشوت يبسيثؼ ٔٙبثـ ػبصٔبٖ يضيس ثش٘بٔٝ ٞبيؼتٓيػ يػبص بدٜيثبٚجٛد ٔـىلات پ

ا٘ذ )٘ٛا٘ىپب، خٛد لشاس دادٜ يٞبثش٘بٔٝ تئٙبثـ ػبصٔبٖ سا دس اِٚٛ يضيس ثش٘بٔٝ ؼتٓياػتفبدٜ اص ػ ،يػبصٔب٘ يٚسٚ ثٟشٜ يسلبثت
 جٝيػبصٔبٖ سا ثٝ ٞٓ ٔشتجظ وشدٜ ٚ دس ٘ت ياعلافبت يتٕبْ اجضا جبًئٙبثـ ػبصٔبٖ تمش يضيس ثش٘بٔٝ يٞبؼتٓي(. ػ2015

 يبسي(. دس ثؼ2014ىبساٖ، ػبصد )چٛ ٚ ٕٞئختّف دس ػبصٔبٖ سا فشاٞٓ ٔ يوبسثشدٞب تفشاٞٓ وشدٖ اعلافبت جٟ ييتٛا٘ب
ٚ  ّٛيوبػت)ِٔٛيٙب ا٘ذ ٔٛسد تٛجٝ لشاس ٌشفتٝ يسلبثت تيوؼت ٔض يثشا يذيفبُٔ وّ هيفٙٛاٖ  ثٝ ٞبؼتٓيػ ٗيٞب ااص ؿشوت
 غبِجبً ٞبؼتٓيػ ٗيوٙذ ائ جبدئٙبثـ ػبصٔبٖ دس ػبصٔبٖ ا يضيس وٝ ثش٘بٔٝ يىپبسچٍيثب تٛجٝ ثٝ  (.2022 ،ٕٞىبساٖ

ثٝ  كيدل يٍ٘بٞ ثب. (2008ٚ ٌشاٚع،  يپش) ؿٛ٘ذئ ؿٙبختٝ داس٘ذ، يدؿٛاس يػبصبدٜيوٝ پ ذٜيچيپ يٞبؼتٓيفٙٛاٖ ػ ثٝ
 يفلاٜٚ ثش ٔـىلات فٙ يآٖ ٚ ثشسػ يػبصبدٜيٚ ٔـىلات پ يذٌيچيپ ٔٙبثـ ػبصٔبٖ يضيس ثش٘بٔٝ يٞبؼتٓيػ تئبٞ

اػبع  ٗيثش ا (.2015 ،ساجبٖ ٚ ثبساَ) ش٘ذئٛسد تٛجٝ لشاس ٌ يؼتيثب يتيشيٚ ٔذ يسفتبس يٕٞچٖٛ فٛأُ ػبصٔب٘ ئٛا٘ق
 ذسيثش٘شٚ) وٙٙذئ فبيا ئٙبثـ ػبصٔبٖ ٘مؾ ٟٕٔ يضيس ثش٘بٔٝ شؽيپز فذْ بي شؽيپز ،يػبصبدٜيدس سٚ٘ذ پ يفٛأُ ػبصٔب٘

ا٘جبْ  تٛا٘ٙذ يٞب ٔ ؿشوت ،يحؼبثذاس يافضاسٞبٚ ٘شْ ياعلافبت ٞب ؼتٓيثب وٕه ػ. اص عشفي ديٍش (2013 ،ٚ ٕٞىبساٖ
ٞب ثٝ حؼبثذاس ٚ حؼبثشع ٔتخلق ٚ  ؿشوت ٗيا بصي٘ يقٙيحؼبثذاس جّٛ ثجش٘ذ.  هيػبدٜ سا تٟٙب ثب  يحؼبثذاس يٞب تيفقبِ

 ٞبي ٔختّف ثٝ ٚجٛد آٔذٜ اػت. وٕه ثٝ ؿشوت ياعلافبت، ثشا يفٙبٚس يػبَ اػت. حؼبثذاس بٖيخجشٜ، تٟٙب دس ٔٛالـ پب
 يثٛد. ثشا وٙٙذٍٜ٘شاٖي اثذاساٖ حشفٝبحؼ يجبٔقٝ ي، ثشا يثذاسبفبت ثش حشفٝ حؼلااع يشف فٙبٚستأثيش ؿٍ دس ٌزؿتٝ،

 يتجبس يٞب وٝ ثخؾ تجبست ثٝ ٟٔبست عٛس ٕٞبٖ ٌضاسؽ وشد٘ذ: ،1998دس ػبَ  بئثبَ ا٘جٕٗ حؼبثذاساٖ خجشٜ دس اػتشاِ
ٚ  ٕٗيث) داس٘ذ بصيفبت ٘لااع يفٙبٚس يٙٝيدس صٔ ياٌؼتشدٜ يٞب ٟٔبست ثٝ ضيداسد، حؼبثذاساٖ ٘ بصي٘ يٚ اػتشاتظ يوّ

 أب ٔب٘ذٜ ي، ثبثت ثبلياكّ شاتييثذٖٚ تغ بٖيدس عَٛ ػبِ يحؼبثذاس يثٝ ايٙىٝ اػتب٘ذاسدٞب تٛجٝ ثب(. 2017سيچبسدػٖٛ، 
 بصٔٙذيآٔٛصؽ حؼبثذاساٖ ٘ دس شييثٝ تغ يحؼبثذاس يٚ جبٔقٝ ٞب تٝيؿذ، وٕثبئ شييفبت سٚص ثٝ سٚص دس حبَ تغلااع يفٙبٚس

وٝ ايٗ  ثبؿذيپزيش ٔفبت أىبٖلااع يدا٘ؾ فٙبٚس ٚي فبتلااع يٞبؼتٓيثٝ وٕه افضايؾ دا٘ؾ ػ شييثٛد٘ذ وٝ ايٗ تغ
ٜٚ لأؤثشتش خٛاٞذ ثٛد. ف يشيٌٓيتلٕ يثشا يتجبس يٞب ثٟتش دادٜ ياسائٝ ٗيٕٞچٙ فشآيٙذ ٔحبػجبت ٚ ُٟيأش ثبفث تؼ

ٔؤثش دس  ثٟجٛد فبت ثبفثلااع يٞب خٛاٞذ داؿت. دس ٚالـ فٙبٚسٞضيٙٝ يثش سٚ يبت تأثيش ثؼضايفلااع يفٙبٚس ثش ايٗ
(. 2012ٚ ٕٞىبساٖ،  ئٛست) ٌشددئ دس صٔبٖ ٚ افضايؾ دلت ٔحبػجبت يجٛيكشفٝ ٗيٚ ٕٞچٙ يحؼبثذاس يٞبثخؾ

ٔٙبثـ ػبصٔبٖ ٞش  يضيسثش٘بٔٝ يٞبؼتٓئب٘ٙذ ػ اعلافبتي دس فٙبٚس ذيجذ يٞبيدٞذ وٝ ٘ٛآٚسٔي ٘ـبٖ تحميمبت جذيذ
وٙتشَ  يثشا يتش ـيٚػي ٔجٙب ٗي. ثٙبثشاذيٕ٘بئ ىپبسچٝيوشدٜ ٚ  يجب٘يؿشوت سا پـت يٚ خبسج يداخّ يٙذٞبيدس فشا

كٛست ٔـبثٝ  ( ث2003ٝ ٚ ٚاػٗ، ٞبستٕٗ؛ 2003، تؼٗيٌشا٘لا٘ذ ٚ ٔٛس ؛2002 ،ي)ٌشا٘لا٘ذ ٚ ٔبِٕ وٙذئ جبديا تيشئذ
وٙٙذ وٝ دس آٖ ئ ىپبسچٝيسا  ئبِ يٚ حؼبثذاس تيشئذ يحؼبثذاس يٞبؼتٓيٚ ػ ٙذٞبيفشا يتجبس يٞب ػبصٔبٖ

 ،بٌشا٘لا٘ذ ٚ ِٛو ؛1996 ،طٚصف ٚ ٕٞىبساٖ)وٙذ ئ جبديا تيشيٌضاسؿبت ٔذ يثشا ييؿشوت ٔجٙب يداخّ يٌضاسؿٍش
وشدٜ  ـشفتيػشفت پ ثٝ ئب٘ذٜ اػت. اٌشچٝ فٙبٚس يفبُٔ ثبل ٗيتشغبِت ،اعلافبت ثبويفيت ذي٘مؾ ا٘ؼبٖ دس تِٛ. (1998
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اعلافبت ثبويفيت  ذيتِٛ يثشا ييتٛاٖ تٛػظ اثضاسٞبيسا ٔ يوبسٞب سا ا٘جبْ دٞذ، تٟٙب ثخؾ وٛچى ـتشيتٛا٘ذ ث ياػت ٚ ٔ
ثب ٌزاسد، اص جّٕٝ تخلق وبسثش.  يتأثيش ٔ ياعلافبت حؼبثذاس تيفيثش و يفٛأُ ٔختّف(. 2022)ػٛديشٔٗ،  ا٘جبْ داد

ٞب ؿذٜ تٛػظ ؿشوت ذيتِٛ ياعلافبت حؼبثذاس تيفياػت وٝ و ذيخٛد، أ يٞبٙٝي٘مؾ وبسثشاٖ ٔتخلق دس صٔ يفبيا
 ٚ ٔشتجظ داسد كيدل ئبِ يٞبٌضاسؽ ٝيؿشوت اص جّٕٝ تٟ يتجبس يٙذٞبيثش فشآ يأش تأثيش ٔثجت ٗي. ابثذي ؾيافضا

 (.2023؛ ػٛثبٌجب ٚ ٕٞىبساٖ، 2022؛ ٞبستٛ٘ٛ ٚ سأذاٞبٖ، 2023 ،يٚ ٞتب٘ذ تيذاي؛ 2021ٞٚ ٕٞىبساٖ،  يب٘يتشيػٛپ)
 يٞب ثشداؿتٗ ٌبْ يثشا شايٞؼتٙذ ص يبتيح تيشيتٛػظ ٔذ يشيٌٓ ياص تلٕ تيثبويفيت دس حٕب ئبِ يٞب ٌضاسؽ
؛ 2023ٚ ٕٞىبساٖ،  ٛيپشأب) اػت بصئٛلـ ٘ ٚ ثٝ كيثٝ اٞذاف ؿشوت ثٝ اعلافبت دل يبثيدػت ئٙبػت ثشا هياػتشاتظ

ٚ  يحؼبثذاس يٞبٙٝيصٔثٝ تٛػقٝ تخلق وبسثشاٖ دس  ذيٞب ثبؿشوت ٗ،يثٙبثشا (.2015ٚ ٕٞىبساٖ،  ي؛ ِؼتبس2018 ٛ،يپشأب
؛ ٞبستٛ٘ٛ ٚ 2023 ،يٍٙؼيٚ ٘ لاي؛ ؿبِؼبث2022 ،يٍٙؼيٚ ٘ يٛيپشات) اعلافبت ثبويفيت ذيتِٛ ياعلافبت ثشا يفٙبٚس

تأثيش دس ايٗ پظٚٞؾ ثب تٛجٝ ثٝ ٔغبِت اسائٝ ؿذٜ ثٝ ثشسػي  ادأٝ دٞٙذ. (2021 ،يٙىؼيٚ ٘ ٍٙشْٚي؛ 2023ٕ٘ٞىبساٖ، 
 ي پشداختٝ ؿذٜ اػت.ٌضاسؽ حؼبثذاس تيفياعلافبت ثش و يفٙبٚس يٚ وبسثشدٞب يسيضي ٔٙبثـ ػبصٔب٘  ثش٘بٔٝ

 

 هبانی نظزی و پیطینه پضوهص

 ٚضقيت اص اي خلاكٝ وٝ ٔبِي ٞبي ٌضاسؽ. اػت ٟٔٓ ثؼيبس ؿشوت يه ٌيشي تلٕيٓ فشآيٙذ ثشاي حؼبثذاسي اعلافبت
 ثشسػي ثشاي ٔجٙبيي فٙٛاٖ ثٝ ٔبِي ٌضاسؽ ايٗ. ؿٛ٘ذ ٔي اسائٝ حؼبثذاسي ثخؾ تٛػظ دٞٙذ، ٔي اسائٝ سا ؿشوت ٔبِي

 يه ٔبِي فّٕىشد ٚ ٚضقيت. (2023د٘ي، وٙذ ) ٔي فُٕ ؿشوت داخّي ٚ خبسجي ٞبي عشف ثشاي ٌزاسي ػشٔبيٝ ٍٞٙبْ
 وٝ اػت اعلافبتي اسائٝ ٔبِي، ٞبي ٌضاسؽ اكّي ٞذف. ؿٛد ٔي دادٜ ٘ـبٖ ٔبِي ٞبي ٌضاسؽ دس ػبختبسي كٛست ثٝ ٟ٘بد

 ٟ٘بد، ٔبِي ٚضقيت ٚ ٔبِي فّٕىشد ٘مذي، جشيبٖ. وٙذ ٔي وٕه آٌبٞب٘ٝ ٔبِي ٞبي ٌيشي تلٕيٓ دس ٌضاسؽ وبسثشاٖ اوثش ثٝ
 ٕٞچٙيٗ ٔبِي ٞبي ٌضاسؽ ايٗ، ثش فلاٜٚ. (2016ٕٞىبساٖ، ػٕجشيًٙ ٚ ؿٛ٘ذ ) ٔي افـب ٔبِي ٞبي ٌضاسؽ دس ٍٕٞي

 اعلافبت ثٙبثشايٗ،. وٙٙذ ٔي ٔٙقىغ اػت، ؿذٜ ػپشدٜ ٞب آٖ ثٝ وٝ ٔٙبثقي اص اػتفبدٜ ٔٛسد دس سا ٔذيشيت ٔؼئِٛيت
 ثٙبثشايٗ،. دٞٙذ اسائٝ ؿشوت ٔبِي ٚضقيت اص ٔشتجظ ٚ دليك تلٛيشي تب ثبؿٙذ ثشخٛسداس ثبلايي ويفيت اص ثبيذ حؼبثذاسي

. (2020)يِٛيب،  ثبؿٙذ ؿشوت خبسجي ٞبي عشف ٚ ٔذيشيت ثشاي ٌيشي تلٕيٓ دس ٔؤثش اثضاسي تٛا٘ٙذ ٔي ٔبِي ٞبي ٌضاسؽ
 اص ثشخي. وٙذ ٔي صيبدي وٕه ٔٙبػت ٞبي لضبٚت ثٝ ريٙفـ، اؿخبف ػبيش ٚ ٔذيشاٖ ثشاي حؼبثذاسي اعلافبت ويفيت
 لبثُ ثٛدٖ، ٔٛلـ ثٝ ثٛدٖ، وبُٔ اعٕيٙبٖ، لبثّيت ثٛدٖ، ٔشتجظ: اص ا٘ذ فجبست ثبلا ثبويفيت حؼبثذاسي اعلافبت ٞبي ٚيظٌي

 اسصيبثي دس وبسثشاٖ ثٝ وٕه ثب تٛا٘ٙذ ٔي ٔشتجظ حؼبثذاسي ٞبي دادٜ ٕٞٝ، اص تش ٟٔٓ ٚ اَٚ. ثٛدٖ وبسثشپؼٙذ ٚ ثٛدٖ فٟٓ
 ثبؿٙذ، افتٕبد لبثُ ثبيذ ٞب دادٜ دْٚ،. وٙٙذ وٕه التلبدي ٞبي ٌيشي تلٕيٓ دس ٞب آٖ ثٝ آيٙذٜ، يب حبَ ٌزؿتٝ، سٚيذادٞبي

 يقٙي،. ثبؿٙذ وبُٔ ثبيذ اعلافبت ػْٛ،. ثبؿٙذ وٙٙذٌبٖ ٔلشف ثشاي افتٕبد لبثُ ٚ عشف ثي ثبيذ وٝ اػت ٔقٙي ايٗ ثٝ وٝ
 صٔبٖ دس ٚ ٔٛلـ ثٝ ثبيذ اعلافبت چٟبسْ،. (2020)يِٛيب،  ؿٛد ٌٙجب٘ذٜ ثبيذ ٌيشي تلٕيٓ ثشاي لاصْ ٚ ٔشتجظ اعلافبت تٕبْ
 دسن لبثُ ساحتي ثٝ ثبيذ اعلافبت پٙجٓ،. وٙٙذ اػتفبدٜ ٌيشي تلٕيٓ دس ٞب آٖ اص ثتٛا٘ٙذ وبسثشاٖ تب ثبؿٙذ دػتشع دس وبفي

 ثبيذ اعلافبت. وٙٙذ دسن سا آٖ ساحتي ثٝ ثتٛا٘ٙذ وبسثشاٖ تب ؿٛ٘ذ اسائٝ ػبدٌي ثٝ ٚ ٚضٛح ثٝ ثبيذ وٝ ٔقٙي ايٗ ثٝ ثبؿٙذ،
 سا ٞب ٚيظٌي ايٗ حؼبثذاسي اعلافبت ايٙىٝ اص اعٕيٙبٖ ثب. ؿٛ٘ذ افلاْ كحيح ٚ تبئيذ ثبيذ وٝ ٔقٙي ايٗ ثٝ ثبؿٙذ، تبئيذ لبثُ

 ثشاي ٌيشي تلٕيٓ دس تٛجٟي لبثُ عٛس ثٝ تٛا٘ذ ٔي ٚ اػت ثشخٛسداس ثبلايي ويفيت اص وٝ ٌفت تٛاٖ ٔي وٙذ، ٔي ثشآٚسدٜ
 .(2020ٚ ٕٞىبساٖ، ػيب٘يپبس ثبؿذ ) داؿتٝ ٘مؾ ريٙفـ ٞبي عشف ػبيش ٚ ٔذيشاٖ

 يه دسٖٚ ٔختّف فّٕيبت ٚ ٞب ثخؾ وٝ اػت ػيؼتٓ ػبصي يىپبسچٝ يه( ERP) ػبصٔب٘ي ٔٙبثـ سيضي ثش٘بٔٝ ػبصي پيبدٜ
 ػيؼتٓ يه دس ػيؼتٓ ايٗ تٛػظ ا٘ؼب٘ي ٍٕٞي ٔٙبثـ ثبصاسيبثي، ٔبِي، أٛس حؼبثذاسي،. دٞذ ٔي پيٛ٘ذ ٞٓ ثٝ سا ٚوبس وؼت
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 جشيبٖ ٚ وشدٜ وٙتشَ سا خبسجي ريٙفقبٖ ثب استجبط ٕٞچٙيٗ ERP .(2020ػيب٘يپبس ٚ ٕٞىبساٖ، ؿٛ٘ذ ) ٔي ادغبْ ٔتٕشوض
 ػِٟٛت اسؿذ، ٔذيشيت پـتيجب٘ي ٚ فذاوبسي دِيُ ثٝ. وٙذ ٔي ػبدٜ سا ؿشوت ٚوبس وؼت ٔختّف ٚاحذٞبي ثيٗ اعلافبت

 پزيشؽ وٝ ؿٛد ٔي تلٛس فشٚؿٙذٜ، وٕه ٚ ٚوبس وؼت ٘يبصٞبي ثشآٚسدٖ ثشاي آٖ ؽشفيت يىپبسچٝ، ػيؼتٓ اص اػتفبدٜ
ERP ٞبي ػيؼتٓ. وٙذ پـتيجب٘ي حؼبثذاسي اعلافبت ويفيت اص تٛا٘ذ ٔي ERP ٗوبسثشاٖ ٚيظٜ ثٝ ٞب، ؿشوت ثٝ ٕٞچٙي 

 .(2021)ا٘جذيٙي،  سػب٘ٙذ ٔي ػٛد ٞب، آٖ
 ادغبْ سا ِجؼتيه ٚ ا٘ؼب٘ي ٔٙبثـ ٔبِي، أٛس ٔب٘ٙذ حيبتي فّٕىشدٞبي تب وٙٙذ ٔي وٕه ٞب ؿشوت ثٝ ERP ٞبي ػيؼتٓ

 ؿذٜ ٌشفتٝ تلٕيٕبت ثبؿذ، ثٟتش ويفيت ٞشچٝ صيشا ؿٛد ٔي تّمي خٛة ػشيـ، اسائٝ كٛست دس اعلافبت ويفيت. وٙٙذ
 خبسجي چٝ ٚ داخّي چٝ اعلافبت، وبسثشاٖ ثٝ ثتٛا٘ذ ERP ػيؼتٓ اص ثبويفيت اعلافبت وٝ اػت أيذ. اػت تش ٔٙبػت
 افضاس ٘شْ افضاس، ػخت اص اي ٔجٕٛفٝ اعلافبت فٙبٚسي. (2020)ػٕجشيًٙ،  وٙذ وٕه تش دليك ٞبي ٌيشي تلٕيٓ دس ؿشوت،

 فٙبٚسي. ؿٛد ٔي اػتفبدٜ ػبصٔبٖ يه دس ٞب دادٜ ا٘تمبَ ٚ ثبصيبثي رخيشٜ، ٔذيشيت، ثشاي وٝ اػت ؿجىٝ صيشػبخت ٚ
 افضٚدٜ اسصؽ ٞب ػبصٔبٖ ثشاي تٛا٘ٙذ ٔي وٝ اػت ٞبيي فٙبٚسي ػبيش ٚ استجبعبت وبٔپيٛتش، فٙبٚسي ؿبُٔ ٕٞچٙيٗ اعلافبت

 اعلافبت ويفيت اص ؿشوت يه دس اعلافبت فٙبٚسي وٝ ؿٛد ٔي تلٛس خبف، ؿشايظ ٚجٛد كٛست دس. وٙٙذ ايجبد
 اعلافبت ٚ ٞب دادٜ ٔذيشيت ثٝ ثتٛا٘ٙذ وٝ ثبؿذ داؿتٝ ٚجٛد وبسثشدي وبٔپيٛتشٞبي ثبيذ اَٚ،. وٙذ ٔي پـتيجب٘ي حؼبثذاسي

 فشاٞٓ سا اعلافبت ٌزاسي اؿتشان أىبٖ لٛي، وبفي ا٘ذاصٜ ثٝ ايٙتش٘تي اتلبَ ٚ وبٔپيٛتشي ؿجىٝ يه دْٚ،. وٙٙذ وٕه
 وبسآٔذ ٚ دليك پشداصؽ أىبٖ ٚ ٞؼتٙذ ٔتلُ ٞٓ ثٝ حؼبثذاسي فشآيٙذ ٚ اعلافبت فٙبٚسي ػْٛ،. (2022)جٛٞٗ،  وٙذ ٔي
 اػتفبدٜ وٙذ، ٔي تِٛيذ ثبلا ثبويفيت حؼبثذاسي ٞبي دادٜ وٝ دادٜ پشداصؽ افضاس ٘شْ اص ثبيذ چٟبسْ،. وٙٙذ ٔي فشاٞٓ سا ٞب دادٜ
 حؼبثذاسي اعلافبت ويفيت ٟ٘بيت، دس. ثبؿذ ٟ٘بيي اعلافبت ػيؼتٓ خشٚجي اػبع ثش تٛا٘ذ ٔي ٌيشي تلٕيٓ پٙجٓ،. ؿٛد
 وٝ حؼبثذاسي بتاعلاف ويفيت ثٙبثشايٗ،. ؿذ خٛاٞذ ٔٙذ ثٟشٜ اعلافبت فٙبٚسي لٛي صيشػبخت يه ٍٟ٘ذاسي اص ؿذٜ تِٛيذ
)آػتيٛتي ٚ ٕٞىبساٖ،  ؿذ خٛاٞذ ٔٙذ ثٟشٜ اعلافبت فٙبٚسي اص وبسآٔذ ٚ كحيح اػتفبدٜ اص وٙذ، ٔي تِٛيذ ؿشوت يه

 خٛاٞذ ٘فٛر ػبصٔبٖ، يه حؼبثذاسي اعلافبت ػيؼتٓ جّٕٝ اص ص٘ذٌي، ٞبي جٙجٝ تٕبْ دس اعلافبت فٙبٚسي ا٘ملاة. (2021
 ٌٛيٙذ ٔي ٔشدْ اص ثؼيبسي. داسد ٚجٛد حؼبثذاسي اعلافبت ٞبي ػيؼتٓ ٔٛسد دس ٞبيي تفبٞٓ ػٛء اغّت ٔذت، ايٗ دس. وشد
 اعلافبت ٞبي ػيؼتٓ. ٘يؼتٙذ وبٔپيٛتشٞب ٔٛسد دس آٔٛصؿي دٚسٜ يه اص ثيؾ چيضي حؼبثذاسي اعلافبت ٞبي ػيؼتٓ وٝ

آػتيٛتي ٚ وٙٙذ ) ٔي ثحث ٌيش٘ذٌبٖ تلٕيٓ ثٝ اعلافبت اسائٝ ٚ ٞب دادٜ ػبصي رخيشٜ ٞب، دادٜ آٚسي جٕـ ٔٛسد دس حؼبثذاسي
 .(2021ٕٞىبساٖ، 

 أب اػت، وبٔپيٛتش اثضاس، ٔفيذتشيٗ حبضش، حبَ دس. اػت ٘يبص ٔٛسد وبفي اثضاسٞبي وبس، ايٗ وبسآٔذ ٚ كحيح ا٘جبْ ثشاي 
 وبس ثٝ وٙٙذ، ٔي فشاٞٓ ٌيش٘ذٌبٖ تلٕيٓ ثشاي سا ٞب دادٜ وٝ ٚؽبيفي ا٘جبْ ثشاي ؿه ثذٖٚ ثشػذ، ساٜ اص ثٟتشي اثضاس اٌش

 ا٘ملاة ٞؼتٙذ، اي پيچيذٜ تىِٙٛٛطيىي اثضاسٞبي وبٔپيٛتشٞب وٝ آ٘جبيي اص. (2020)ػيشٌبس ٚ ٕٞىبساٖ،  ؿذ خٛاٞذ ٌشفتٝ
 خٛاٞذ تأثيش ٔختّف ٞبي ؿشوت اػتفبدٜ ٔٛسد حؼبثذاسي اعلافبت ٞبي ػيؼتٓ ثش ٔؼتميٕبً اعلافبت فٙبٚسي ٔذاْٚ

 ثبيذ اثتذا وٙٙذ، پيشٚي اعلافبت فٙبٚسي دس تغييشات ٚ ٞب پيـشفت اص ٕٞيـٝ حؼبثذاساٖ ايٙىٝ ثشاي ثٙبثشايٗ،. ٌزاؿت
 دسن سا ٔختّف وبٔپيٛتشي ٞبي فٙبٚسي ػبيش ٚ ٞب دادٜ اِىتشٚ٘يىي تجبدَ ؿجىٝ، ٞبي ػيؼتٓ ٔب٘ٙذ ٔختّفي جذيذ چيضٞبي

 سد اص جٌّٛيشي ثشاي دليك اجشاي ٚ سيضي ثش٘بٔٝ ٔؼتّضْ( IT) اعلافبت فٙبٚسي اص اػتفبدٜ. (2021)ٚيٙذا ٚ ٕٞىبساٖ،  وٙٙذ
 ػشيـ تٛػقٝ. داسد خٛد ٚؽبيف ا٘جبْ دس فشدي سفتبس تغييشات ثب ٘ضديىي استجبط أش ايٗ. اػت تٛػقٝ حبَ دس ػيؼتٓ
. (2021)ٚيٙذا ٚ ٕٞىبساٖ،  وٙذ ٔي فشاٞٓ تجبسي ٔختّف ٞبي فقبِيت ثشاي سا صيبدي أىب٘بت أشٚصٜ اعلافبت فٙبٚسي
 سا ٞب ؿشوت د٘يبي اعلافبتي ٘يبصٞبي وبٔپيٛتش، وٕه ثٝ اعلافبتي ػيؼتٓ ٔذيشيت ثش تٕشوض ثب تٛا٘ذ ٔي اعلافبت فٙبٚسي

 فٙبٚسي اص اػتفبدٜ اػت، ؿذٜ دادٜ ٘ـبٖ لجّي ٔغبِقبت دس وٝ عٛس ٕٞبٖ. دٞذ افضايؾ ػشفت ثب ٚ ٔشتجظ دليك، ػشفت، ثٝ
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 اعلافبت فٙبٚسي آٔيض ٔٛفميت ادغبْ وٝ دٞذ ٔي ٘ـبٖ ايٗ. اػت ثخـيذٜ ثٟجٛد سا حؼبثذاسي اعلافبت ويفيت اعلافبت،
 ثب تٛا٘ٙذ ٔي ٞب ؿشوت. اػت حيبتي چمذس ثبلا ثبويفيت حؼبثذاسي ٞبي دادٜ تِٛيذ ٚ تجبسي فّٕيبت اص پـتيجب٘ي ثشاي

 افضايؾ ثشاي سا فٙبٚسي ايٗ اص اػتفبدٜ اعلافبت، فٙبٚسي وبسآٔذ اجشاي ٚ ؿشوت دس فشدي سفتبس دس تغييشات ٔـبٞذٜ
 .(2022)ػيّيتٍٛ٘ب ٚ ٕٞىبساٖ،  ثشػب٘ٙذ حذاوثش ثٝ فّٕيبتي وّي ٚسي ثٟشٜ ٚ حؼبثذاسي اعلافبت ويفيت

 ؿبُٔ وبسثش تخلق. اػت ضشٚسي حؼبثذاسي اعلافبت ويفيت اص پـتيجب٘ي دس اعلافبت فٙبٚسي دس وبسثش تخلق
 ٔٙتمُ اعلافبت جشيبٖ ثبؿذ، ثبلاتش وبسثش تخلق ٞشچٝ. اػت فٙبٚسي ٚ ٞب ػيؼتٓ اص اػتفبدٜ دا٘ؾ ٚ تخلق تٛا٘بيي،

 ٚ تجشثٝ ؿبُٔ ٕٞچٙيٗ وبسثش تخلق. (2022)ػيّيتٍٛ٘ب ٚ ٕٞىبساٖ،  اػت ثٟتش حبكُ اعلافبت تفؼيش تٛا٘بيي ٚ ؿذٜ
 ؿٙبػبيي، سا ٞب دادٜ تش ساحت تٛا٘ٙذ ٔي وبسثشاٖ خٛة، ٞبي ٟٔبست ثب. اػت ٔشتجظ فٙبٚسي ٚ سايب٘ٝ اص اػتفبدٜ دس ٟٔبست

 وبسوٙبٖ تشتيت، ايٗ ثٝ. ؿشوت اعلافبتي ٞبي ػيؼتٓ .ثخـٙذ ثٟجٛد سا اعلافبت تِٛيذ ويفيت ٚ وٙٙذ تفؼيش ٚ دػتشػي
 ا٘جبْ ويفيت ثٟجٛد ٚ ػيؼتٓ تٛػقٝ دس ٔٛا٘ـ سػب٘ذٖ حذالُ ثٝ ثشاي سايب٘ٝ فٙبٚسي اص اػتفبدٜ دس وبفي ٞبي تٛا٘بيي
 تشيٗ ٟٔٓ ٕٞچٙبٖ ثبويفيت اعلافبت تِٛيذ دس ا٘ؼبٖ ٘مؾ. (2022)ػٛديشٔٗ ٚ ٕٞىبساٖ،  داؿت خٛاٞٙذ خٛد ٚؽبيف
 سا آٖ اص وٛچىي ثخؾ تٟٙب أب دٞذ، ا٘جبْ سا وبسٞب ثيـتش تٛا٘ذ ٔي ٚ وشدٜ پيـشفت ػشفت ثٝ فٙبٚسي اٌشچٝ. اػت فبُٔ

 ويفيت ثش ٔختّفي فٛأُ. (2022ٕٞىبساٖ، )ػٛديشٔٗ ٚ  داد ا٘جبْ ثبويفيت اعلافبت تِٛيذ ثشاي اثضاسٞب ثب تٛاٖ ٔي
 ٞؼتٙذ، ٔتخلق خٛد ٞبي صٔيٙٝ دس وٝ وبسثشا٘ي ٘مؾ ثب. ٌزاس٘ذ ٔي تأثيش وبسثش، تخلق جّٕٝ اص حؼبثذاسي، اعلافبت

 فشآيٙذٞبي ثش ٔثجتي تأثيش أش ايٗ. يبثذ افضايؾ ٞب ؿشوت تٛػظ ؿذٜ تِٛيذ حؼبثذاسي اعلافبت ويفيت وٝ اػت أيذ
 (.2021ػٛپيتشيب٘ي ٚ ٕٞىبساٖ، داسد ) ٔشتجظ ٚ دليك ٔبِي ٞبي ٌضاسؽ تٟيٝ جّٕٝ اص ؿشوت، تجبسي

 

 های خارجی پیطینه پضوهص
 يفٙبٚس يٚ وبسثشدٞب يسيضي ٔٙبثـ ػبصٔب٘  تأثيش ثش٘بٔٝ ُياي ثب فٙٛاٖ تحّ دس ٔمبِٝ ،(2024ٚ ٕٞىبساٖ ) ًٙيشيػٕج

 ،يسيضي ٔٙبثـ ػبصٔب٘  اػتفبدٜ اص ثش٘بٔٝ ك،يٞبي تحم بفتٝي. ثب تٛجٝ ثٝ پشداختٙذ يٌضاسؽ حؼبثذاس تيفياعلافبت ثش و
 تيفيداؿتٝ اػت. و ياعلافبت حؼبثذاس تيفيثش و يٞٓ تأثيش ٔغّٛة ٚ ٔقٙبداس وٙبساعلافبت ٚ دا٘ؾ وبسثش دس  يفٙبٚس

 ىپبسچٝياسؿذ، ػِٟٛت  تيشئذ يجب٘يوٝ ثب تقٟذ ٚ پـت يعٛس ثٟجٛد داد ثٝ ERP شؽيتٛاٖ ثب پز سا ٔي ياعلافبت حؼبثذاس
 ٗيوٙذ، ا سا ثشآٚسدٜ ٔي بصٞبي٘ ٝٞبيي و آٔٛصؽ فشٚؿٙذٜ ٚ ساٜ حُ بصٞب،يثشآٚسدٖ ٘ يثشا ؼتٓيػ تيؽشف ؼتٓ،يػ يػبص

 شػبختياعلافبت اػت وٝ تٛػظ ص يعٛس ٔثجت تحت تأثيش فٙبٚس ثٝ ياعلافبت حؼبثذاس تيفيؿٛد. و ٔي تيثٟجٛد تمٛ
ٔؤثش،  يحؼبثذاس يٞبٝ يسٚ ٙتش٘ت،يثٝ ا يدػتشػ ،يا ب٘ٝيسا يٞب ٕٞبًٞٙ، ؿجىٝ يبتيفّٕ يبٞ ب٘ٝياص جّٕٝ سا ئحىٕ

 تيفيو ٗ،ي. فلاٜٚ ثش اؿٛد ئ تيتمٛ شػبختيص ياعلافبت ٚ ٍٟ٘ذاس ؼتٓيػ يافضاس، خشٚج ٘شْ هٞب ثٝ وٕ پشداصؽ دادٜ
 تيشيؿٛد. ٍٞٙبْ ٔذ ٔي تيوبسثش ثٟجٛد داد وٝ ثب آٔٛصؽ ٚ تجشثٝ وبسثش تمٛ يتٛاٖ ثب دا٘ؾ لٛ سا ٔي ياعلافبت حؼبثذاس

ؿذٜ  ذيٞبي تِٛ وٙٙذ وٝ دادٜ ٗيتب تضٕ ش٘ذيسا دس ٘ؾش ثٍ بسٞبئق ٗيا ذيوؼت ٚ وبسٞب ثب ،يٞبي اعلافبت حؼبثذاس ؼتٓيػ
ٚ ٔشتجظ  كيتٛا٘ٙذ ثش اػبع اعلافبت دل ٞب ٔي ؿشوت ٗ،ئٛلـ، جبٔـ ٚ لبثُ تبئيذ ٞؼتٙذ. ثٙبثشا ثٝ ك،يلبثُ افتٕبد، دل

 .ش٘ذيثٍ يثٟتش ٕبتيتلٕ
ٞبي اعلافبت  ؼتٓي( ٚ ػERP) يسيضي ٔٙبثـ ػبصٔب٘  ثش٘بٔٝ ٗ،ياي ثب فٙٛاٖ ثلان چ دس ٔمبِٝ ،(2021ٚ پتشاتٛع ) بيفبػ

ٞبي اعلافبت  ؼتٓيداؿتٙذ وٝ ػ بٖيث ؼتٓيػ يػبص ىپبسچٝيٚ  هيدس ٔٛسد تذاسوبت اِىتشٚ٘ كي(: تحمAIS) يحؼبثذاس
ٞبي ٔتٕشوض  ؼتٓيفٙٛاٖ ػ (، ٔقٕٛلاً ثERPٝ) يسيضي ٔٙبثـ ػبصٔب٘  ثش٘بٔٝ ؼتٓيٞش ػ ي(، ٔبطَٚ اكAISsّ) يحؼبثذاس

ؿذٜ  ـيدفتش وُ تٛص يتش، فٙبٚس عٛس ٌؼتشدٜ ثٝ بي ٗ،يثلان چ يؿٛ٘ذ. أشٚصٜ، تٛػقٝ ٔؼتٕش ٚ وبسثشدٞب ٔي يعشاح
(DLTٔي ،) ٕيٓ خلٛكيٚ حش تيٚيظٜ أٙ ٞبي ٔتٕشوض، ثٝ ؼتٓيٞبي ػ تياص ٔحذٚد يدٞذ، ثش ثشخ شييسا تغ يبستٛا٘ذ ٔق، 
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ٚ  يحؼبثذاس ت،يشيسا دس ٔذ ٗيٞبي ثلان چ ياػتفبدٜ اص فٙبٚس ؼٙذٌبٖياي اص ٘ٛ ٙذٜيغّجٝ وٙذ ٚ ثٟجٛد ثخـذ. تقذاد فضا
ERP وٙٙذ ٔي ـٟٙبديپ. 

 بٖيوُ ػبصٔبٖ ؿٕب ث يػبص ىپبسچٝيٚ فشاتش اص آٖ:  يسيضي ٔٙبثـ ػبصٔب٘  اي ثب فٙٛاٖ ثش٘بٔٝ دس ٔمبِٝ ،(2020لاٍ٘ٙٛاِتش )
اص اسائٝ ٔحلٛلات ثبويفيت ثبلا ٚ وٓ  ـتشيث ذيؿٕب ثب ،يوؼت ٚ وبس أشٚص يدس فضب تيثٝ ٔٛفم يبثيدػت يداؿتٙذ وٝ ثشا

ٚ تأٔيٗ وٙٙذٌبٖ ثٝ اعلافبت وبٔلاً  بٖي. ٔـتشذيخٛاٞٙذ ا٘جبْ دٞ ٞب سا ٔي آٖ ٘ٝوٝ ٚ چٍٛ يدس صٔب٘ بٖيثٝ ٔـتش ٙٝيٞض
 ٕبتيتب تلٕ ذيوٙ ىپبسچٝيػبصٔبٖ خٛد سا وبٔلاً  ذياسصؽ. ؿٕب ثب شٜيص٘ج بيتأٔيٗ  شٜيدس ػشاػش ص٘ج -داس٘ذ  بصي٘ ىپبسچٝي

ؿٛد.  ٞب ٔي ٕتياغّت ثبفث وبٞؾ ل يثتلبس يٞب، فـبسٞب ٙٝئؼتٕش ٞض ؾيثذٖٚ صحٕت اجشا ؿٛ٘ذ. ثبٚجٛد افضا يياجشا
 يؿشوت ؿٕب سا ثشا ييثشد ٚ تٛا٘ب ٔي ٗيسا اص ث يػشفت ٞش ٌٛ٘ٝ ػٛدآٚس ٞب ثٝ ٙٝيٞض ؾيٞب ٕٞشاٜ ثب افضا ٕتيوبٞؾ ل

اص  ي٘بؿ قبتيحزف ضب كيٞب سا اص عش ٙٝيٞض ذيتٛا٘ دٞذ وٝ چٍٛ٘ٝ ٔي وتبة ثٝ ؿٕب ٘ـبٖ ٔي ٗيوٙذ. ا ٔي ذيتٟذ يثمب
. ذيوبٞؾ دٞ ب٘ؾيؿشوت، تأٔيٗ وٙٙذٌبٖ ٚ ٔـتش ٗيث ٗيؿشوت ٚ ٕٞچٙ هيدس ػشاػش  فيضق ياستجبعبت ٚ ٕٞبٍٞٙ

 ؼتٓيػ هيدٞذ وٝ چٍٛ٘ٝ  ٔي حيدٞذ ٚ تٛض ٔي حيتٛض يفٙ شي( سا ثب فجبسات غERP) يسيضي ٔٙبثـ ػبصٔب٘  ثش٘بٔٝ ؼٙذٜي٘ٛ
ERP ؾيافضا يسا ثشا ؼتٓيػ ييوٙذ. اٚ تٛا٘ب ىپبسچٝيؿٕب  يذيبٖ تِٛعٛس وبُٔ ٕٞٝ فّٕىشدٞب سا دس ػبصٔ تٛا٘ذ ثٝ ٔي 

فلاٜٚ ثش پٛؿؾ  ؼٙذٜيدٞذ. ٘ٛ آٖ سا ٘ـبٖ ٔي يفقّ يوٕجٛدٞب ٗيٚ ٕٞچٙ يٚ خٛؿحبَ وشدٖ ٔـتش يٚ ػٛدآٚس ييوبسا
 يثشا بصيتٕبْ اعلافبت ٔٛسد ٘ يػبص ىپبسچٝي ٙذيوٙذ، فشآ ٔي ي( سا ٔقشفTEI) يوُ ػبصٔب٘ يػبص ىپبسچٝي، ERPوبُٔ 

ؿشوت  هياعلافبت وبُٔ دس ػشاػش  يػبص ىپبسچٝي يٌؼتشؽ ٔٙغم بٍ٘شيث TEI. يذيؿشوت تِٛ هيوبُٔ اص  يجب٘يپـت
وبس اجبصٜ  بٖيدٞذ وٝ چٍٛ٘ٝ اػتفبدٜ ٞٛؿٕٙذا٘ٝ اص جش ثٝ ؿٕب ٘ـبٖ ٔي ذئفْٟٛ جذ ٗيتأٔيٗ اػت. ا شٜيٚ دس ص٘ج يذيتِٛ
 يبتياي ٚ فّٕ ٞبي ثٛدجٝ حبَ وٙتشَ ٗئمذْ ثشٚد ٚ دس ف خظ ش٘ذٌبٖيٌ ٓيتشيٗ تلٕ ثٝ ٔٙبػت تيدٞذ تب ٔؼئِٛ ٔي

 بٖيتأٔيٗ ثٝ ٔـتش شٜيص٘ج كيٚ اص عش يذياستجبعبت دس وُ ؿشوت تِٛ يػبص ىپبسچٝيدس  TEIٔٙبػت سا حفؼ وٙذ. لذست 
وبٔلاً  ؼتٓيػ هيٚ فشاتش اص آٖ: ادغبْ وُ ػبصٔبٖ ؿٕب ثش آ٘چٝ وٝ  يسيضي ٔٙبثـ ػبصٔب٘  ٚ تأٔيٗ وٙٙذٌبٖ اػت. ثش٘بٔٝ

 ؿٕب ا٘جبْ دٞذ تٕشوض داسد. يتٛا٘ذ ثشا ٔي ىپبسچٝي
 

 های داخلی پیطینه پضوهص
داؿتٙذ  بٖيث ئبِ يدٞ ٚ ٌضاسؽ يٞبي حؼبثذاس ؼتٓياعلافبت دس ػ ياي ثب فٙٛاٖ وبسثشد فٙبٚس دس ٔمبِٝ ،(1403) يؼييس

 يدٞ ٚ ٌضاسؽ يٞبي حؼبثذاس ؼتٓيدس تحَٛ ػ يذيفبُٔ وّ هيفٙٛاٖ  اعلافبت ثٝ يفٙبٚس ،يوٙٛ٘ تبَيجيوٝ دس فلش د
 ئبِ يٙذٞبيدٞٙذ تب فشآ ٞب أىبٖ ٔي ثٝ ػبصٔبٖ ٗ،ي٘ٛ يٚ ٘شْ افضاسٞب سٞبٞب ثب اسائٝ اثضا يفٙبٚس ٗيؿٛد. ا ؿٙبختٝ ٔي ئبِ

اعلافبت،  يٞبي ثشجؼتٝ وبسثشد فٙبٚس اص جٙجٝ يىيوٙٙذ.  تيشيتش ٔذ  ـيتش ٚ ػش  كيكٛست ٔؤثشتش، دل خٛد سا ثٝ
ٚ صٔبٖ ثش  يٞبي دػت تيفقبِ ـشفتٝ،يپ يحؼبثذاس يافضاسٞب اػت. ثب اػتفبدٜ اص ٘شْ يحؼبثذاس يٙذٞبيفشآ يخٛدوبسػبص

أش ٔٛجت وبٞؾ  ٗيؿٛد، وٝ ا كٛست خٛدوبس ا٘جبْ ٔي ٞب ثٝ ٌضاسؽ ذيكذٚس فبوتٛسٞب ٚ تِٛ ،يثجت اعلافبت ٔبِ شي٘ؾ
 ؿٛد. ٔي يٞبي ٔبِ دلت دس دادٜ ؾيٚ افضا يا٘ؼب٘ يخغبٞب

ٞب ٚ ػٙجؾ ٘مؾ  دس ؿشوت يحؼبثذاس ؼتٓياعلافبت ثش ػ يتأثيش فٙبٚساي ثب فٙٛاٖ ٔمبِٝ دس ،(1401حؼٙي ٚ ٘بدسي )
اي وٝ ٔتخللبٖ  فٕذٜٞبي  چبِؾي ثيبٖ داؿتٙذ وٝ ٚ فّٕىشد ٔقبٔلات حؼبثذاس تيفيو ياعلافبت دس استمب يفٙبٚس

ٞب ٚ جّؼبت، ُ يٕيا ؾي، افضاـتشياػتشع ث ،ـتشيث يثب آٖ ٔٛاجٝ ٞؼتٙذ، حجٓ وبس 19-ذيوٛٚ يشيٌ دس ٕٞٝ يحؼبثذاس
 ؼتٓياعلافبت دس ػ يفٙبٚس يٞبؼٓياػت. اػتفبدٜ اص ٔىب٘ ٓيت ي، جذا ؿذٖ اص افضببٖياستجبط ٘مغٝ وٛس ثب ٔـتش

وٕه وشد. ػبدٜ  يثٝ تٛػقٝ حشفٝ حؼبثشػ جٝيبخٛاػتٝ وٕه وشد ٚ دس ٘ت٘ يثٝ وبٞؾ خغبٞب ياعلافبت حؼبثذاس
اعلافبت،  ياػتفبدٜ اص فٙبٚس ُيٞب ثٝ دِ آٖ يشثخـٚ اث ييوبسا ؾيحبَ افضا ٗيٚ دس ف يٞبي حؼبثذاسٝ يسٚ يػبص
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 جبديٞب ا ثٝ آٖ يافتٕبد فٕٛٔ ؾيخٛد ٚ افضا ئٙؾٛس ٌؼتشؽ ٔقبٔلات تجبس ٞب ثٝ ؿشوت يسا ثشا يـتشيٞبي ث فشكت
 وشدٜ اػت.

 يب٘جيٌيشي ثب ٘مؾ ٔٓ يتلٕ يفيتثش و يسيضي ٔٙبثـ ػبصٔب٘  اي ثب فٙٛاٖ تأثيش ثش٘بٔٝ دس ٔمبِٝ ،(1401ٚ فشجبْ ) يشيثبٔ
 يضيس داؿتٙذ وٝ ثش٘بٔٝ بٖي( ثيبسيچٟبسٔحبَ ٚ ثخت ي)ٔٛسد ٔغبِقٝ اػتب٘ذاس ئٙبثـ ػبصٔب٘ يضيس وبسثش اص ثش٘بٔٝ تيسضب

اص وبسثش ثش  تياثشٌزاس اػت. سضب ئٙبثـ ػبصٔب٘ يضيس وبسثش اص ثش٘بٔٝ تيٚ سضب يشيٌٓ يثش ويفيت تلٕ يصٔب٘ٔٙبثـ ػب
وبسثش دس  تيسضب يب٘جيثب ٘مؾ ٔ يشيٌٓ يثش ويفيت تلٕ ئٙبثـ ػبصٔب٘ يضيس اثشٌزاس اػت؛ ٚ ثش٘بٔٝ يشيٌٓ يتلٕ تيفيو

 اثشٌزاس اػت. يبسياػتب٘ذاسي چٟبسٔحبَ ٚ ثخت
. ي پشداختٙذاعلافبت حؼبثذاس تيفياعلافبت ثش و يفٙبٚس يٞب تأثيش سٚؽ ياي ثب فٙٛاٖ ثشسػ دس ٔمبِٝ ،(1399) ئحٕذ

ٔغبِقٝ  ٗيثبؿذ. دس ا اػتبٖ تٟشاٖ ٔي يٞبي حؼبثذاس آٖ ؿشوت يپشػـٙبٔٝ ٚ جبٔقٝ آٔبس كيٞب اص عش دادٜ يجٕـ آٚس
ثضسي( ٚ  يتبٞبيٚ د ياثش يحؼبثذاس بء،ياؿ يٙتش٘تا ٗ،يچ لاناعلافبت دس لبِت چٟبس ٔٛسد ؿبُٔ )ث يفٙبٚس يٞب سٚؽ

ٚ سٚؽ  يؿشوت حؼبثذاس 35ؿبُٔ  يلشاس خٛاٞذ ٌشفت. ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبس ئٛسد ثشسػ ياعلافبت حؼبثذاس تيفيتأثيش آٖ ثش و
 كيحمٞبي ت بفتٝي تئٛسد آصٖٔٛ ٌشفت. دس ٟ٘ب كيٞبي تحم يٝثبؿذ. فشض ٔي يٞب ٔقبدلات ػبختبس دادٜ ُيٚ تحّ ٝيتجض
 ٞب تبئيذ ٘ـذ.ٝ يفشض يداسد ٚ ثبل يتأثيش ٔقٙبداس ٚ ٔثجت ياعلافبت حؼبثذاس تيفيثش و ياثش ياص آٖ اػت وٝ حؼبثذاس يحبو

ٚ  تيشئذ يحؼبثذاس يياعلافبت ثش ٍٕٞشا يتأثيش فٙبٚساي ثب فٙٛاٖ  ٔمبِٝ دس ،(1395)ساد  يٛ٘يٕٞب ي ٚسٚدپـت يسٕٞٙب
( ثب تأويذ ثش FA) ئبِ ي( ٚ حؼبثذاسMA) تيشئذ يحؼبثذاس يئمبِٝ، ٍٕٞشا ٗيا دسي ثيبٖ داؿتٙذ وٝ ٔبِ يحؼبثذاس

ٚ  يدس دأٙٝ فٙ ييٍٕٞشا ٗئٛضٛؿ وٝ چٍٛ٘ٝ ا ٗيؿذٜ اػت، ٚ ا ي( ثشسػITاعلافبت ) يٞبي فٙبٚس ـشفتيپ
 يلشاس ٌشفتٝ اػت. عشاح ي، ٔٛسد ثشسػبثذي ا٘قىبع ٔي يٚ سفتبس يؿٛد ٚ چٍٛ٘ٝ دس حٛصٜ ػبصٔب٘ ؽبٞش ٔي يىيتىِٙٛٛط

 ي، ٔٙجش ثٝ حشوت سٚ ثٝ جّٛ دس حؼبثذاسئبِ يٍ٘ش حؼبثذاس ٙذٜي( ثب چـٓ ا٘ذاص آ2008تٛػظ ٕٞش ٚ لاثشٚ ) يّئذَ تحّ
 ٗيٕ٘ٛدٜ. ثش اػبع ٔـبٞذات ثٝ دػت آٔذٜ، چٙ جبديا ييٍٕٞشا ٗيا ُيتحّ يثشا يچبسچٛة ٔفٟٛٔ هيٚ  ذيٌشد تيشئذ
ٞؼتٙذ ٚ  ذٜيدس ٞٓ تٙ تيشئذ ي، اغّت ثب حؼبثذاسئبِ يفٙبكش حؼبثذاس يجّٛ ثٝسٌٚيشي ؿذ وٝ حشوت  جٝي٘ت

 ـتشياػت. دس ث يٚ ػبصٔب٘ يجّٛتش اص دأٙٝ سفتبس يٚ تىِٙٛٛط يدس حٛصٜ فٙ ييسػذ ٍٕٞشا ثبِقىغ، ٚ ثٝ ٘ؾش ٔي
 وٙذ. ٔي فبيا ييٍٕشاٞ ٙذيوٙٙذٜ دس فشا ٗيئٛاسد ٘مؾ تق يدس ثشخ يحت بياعلافبت ٘مؾ ٟٔٓ ٚ  ئـبٞذات، فٙبٚس

ٞبي  ثش ٌضاسؽ ERPسيضي ٔٙبثـ ػبصٔبٖ   ثش٘بٔٝ ؼتٓياي ثب فٙٛاٖ تأثيش ػ دس ٔمبِٝ ،(1394) بسٚ٘ذيثخت ٚ صادٜ ؿٕغ
ٔب٘ٙذ  ـتشيث يىپبسچٍيٞبيي ثب  ؼتٓئختّف ثٝ ػ يٞبي چٙذ ٔذِ ؼتٓيػ ـيػش شييداؿتٙذ وٝ تغ بٖيث تيشئذ يحؼبثذاس

دس  يذيجذ شاتييٞب ٚ تغ ( ثبفث ثٝ ٚجٛد آٔذٖ چبِؾ(Enterprise Resource Planningسيضي ٔٙبثـ ػبصٔبٖ   ثش٘بٔٝ
حؼبثذاساٖ  يتىشاس فيٚؽب حزفٞبي ٔزوٛس ثب  ؼتٓيدٞذ وٝ ػ ٔمبِٝ ٘ـبٖ ٔي ٗيؿذٜ اػت. ا تيشيػغٛح ٔختّف ٔذ

 تيشئذ يٞبي حؼبثذاسٝ يٞب فشاٞٓ آٚسدٜ اػت. اٌشچٝ ثش سٚ آٖ يّيتحّ يا٘جبْ وبسٞب يثشا يـتشيفشكت ث ت،يشئذ
 ٗيداسد، ا تيشئذ يدس حؼبثذاس ؼتٓيػ ٗيؿذ وٝ ا ثبِمٜٛ ٔي اتتٛاٖ ٔٙىش تأثيش ٘ذاؿتٝ اػت أب ٕ٘ي يبديتأثيش ص

 وٙذ. ٔي ُيحٛصٜ تؼٟ ٗيٚ تحَٛ سا دس ا شييتغ جبديثٝ ؿٕبس آٚسد وٝ ا يفٙٛاٖ ٔحشو تٛاٖ ثٝ ٞب سا ٔي ؼتٓيػ
 

 ضناسی پضوهص روش
اص ِحبػ ٞذف  شد،ئٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌ يشيٌٓ يتلٕ ٙذيدس فشا تٛا٘ذ  ٔي آٖحبكُ اص  جي٘تب ٙىٝيتٛجٝ ثٝ ا ايٗ پظٚٞؾ ثب

پشداختٝ  شيچٙذ ٔتغ بيدٚ  ٗيث استجبط يثٝ ثشسػ ،يٛ٘يٞبي سٌشػ وٝ ثب اػتفبدٜ اص ٔذَ يياص آ٘جب ٗياػت. ٕٞچٙ يوبسثشد
 يٞبي ثٛسػ ؿشوت يٚالق يٞب وٝ ثب اػتفبدٜ اص دادٜ يياص آ٘جب ٚ .ثبؿذ  ٔي يٕٞجؼتٍ -يفيتٛك ت،ياص ِحبػ ٔبٞ ؿٛد،  ٔي

 اػت. يذاديسٚپغ ا٘جبْ ؿذٜ اػت اص ٘ٛؿ 
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 های پضوهص فزضیه
 ٍشي ٔبِي تأثيش داسد.ٌضاسؿ تيفيثش و يسيضي ٔٙبثـ ػبصٔب٘  ثش٘بٔٝ. 1
 ٍشي ٔبِي تأثيش داسد.ٌضاسؿ تيفياعلافبت ثش و يفٙبٚس يوبسثشدٞب. 2

 های پضوهص هذل
 ٔذَ سٌشػيٛ٘ي ثشاي آصٖٔٛ فشضيٝ اَٚ:

                                      
 :دْٚٔذَ سٌشػيٛ٘ي ثشاي آصٖٔٛ فشضيٝ 

                                     
 دس ايٗ ساثغٝ: 

FRQitويفيت ٌضاسؿٍشي ٔبِي : 
ERPitٝٔسيضي ٔٙبثـ ػبصٔبٖ : ثش٘ب 

SIZEitا٘ذاصٜ ؿشوت : 
LEVitاٞشْ ٔبِي : 

 وابسته زیهتغ
 ثبؿذ. فٙٛاٖ ٔتغيش ٚاثؼتٝ پظٚٞؾ ٔي ثٝ ٔبِي ٌضاسؿٍشي ويفيت

 ؿشح ثٝ (2002) يچٛد ٚٛديچ اٍِٛي ٔجٙبي ثش تقٟذي اللاْ ٔحبػجٝ ٔقيبس اص ٔبِي ٌضاسؿٍشي ويفيت ٌيشي ا٘ذاصٜ ثشاي

 ؿذ: اػتفبدٜ ريُ
           (                    )                       

 :ؿٛد ٔي ٔحبػجٝ صيش كٛست ثٝ وٝ اػت تقٟذي اللاْ ACCitوٝ دس ايٗ ساثغٝ: 
                   

EARNit :فّٕيبتي ٞبي فقبِيت اص ٘بؿي ػٛد ،CFOit :ٖفّٕيبتي ٞبي فقبِيت اص ٘بؿي ٘مذي جشيب ،ΔREVit :ٖوٙٙذٜ ثيب 

 ٔٛجٛدي دس تغييش: t ،ΔINVitتب  t-1 ػبَ اص دسيبفتٙي ٞبي حؼبة دس تغييش: t ،ΔRECitتب  t-1 ػبَ اص دسآٔذ دس تغييش

 اللاْ ويفيت وٙٙذٜ تقييٗ ٚ ٔذَ پؼٕب٘ذ: εit، تجٟيضات ٚ آلات ٔبؿيٗ أٛاَ، ٘بخبِق: t ،PPEitتب  t-1 ػبَ اص وبلا

 لذس شٞ.  FRQit׀ εit ׀ ييقٙ پؼٕب٘ذٞب لذس ٔغّك ٔبِي، ٌضاسؿٍشي ويفيت ٌيشي ا٘ذاصٜ تجشثي ٔقيبس. ٞؼتٙذ تقٟذي

 .اػت ٔبِي ٌضاسؿٍشي ثبلاي ٚ ويفيت ٔبِي فبتلااع دلت ثيبٍ٘ش ثبؿذ تش وٛچه پؼٕب٘ذٞب

 هستقل زیهتغ
 ثبؿٙذ. فٙٛاٖ ٔتغيش ٔؼتمُ پظٚٞؾ ٔي سيضي ٔٙبثـ ػبصٔب٘ي ٚ وبسثشدٞبي فٙبٚسي اعلافبت ثٝ ثش٘بٔٝ

ثقذ  5ػؤاَ دس  24ؿبُٔ عشاحي ؿذ وٝ  2005 يبً٘ دس ػبَ ػبصٔبٖ ٔٙبثـ سيضي ثش٘بٔٝ ػيؼتٓ اػتب٘ذاسد پشػـٙبٔٝ
 ثبؿذ. ٔي

 ٞبي پشػـٙبٔٝ: ٔؤِفٝ
 ػؤالات ٞبي پشػـٙبٔٝ ٔؤِفٝ

 10تب  1 ػبصٔب٘يحٕبيت 

 15تب  11 ٔفيذ ثٛدٖ دسن ؿذٜ دس اػتفبدٜ اص ػيؼتٓ

 18تب  16 ػِٟٛت دسن ؿذٜ دس اػتفبدٜ اص ػيؼتٓ

 21تب  19 سيضي ٔٙبثـ ػبصٔبٖ فلالٝ ثٝ ػيؼتٓ ثش٘بٔٝ

 24تب  22 للذ ٚ ٘يت اػتفبدٜ اص ػيؼتٓ

 تحّيُ ايٗ پشػـٙبٔٝ اػتفبدٜ وشد: تٛاٖ اص ثٝ دٚ عشيك ٔي
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A.  ُٞبي پشػـٙبٔٝ ثش اػبع ٔؤِفٝتحّي 

B. ٜتحّيُ ثش اػبع ٔيضاٖ ٕ٘شٜ ثٝ دػت آٔذ 

 های پزسطناهه تحلیل بز اساط هؤلفه
ٞب سا ٚاسد ٘شْ افضاس اع پي  ٞب دادٜٞب سا ثيٗ جبٔقٝ خٛد تمؼيٓ ٚ پغ اص تىٕيُ پشػـٙبٔٝثٝ ايٗ تشتيت وٝ اثتذا پشػـٙبٔٝ

ٕب ثبيذ پشػـٙبٔٝ سا دس ٘شْ افضاس اع پي اع اع تقشيف وٙيذ ٚ ػپغ ٞب ؿ اع اع وٙيذ. اِجتٝ لجُ اص ٚاسد وشدٖ دادٜ
 دٞيٓ: كٛست ٔشحّٝ ثٝ ٔشحّٝ تٛضيح ٔي ٞب ٕ٘بييذ. چٍٍٛ٘ي وبس سا ثشاي ؿفبفيت ثيـتش ثٝ ؿشٚؿ ثٝ ٚاسد وشدٖ دادٜ

 فُٕ وٙيذ.( دلت وٙيذ وٝ ؿٕب ثبيذ ثش اػبع عيف ِيىشت)ٚاسد وشدٖ اعلافبت تٕبٔي ػؤالات پشػـٙبٔٝ  :هزحله اول

( وٙيذ. ٔثلاً compute) يٛتوٕپٞبي ٕٞٝ ػؤالات، ػؤالات ٔشثٛط ثٝ ٞش ٔؤِفٝ سا  پغ اص ٚاسد وشدٖ دادٜ :هزحله دوم

 ايجبد ؿٛد.  x وٙيذ تب ٔؤِفٝ computeسا  7تب  1اػت ؿٕب ثبيذ ػؤالات  7تب  1آٖ  ٚ ػؤالات  Xاٌش ٔؤِفٝ اَٚ 
وٝ ايجبد وشديذ سا ثبٞٓ  ٞب دس ٟ٘بيت ؿٕب ثبيذ ٕٞٝ ٔؤِفٝ وٙيذ ٚ پغ اص ايٗ وبسٞب سا ايجبد  ثٝ ٕٞيٗ تشتيت ٕٞٝ ٔؤِفٝ

compute ٝعٛس ٔثبَ ٔتغيش ٔذيشيت دا٘ؾ يب ... اػت. وٙيذ تب ايٗ ثبس ٔتغيش اكّي تحميك ثٝ ٚجٛد ثيبيذ وٝ ث 

ٞش  آ٘بِيض تٛا٘يذ اص ٌضيٙٝ لا ٔيايذ ٚ ٞٓ ٔتغيش اكّي تحميك سا؛ حب ٞب سا ثٝ ٚجٛد آٚسدٜ حبلا ؿٕب ٞٓ ٔؤِفٝ :هزحله سوم

 ٔتغيش( ثٍيشيذ.پشػـٙبٔٝ )خٛاٞيذ ثشاي ايٗ  آصٔٛ٘ي وٝ ٔي
 ٔتغيش ديٍش تٛا٘يذ آصٖٔٛ ٕٞجؼتٍي سا ثب يه ٔيبٍ٘يٗ، ا٘حشاف اػتب٘ذاسد، ٚاسيب٘غ( يب ٔي) يفيتٛكتٛا٘يذ آصٖٔٛ  ٔثلاً ٔي
 ثٍيشيذ.

 گذاری پزسطناهه نوزه
 ؿذٜ اػت: ثش اػبع عيف ِيىشت ٕ٘شٜ ٌزاسي

 خيّي صيبد صيبد ٔتٛػظ وٓ خيّي وٓ ٌضيٙٝ

 5 4 3 2 1 أتيبص

 تحلیل بز اساط هیشاى نوزه پزسطناهه

 جٕـ وشدٜ ٚ ػپغ ثش اػبع جذَٚ صيش لضبٚت وٙيذ. ٞبي ثٝ دػت آٔذٜ ساثش اػبع ايٗ سٚؽ اص تحّيُ ؿٕب ٕ٘شٜ

پشػـٙبٔٝ داؿتٝ  10عٛس ٔثبَ ؿٕب  دس كٛستي وٝ ثٝتٛجٝ داؿتٝ ثبؿيذ ٔيضاٖ أتيبصٞبي صيش ثشاي يه پشػـٙبٔٝ اػت 
 .وٙيذ 10ثبؿيذ ثبيذ أتيبصٞبي صيش سا ضشثذس 

 ٔثبَ: حذ پبييٗ ٕ٘شات پشػـٙبٔٝ ثٝ عشيك صيش ثٝ دػت آٔذٜ اػت:
 ; حذ پبييٗ ٕ٘شٜ 1× تقذاد ػؤالات پشػـٙبٔٝ 

 حذ ثبلاي ٕ٘شات حذ ٔتٛػظ ٕ٘شات حذ پبييٗ ٕ٘شٜ

50 85 120 

  ثبؿذ. سيضي ٔٙبثـ ػبصٔبٖ ٔي : ٘ـبٖ دٞٙذٜ ٍ٘شؽ ٔثجت وبسوٙبٖ ٘ؼجت ثٝ اػتفبدٜ اص ػيؼتٓ ثش٘ب85ٝٔ -120أتيبص 
  سيضي ٔٙبثـ ػبصٔبٖ تب حذٚدي ٔثجت اػت. دٞذ وٝ ٍ٘شؽ وبسوٙبٖ ٘ؼجت ثٝ ػيؼتٓ ثش٘بٔٝ : ٘ـبٖ ٔي50 -85أتيبص 
  ثبؿذ. سيضي ٔٙبثـ ػبصٔبٖ ٔي اص ػيؼتٓ ثش٘بٔٝ : ٘ـبٖ دٞٙذ ٍ٘شؽ ٔٙفي وبسوٙبٖ ٘ؼجت ثٝ اػتفبد50ٜأتيبص صيش 

 روایی و پایایی:
 ثب ٘يض آٖ پبيبيي ٕٞچٙيٗ. اػت ؿذٜ تبئيذ ٚ اسصيبثي خٛة ٔـبٚس، ٚ سإٞٙب اػبتيذ ٘ؾشات اص اػتفبدٜ ثب پشػـٙبٔٝ سٚايي

 پبيبيي دٞٙذٜ ٘ـبٖ وٝ آٔذ ثٝ دػت دسكذ 70 ثبلاي پشػـٙبٔٝ ايٗ آِفبي. ٌشديذ ٔحبػجٝ وشٚ٘جبخ آِفبي آصٖٔٛ اص اػتفبدٜ
 .ثبؿذ ٔي پشػـٙبٔٝ ايٗ لجَٛ لبثُ

ػؤالات پشػـٙبٔٝ ثش اػبع عيف پٙج  ثبؿذ. ػؤاَ ٔي 32ٔتـىُ اص پشػـٙبٔٝ اػتب٘ذاسد وبسثشد فٙبٚسي اعلافبت 
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 اي ِيىشت )خيّي وٓ تب خيّي صيبد( عشاحي ؿذٜ اػت. ٌضيٙٝ
، فٛأُ ا٘ؼب٘ي(  افضاسي اػت وٝ دٚ ٔتغيش )فٛأُ ٔذيشيتي افضاسي ٚ ٘شْ ػختٞبي پشػـٙبٔٝ: پشػـٙبٔٝ دس دٚ ثقذ  ٔؤِفٝ

 ثبؿٙذ. افضاسي ٔي افضاسي ٚ دٚ ٔتغيش )فٛأُ ػبختبسي، ثشٖٚ ػبختبس( ػخت ٘شْ
 ػؤالات ٞبي پشػـٙبٔٝ ٔؤِفٝ

 8تب  1 فٛأُ ٔذيشيتي

 16تب  9 فٛأُ ا٘ؼب٘ي

 25تب  17 فٛأُ ػبختبسي

 32 تب 26 ثشٖٚ ػبختبس

 تٛاٖ اص تحّيُ ايٗ پشػـٙبٔٝ اػتفبدٜ وشد: ثٝ دٚ عشيك ٔي
A. ٝٞبي پشػـٙبٔٝتحّيُ ثش اػبع ٔؤِف 

B. ٜتحّيُ ثش اػبع ٔيضاٖ ٕ٘شٜ ثٝ دػت آٔذ 

 های پزسطناهه تحلیل بز اساط هؤلفه
افضاس اع پي  ٚاسد ٘شْ ٞب سا  ٞب دادٜٞب سا ثيٗ جبٔقٝ خٛد تمؼيٓ ٚ پغ اص تىٕيُ پشػـٙبٔٝثٝ ايٗ تشتيت وٝ اثتذا پشػـٙبٔٝ

افضاس اع پي اع اع تقشيف وٙيذ ٚ ػپغ  ٞب ؿٕب ثبيذ پشػـٙبٔٝ سا دس ٘شْ اع اع وٙيذ. اِجتٝ لجُ اص ٚاسد وشدٖ دادٜ
 دٞيٓ: كٛست ٔشحّٝ ثٝ ٔشحّٝ تٛضيح ٔي ٞب ٕ٘بييذ. چٍٍٛ٘ي وبس سا ثشاي ؿفبفيت ثيـتش ثٝ ؿشٚؿ ثٝ ٚاسد وشدٖ دادٜ

 دلت وٙيذ وٝ ؿٕب ثبيذ ثش اػبع عيف ِيىشت فُٕ وٙيذ(.)فبت تٕبٔي ػؤالات پشػـٙبٔٝ ٚاسد وشدٖ اعلا :هزحله اول

( وٙيذ. ٔثلاً compute) يٛتوٕپٞبي ٕٞٝ ػؤالات، ػؤالات ٔشثٛط ثٝ ٞش ٔؤِفٝ سا  پغ اص ٚاسد وشدٖ دادٜ :هزحله دوم

 ايجبد ؿٛد.  xوٙيذ تب ٔؤِفٝ  computeسا  7تب  1اػت ؿٕب ثبيذ ػؤالات  7تب  1ٚ ػؤالات آٖ  Xاٌش ٔؤِفٝ اَٚ 
ٞب وٝ ايجبد وشديذ سا ثبٞٓ  ٞب سا ايجبد وٙيذ ٚ پغ اص ايٗ وبس دس ٟ٘بيت ؿٕب ثبيذ ٕٞٝ ٔؤِفٝ ثٝ ٕٞيٗ تشتيت ٕٞٝ ٔؤِفٝ

compute ٝعٛس ٔثبَ ٔتغيش ٔذيشيت دا٘ؾ يب ... اػت. وٙيذ تب ايٗ ثبس ٔتغيش اكّي تحميك ثٝ ٚجٛد ثيبيذ وٝ ث 

تٛا٘يذ اص ٌضيٙٝ آ٘بِيض ٞش  ايذ ٚ ٞٓ ٔتغيش اكّي تحميك سا؛ حبلا ٔي ٞب سا ثٝ ٚجٛد آٚسدٜٕب ٞٓ ٔؤِفٝحبلا ؿ :هزحله سوم

 خٛاٞيذ ثشاي ايٗ پشػـٙبٔٝ )ٔتغيش( ثٍيشيذ. آصٔٛ٘ي وٝ ٔي
ش ديٍش تٛا٘يذ آصٖٔٛ ٕٞجؼتٍي سا ثب يه ٔتغي تٛا٘يذ آصٖٔٛ تٛكيفي )ٔيبٍ٘يٗ، ا٘حشاف اػتب٘ذاسد، ٚاسيب٘غ( يب ٔي ٔثلاً ٔي
 ثٍيشيذ.

 گذاری پزسطناهه: نوزه

 ٌزاسي ؿذٜ اػت. ثش اػبع عيف ِيىشت ٕ٘شٜ
 خيّي صيبد صيبد ٔتٛػظ وٓ خيّي وٓ ٌضيٙٝ

 5 4 3 2 1 أتيبص

 تحلیل بز اساط هیشاى نوزه پزسطناهه

 وٙيذ.ٞبي ثٝ دػت آٔذٜ سا جٕـ وشدٜ ٚ ػپغ ثش اػبع جذَٚ صيش لضبٚت ثش اػبع ايٗ سٚؽ اص تحّيُ ؿٕب ٕ٘شٜ

پشػـٙبٔٝ داؿتٝ  10عٛس ٔثبَ ؿٕب  ٞبي صيش ثشاي يه پشػـٙبٔٝ اػت دس كٛستي وٝ ثٝ تٛجٝ داؿتٝ ثبؿيذ ٔيضاٖ أتيبص
 وٙيذ. 10ٞبي صيش سا ضشثذس  ثبؿيذ ثبيذ أتيبص

 حذ پبييٗ ٕ٘شات پشػـٙبٔٝ ثٝ عشيك صيش ثٝ دػت آٔذٜ اػت. هثال:

 ; حذ پبييٗ ٕ٘شٜ 1× تقذاد ػؤالات پشػـٙبٔٝ 
 حذ ثبلاي ٕ٘شات حذ ٔتٛػظ ٕ٘شات حذ پبييٗ ٕ٘شٜ

55 84 135 
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ثبؿذ، ٔيضاٖ وبسثشد فٙبٚسي اعلافبت دس ٔذيشيت دس ايٗ جبٔقٝ ضقيف  84تب  55دس كٛستي وٝ ٕ٘شات پشػـٙبٔٝ ثيٗ 
 ثبؿذ. ٔي

ػغح ٔتٛػغي ثبؿذ، ٔيضاٖ وبسثشد فٙبٚسي اعلافبت دس ٔذيشيت دس  135تب  84دس كٛستي وٝ ٕ٘شات پشػـٙبٔٝ ثيٗ 
 ثبؿذ. ٔي

 ثبؿذ. ثبؿذ، ٔيضاٖ وبسثشد فٙبٚسي اعلافبت دس ٔذيشيت ثؼيبس خٛة ٔي 135دس كٛستي وٝ ٕ٘شات ثبلاي 

 هتغیزهای کنتزلی
 :ٞبي ؿشوت دس پبيبٖ ػبَ عجيقي وُ داساييثشاثش اػت ثب ٍِبسيتٓ  ا٘ذاصٜ ؿشوت 
 ٞب داسايي وُ ثش ٞب ثذٞي وُ اٞشْ ٔبِي: ٘ؼجت 

 

 آهاریجاهعه و نوونه 
 1403تب  1398ٞبي پزيشفتٝ ؿذٜ دس ثٛسع اٚساق ثٟبداس تٟشاٖ، ثشاي دٚسٜ صٔب٘ي  جبٔقٝ آٔبسي ايٗ پظٚٞؾ ؿبُٔ ؿشوت

 ثبؿذ. ٔي
ٞب ٔيبٖ افضبي جبٔقٝ، ؿشايغي ثشاي ا٘تخبة ٕ٘ٛ٘ٝ  ثٝ فّت ٌؼتشدٌي حجٓ جبٔقٝ آٔبسي ٚ ٚجٛد ثشخي ٘بٕٞبٍٞٙي

 ثبؿذ: ٜ ثٝ ؿشح صيش ٔيآٔبسي لشاس دادٜ ؿذٜ اػت. ؿشايظ يبد ؿذ
 پضوهص یانتخاب نوونه آهار (:1) نگاره

 542 1403ٞبي پزيشفتٝ ؿذٜ دس ثٛسع دس پبيبٖ ػبَ  تقذاد وُ ؿشوت

 ٔقيبسٞب

 (89) ا٘ذ اػفٙذ ٔبٜ ٘جٛدٜ بٖيثٝ پب ئٙتٟ يوٝ ػبَ ٔبِ يٞبي حزف ؿشوت

 (75) ا٘ذ اص ػٝ ٔبٜ ثٛدٜ ؾيٚلفٝ ٔقبٔلاتي ث يوٝ داسا يٞبي حزف ؿشوت

 (101) ا٘ذ ٞبيي وٝ اعلافبت وبُٔ ٔٛسد ٘يبص ثشاي پظٚٞؾ سا اسائٝ ٘ذادٜ ثٛدٜ حزف ؿشوت

 (73) ا٘ذ پزيشفتٝ ؿذٜ 1398ثقذ اص ػبَ وٝ  يٞبي حزف ؿشوت

 (96) ثٛد٘ذ ئبِ ي( ٚ ٚاػغٝ ٌشًٙي)ّٞذ يٌزاس ٝيٞبي ػشٔب وٝ ؿبُٔ ؿشوت يٞبي حزف ؿشوت

 108 ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبسي

 

 پضوهصهای  یافته

 آهار توصیفی
 اػت: ؿذٜ دادٜ ٘ـبٖ 1 جذَٚ دس پظٚٞؾ ٔتغيشٞبي تٛكيفي آٔبس

 بزرسی هورد دوره در پضوهص هتغیزهای توصیفی آهار (:1جذول )
 ا٘حشاف ٔقيبس ٔيبٍ٘يٗ حذاوثش حذالُ ٔتغيشٞب

 0.16314 0.06213 1.129 0.001 ٌضاسؿٍشي ٔبِي ويفيت

 0.34165 2.5573 3.52 1.72 اعلافبت فٙبٚسي وبسثشد

 0.36769 2.2365 3.60 1.00 ػبصٔب٘ي ٔٙبثـسيضي  ثش٘بٔٝ

 1.441 13.810 19.040 10.031 ا٘ذاصٜ ؿشوت

 0.292 0.542 2.003 0.090 اٞشْ ٔبِي

ٞبي ٔشوضي ٚ  ٞبي تٛكيفي تلاؽ ثش آٖ اػت تب ثب اسائٝ جذَٚ ٚ اػتفبدٜ اص اثضاسٞبي آٔبس تٛكيفي ٘ؾيش ؿبخق دس سٚؽ
ٞبي تحميك پشداختٝ ؿٛد، تب ايٗ أش ثٝ ؿفبفيت ٔٛضٛؿ وٕه وٙذ. آٔبس تٛكيفي ٔتغيشٞبي  پشاوٙذٌي، ثٝ تٛكيف دادٜ

 اسائٝ ؿذٜ اػت. 1تحميك دس جذَٚ 
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 دٞٙذٜ ٘مغٝ تقبدَ ٚ ٔشوض ثمُ تٛصيـ اػت ٚ ؿبخق خٛثي ثشاي  تشيٗ ؿبخق ٔشوضي، ٔيبٍ٘يٗ اػت وٝ ٘ـبٖ اكّي
 ٞبػت. دادٜ٘ـبٖ دادٖ ٔشوضيت 

 ٝٞب ٘ؼجت ثٝ  عٛسوّي پبسأتشٞبي پشاوٙذٌي، ٔقيبسي ثشاي تقييٗ ٔيضاٖ پشاوٙذٌي اص يىذيٍش يب ٔيضاٖ پشاوٙذٌي آٖ ث
 تشيٗ پبسأتشٞبي پشاوٙذٌي، ا٘حشاف ٔقيبس اػت. ٔيبٍ٘يٗ اػت؛ اص ٟٔٓ

%، ٔيبٍ٘يٗ 062ٔٛسد ثشسػي،  ٞبي ٘تبيج آٔبس تٛكيفي حبوي اص آٖ اػت وٝ ٔيبٍ٘يٗ ويفيت ٌضاسؿٍشي ٔبِي دس ؿشوت
اػت. ديٍش ٘تبيج آٔبس تٛكيفي حبوي اص آٖ اػت وٝ  ثٛدٜ 810/13% ٚ ٔيبٍ٘يٗ ا٘ذاصٜ ؿشوت، ثٝ تشتيت 542اٞشْ ٔبِي، 

( ٚ دس ٔمبثُ، ويفيت ٌضاسؿٍشي ٔبِي 441/1) يبسٔقتشيٗ ا٘حشاف دس ثيٗ ٔتغيشٞبي پظٚٞؾ، ا٘ذاصٜ ؿشوت داساي ثيؾ
 دٚسٜ پظٚٞؾ ثٛدٜ اػت. ( دس16/0) يبسٔق تشيٗ ا٘حشافداساي وٓ

 

 ها نتایج آسهوى فزضیه

 ٍشي ٔبِي تأثيش داسد.ٌضاسؿ تيفيثش و يسيضي ٔٙبثـ ػبصٔب٘  ثش٘بٔٝ فزضیه اول:

ثبؿذ  ٔي 765/0ٚ ضشيت تقييٗ تقذيُ ؿذٜ  782/0ثشاثش  تقييٗ ضشيت ٔمذاس ؿٛد، ٔي ٔـبٞذٜ 2جذَٚ  دس وٝ عٛس ٕٞبٖ
دٚسثيٗ ٚاتؼٖٛ ثشاثش  آٔبسٜ داسد. لشاس خٛثي ٘ؼجتبً ػغح دس ٔذَ ثشاصؽ ٚ دٞٙذٌي لذست تٛضيحثٝ ايٗ ٔقٙي اػت وٝ 

ثبؿذ، دس ٘تيجٝ  ٘ـبٖ دٞٙذٜ فذْ ٚجٛد خٛد ٕٞجؼتٍي اص ٔشتجٝ اَٚ ٔي 5/2تب  5/1ثبؿذ ٚ اص آ٘جبيي وٝ ثبصٜ  ٔي 155/2
ٚ ٔمذاس احتٕبَ آٖ ٘يض  231/14ثشاثش  Fذاس آٔبسٜ يت ٔمدسٟ٘ب ٘ذاسد. ٚجٛد ٔذَ خغبي جضء دس خٛدٕٞجؼتٍي اص ٔشتجٝ اَٚ

 ؿٛد. اػت ِزا ٔقٙي داسي ٔذَ تبئيذ ٔي 05/0ثبؿذ ٚ اص آ٘جبيي وٝ ٔمذاس احتٕبَ آٖ وٕتش اص  ٔي 000/0
سيضي ٔٙبثـ ػبصٔبٖ داساي ضشيت ٔثجت ٚ ػغح ٔقٙبداسي وٕتش  ؿٛد وٝ ٔتغيش ثش٘بٔٝ ٔـبٞذٜ ٔي 2ثب تٛجٝ ثٝ ٘تبيج جذَٚ 

سيضي ٔٙبثـ ػبصٔب٘ي ثش ويفيت ٌضاسؿٍشي ٔبِي تأثيش ٔثجت ٚ ٔقٙبداسي  تٛاٖ ٌفت ثش٘بٔٝ دسكذ اػت اص ايٗ سٚ ٔي 5اص 
يبثذ ٚ فشضيٝ اَٚ  سيضي ٔٙبثـ ػبصٔبٖ، ويفيت ٌضاسؿٍشي ٔبِي افضايؾ ٔي داسد. ثٝ فجبستي ثب افضايؾ اػتفبدٜ اص ثش٘بٔٝ

ٚ اٞشْ  ٌيشد. ٕٞچٙيٗ ٔتغيش وٙتشِي ا٘ذاصٜ ؿشوت تأثيش ٔثجت ٔي دسكذ ٔٛسد پزيشؽ لشاس 95پظٚٞؾ دس ػغح اعٕيٙبٖ 
 ٔبِي تأثيش ٔٙفي ثش ويفيت ٌضاسؿٍشي ٔبِي داس٘ذ.

 خلاصه نتایج آسهوى فزضیه اول (:2)جذول 
 ٔتغيش ٚاثؼتٝ: ويفيت ٌضاسؿٍشي ٔبِي

FRQit   β0   β1ERPit  β2SIZEit   β3LEVit   εit 
 ٞب آٔبسٜ

 ٔتغيشٞب
 احتٕبَ آٔبسٜ تي ٔمذاس آٔبسٜ تي سٌشػيٛ٘يضشايت  ٕ٘بد

 C 0.014 1.038 0.3091 ٔمذاس ثبثت

 ERP 0.079 13.451 0.0000 سيضي ٔٙبثـ ػبصٔبٖ ثش٘بٔٝ

 LEV 0.068- 4.970- 0.0011 اٞشْ ٔبِي

 SIZE 0.005 3.415- 0.0181 ا٘ذاصٜ ؿشوت

 احتٕبَ آٔبسٜ اف آٔبسٜ اف دٚسثيٗ ٚاتؼٖٛ ضشيت تقييٗ تقذيُ ؿذٜ ضشيت تقييٗ

0.782 0.765 2.155 14.231 0.0000 

 ٍشي ٔبِي تأثيش داسد.ٌضاسؿ تيفياعلافبت ثش و يفٙبٚس يوبسثشدٞب فزضیه دوم:

ثبؿذ ثٝ ايٗ  ٔي 772/0ٚ ضشيت تقييٗ تقذيُ ؿذٜ  791/0ثشاثش  تقييٗ ضشيت ؿٛد، ٔمذاس ٔي ٔـبٞذٜ 3 جذَٚ عجك
 251/2دٚسثيٗ ٚاتؼٖٛ ثشاثش  آٔبسٜ داسد. لشاس خٛثي ٘ؼجتبً ػغح دس ٔذَ ثشاصؽ ٚ دٞٙذٌي ٔقٙي اػت وٝ لذست تٛضيح

ثبؿذ، دس ٘تيجٝ  ٘ـبٖ دٞٙذٜ فذْ ٚجٛد خٛد ٕٞجؼتٍي اص ٔشتجٝ اَٚ ٔي 5/2تب  5/1ثبؿذ ٚ اص آ٘جبيي وٝ ثبصٜ  ٔي
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ٚ ٔمذاس احتٕبَ آٖ ٘يض  521/19ثشاثش  Fيت ٔمذاس آٔبسٜ ٟ٘ب دس ٘ذاسد. ٚجٛد ٔذَ خٛدٕٞجؼتٍي اص ٔشتجٝ اَٚ دس جضء خغبي
 ؿٛد. اػت ِزا ٔقٙي داسي ٔذَ تبئيذ ٔي 05/0ثبؿذ ٚ اص آ٘جبيي وٝ ٔمذاس احتٕبَ آٖ وٕتش اص  ٔي 000/0

داساي ضشيت ٔثجت ٚ ػغح ٔقٙبداسي  وبسثشدٞبي فٙبٚسي اعلافبتؿٛد وٝ ٔتغيش  ٔـبٞذٜ ٔي 3ثب تٛجٝ ثٝ ٘تبيج جذَٚ 
ثش ويفيت ٌضاسؿٍشي ٔبِي تأثيش ٔثجت ٚ ٔقٙبداسي  وبسثشدٞبي فٙبٚسي اعلافبتٌفت  تٛاٖ ٔي دسكذ اػت ِزا 5وٕتش اص 

يبثذ ٚ فشضيٝ دْٚ پظٚٞؾ دس  ، ويفيت ٌضاسؿٍشي ٔبِي افضايؾ ٔيوبسثشدٞبي فٙبٚسي اعلافبتداسد. ثٝ فجبستي ثب افضايؾ 
ٚ اٞشْ ٔبِي تأثيش  شوت تأثيش ٔثجتٌيشد. ٕٞچٙيٗ ٔتغيش وٙتشِي ا٘ذاصٜ ؿ دسكذ ٔٛسد پزيشؽ لشاس ٔي 95ػغح اعٕيٙبٖ 

 ٔٙفي ثش ويفيت ٌضاسؿٍشي ٔبِي داس٘ذ.
 خلاصه نتایج آسهوى فزضیه دوم (:3)جذول 

 ٔتغيش ٚاثؼتٝ: ويفيت ٌضاسؿٍشي ٔبِي

FRQit   β0   β1ITit   β2SIZEit   β3LEVit   εit 
 ٞب آٔبسٜ

 ٔتغيشٞب
 احتٕبَ آٔبسٜ تي ٔمذاس آٔبسٜ تي ضشايت سٌشػيٛ٘ي ٕ٘بد

 C 0.015 1.045 0.3451 ٔمذاس ثبثت

 IT 0.039 9.451 0.0000 وبسثشدٞبي فٙبٚسي اعلافبت

 LEV 0.088- 5.781- 0.0015 اٞشْ ٔبِي

 SIZE 0.013 4.211- 0.0021 ا٘ذاصٜ ؿشوت

 احتٕبَ آٔبسٜ اف آٔبسٜ اف دٚسثيٗ ٚاتؼٖٛ ضشيت تقييٗ تقذيُ ؿذٜ ضشيت تقييٗ

0.791 0.772 2.251 19.521 0.0000 

 

 گیزی بحث و نتیجه
اػت. ِزا ٚجٛد  ٝيبٚ فّٕىشد دسػت ثبصاس ػشٔ كيدل يشيٌٓيتلٕ يؿشط ثشا ؾيپ هي ياعلافبت حؼبثذاس يثبلا تيفيو

ٔٙبثـ  ٙٝيثٟ قيثبصاس دس تخل ئجبدلات ٚ ٘بتٛا٘ ٙٝيٞض ؾئٛجت افضا ئبِ يٌضاسؿٍش ٗييپب تيفي٘ملبٖ ٚ اثٟبْ ٚ و
ٔٙؾٛس  ٗيا يلاصْ اػت افتٕبد آ٘بٖ جّت ٌشدد ثشا يٌزاسٝئٙذ ثٝ ػشٔبافشاد فلالٝ يٞبٝيػشٔب تيٞذا يثشا .ؿٛدئ

دس . سػب٘ذ يبسئٛفك  يٌزاسٝيػشٔب هيٞب دس جٟت ا٘جبْ  ٌزاساٖ خٛاٞبٖ اعلافبت ثبويفيت ٞؼتٙذ وٝ ثٝ آٖٝيػشٔب
ايٗ فشضيٝ ثب تٛجٝ ثٝ ٘تبيج  تأثيش داسد. شي ٔبِيٌٍضاسؿ تيفيثش و ئٙبثـ ػبصٔب٘ يضيس  فشضيٝ اَٚ ادفب ؿذٜ ثٛد وٝ ثش٘بٔٝ

 ئٙبثـ ػبصٔب٘ يضيس ثش٘بٔٝتٛاٖ فٙٛاٖ وشد وٝ ثٝ دػت آٔذٜ آصٖٔٛ فشضيٝ ٔٛسد تبئيذ لشاس ٌشفت. دس تجييٗ ايٗ يبفتٝ ٔي
(ERPٝث )  ٖسا دس وُ  يشٔبِيٚ غ ئبِ يٞب دادٜ يٌزاس پشداصؽ ٚ اؿتشان ،يآٚس أىبٖ جٕـ ىپبسچٝ،يػبٔب٘ٝ  هيفٙٛا

 تٛا٘ذ ئٛلـ اػت وٝ ٔ ٔٙؼجٓ ٚ ثٝ ياعلافبت بٖيجش جبديا ؼتٓ،يػ ٗيتشيٗ اٞذاف ا اص ٟٔٓ يىي. آٚسد يػبصٔبٖ فشاٞٓ ٔ
ٞب ٚ  دادٜ يحزف ٘بػبصٌبس ٞب، يوبس ثب وبٞؾ دٚثبسٜ ERP وٙذ. فبيا يحؼبثذاس يٌضاسؿٍش تيفيدس و يا وٙٙذٜٗ يي٘مؾ تق

دس  ئبِ يٞب دادٜ ؿٛد ئٛجت ٔ ERP ،. دسٚالـوٙذ يسا فشاٞٓ ٔ ٞب يظٌيٚ ٗيا ياستمب ٙٝيصٔ ٖٛ،يػغح اتٛٔبػ ؾيافضا
 سػب٘ذ يسا ثٝ حذالُ ٔ يدس ٌضاسؿٍش يشيأش احتٕبَ ثشٚص خغب ٚ ػٌٛ ٗيٚ پشداصؽ ؿٛ٘ذ ٚ ا شٜيرخ ىپبسچٝي يغئح

ٚ  يداخّ ٘فقبٖ ير يشيٌٓ يتلٕ يثشا يثؼتش يحؼبثذاس يٌضاسؿٍش ٙىٝيثب تٛجٝ ثٝ ا ٍش،يد يػٛ اص (.2000)٘يىٛلاٚ، 
 مبتيٌشدد. تحم ٌزاساٖٝ ي٘بٔٙبػت ٔٙبثـ ٚ وبٞؾ افتٕبد ػشٔب قئٙجش ثٝ تخل تٛا٘ذ يآٖ ٔ ٗييپب تيفياػت، و يخبسج

ٚ  تيؿفبف ياستمب جٝيٚ دس ٘ت ياعلافبت ٔبِ يباتى تئٛجت ثٟجٛد دلت ٚ لبثّ ERPٔٛفك  يػبص بدٜيا٘ذ وٝ پ ٘ـبٖ دادٜ
 كياص عش ERP يٞب ؼتٓيػ يشيوبسٌ ثٝ سٚد يا٘تؾبس ٔ ٗ،يثٙبثشا (.2002)ٌشاّ٘ٛ٘ذ ٚ ٔبِٕي،  ؿٛد يػبصٔبٖ ٔ ييپبػخٍٛ

 يٞب ٌضاسؽ تيفيثش و ٓيعٛس ٔؼتم پشداصؽ اعلافبت، ثٝ ييوبسا يٚ استمب ،يوٙتشَ داخّ ُيٞب، تؼٟ دادٜ يىپبسچٍي
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( ثش ERP) ئٙبثـ ػبصٔب٘ يضيس ثش٘بٔٝ يٞب ؼتٓيػ ياثشٌزاس ٙٝيدس صٔ ئغبِقبت ٔتقذد تأثيش ٔثجت داؿتٝ ثبؿذ. يحؼبثذاس
 شيدٚ ٔتغ ٗيا بٖيساثغٝ ٔثجت ٔ ذوٙٙذٜييٞب فٕٛٔبً تأ آٖ جيا٘جبْ ؿذٜ اػت وٝ ٘تب يٚ حؼبثذاس ئبِ يٌضاسؿٍش تيفيو

دس  يٕٞبٍٞٙ جبديثب ا ERP يٞب ؼتٓيػ يػبص بدٜيدس پظٚٞؾ خٛد ٘ـبٖ داد وٝ پ ،(2000) ىلاٚٚئثبَ، ٘ يثشا ثٛدٜ اػت.
تأويذ  يٚ ٗ،ي. ٕٞچٙؿٛد ئ ئبِ يٞب ٔٛلـ ثٛدٖ ٌضاسؽ اتىب ٚ ثٝ تيلبثّ ؾئٛجت افضا ،ياعلافبت ػبصٔب٘ بٖيجش
 .ػبصد يسا فشاٞٓ ٔ يٌضاسؿٍش يـتش ٚ وبٞؾ خغبٞبيث تيؿفبف ٙٝيصٔ ERP كيٞب اص عش دادٜ يػبص ىپبسچٝيوٝ  وٙذ ئ

 يىپبسچٍي كياص عش ERP يٞب ؼتٓئٛفك ػ يػبص بدٜيوٝ پ دٞذ يٕٞؼٛ ٘ـبٖ ٔ يٞب ٔشٚس پظٚٞؾ ،يوّ عٛس ثٝ
 .وٙذ ئ فبيا يٌضاسؽ حؼبثذاس تيفيو يدس استمب يٞب، ٘مؾ لبثُ تٛجٟ دلت دادٜ ؾيٚ افضا يوبس اعلافبت، وبٞؾ دٚثبسٜ

ايٗ فشضيٝ ٘يض ثب  تأثيش داسد. يٌضاسؽ حؼبثذاس تيفياعلافبت ثش و يفٙبٚس يادفب ؿذٜ ثٛد وٝ وبسثشدٞب دْٚدس فشضيٝ 
 يفٙبٚستٛاٖ فٙٛاٖ وشد وٝ تٛجٝ ثٝ ٘تبيج ثٝ دػت آٔذٜ آصٖٔٛ فشضيٝ ٔٛسد تبئيذ لشاس ٌشفت. دس تجييٗ ايٗ يبفتٝ ٔي

 يٌضاسؿٍش تيفيو يدس استمب ٗيبديثٙ يٞب، ٘مـ ٚ تجبدَ دادٜ يػبص شٜيپشداصؽ، رخ يفٙٛاٖ ثؼتش اكّ ( ثITٝاعلافبت )
ؿذٜ ٔشثٛط، لبثُ اتىب، ٝ وٝ اعلافبت اسائ ؿٛد ئحمك ٔ يصٔب٘ يحؼبثذاس يٞب ٌضاسؽ تيفي. ووٙذ ئ فبيا يحؼبثذاس

دس  يىپبسچٍي جبديٞب ٚ ا دادٜ بٖيثٟجٛد جش كياعلافبت اص عش يفٙبٚس يشيسٌوب ثبؿذ. ثٝ ؼٝئٛلـ، ؿفبف ٚ لبثُ ٔمب ثٝ
 ٖٛياعلافبت ثب اتٛٔبػ يفٙبٚس ػٛ، هي اص (.2002)ٞٛ٘تٖٛ،  وٙذ تيسا تمٛ ٞب يظٌيٚ ٗيا تٛا٘ذ ئ ئبِ يٞب ؼتٓيػ

ٞب سا  اتىب ٚ كحت ٌضاسؽ تيلبثّ ك،يدل يٞب ثٝ دادٜ يدػتشػ ُيٚ تؼٟ يا٘ؼب٘ يوبٞؾ خغبٞب ،يحؼبثذاس يٙذٞبيفشآ
ٚ  ىپبسچٝيدادٜ  يٞب ٍبٜي(، پبBI) يٞٛؽ تجبس يٞب ؼتٓيٕٞچٖٛ ػ IT ياثضاسٞب ٍش،يد ي. اص ػٛدٞذ ئ ؾيافضا
 (.2012)ٌّيٙبع ٚ ٕٞىبساٖ،  ػبص٘ذ ئٛلـ سا فشاٞٓ ٔ ثٝ يٞب ٚ اسائٝ ٌضاسؽ ـيػش ُيأىبٖ تحّ ،ئبِ ُيتحّ يافضاسٞب ٘شْ

 ٙٝيٞب، صٔ تشاوٙؾ يبثيسد تيلبثّ ؾيٞب ٚ افضا دادٜ يدس اػتب٘ذاسدػبص ييتٛا٘ب ُياعلافبت ثٝ دِ يفٙبٚس ٗ،يٕٞچٙ
. دٞذ يػبصٔبٖ سا استمب ٔ ييٚ پبػخٍٛ تيؿفبف ت،يتشت ٗيٚ ثذ وٙذ ئ بيسا ٟٔ ئبِ يٞب كٛست ـتشيث يشيپز ؼٝئمب

 ييٞب ٔٙذ٘ذ، ٌضاسؽ خٛد ثٟشٜ ئبِ يٞب ؼتٓيدس ػ ـشفتٝياعلافبت پ يوٝ اص فٙبٚس ييٞب ا٘ذ وٝ ػبصٔبٖ ٔغبِقبت ٘ـبٖ دادٜ
وٝ  سٚد يا٘تؾبس ٔ ٗ،يثٙبثشا(. 2007ً، )اػٕبفيُ ٚ ويٙ وٙٙذ ياسائٝ ٔ ٘فقبٖ ير يثبويفيت ثبلاتش ٚ ٔٛسد افتٕبدتش ثشا

 تيفيثش و ياثش ٔثجت ٚ ٔقٙبداس ،ئبِ يٞب پشداصؽ دادٜ تيػشفت، دلت ٚ ؿفبف ياعلافبت، ثب استمب يفٙبٚس يوبسثشدٞب
 داؿتٝ ثبؿذ. يحؼبثذاس يٌضاسؿٍش
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