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 چکیده

ًقف ّبی ػوَهی،  ػٌَاى یکی اظ ػَاهل کلیسی تحَل ؾبظهبى ّبی اذیط، گؿتطـ فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ثِ زض ؾبل
ػٌَاى  ّب ایفب کطزُ اؾت. جبشثِ ؾبظهبًی ثِ ًفؼبى ٍ افعایف جصاثیت ؾبظهبى هْوی زض اضتقبی ػولکطز، ثْجَز ازضاکبت شی

ّب، اظ اّویت  ٍیػُ زض ًْبزّبی ذسهبتی ًظیط قْطزاضی تَاًبیی یک ؾبظهبى زض جصة ٍ حفؼ ًیطٍی اًؿبًی تَاًوٌس، ثِ
ًفؼبى اظ َّیت، کبضآهسی ٍ اػتجبض  ػٌَاى ثطزاقت کلی شی تهَیط ؾبظهبًی ثِ ای ثطذَضزاض اؾت. اظ ؾَی زیگط، فعایٌسُ

تَاًس ًحَُ اثطگصاضی فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ثط جبشثِ ؾبظهبًی ضا تحت تأثیط قطاض زّس. ّسف پػٍّف  ؾبظهبى، هی
ؿتط تهَیط ؾبظهبًی اؾت. ایي حبضط، تحلیل تأثیط فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ثط جبشثِ ؾبظهبًی قْطزاضی تجطیع زض ث

پیوبیكی اؾت. جبهؼِ آهبضی پػٍّف قبهل کلیِ کبضکٌبى –پػٍّف اظ ًظط ّسف کبضثطزی ٍ اظ ًظط ضٍـ تَنیفی
ای هتٌبؾت اًتربة قس. اثعاض گطزآٍضی  ای، ًوًَِ گیطی تهبزفی عجقِ ثبقس کِ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ًوًَِ قْطزاضی تجطیع هی

ضز ثَزُ کِ ضٍایی آى اظ عطیق ضٍایی هحتَایی ٍ ؾبظُ، ٍ پبیبیی آى ثب اؾتفبزُ اظ ضطیت آلفبی ّب پطؾكٌبهِ اؾتبًسا زازُ
افعاضّبی آهبضی  ّبی آهبضی تَنیفی ٍ اؾتٌجبعی ٍ ثب اؾتفبزُ اظ ًطم گیطی اظ ضٍـ ّب ثب ثْطُ کطًٍجبخ تأییس گطزیس. زازُ

اضتجبعبت تأثیط هثجت ٍ هؼٌبزاضی ثط جبشثِ ؾبظهبًی ّبی پػٍّف ًكبى زاز کِ فٌبٍضی اعلاػبت ٍ  تحلیل قسًس. یبفتِ
قْطزاضی تجطیع زاضز. ّوچٌیي ًتبیج حبکی اظ آى اؾت کِ فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ًقف هْوی زض ثْجَز تهَیط 

 عَض هؼٌبزاضی ثب جبشثِ ؾبظهبًی هطتجظ اؾت.  کٌس ٍ تهَیط ؾبظهبًی ًیع ثِ ؾبظهبًی ایفب هی

 علاػبت ٍ اضتجبعبت، جبشثِ ؾبظهبًی، تهَیط ؾبظهبًی، قْطزاضی تجطیع.فٌبٍضی ا واشگاى کلیدی:

 

 هقدهه
ّبی تحَل ؾبظهبًی، ًقف  تطیي هحطک ػٌَاى یکی اظ هْن ّبی اذیط، فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ثِ زض زِّ

ٍیػُ  ّبی ػوَهی، ثِ ّب ایفب کطزُ اؾت. ؾبظهبى گَیی ؾبظهبى ای زض اضتقبی کبضایی، اثطثركی ٍ پبؾد کٌٌسُ تؼییي
ّب زض  ضتجبط هؿتقین ثب قْطًٍساى، ثیف اظ ؾبیط ؾبظهبىًفؼبى ٍ ا ّب، ثِ زلیل هبّیت ذسهبتی، گؿتطُ ٍؾیغ شی قْطزاضی

گیطی هٌبؾت اظ فٌبٍضی اعلاػبت ٍ  ّبی اعلاػبتی ٍ اضتجبعی قطاض زاضًس. ثْطُ هؼطو العاهبت ًبقی اظ تَؾؼِ فٌبٍضی
تؼبهلات  ؾبظ ثْجَز فطآیٌسّبی ؾبظهبًی، تؿْیل اضائِ ذسهبت، افعایف قفبفیت ٍ اضتقبی کیفیت تَاًس ظهیٌِ اضتجبعبت هی

 (.2022؛ لی ٍ ّوکبضاى، 1401ؾبظهبًی قَز )احوسی ٍ ّوکبضاى،  ؾبظهبًی ٍ ثطٍى زضٍى

تحلیل تأثیر فناوری اطلاػات و ارتباطات بر جاذبه سازهانی ضهرداری تبریس در بستر 

 تصویر سازهانی
 

 اکرم بهطتی
 .اضتجبعبت قْطزاضی تجطیعکبضقٌبؾی اضقس هسیطیت فٌبٍضی اعلاػبت، کبضقٌبؼ آهبض ؾبظهبى فٌبٍضی اعلاػبت ٍ 
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ػٌَاى تَاًبیی یک ؾبظهبى زض جصة، حفؼ ٍ اًگیعـ ًیطٍی اًؿبًی قبیؿتِ، ثِ یکی اظ  ثِ جبشثِ ؾبظهبًیزض ایي هیبى، 
ظبضات ًیطٍی کبض، ضقبثت فعایٌسُ ثطای جصة ّبی ػوَهی تجسیل قسُ اؾت. تغییط اًت ّبی اؾبؾی هسیطاى ؾبظهبى زغسغِ

ّبیی ًظیط  ؾطهبیِ اًؿبًی ٍ کبّف توبیل ًیطٍی هترهم ثِ اقتغبل زض ثرف زٍلتی، هَجت قسُ اؾت کِ ؾبظهبى
؛ ثطاٍى ٍ ّوکبضاى، 1400ّبی جسی زض ظهیٌِ جبشثِ ؾبظهبًی هَاجِ قًَس )حؿیٌی ٍ ّوکبضاى،  ّب ثب چبلف قْطزاضی

 یغی، قٌبؾبیی ػَاهل هؤثط ثط جبشثِ ؾبظهبًی ٍ ًحَُ تقَیت آى، اظ اّویت ضاّجطزی ثطذَضزاض اؾت.(. زض چٌیي قطا2021
عَض هؿتقین ٍ غیطهؿتقین ثط جبشثِ ؾبظهبًی  تَاًس ثِ زٌّس کِ فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت هی ّبی اذیط ًكبى هی پػٍّف

تٌْب  ّبی زیجیتبل هٌبؾت، ٍ اثعاضّبی اضتجبعی ًَیي، ًِ ذتّبی اعلاػبتی کبضآهس، ظیطؾب اثطگصاض ثبقس. اؾتفبزُ اظ ؾبهبًِ
ًگطی ؾبظهبى ضا ًیع  ثَزى، پَیبیی ٍ آیٌسُ ّب اظ هسضى ؾبظز، ثلکِ ازضاک آى تط هی هحیظ کبضی ضا ثطای کبضکٌبى جصاة

بت ٍ (. ثب ایي حبل، اثطگصاضی فٌبٍضی اعلاػ2023؛ غاًگ ٍ ّوکبضاى، 1402کٌس )هحوسی ٍ ّوکبضاى،  تقَیت هی
ّب ٍ تهبٍیطی کِ زض شّي کبضکٌبى ٍ ؾبیط  قَز، ثلکِ ثِ ثطزاقت ّبی فٌی ٍ ػولیبتی هحسٍز ًوی اضتجبعبت نطفبً ثِ جٌجِ

 گیطز ًیع ٍاثؿتِ اؾت. ًفؼبى قکل هی شی
وی ّبی یک ؾبظهبى، ًقف هْ ػٌَاى ازضاک کلی افطاز اظ َّیت، اػتجبض، ػولکطز ٍ اضظـ ثِ تهَیط ؾبظهبًیزض ایي ضاؾتب، 

تَاًس احؿبؼ افتربض ؾبظهبًی، تؼْس قغلی  کٌس. تهَیط ؾبظهبًی هثجت هی ّب ٍ ضفتبضّبی قغلی ایفب هی زّی ًگطـ زض قکل
ٍ توبیل ثِ هبًسگبضی زض ؾبظهبى ضا افعایف زّس ٍ زض ًْبیت ثِ اضتقبی جبشثِ ؾبظهبًی هٌجط قَز )کطیوی ٍ ّوکبضاى، 

ّبی  ّبی ًَیي یب ًبکبضآهسی ؾبهبًِ گیطی اظ فٌبٍضی ، ضؼف زض ثْطُ(. اظ ؾَی زیگط2020؛ زای ٍ ّوکبضاى، 1401
 زاض کطزُ ٍ جصاثیت ؾبظهبى ضا زض ًظط کبضکٌبى کبّف زّس. تَاًس تهَیط ؾبظهبًی ضا ذسقِ اعلاػبتی هی

س ًقف تَاً کٌٌس کِ فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت، اظ عطیق تأثیطگصاضی ثط تهَیط ؾبظهبًی، هی هغبلؼبت جسیس تأکیس هی
زاضًس، هؼوَلاً  قسى گبم ثطهی ّبیی کِ زض هؿیط زیجیتبلی هْوی زض ثْجَز جبیگبُ ؾبظهبى زض شّي کبضکٌبى ایفب کٌس. ؾبظهبى

ّب ایجبز کٌس )ضضبیی  تَاًس تهَیط هثجتی اظ آى قًَس ٍ ایي اهط هی گَ ٍ کبضآهس قٌبذتِ هی ّبیی ًَآٍض، پبؾد ػٌَاى ؾبظهبى ثِ
ؾبظ افعایف توبیل افطاز ثِ ّوکبضی ثب ؾبظهبى ٍ زض  (. ایي تهَیط هثجت، ظهی2024ٌِض ٍ ّوکبضاى، ؛ کوب1403ٍ ّوکبضاى، 

 ًتیجِ اضتقبی جبشثِ ؾبظهبًی ذَاّس ثَز.
ٍیػُ زض حَظُ هسیطیت قْطی،  زّس کِ زض ایطاى، ثِ ثب ٍجَز اّویت ایي هَضَع، ثطضؾی ازثیبت پػٍّف ًكبى هی

ِ ثِ ثطضؾی ًقف فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت زض جبشثِ ؾبظهبًی ثب تَجِ ثِ تهَیط نَضت یکپبضچ ّبی اًسکی ثِ پػٍّف
اًس، یب جبشثِ  اًس. ثرف ػوسُ هغبلؼبت زاذلی یب نطفبً ثط پیبهسّبی فٌی فٌبٍضی اعلاػبت توطکع زاقتِ ؾبظهبًی پطزاذتِ

؛ ًبزضی ٍ 1400بزقی ٍ ّوکبضاى، اًس )ن ؾبظهبًی ضا ثسٍى تَجِ ثِ ثؿتطّبی ازضاکی ٍ شٌّی کبضکٌبى ثطضؾی کطزُ
ّبیی ثعضگ، پیچیسُ ٍ تأثیطگصاض زض تَؾؼِ  ػٌَاى ؾبظهبى ّب، کِ ثِ (. ایي ذلأ پػٍّكی زض هَضز قْطزاضی1402ّوکبضاى، 

 تط اؾت. قًَس، پطضًگ قْطی قٌبذتِ هی
تَجْی زض حَظُ فٌبٍضی  گصاضی قبثل ّبی اذیط ؾطهبیِ قْطّبی کكَض، زض ؾبل ػٌَاى یکی اظ کلاى قْطزاضی تجطیع ثِ

ّبی َّقوٌس ٍ ذسهبت الکتطًٍیکی، کیفیت ػولکطز  اعلاػبت ٍ اضتجبعبت اًجبم زازُ ٍ تلاـ کطزُ اؾت ثب تَؾؼِ ؾبهبًِ
ّبیی زض ظهیٌِ جصة ٍ ًگْساقت ًیطٍی اًؿبًی هترهم ٍ  ؾبظهبًی ذَز ضا اضتقب زّس. ثب ایي حبل، ّوچٌبى چبلف

قَز. ایي اهط ضطٍضت ثطضؾی ػلوی ضاثغِ هیبى فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت،  یافعایف جصاثیت ؾبظهبًی هكبّسُ ه
 ؾبظز. تهَیط ؾبظهبًی ٍ جبشثِ ؾبظهبًی زض ثؿتط ایي ؾبظهبى ضا زٍچٌساى هی

تَاًس ثط  فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت چگًَِ ٍ تب چِ هیعاى هیثط ایي اؾبؼ، هؿئلِ انلی پػٍّف حبضط آى اؾت کِ 
پبؾد ثِ ایي  کٌس؟ قْطزاضی تجطیع اثطگصاض ثبقس ٍ تهَیط ؾبظهبًی چِ جبیگبّی زض ایي ضاثغِ ایفب هیجبشثِ ؾبظهبًی 

تَاًس ضوي غٌبی ازثیبت ػلوی حَظُ هسیطیت زٍلتی ٍ هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی، ضاٌّوبیی ػولی ثطای هسیطاى  پطؾف هی
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تَؾؼِ ّسفوٌس فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت  قْطی زض جْت ثْجَز تهَیط ؾبظهبًی ٍ افعایف جبشثِ ؾبظهبًی اظ عطیق
 .فطاّن آٍضز

 

 فرضیه های تحقیق
 ػبت ٍ اضتجبعبت ثط تهَیط ؾبظهبًی تبثیط هؼٌی زاض زاضزلافٌبٍضی اع. 
 ػبت ٍ اضتجبعبت ثط جبشثِ ؾبظهبًی تبثیط هؼٌی زاض زاضزلافٌبٍضی اع. 
 تهَیط ؾبظهبًی ثط جبشثِ ؾبظهبًی تبثیط هؼٌی زاض زاضز. 

 

 نظری تحقیقهبانی 
کبضضفتِ زض ػٌَاى پػٍّف حبضط، یؼٌی فٌبٍضی  زّس کِ ّط یک اظ هفبّین انلی ثِ هطٍض پیكیٌِ تحقیقبت ًكبى هی

ّبی زٍتبیی هَضز تَجِ پػٍّكگطاى  نَضت هؿتقل یب زض تطکیت اعلاػبت ٍ اضتجبعبت، جبشثِ ؾبظهبًی ٍ تهَیط ؾبظهبًی، ثِ
قسُ زض ایي ػٌَاى، توبیع هؼٌبزاضی ثب ثرف  یت هفَْهی ٍ ثؿتط ؾبظهبًی اًتربةاًس، اهب تطک زاذلی ٍ ذبضجی قطاض گطفتِ

 ػوسُ پیكیٌِ هَجَز زاضز.

ّبی زاذلی ثط پیبهسّبی ػولیبتی ٍ ػولکطزی ایي  تَجْی اظ پػٍّف زض حَظُ فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت، ثرف قبثل
ػوستبً ثِ  ،(1400ٍ نبزقی ٍ ّوکبضاى ) ،(1401وکبضاى )اًس. هغبلؼبتی هبًٌس پػٍّف احوسی ٍ ّ ّب توطکع زاقتِ فٌبٍضی

ّبی  ثطضؾی ًقف فٌبٍضی اعلاػبت زض ثْجَز کبضایی، تؿطیغ فطآیٌسّب، افعایف قفبفیت ٍ اضتقبی کیفیت ذسهبت زض ؾبظهبى
سیطیتی هَضز ػٌَاى اثعاضی فٌی ٍ ه ّب، فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ثِ اًس. زض ایي پػٍّف ّب پطزاذتِ زٍلتی ٍ قْطزاضی

ثطضؾی قطاض گطفتِ ٍ کوتط ثِ پیبهسّبی ازضاکی ٍ ضفتبضی آى ثطای کبضکٌبى تَجِ قسُ اؾت. زض هقبثل، ػٌَاى پػٍّف 
زّی ازضاکبت کبضکٌبى ٍ تأثیط آى ثط جبشثِ  حبضط فطاتط اظ ًگبُ نطفبً فٌی، ثِ ًقف فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت زض قکل

 ؾبظهبًی تَجِ زاضز.
ثِ ًقف فٌبٍضی اعلاػبت  ،(2023ٍ غاًگ ٍ ّوکبضاى ) ،(2022ّبیی هبًٌس لی ٍ ّوکبضاى ) بضجی ًیع، پػٍّفزض ازثیبت ذ

ؾبظی ٍ تَؾؼِ  زٌّس کِ زیجیتبلی اًس. ایي هغبلؼبت ًكبى هی ّبی ذسهبتی ٍ ػوَهی پطزاذتِ زض تحَل ؾبظهبى
یف ًَآٍضی ٍ ثْجَز تهَیط ؾبظهبى زض شّي تَاًس هٌجط ثِ تغییطات فطٌّگی، افعا ّبی فٌبٍضی اعلاػبت هی ظیطؾبذت

ّب ثیكتط ثط پیبهسّبی کلاى ؾبظهبًی ٍ تحَل زیجیتبل ثَزُ ٍ جبشثِ  ًفؼبى قَز. ثب ایي حبل، توطکع انلی ایي پػٍّف شی
عَض هؿتقین زض هطکع تَجِ قطاض ًگطفتِ اؾت. زض ًتیجِ، ػٌَاى پػٍّف  ػٌَاى یک هتغیط هٌبثغ اًؿبًی، ثِ ؾبظهبًی ثِ

ط ثب پیًَس هؿتقین فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ثِ جبشثِ ؾبظهبًی، ذلأ هَجَز زض ایي ثرف اظ ازثیبت ضا پَقف حبض
 زّس. هی

ّبی زاذلی ثط ػَاهلی هبًٌس ػسالت ؾبظهبًی، ضضبیت قغلی، اهٌیت قغلی ٍ  زض ظهیٌِ جبشثِ ؾبظهبًی، ثرف ػوسُ پػٍّف
جبشثِ ؾبظهبًی ضا ػوستبً ًتیجِ قطایظ  ،(1400ل، حؿیٌی ٍ ّوکبضاى )اًس. ثطای هثب ًظبم ججطاى ذسهبت توطکع زاقتِ

ّبی ًَیي ٍ ازضاک کبضکٌبى اظ  ّب، کوتط ثِ ًقف فٌبٍضی اًس. زض ایي پػٍّف ّبی هٌبثغ اًؿبًی زاًؿتِ اؾترساهی ٍ ؾیبؾت
(، 2021ثطاٍى ٍ آظثَضى )ٍیػُ هغبلؼبت  ّبی ذبضجی، ثِ ثَزى ؾبظهبى تَجِ قسُ اؾت. ایي زض حبلی اؾت کِ پػٍّف هسضى

ػٌَاى یک کبضفطهبی هسضى ٍ فٌبٍضهحَض، ًقف هْوی زض  زٌّس کِ زض ثبظاض کبض ضقبثتی اهطٍظ، تهَیط ؾبظهبى ثِ ًكبى هی
کطزى ایي ضٍیکطز، جبشثِ ؾبظهبًی ضا زض پیًَس  کٌس. ػٌَاى پػٍّف حبضط ثب لحبػ جصة ٍ ًگْساقت ًیطٍی اًؿبًی ایفب هی

 کٌس. ٍ اضتجبعبت ثبظتؼطیف هیثب فٌبٍضی اعلاػبت 
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ػٌَاى هتغیطی هطتجظ ثب َّیت  ّب ػوستبً ثِ ػٌَاى ؾَهیي هفَْم کلیسی ػٌَاى، زض پیكیٌِ پػٍّف تهَیط ؾبظهبًی ثِ
ؾبظهبًی، اػتجبض اجتوبػی ٍ ًگطـ کبضکٌبى هَضز ثطضؾی قطاض گطفتِ اؾت. هغبلؼبت زاذلی هبًٌس کطیوی ٍ ّوکبضاى 

تَاًس تؼْس ؾبظهبًی ٍ ضفتبضّبی فطاًقكی کبضکٌبى ضا تقَیت کٌس. زض  اًس کِ تهَیط ؾبظهبًی هثجت هی ًكبى زازُ ،(1401)
ٍیػُ ًقف فٌبٍضی اعلاػبت ٍ  گیطی آى، ثِ کٌس، اهب هٌكأ قکل ّب، اگطچِ تهَیط ؾبظهبًی ًقف هْوی ایفب هی ایي پػٍّف

تهَیط ؾبظهبًی ضا اظ  ،(2020ّبی ذبضجی ًیع زای ٍ ّوکبضاى ) ٍّفاضتجبعبت، کوتط هَضز تَجِ قطاض گطفتِ اؾت. زض پػ
ّب ثیكتط ثط پیبهسّبی تهَیط ؾبظهبًی ثَزُ اؾت تب ػَاهل  اًس، اهب توطکع آى هٌظط ًظطیِ َّیت اجتوبػی ثطضؾی کطزُ

 .فٌبٍضاًِ هؤثط ثط آى
اؾت. ایي ػجبضت، « زض ثؿتط تهَیط ؾبظهبًی»ًکتِ توبیع اؾبؾی ػٌَاى پػٍّف حبضط ثب پیكیٌِ هَجَز، اؾتفبزُ اظ ػجبضت 

ای ٍ ازضاکی تهَیط ؾبظهبًی زض تجییي ضاثغِ هیبى فٌبٍضی  ، ثط ًقف ظهیٌِ«هتغیط هیبًجی»ثسٍى اؾتفبزُ نطیح اظ هفَْم 
نَضت ذغی ٍ  ّبی پیكیي، ضٍاثظ ثیي هتغیطّب ثِ کٌس. زض اغلت پػٍّف اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ٍ جبشثِ ؾبظهبًی تأکیس هی

تط ازضاک کبضکٌبى تَجِ زاضز ٍ تهَیط ؾبظهبًی ضا  ّبی ػویق اًس، زض حبلی کِ ػٌَاى حبضط ثِ لایِ تقین ثطضؾی قسُهؿ
 کٌس. ػٌَاى ثؿتطی تجییٌی ثطای فْن ایي ضاثغِ هغطح هی ثِ

ؾت. ثؿیبضی اظ اظ هٌظط ثؿتط پػٍّف ًیع، توطکع ثط قْطزاضی تجطیع یکی زیگط اظ ًقبط توبیع ایي ػٌَاى ثب پیكیٌِ هَجَز ا
ّب کبضکٌبى  اًس یب جبهؼِ آهبضی آى ّبی ذهَنی اًجبم قسُ ّبی زاذلی زض حَظُ جبشثِ ؾبظهبًی یب زض ؾبظهبى پػٍّف
ٍیػُ ثب توطکع ثط ازضاک  ّبی ذبل زض حَظُ هسیطیت قْطی، ثِ نَضت کلی ثَزُ اؾت. پػٍّف ّبی اجطایی ثِ زؾتگبُ

ػبت ٍ تهَیط ؾبظهبًی، ثؿیبض هحسٍز ّؿتٌس. ایي زض حبلی اؾت کِ ّب ًؿجت ثِ فٌبٍضی اعلا کبضکٌبى قْطزاضی
زلیل ؾبذتبض ثعضگ، تٌَع هكبغل ٍ اضتجبط گؿتطزُ ثب قْطًٍساى، ثؿتطی هٌبؾت ثطای ثطضؾی ایي هفبّین  ّب ثِ قْطزاضی

 آیٌس. قوبض هی ثِ
ّط یک اظ هتغیطّبی انلی آى زّس کِ اگطچِ  زض هجوَع، هقبیؿِ ػٌَاى پػٍّف حبضط ثب پیكیٌِ تحقیقبت ًكبى هی

ثٌسی ضاثغِ  ّب، ًحَُ نَضت اًس، اهب تطکیت هفَْهی آى ّبی پیكیي هَضز تَجِ قطاض گطفتِ نَضت جساگبًِ زض پػٍّف ثِ
هیبى هتغیطّب ٍ توطکع ثط ثؿتط ؾبظهبًی قْطزاضی، ًَآٍضی ٍ توبیع ضٍقٌی ًؿجت ثِ ازثیبت هَجَز ایجبز کطزُ اؾت. ایي 

ؾبظ تَؾؼِ زاًف زض حَظُ  ضاؾتب اؾت، ثلکِ ثب پطکطزى ذلأّبی هَجَز، ظهیٌِ ّب ّن پیكیٌِ پػٍّف تٌْب ثب ػٌَاى ًِ
 قَز. ّبی ػوَهی هی هسیطیت زٍلتی، هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ٍ تحَل زیجیتبل زض ؾبظهبى

 

 روش پصوهص

 نوع، هدف و هاهیت پصوهص
ّبی هسیطیتی  گیطی ّب ٍ تهوین تَاًس زض ثْجَز ؾیبؾت اؾت؛ ظیطا ًتبیج آى هی ّسف، کبضثطزیپػٍّف حبضط اظ ًظط 

قْطزاضی تجطیع زض حَظُ تَؾؼِ فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت، تقَیت تهَیط ؾبظهبًی ٍ افعایف جبشثِ ؾبظهبًی کبضکٌبى 
گیطز ٍ اظ حیث  قطاض هی پیوبیكی–تَنیفی، پػٍّف زض ظهطُ تحقیقبت هبّیت ٍ ضٍـ اجطاهَضز اؾتفبزُ قطاض گیطز. اظ ًظط 

اؾت. زض ایي پػٍّف، ضٍاثظ ثیي هتغیطّب زض قطایظ عجیؼی ٍ ثسٍى زؾتکبضی پػٍّكگط  ضٍیکطز کویّب، زاضای  ًَع زازُ
 قَز. ثطضؾی هی

 

 هدل هفهوهی و هتغیرهای پصوهص
فٌبٍضی اؾت. زض ایي هسل،  هسل هفَْهی پػٍّف هجتٌی ثط ازثیبت ًظطی ٍ پیكیٌِ تحقیقبت زاذلی ٍ ذبضجی عطاحی قسُ

ػٌَاى ثؿتط تجییٌی  ثِ تهَیط ؾبظهبًیػٌَاى هتغیط ٍاثؿتِ ٍ  ثِ جبشثِ ؾبظهبًیػٌَاى هتغیط هؿتقل،  ثِ اعلاػبت ٍ اضتجبعبت
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ضاثغِ ثیي ایي زٍ هتغیط زض ًظط گطفتِ قسُ اؾت. توطکع پػٍّف ثط تحلیل چگًَگی اثطگصاضی فٌبٍضی اعلاػبت ٍ 
 ؾبظهبًی کبضکٌبى زض چبضچَة ازضاک آًبى اظ تهَیط ؾبظهبًی قْطزاضی تجطیع اؾت.اضتجبعبت ثط جبشثِ 

 
 جاهؼه آهاری پصوهص

 15٬000ّب حسٍز  اؾت کِ تؼساز آى کلیِ کبضکٌبى ضؾوی، پیوبًی ٍ قطاضزازی قْطزاضی تجطیعجبهؼِ آهبضی پػٍّف قبهل 
قَز. ایي جبهؼِ آهبضی ثِ زلیل تٌَع ٍاحسّبی ؾبظهبًی، ؾغَح قغلی ٍ هبّیت ذسهبت قْطی، اظ ٍیػگی  ثطآٍضز هی ًفط

 ثیٌبًِ اظ ٍضؼیت هتغیطّبی پػٍّف اضائِ زّس. تَاًس تهَیطی ٍاقغ ًبّوگي ثطذَضزاض اؾت ٍ ثطضؾی ازضاک کبضکٌبى آى هی
 

 گیری حجن نوونه و روش نوونه

 اؾتفبزُ قس.  فطهَل کَکطاى ثطای جَاهغ ًبهحسٍزثب تَجِ ثِ حجن جبهؼِ آهبضی، ثطای تؼییي حجن ًوًَِ اظ 
ّبی کبضی ثِ  عَضی کِ اثتسا کبضکٌبى ثط اؾبؼ ٍاحسّبی ؾبظهبًی ٍ حَظُ ای ثَز؛ ثِ گیطی، تهبزفی عجقِ ضٍـ ًوًَِ

نَضت تهبزفی اًتربة گطزیسًس. ایي ضٍـ  ّب ثِ ًوًَِعجقبت هرتلف تقؿین قسًس ٍ ؾپؽ هتٌبؾت ثب حجن ّط عجقِ، 
 قَز. ّب هی پصیطی یبفتِ گیطی هَجت افعایف زقت ًتبیج ٍ تؼوین ًوًَِ

 

 ها ابسار گردآوری داده
 یبفتِ ٍ اؾتبًساضز اؾت کِ اظ ؾِ ثرف انلی تكکیل قسُ اؾت: ّب، پطؾكٌبهِ ؾبذت اثعاض انلی گطزآٍضی زازُ

 ّبی لی ٍ ّوکبضاى  قسُ اظ پػٍّف ثطای ؾٌجف ایي هتغیط اظ پطؾكٌبهِ اقتجبؼ ت:فناوری اطلاػات و ارتباطا

ّبی  ّبی فٌبٍضی، کیفیت ؾیؿتن اؾتفبزُ قس کِ اثؼبزی ًظیط ظیطؾبذت ،(2023ٍ غاًگ ٍ ّوکبضاى ) ،(2022)
 زّس. اعلاػبتی، زؾتطؾی ثِ اثعاضّبی زیجیتبل ٍ کبضآهسی اضتجبعبت الکتطًٍیکی ضا پَقف هی

  ؾٌجیسُ قس کِ ازضاک کبضکٌبى اظ  ،(2020گیطی اظ اثعاض زای ٍ ّوکبضاى ) ایي هتغیط ثب ثْطُ سازهانی:تصویر

 کٌس. گیطی هی پصیطی ٍ َّیت ؾبظهبًی ضا اًساظُ اػتجبض، ًَآٍضی، هؿئَلیت

 :بیی ّ اؾتفبزُ قس کِ هؤلفِ ،(2021ثطای ؾٌجف جبشثِ ؾبظهبًی اظ پطؾكٌبهِ ثطاٍى ٍ آظثَضى ) جاذبه سازهانی

 گیطز. ػٌَاى هحل کبض ضا زضثط هی هبًٌس توبیل ثِ هبًسگبضی، افتربض ثِ ػضَیت زض ؾبظهبى ٍ جصاثیت کلی ؾبظهبى ثِ
 ِاًس. ای لیکطت )اظ کبهلاً هربلفن تب کبهلاً هَافقن( عطاحی قسُ زضجِ ّب ثط اؾبؼ هقیبؼ پٌج توبهی گَی 

 ها در پرسطناهه یهوردبررس یرهایضرح هتغ(: 1) جدول
 هٌجغ تؼساز ؾٌجِ ؾبظُ

 12-7 فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت
 ( 2022لی ٍ ّوکبضاى )

 (2023غاًگ ٍ ّوکبضاى )

 (2021ثطاٍى ٍ ّوکبضاى ) 16-13 جبشثِ ؾبظهبًی

 (2020زای ٍ ّوکبضاى ) 6-1 تهَیط ؾبظهبًی

 

فٌبٍضی اعلاػبت ٍ 

 اضتجبعبت
 جبشثِ ؾبظهبًی تهَیط ؾبظهبًی
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 روایی ابسار پصوهص
زض اذتیبض تؼسازی اظ اؾبتیس زاًكگبُ ٍ ذجطگبى حَظُ هسیطیت هٌظَض اعویٌبى اظ ضٍایی هحتَایی پطؾكٌبهِ، اثعاض پػٍّف  ثِ

 زٍلتی، هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ٍ فٌبٍضی اعلاػبت قطاض گطفت ٍ انلاحبت لاظم ثط اؾبؼ ًظطات آًبى اػوبل قس.
ثبلاتط اظ ّب  ضٍایی ؾبظُ اظ عطیق تحلیل ػبهلی تأییسی هَضز ثطضؾی قطاض گطفت. هقبزیط ثبضّبی ػبهلی ثطای توبهی گَیِ

زض  (AVE  ٍCRّبی ضٍایی ّوگطا ٍ ٍاگطا ) ّب اؾت. ّوچٌیي قبذم زؾت آهس کِ ثیبًگط ضٍایی هٌبؾت ؾبظُ ثِ 0.5
 هحسٍزُ قبثل قجَل قطاض زاقتٌس.

 روایی هوگرا و واگرا (:2) جدول

 Composite 
Reliability 

Average Variance 
Extracted (AVE) 

 0.853 0.946 فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت

 0.766 0.908 جبشثِ ؾبظهبًی

 0.824 0.934 تهَیط ؾبظهبًی

 

 پایایی ابسار پصوهص
پبیبیی پطؾكٌبهِ ثب اؾتفبزُ اظ ضطیت آلفبی کطًٍجبخ ٍ پبیبیی تطکیجی ثطضؾی قس. هقساض آلفبی کطًٍجبخ ثطای هتغیطّبی 

 جسٍل ظیط آهسُ اؾت:فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت، تهَیط ؾبظهبًی ٍ جبشثِ ؾبظهبًی زض 
 آلفای کرونباخضریب  (:3)جدول 

 Cronbach's Alpha 

 0.914 فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت

 0.851 جبشثِ ؾبظهبًی

 0.893 تهَیط ؾبظهبًی

 

 تجسیه و تحلیل داده ها
ٍ  SmartPLSافعاض  ّب ثب اؾتفبزُ اظ ًطم ّب، تجعیِ ٍ تحلیل زازُ ّبی حبنل اظ پطؾكٌبهِ آٍضی ٍ کسگصاضی زازُ پؽ اظ جوغ

ّب اظ ًظط کفبیت ثطای  یبثی هؼبزلات ؾبذتبضی هجتٌی ثط حساقل هطثؼبت جعئی اًجبم قس. زض اثتسا، زازُ ثط هجٌبی ضٍـ هسل
گیطی هَضز اضظیبثی قطاض  افعاض تطؾین گطزیس. زض گبم ًرؿت، هسل اًساظُ یظ ًطمتحلیل ثطضؾی ٍ ؾپؽ هسل پػٍّف زض هح

ّب اظ عطیق آلفبی کطًٍجبخ ٍ پبیبیی تطکیجی، ٍ ضٍایی ّوگطا ثب اؾتفبزُ  ّب، پبیبیی زضًٍی ؾبظُ گطفت ٍ ثبضّبی ػبهلی گَیِ
هَضز ؾٌجف قطاض  HTMT ثب هؼیبضگیطی، ضٍایی ٍاگطا  ثطضؾی قس. پؽ اظ تأییس کفبیت هسل اًساظُ AVE اظ قبذم

گیطی  اؾتطح ٍ ثبظًوًَِ گطفت. زض هطحلِ ثؼس، هسل ؾبذتبضی اضظیبثی قس ٍ هؼٌبزاضی ضطایت هؿیط ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ثَت
ثیٌی هسل  ثطای تجییي قسضت پیف (f²) ٍ اًساظُ اثط (R²) ّبی ضطیت تؼییي تبیی ثطضؾی گطزیس. ّوچٌیي قبذم 5000

ّبی  اضظیبثی ٍ ًتبیج حبنل هجٌبی آظهَى فطضیِ Q² ثیٌی هسل ثب اؾتفبزُ اظ قبذم ًْبیت، تَاى پیفهحبؾجِ قسًس. زض 
 .پػٍّف قطاض گطفت

 

 )الگوی ساختاری) آزهوى الگوی درونی
( ثطای R²پؽ اظ ثطآٍضز ضطایت هؿیط زض الگَی ؾبذتبضی، قسضت تجییي هسل ثب اؾتفبزُ اظ قبذم ضطیت تؼییي )

ًكبى زاز  R²آهسُ ثطای  زؾت ظا قبهل تهَیط ؾبظهبًی ٍ جبشثِ ؾبظهبًی هَضز اضظیبثی قطاض گطفت. هقبزیط ثِ ّبی زضٍى ؾبظُ
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کِ فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت تَاًؿتِ اؾت ثرف هؼٌبزاضی اظ ٍاضیبًؽ تهَیط ؾبظهبًی ضا تجییي کٌس ٍ زض ازاهِ، تطکیت 
تهَیط ؾبظهبًی ؾْن قبثل قجَلی اظ تغییطات جبشثِ ؾبظهبًی کبضکٌبى قْطزاضی تجطیع ضا  فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ٍ

ثیٌی  هٌظَض ثطضؾی تَاى پیف زّس. ایي ًتبیج ثیبًگط قسضت تجییٌی هٌبؾت الگَی ؾبذتبضی پػٍّف اؾت. ثِ تَضیح هی
 Q²اؾتفبزُ قس. هقبزیط هثجت  SmartPLSافعاض  ( هجتٌی ثط ضٍـ ثلایٌسفَلسیٌگ زض ًطمQ²زٍ )–هسل، اظ قبذم کیَ

قسُ زض  ثیٌی هغلَثی ثطذَضزاض اؾت ٍ ضٍاثظ تجییي ظا ًكبى زاز کِ هسل پػٍّف اظ قبثلیت پیف ّبی زضٍى ثطای ؾبظُ
حبکی اظ ثطاظـ  R²  ٍQ²ّبی  قَز. زض هجوَع، ًتبیج قبذم ّبی ًوًَِ هحسٍز ًوی الگَی ؾبذتبضی نطفبً ثِ زازُ

 ثبقس. ّبی پػٍّف هی ت آى ثطای آظهَى فطضیِهٌبؾت الگَی زضًٍی ٍ کفبی
 ضاخص های هتغیرهای هکنوى (:4)جدول 
 R2 Q² 

 0.09 0.39 تهَیط ؾبظهبًی

 0.12 0.48 جبشثِ ؾبظهبًی

 

 برازش هدل
 SmartPLSافعاض  ّبی پػٍّف ثب اؾتفبزُ اظ ًطم هٌظَض اعویٌبى اظ کفبیت اثعاض ؾٌجف ؾبظُ ثِ گیطی هسل اًساظُثطاظـ 

ّب ثطضؾی قس کِ ّوگی هقبزیط قبثل قجَل ٍ ثبلاتط اظ حس  اضظیبثی قطاض گطفت. زض ایي ضاؾتب، ثبضّبی ػبهلی گَیِهَضز 
ّب اظ عطیق آلفبی کطًٍجبخ ٍ پبیبیی تطکیجی تأییس گطزیس. ّوچٌیي ضٍایی ّوگطا ثب  آؾتبًِ ضا ًكبى زازًس. پبیبیی زضًٍی ؾبظُ

ّب ٍ کفبیت هسل  ثطضؾی قس کِ ًتبیج حبکی اظ توبیع هٌبؾت ؾبظُ HTMT ٍ ضٍایی ٍاگطا ثب هؼیبض AVE قبذم
گیطی اظ ثطاظـ هٌبؾت ثطذَضزاض ثَزُ  زّس کِ هسل اًساظُ آهسُ ًكبى هی زؾت ّبی ثِ گیطی اؾت. زض هجوَع، قبذم اًساظُ

 .ؾبظز ٍ اهکبى تفؿیط ضطایت هؿیط زض هسل ؾبذتبضی ضا فطاّن هی

 
 ضریب هسیرواریانس و بارػاهلی و (: 1) ضکل

 

 تفسیر هتغیرهای تحقیق
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 تفسیر فرضیه اول

ّبی حبنل اظ تحلیل هسل  فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ثط تهَیط ؾبظهبًی تأثیط هؼٌبزاض زاضز: یبفتِ فرضیه اول:

ثط فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت تأثیط هثجت، قَی ٍ هؼٌبزاضی ًكبى زاز کِ  SmartPLSافعاض  ؾبذتبضی ثب اؾتفبزُ اظ ًطم
ثطاثط ثب  (t-valueٍ هقساض هؼٌبزاضی ) 0.73آهسُ ثطای ایي ضاثغِ  زؾت . ضطیت هؿیط ثِتهَیط ؾبظهبًی قْطزاضی تجطیع زاضز

ثبقس. ایي اهط ثیبًگط آى اؾت کِ ضاثغِ هصکَض زض ؾغح  فطاتط هی 1.96تَجْی اظ حس آؾتبًِ  عَض قبثل اؾت کِ ثِ 9.11
زّس کِ فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت  اض اؾت. هقساض ثبلای ضطیت هؿیط ًكبى هیزضنس اظ ًظط آهبضی هؼٌبز 95اعویٌبى 

ػجبضت زیگط، ّطچِ قْطزاضی تجطیع زض  کٌس. ثِ گیطی ٍ تقَیت تهَیط ؾبظهبًی ایفب هی ای زض قکل کٌٌسُ ًقف تؼییي
ؾبظهبًی  اضتجبعبت زضٍى ّبی ًَیي اعلاػبتی، تَؾؼِ ذسهبت الکتطًٍیکی، قفبفیت اعلاػبت ٍ ثْجَز کبضگیطی ؾیؿتن ثِ

تط ذَاّس ثَز. ثٌبثطایي  تط ٍ هسضى ای تط، حطفِ تطی زاقتِ ثبقس، تهَیط شٌّی کبضکٌبى اظ ؾبظهبى هثجت ػولکطز هغلَة
ػٌَاى یک اثعاض ضاّجطزی، ًقف اؾبؾی  گصاضی زض حَظُ فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ثِ تَاى ًتیجِ گطفت کِ ؾطهبیِ هی

 گیطز. هبًی زاضز ٍ فطضیِ اٍل پػٍّف هَضز تأییس قطاض هیزض اضتقبی تهَیط ؾبظ

 تفسیر فرضیه دوم

فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ثط جبشثِ ؾبظهبًی تأثیط هؼٌبزاض زاضز.ثط اؾبؼ ًتبیج حبنل اظ هسل ؾبذتبضی،  فرضیه دوم:

 0.68. ضطیت هؿیط ایي ضاثغِ زاضزفٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت تأثیط هثجت ٍ هؼٌبزاضی ثط جبشثِ ؾبظهبًی قْطزاضی تجطیع 
ثبقس. ایي ًتیجِ ثیبًگط  زٌّسُ هؼٌبزاضی آهبضی قَی ایي ضاثغِ هی زؾت آهسُ اؾت کِ ًكبى ثِ 8.37ٍ هقساض هؼٌبزاضی آى 

آى اؾت کِ افعایف ؾغح اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت، اظ عطیق ثْجَز فطآیٌسّبی کبضی، تؿْیل جطیبى 
قَز.  صاثیت ؾبظهبى ثطای کبضکٌبى هیاعلاػبت، کبّف ثطٍکطاؾی ٍ اضتقبی کیفیت اضتجبعبت ؾبظهبًی، هَجت افعایف ج

قَز ٍ ایي ازضاک هثجت،  ػٌَاى هحیغی پَیب، ًَآٍض ٍ کبضآهس زضک هی ّبی ًَیي ثطذَضزاض اؾت، ثِ ؾبظهبًی کِ اظ فٌبٍضی
تٌْب  زّس. زض ًتیجِ، فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ًِ توبیل افطاز ثِ جصة، ّوکبضی ٍ هبًسگبضی زض ؾبظهبى ضا افعایف هی

قَز ٍ فطضیِ زٍم پػٍّف ًیع تأییس  اثعاض پكتیجبى ػولیبتی، ثلکِ ػبهلی اثطگصاض زض اضتقبی جبشثِ ؾبظهبًی هحؿَة هییک 
 گطزز. هی

 تفسیر فرضیه سوم

 تهَیطتهَیط ؾبظهبًی ثط جبشثِ ؾبظهبًی تأثیط هؼٌبزاض زاضز. ًتبیج آظهَى فطضیِ ؾَم ًكبى زاز کِ  فرضیه سوم:
ٍ هقساض هؼٌبزاضی  0.61آهسُ ثطای ایي ضاثغِ  زؾت . ضطیت هؿیط ثِؼٌبزاضی ثط جبشثِ ؾبظهبًی زاضزؾبظهبًی تأثیط هثجت ٍ ه

کٌس.  ثبقس ٍ هؼٌبزاضی آهبضی ضاثغِ ضا تأییس هی هی 1.96ٍضَح ثبلاتط اظ هقساض ثحطاًی  گعاضـ قسُ اؾت کِ ثِ 8.01آى 
تط ثبقس،  ای تط، هؼتجطتط ٍ حطفِ اظ زیس کبضکٌبى هغلَة زّس کِ ّطچِ تهَیط ؾبظهبًی قْطزاضی تجطیع ایي یبفتِ ًكبى هی

یبثس. تهَیط ؾبظهبًی هثجت ثبػث تقَیت ًگطـ هثجت  هیعاى جصاثیت ؾبظهبى ثطای جصة ٍ حفؼ ًیطٍی اًؿبًی افعایف هی
، تهَیط قَز. اظ ایي ضٍ کبضکٌبى، افعایف احؿبؼ افتربض ثِ ػضَیت زض ؾبظهبى ٍ ثبلا ضفتي توبیل ثِ ازاهِ ّوکبضی هی

کٌس ٍ فطضیِ ؾَم پػٍّف ًیع  ػٌَاى یک ؾبظُ ازضاکی هْن، ًقف کلیسی زض تجییي جبشثِ ؾبظهبًی ایفب هی ؾبظهبًی ثِ
 گیطز. هَضز تأییس قطاض هی

 

 پیطنهادات کاربردی
 ( پیكٌْبز هی0.73ثب تَجِ ثِ ضطیت هؿیط ثبلای تأثیط فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ثط تهَیط ؾبظهبًی ،)  قَز

ّبی کلاى هسیطیتی  گیطی ػٌَاى اثعاض فٌی تلقی ًکٌس، ثلکِ آى ضا زض ؾغح تهوین ضا نطفبً ثِ ICTقْطزاضی تجطیع 
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تَاًس تهَیط ؾبظهبًی هسضى  ؾتب ثب اّساف هٌبثغ اًؿبًی، هیضا ٍاضز ًوبیس. تسٍیي ثطًبهِ ضاّجطزی فٌبٍضی اعلاػبت، ّن
 ٍ کبضآهسی ایجبز کٌس. ایي ضٍیکطز هَجت افعایف جصاثیت ؾبظهبى ثطای کبضکٌبى فؼلی ٍ ثبلقَُ ذَاّس قس.

 ( پیكٌْبز هی0.68ثب تَجِ ثِ تأثیط هؿتقین فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ثط جبشثِ ؾبظهبًی ،)  قَز قْطزاضی اظ
ّبی َّقوٌس ثطای تؿْیل فطآیٌسّبی ازاضی، کبّف ثَضٍکطاؾی ٍ افعایف ؾطػت اًجبم اهَض اؾتفبزُ کٌس. ِ ؾبهبً

زّس. زض ًتیجِ،  ّب، احؿبؼ ضضبیت ٍ هغلَثیت هحیظ کبض ضا افعایف هی تجطثِ کبضی هثجت ًبقی اظ ایي فٌبٍضی
 گیطز. ػٌَاى هحیغی جصاة ٍ کبضآهس زض شّي کبضکٌبى قکل هی ؾبظهبى ثِ

 ( پیكٌْبز هی0.61ثب تَجِ ثِ ًقف هؼٌبزاض تهَیط ؾبظهبًی زض افعایف جبشثِ ؾبظهبًی ،)  قَز قْطزاضی تجطیع قفبفیت
ّب ٍ پبؾرگَیی الکتطًٍیکی ضا گؿتطـ زّس. ایي اقساهبت هَجت افعایف اػتوبز  اعلاػبت، زؾتطؾی آظاز ثِ زازُ

عَض هؿتقین توبیل کبضکٌبى ثِ  هَیط ؾبظهبًی هثجت، ثِقَز. ت کبضکٌبى ٍ ثْجَز ثطزاقت شٌّی آًبى اظ ؾبظهبى هی
 زّس. هبًسگبضی ٍ تؼلق ؾبظهبًی ضا افعایف هی

 تَاًس اظ عطیق تهَیط ؾبظهبًی، جصاثیت ؾبظهبى ضا  زّس کِ فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت هی ًتبیج پػٍّف ًكبى هی
ّبی قغلی،  بی زیجیتبل ثطای هؼطفی فطنتقَز قْطزاضی تجطیع اظ ثؿتطّ افعایف زّس. ثط ایي اؾبؼ، پیكٌْبز هی

زؾتبٍضزّبی فٌبٍضاًِ ٍ فضبی کبضی ًَآٍضاًِ اؾتفبزُ کٌس. ایي اقسام هَجت اضتقبی ثطًس کبضفطهبیی ٍ افعایف توبیل 
 ًیطٍّبی هترهم ثِ ّوکبضی ثب ؾبظهبى ذَاّس قس.

 ُّبی ّسفوٌس ٍ هؿتوط زض حَظُ  َظـقَز آه ثطزاضی هؤثط اظ فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت، پیكٌْبز هی ثطای ثْط
ّبی  ّبی زیجیتبل ثطای هسیطاى ٍ کبضکٌبى عطاحی قَز. افعایف قبیؿتگی زیجیتبل، اؾتفبزُ هؤثط اظ ؾیؿتن هْبضت

تطی اظ  ای ٍ جصاة زّس، ثلکِ تهَیط حطفِ تٌْب ػولکطز ؾبظهبًی ضا ثْجَز هی ؾبظز. ایي اهط ًِ اعلاػبتی ضا هوکي هی
 کٌس. کٌبى ایجبز هیؾبظهبى زض شّي کبض

 

 پیطنهادات برای تحقیقات آتی

 قَز زض تحقیقبت آیٌسُ هتغیطّبیی ًظیط ضضبیت قغلی، تؼْس ؾبظهبًی، اػتوبز ؾبظهبًی یب زضگیطی قغلی  پیكٌْبز هی
 ػٌَاى هتغیطّبی هیبًجی زض ضاثغِ ثیي فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ٍ جبشثِ ؾبظهبًی هَضز ثطضؾی قطاض گیطًس. ایي ثِ

ثط جبشثِ ؾبظهبًی ضا آقکبض ؾبظز. اؾتفبزُ اظ ایي هتغیطّب  ICTتطی اظ تأثیطگصاضی  تَاًس ؾبظٍکبضّبی زقیق کبض هی
 هَجت غٌبی ًظطی هسل ذَاّس قس.

 ّبی زٍلتی ٍ ػوَهی زض قْطّبی هرتلف  ّب یب ؾبظهبى تَاًٌس ایي هسل ضا زض ؾبیط قْطزاضی ّبی آتی هی پػٍّف
ّبی فطٌّگی، ؾبذتبضی ٍ هسیطیتی ضا هكرم ؾبظز. ایي  تَاًس تفبٍت آهسُ هی زؾت ًتبیج ثِ کكَض اجطا کٌٌس. هقبیؿِ

 پصیطی ٍ اػتجبض ثیطًٍی ًتبیج ضا افعایف ذَاّس زاز. ضٍیکطز اهکبى تؼوین
 ّبی کیفی ًظیط  قَز اظ ضٍـ ثب تَجِ ثِ هبّیت ازضاکی هتغیطّبیی هبًٌس تهَیط ٍ جبشثِ ؾبظهبًی، پیكٌْبز هی

تطی اظ ًگطـ  تَاًس زضک ػویق ّبی کوی ٍ کیفی هی ػویق یب تحلیل هضوَى اؾتفبزُ قَز. تطکیت ضٍـههبحجِ 
 کٌس. ّبی کوی کوک هی کبضکٌبى ًؿجت ثِ فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت فطاّن آٍضز. ایي اهط ثِ تجییي ثْتط یبفتِ

 ِبلؼبت آیٌسُ ثب ضٍیکطز عَلی عطاحی قَز هغ نَضت هقغؼی اًجبم قسُ اؾت؛ ثٌبثطایي پیكٌْبز هی پػٍّف حبضط ث
تَاًس اثطات پبیساض یب تسضیجی فٌبٍضی  قًَس. ثطضؾی تغییطات تهَیط ؾبظهبًی ٍ جبشثِ ؾبظهبًی زض عَل ظهبى هی

 ّبی ثلٌسهست ؾبظهبًی هفیس ذَاّس ثَز. گصاضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ضا آقکبض ؾبظز. ایي ضٍیکطز ثطای ؾیبؾت
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 ّبی َّقوٌس  ّب، ؾیؿتن زازُ ّبیی هبًٌس َّـ ههٌَػی، کلاى عَض ذبل ثط ًقف فٌبٍضی ثِتَاًٌس  تحقیقبت آتی هی
ّبی جسیستط ٍ هتٌبؾت ثب  تَاًس هسل ّب هی یبض ٍ زٍلت الکتطًٍیک پیكطفتِ توطکع کٌٌس. ثطضؾی ایي فٌبٍضی تهوین

 یطیت قْطی ذَاّس قس.ضٍظ قسى ازثیبت پػٍّكی زض حَظُ هس تحَلات زیجیتبل اضائِ زّس. ایي اهط هَجت ثِ
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