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 چکیذُ
ٞسف پػٚٞف حبضط اضظیبثی تأثیط وبضثطز فٙبٚضی اعلاػبت زض ٘ظبْ ٔسیطیت قٟطی ثط ؾغح ضضبیت قٟطٚ٘ساٖ اظ ذسٔبت 

ٞب زض ثٟجٛز ویفیت اضائٝ ذسٔبت ػٕٛٔی،  ٞبی اعلاػبتی ٚ ٘مف فعایٙسٜ آٖ قٟطزاضی تجطیع اؾت. ثب ٌؿتطـ فٙبٚضی
ٔٙظٛض اضتمبی  ٌیطی ٔؤثط اظ فٙبٚضی اعلاػبت ثٝ اظ ثٟطٜػٙٛاٖ ٟ٘بزٞبی انّی ٔسیطیت قٟطی ٘بٌعیط  ٞب ثٝ قٟطزاضی

پیٕبیكی اؾت. جبٔؼٝ آٔبضی  –ضضبیت قٟطٚ٘ساٖ ٞؿتٙس. ایٗ پػٚٞف اظ ٘ظط ٞسف وبضثطزی ٚ اظ ٘ظط ضٚـ، تٛنیفی
ثبقس وٝ ٕ٘ٛ٘ٝ  پػٚٞف قبُٔ وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ ٔطتجظ ثب حٛظٜ فٙبٚضی اعلاػبت ٚ ذسٔبت قٟطی زض قٟطزاضی تجطیع ٔی

ٞب پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز ثٛزٜ وٝ ضٚایی آٖ ثب  ٌیطی ٔٙبؾت ا٘تربة قس. اثعاض ٌطزآٚضی زازٜ آٔبضی ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ
ٚتحّیُ  یی ٔحتٛا ٚ ؾبظٜ ٚ پبیبیی آٖ اظ عطیك ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ٔٛضز تأییس لطاض ٌطفت. ثطای تجعیٝاؾتفبزٜ اظ ضٚا

اؾتفبزٜ قس. ٘تبیج پػٚٞف  LISRELافعاض  یبثی ٔؼبزلات ؾبذتبضی ثب ٘طْ ٞبی پػٚٞف اظ ٔسَ ٞب ٚ آظٖٔٛ فطضیٝ زازٜ
یط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ثط ضضبیت قٟطٚ٘ساٖ اظ ذسٔبت ٘كبٖ زاز وٝ وبضثطز فٙبٚضی اعلاػبت زض ٘ظبْ ٔسیطیت قٟطی تأث

ٞبی اعلاػبتی ٚ تٛؾؼٝ ذسٔبت  ٞبی فٙبٚضی اعلاػبت، ویفیت ؾیؿتٓ قٟطزاضی تجطیع زاضز. ٕٞچٙیٗ ثٟجٛز ظیطؾبذت
ٞبی پػٚٞف،  وٙٙس. زض پبیبٖ، ثط اؾبؼ یبفتٝ اِىتطٚ٘یه قٟطی ٘مف ٟٕٔی زض افعایف ضضبیت قٟطٚ٘ساٖ ایفب ٔی

ثطزاضی اظ فٙبٚضی اعلاػبت زض ٔسیطیت قٟطی ٚ اضتمبی ؾغح ضضبیت قٟطٚ٘ساٖ  وبضثطزی جٟت ثٟجٛز ثٟطٜپیكٟٙبزٞبیی 
 اضائٝ قسٜ اؾت.

 .فٙبٚضی اعلاػبت، ٔسیطیت قٟطی، ضضبیت قٟطٚ٘ساٖ، ذسٔبت قٟطزاضی، قٟطزاضی تجطیع ٍاشگاى کلیذی:

 

 هقذهِ
عٛض ثٙیبزیٗ  ٞبی ػٕٛٔی ضا ثٝ ط، ؾبذتبض ٚ قیٜٛ ازاضٜ ؾبظٔبٖٞبی اذی تحٛلات قتبثبٖ فٙبٚضی اعلاػبت ٚ اضتجبعبت زض زٞٝ

ٞبی حىٕطا٘ی  تطیٗ حٛظٜ تطیٗ ٚ ٌؿتطزٜ ػٙٛاٖ یىی اظ پیچیسٜ زٌطٌٖٛ وطزٜ اؾت. زض ایٗ ٔیبٖ، ٔسیطیت قٟطی ثٝ
ایف ٞبیی ٘ظیط افع ٞب تحت تأثیط ایٗ تحٛلات لطاض ٌطفتٝ اؾت. قٟطٞب أطٚظٜ ثب چبِف ػٕٛٔی، ثیف اظ ؾبیط ثرف

جٕؼیت، ٌؿتطـ تمبضب ثطای ذسٔبت قٟطی، ٔحسٚزیت ٔٙبثغ، پیچیسٌی فطآیٙسٞبی ازاضی ٚ افعایف ا٘تظبضات قٟطٚ٘ساٖ 

ارزیابی تأثیر کاربرد فٌاٍری اطلاعات در ًظام هذیریت ضْری بر سطح رضایت 

 ضْرًٍذاى از خذهات ضْرداری تبریس
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ای زض  وٙٙسٜ تٛا٘س ٘مف تؼییٗ ػٙٛاٖ اثعاضی ضاٞجطزی، ٔی ٌیطی اظ فٙبٚضی اعلاػبت ثٝ ا٘س. زض چٙیٗ قطایغی، ثٟطٜ ٔٛاجٝ
 (.1403ذسٔبت ایفب وٙس )لبؾٕی ٚ ٕٞىبضاٖ،  ثٟجٛز وبضایی ٔسیطیت قٟطی ٚ اضتمبی ویفیت

افعاضی ٘یؿت، ثّىٝ  افعاضی ٚ ٘طْ فٙبٚضی اعلاػبت زض ٘ظبْ ٔسیطیت قٟطی، نطفبً ثٝ ٔؼٙبی اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞبی ؾرت
ٞبی اِىتطٚ٘یىی، ذسٔبت ٞٛقٕٙس قٟطی ٚ ثؿتطٞبی  ٞبی زازٜ، ؾبٔب٘ٝ ٞبی اعلاػبتی، پبیٍبٜ ای اظ ؾیؿتٓ قبُٔ ٔجٕٛػٝ

جبعی اؾت وٝ ثب ٞسف تؿٟیُ اضائٝ ذسٔبت، افعایف قفبفیت، وبٞف ثطٚوطاؾی ٚ ثٟجٛز تؼبُٔ ٔیبٖ قٟطزاضی ٚ اضت
زٞس وٝ تٛؾؼٝ  (. تجطثٝ قٟطٞبی پیكطٚ زض جٟبٖ ٘كبٖ ٔی1404قٛ٘س )ٔحٕسی ٚ ٕٞىبضاٖ،  وبض ٌطفتٝ ٔی قٟطٚ٘ساٖ ثٝ

افعایف ضضبیت قٟطٚ٘ساٖ ٚ اػتٕبز ػٕٛٔی ثٝ زِٚت اِىتطٚ٘یه قٟطی ٚ ٞٛقٕٙسؾبظی ذسٔبت، تأثیط ٔؿتمیٕی ثط 
 (.2024ٟ٘بزٞبی ٔسیطیت قٟطی زاضز )ویٓ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ٞبی اضظیبثی ػّٕىطز ٔسیطیت قٟطی، ثیبٍ٘ط  تطیٗ قبذم ػٙٛاٖ یىی اظ ٟٔٓ ضضبیت قٟطٚ٘ساٖ اظ ذسٔبت قٟطزاضی ثٝ
قٟطی اؾت. قٟطٚ٘ساٖ أطٚظی، ذسٔبتی ؾطیغ،  ٞبی جبٔؼٝ قسٜ ثب ٘یبظٞب، ا٘تظبضات ٚ ذٛاؾتٝ ٔیعاٖ ا٘غجبق ذسٔبت اضائٝ

تٛا٘س ٔٙجط  ٌٛیی ٔی وٙٙس ٚ ٞطٌٛ٘ٝ ضؼف زض ویفیت، ظٔبٖ اضائٝ یب ٘حٜٛ پبؾد ٌٛ ٚ زض زؾتطؼ ضا ٔغبِجٝ ٔی قفبف، پبؾد
تٛا٘س  (. زض ایٗ ضاؾتب، فٙبٚضی اعلاػبت ٔی1403ثٝ وبٞف ضضبیت ٚ افعایف ٘بضضبیتی ػٕٛٔی قٛز )احٕسی ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ب وبٞف ٔطاجؼبت حضٛضی، تؿطیغ فطآیٙسٞب، افعایف زلت اعلاػبت ٚ اضتمبی ویفیت اضتجبعبت، ٘مف ٔؤثطی زض ثٟجٛز ث
 (.2025تجطثٝ قٟطٚ٘ساٖ اظ ذسٔبت قٟطزاضی ایفب وٙس )غائٛ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ظ جّٕٝ قٟطزاضی ٞبی وكٛض، ا قسٜ زض حٛظٜ فٙبٚضی اعلاػبت زض ثؿیبضی اظ قٟطزاضی ٞبی ا٘جبْ ٌصاضی ثب ٚجٛز ؾطٔبیٝ
قٛز. ایٗ ٔؿئّٝ ٘كبٖ  تجطیع، ٕٞچٙبٖ قٛاٞسی اظ ٘بضضبیتی قٟطٚ٘ساٖ ٘ؿجت ثٝ ثطذی ذسٔبت قٟطی ٔكبٞسٜ ٔی

وٙٙسٜ ثٟجٛز ضضبیت قٟطٚ٘ساٖ ٘یؿت ٚ ٘حٜٛ وبضثطز، ٔیعاٖ  ٞبی ٘ٛیٗ، تضٕیٗ زٞس وٝ نطف اؾتمطاض فٙبٚضی ٔی
وٙٙسٜ زض اثطثركی فٙبٚضی اعلاػبت ٔحؿٛة  اٖ اظ ػٛأُ تؼییٗٞب، آٔبزٌی ؾبظٔب٘ی ٚ پصیطـ وبضثط یىپبضچٍی ؾیؿتٓ

ٔٙس تأثیط وبضثطز فٙبٚضی اعلاػبت ثط ضضبیت  ضٚ، اضظیبثی ػّٕی ٚ ٘ظبْ (. اظ ای1404ٗقٛ٘س )ضضبیی ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٔی
 ضٚز. قٕبض ٔی ٘بپصیط ثطای ٔسیطیت قٟطی تجطیع ثٝ قٟطٚ٘ساٖ، ضطٚضتی اجتٙبة

ٞبی  ٞبیی زض جٟت تٛؾؼٝ ؾبٔب٘ٝ ٞبی اذیط ٌبْ قٟطٞبی ٟٔٓ وكٛض، زض ؾبَ ی اظ ولاٖػٙٛاٖ یى قٟطزاضی تجطیع ثٝ
اِىتطٚ٘یىی، ذسٔبت غیطحضٛضی ٚ ٞٛقٕٙسؾبظی فطآیٙسٞبی قٟطی ثطزاقتٝ اؾت. ثب ایٗ حبَ، ٞٙٛظ ٔكرم ٘یؿت وٝ 

ْ اثؼبز فٙبٚضی اعلاػبت ثیكتطیٗ ا٘س ثٝ ثٟجٛز ٚالؼی ضضبیت قٟطٚ٘ساٖ ٔٙجط قٛ٘س ٚ وسا ایٗ السأبت تب چٝ ا٘ساظٜ تٛا٘ؿتٝ
(. فمساٖ ٔغبِؼبت جبٔغ ٔجتٙی ثط 1403ا٘س )حؿیٙی ٚ ٕٞىبضاٖ،  تأثیط ضا ثط اضظیبثی قٟطٚ٘ساٖ اظ ذسٔبت قٟطزاضی زاقتٝ

 قٛز. ٞبی تحّیّی پیكطفتٝ، یىی اظ ذلأٞبی انّی زض ایٗ حٛظٜ ٔحؿٛة ٔی ٔسَ
ظٔبٖ ضٚاثظ ٔیبٖ ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ ٔب٘ٙس  أىبٖ ثطضؾی ٞٓ ؾبذتبضی یبثی ٔؼبزلات ٔسَاظ ؾٛی زیٍط، اؾتفبزٜ اظ ضٚیىطز 

ؾبظز.  ٞبی اعلاػبتی، ؾِٟٛت اؾتفبزٜ، قفبفیت اعلاػبت، وبضایی ذسٔبت ٚ ضضبیت قٟطٚ٘ساٖ ضا فطاٞٓ ٔی ویفیت ؾیؿتٓ
ضٚاثظ ػّی ٚ ؾٙجف ثطاظـ تط  تٛا٘س زض تجییٗ زلیك ػٙٛاٖ یىی اظ اثعاضٞبی ٔؼتجط زض ایٗ حٛظٜ، ٔی ثٝ LISRELافعاض  ٘طْ

وبضٌیطی ایٗ ضٚیىطز، ػلاٜٚ ثط افعایف زلت  (. ث2024ٝٔسَ ٘ظطی پػٚٞف ٘مف ثؿعایی ایفب وٙس )ثطاٖٚ ٚ ٕٞىبضاٖ، 
 وٙس. ٌیطی ٔسیطاٖ قٟطی وٕه ٔی ٞب، ثٝ اضائٝ ٘تبیج لبثُ اتىب ثطای تهٕیٓ تحّیُ

وبضثطز فٙبٚضی اعلاػبت زض ٘ظبْ ٔسیطیت قٟطی ت وٝ قسٜ، ٔؿئّٝ انّی پػٚٞف حبضط ایٗ اؾ ثب تٛجٝ ثٝ ٔغبِت ٔغطح
. پبؾد ثٝ ایٗ ٌصاضز قٟطزاضی تجطیع تب چٝ ا٘ساظٜ ٚ اظ چٝ اثؼبزی ثط ؾغح ضضبیت قٟطٚ٘ساٖ اظ ذسٔبت قٟطزاضی تأثیط ٔی

ىطز ؾبظ اضائٝ ضاٞىبضٞبی ػّٕی ثطای ثٟجٛز ػّٕ تٛا٘س ضٕٗ قٙبؾبیی ٘مبط لٛت ٚ ضؼف ٚضؼیت ٔٛجٛز، ظٔیٙٝ ٔؿئّٝ ٔی
وٙس ثب ضٚیىطزی ػّٕی ٚ  فٙبٚضی اعلاػبت ٚ اضتمبی ضضبیت قٟطٚ٘ساٖ زض قٟطزاضی تجطیع ثبقس. ایٗ پػٚٞف تلاـ ٔی

 ٞبی اؾبؾی ٔسیطیت قٟطی زض ػهط زیجیتبَ پبؾد زٞس. ٞبی تجطثی، ثٝ یىی اظ زغسغٝ ٔجتٙی ثط زازٜ
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 فرضیِ ّای تحقیق
 تبثیط زاضز إٞیت ایٙتط٘ت ثط ضضبیت قٟطٚ٘ساٖ اظ ٔسیطیت قٟطی. 
 قبیؿتٍی قرهی زض اؾتفبزٜ اظ وبٔپیٛتط ثط ضضبیت قٟطٚ٘ساٖ اظ ٔسیطیت قٟطی تبثیط زاضز. 
 آٌبٞی اظ ٔؿبئُ ٔطثٛط ثٝ اؾتفبزٜ اظ وبٔپیٛتط ثط ضضبیت قٟطٚ٘ساٖ اظ ٔسیطیت قٟطی تبثیط زاضز. 

 هذل هفَْهی تحقیق

 
 

 ارتباط بیي هتغیرّای تحقیق

 رضایت ضْرًٍذاى از هذیریت ضْریارتباط بیي اّویت ایٌترًت ٍ 

ٞبی فٙبٚضی اعلاػبت، ٘مف ٔحٛضی زض تحَٛ ٘ظبْ ٔسیطیت قٟطی ایفب  تطیٗ ظیطؾبذت ػٙٛاٖ یىی اظ ٟٔٓ ایٙتط٘ت ثٝ
وٙس. زض ػهط زیجیتبَ، ثرف لبثُ تٛجٟی اظ تؼبٔلات ٔیبٖ قٟطٚ٘ساٖ ٚ ٟ٘بزٞبی ٔسیطیت قٟطی اظ عطیك ثؿتط  ٔی

ٞب ٚ قىبیبت، پطزاذت  ٝ ذسٔبت اِىتطٚ٘یه، زؾتطؾی ثٝ اعلاػبت قٟطی، ثجت زضذٛاؾتٌیطز. اضائ ایٙتط٘ت نٛضت ٔی
ضٚ، إٞیت  ػٛاضو ٚ پیٍیطی أٛض ازاضی، ٍٕٞی ٚاثؿتٝ ثٝ ٚجٛز ایٙتط٘ت پبیساض، ؾطیغ ٚ لبثُ زؾتطؼ ٞؿتٙس. اظ ایٗ

ویفیت ذسٔبت ٚ ٔیعاٖ ضضبیت وٙٙسٜ زض  ایٙتط٘ت زض ٔسیطیت قٟطی فطاتط اظ یه اثعاض فٙی ثٛزٜ ٚ ثٝ ػبّٔی تؼییٗ
 قٟطٚ٘ساٖ تجسیُ قسٜ اؾت.

إٞیت ایٙتط٘ت زض ٔسیطیت قٟطی اظ چٙس ٔٙظط لبثُ ثطضؾی اؾت. ٘رؿت، ایٙتط٘ت ٔٛجت افعایف ؾطػت ٚ ؾِٟٛت 
تٛا٘ٙس ثسٖٚ ٔطاجؼٝ حضٛضی ٚ زض ٞط ظٔبٖ ٚ ٔىبٖ  قٛز. قٟطٚ٘سا٘ی وٝ ٔی زؾتطؾی قٟطٚ٘ساٖ ثٝ ذسٔبت قٟطی ٔی

عٛض  تطی اظ ػّٕىطز قٟطزاضی ذٛاٞٙس زاقت. ایٗ تجطثٝ ٔثجت ثٝ ٘یبظ ذٛز ضا زضیبفت وٙٙس، تجطثٝ ٔثجتذسٔبت ٔٛضز 
ٌصاضز. زْٚ، ایٙتط٘ت ثب  ٞب اثط ٔی ٔؿتمیٓ ثط ازضان آ٘بٖ اظ وبضآٔسی ٔسیطیت قٟطی ٚ زض ٘تیجٝ ثط ؾغح ضضبیت آٖ

قٛز؛ ظیطا زؾتطؾی آظاز ثٝ  ثٝ قٟطزاضی ٔی ؾبظی ثؿتط قفبفیت اعلاػبت، ٔٛجت افعایف اػتٕبز قٟطٚ٘ساٖ فطاٞٓ
 وٙس. ٌٛیی ضا تمٛیت ٔی ٞب، احؿبؼ ػساِت ٚ پبؾد اعلاػبت، لٛا٘یٗ، فطآیٙسٞب ٚ ٚضؼیت زضذٛاؾت

تٛا٘س ٔٙجط ثٝ تأذیط زض ا٘جبْ أٛض، ٘بضضبیتی اظ فطآیٙسٞبی  اظ ؾٛی زیٍط، ٘جٛز یب ضؼف ایٙتط٘ت زض اضائٝ ذسٔبت قٟطی ٔی
طاجؼبت حضٛضی قٛز وٝ ذٛز ػبّٔی ثطای وبٞف ضضبیت قٟطٚ٘ساٖ اؾت. زض قٟطٞبی ثعضي ٔب٘ٙس ازاضی ٚ افعایف ٔ

ػٙٛاٖ ضاٞىبضی ثطای ٔسیطیت تمبضب ٚ  تجطیع وٝ حجٓ ٔطاجؼبت ٚ تمبضب ثطای ذسٔبت قٟطی ثبلاؾت، إٞیت ایٙتط٘ت ثٝ
ٙتط٘ت زض ٘ظبْ ٔسیطیت قٟطی ثیكتط تٛاٖ ٌفت ٞطچٝ إٞیت ای قٛز. ثٙبثطایٗ ٔی ثٟجٛز تجطثٝ قٟطٚ٘ساٖ زٚچٙساٖ ٔی

زضن ٚ ػّٕیبتی قٛز، ظٔیٙٝ ثطای اضائٝ ذسٔبت وبضآٔستط فطاٞٓ قسٜ ٚ زض ٟ٘بیت ؾغح ضضبیت قٟطٚ٘ساٖ اظ ٔسیطیت 
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یبثس. ثط ایٗ اؾبؼ، فطضیٝ اَٚ پػٚٞف ثط ٚجٛز ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض ثیٗ إٞیت ایٙتط٘ت ٚ ضضبیت  قٟطی افعایف ٔی
 قٟطی تأویس زاضز. قٟطٚ٘ساٖ اظ ٔسیطیت

 

 ارتباط بیي ضایستگی ضخصی در استفادُ از کاهپیَتر ٍ رضایت ضْرًٍذاى از هذیریت ضْری

قٛز، ثٝ ٔیعاٖ تٛا٘بیی،  ٘یع یبز ٔی« ای ذٛزوبضآٔسی ضایب٘ٝ»قبیؿتٍی قرهی زض اؾتفبزٜ اظ وبٔپیٛتط، وٝ اظ آٖ ثب ػٙٛاٖ 
ٞبی اعلاػبتی اقبضٜ زاضز. زض چبضچٛة ٔسیطیت قٟطی  ای ٚ ؾیؿتٓٝ وبضٌیطی اثعاضٞبی ضایب٘ ٟٔبضت ٚ اػتٕبز فطز زض ثٝ

ٔٙسی ٔؤثط اظ ذسٔبت اِىتطٚ٘یىی  اِىتطٚ٘یه، قبیؿتٍی قرهی قٟطٚ٘ساٖ زض اؾتفبزٜ اظ وبٔپیٛتط ٘مف وّیسی زض ثٟطٜ
ٟبضت وبفی ٞبی فٙبٚضا٘ٝ ٔٙبؾت، چٙب٘چٝ قٟطٚ٘ساٖ اظ ٔ وٙس. حتی زض نٛضت فطاٞٓ ثٛزٖ ظیطؾبذت قٟطزاضی ایفب ٔی

 عٛض لبثُ تٛجٟی وبٞف ذٛاٞس یبفت. ٞب ثٝ ثطای اؾتفبزٜ اظ ایٗ ذسٔبت ثطذٛضزاض ٘جبقٙس، ؾغح ضضبیت آٖ
ٞبی  تطی ثب ؾبٔب٘ٝ ٞعیٙٝ تط ٚ وٓ قٟطٚ٘سا٘ی وٝ اظ قبیؿتٍی ثبلاتطی زض اؾتفبزٜ اظ وبٔپیٛتط ثطذٛضزاض٘س، تؼبُٔ ؾبزٜ

ٞبی ذٛز ضا  ٞب ضا تىٕیُ وٙٙس، زضذٛاؾت تٛا٘ٙس فطْ ثب ؾِٟٛت ثیكتطی ٔی اِىتطٚ٘یىی قٟطزاضی زاض٘س. ایٗ افطاز ٔؼٕٛلاً
تط  تٙف تط ٚ وٓ تط، قفبف ثجت ٕ٘بیٙس ٚ ٚضؼیت ذسٔبت ضا پیٍیطی وٙٙس. زض ٘تیجٝ، فطآیٙس زضیبفت ذسٔبت ثطای آ٘بٖ ؾطیغ

ٜ ٚ ٔٛجت افعایف ضضبیت وّی ٞب اظ ػّٕىطز ٔسیطیت قٟطی ضا ثٟجٛز ثركیس ذٛاٞس ثٛز. ایٗ تجطثٝ ٔثجت، اضظیبثی آٖ
 قٛز. ٞب ٔی آٖ

ٞبی  زض ٔمبثُ، قٟطٚ٘سا٘ی وٝ اظ ٟٔبضت وبفی زض اؾتفبزٜ اظ وبٔپیٛتط ثطذٛضزاض ٘یؿتٙس، ٕٔىٗ اؾت زض ٔٛاجٟٝ ثب ؾبٔب٘ٝ
 تٛا٘س ٔٙجط ثٝ ثطزاقت ٔٙفی اظ ذسٔبت اِىتطٚ٘یه اِىتطٚ٘یىی زچبض ؾطزضٌٕی، اضغطاة ٚ ٘بضضبیتی قٛ٘س. ایٗ ٔؿئّٝ ٔی

ٚ زض ٟ٘بیت وبٞف ضضبیت اظ ٔسیطیت قٟطی ٌطزز، حتی اٌط ذسٔبت اظ ٘ظط فٙی ویفیت ٔغّٛثی زاقتٝ ثبقٙس. ثٙبثطایٗ، 
ای ثیٗ ویفیت فٙبٚضی اعلاػبت ٚ  ػٙٛاٖ یه ػبُٔ فطزی ٟٔٓ، ٘مف ٚاؾغٝ قبیؿتٍی قرهی زض اؾتفبزٜ اظ وبٔپیٛتط ثٝ

 وٙس. ضضبیت قٟطٚ٘ساٖ ایفب ٔی
وٙس، تٛجٝ ثٝ ؾغح  تسضیج ثٝ ؾٕت ٌؿتطـ ذسٔبت اِىتطٚ٘یه حطوت ٔی تجطیع، وٝ ثٝزض ٘ظبْ ٔسیطیت قٟطی 

تٛا٘س اثط  ٞب ٔی ؾبظی ٚ عطاحی وبضثطپؿٙس ؾبٔب٘ٝ ای زاضز. آٔٛظـ، فطًٞٙ ای قٟطٚ٘ساٖ إٞیت ٚیػٜ قبیؿتٍی ضایب٘ٝ
فطضیٝ زْٚ پػٚٞف ثیبٖ قبیؿتٍی قرهی ضا تمٛیت وطزٜ ٚ ٔٙجط ثٝ افعایف ضضبیت قٟطٚ٘ساٖ قٛز. ثط ایٗ اؾبؼ، 

 .قبیؿتٍی قرهی زض اؾتفبزٜ اظ وبٔپیٛتط تأثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ثط ضضبیت قٟطٚ٘ساٖ اظ ٔسیطیت قٟطی زاضزوٙس وٝ  ٔی

 ارتباط بیي آگاّی از هسائل هربَط بِ استفادُ از کاهپیَتر ٍ رضایت ضْرًٍذاى از هذیریت ضْری

تط قبُٔ قٙبذت قٟطٚ٘ساٖ اظ ٔفبٞیٕی ٘ظیط أٙیت اعلاػبت، حطیٓ آٌبٞی اظ ٔؿبئُ ٔطثٛط ثٝ اؾتفبزٜ اظ وبٔپیٛ
ٞبی اِىتطٚ٘یىی ٚ پیبٔسٞبی اؾتفبزٜ ٘بزضؾت اظ  ٞبی وبضثطاٖ، ٘حٜٛ اؾتفبزٜ نحیح اظ ؾبٔب٘ٝ ذهٛنی، حمٛق ٚ ٔؿئِٛیت

ٚ٘ساٖ ٘ؿجت ثٝ فٙبٚضی اعلاػبت اؾت. ایٗ ٘ٛع آٌبٞی، فطاتط اظ ٟٔبضت فٙی نطف ثٛزٜ ٚ ثٝ زضن قٙبذتی ٚ ٍ٘طقی قٟط
ٞبی قٟطی ٞٛقٕٙس، ؾغح آٌبٞی قٟطٚ٘ساٖ ٘مف ٟٕٔی  قٛز. زض ٔحیظ فٙبٚضی اعلاػبت زض ٔسیطیت قٟطی ٔطثٛط ٔی

 ٞب ٘ؿجت ثٝ ذسٔبت اِىتطٚ٘یه ٚ ٔیعاٖ اػتٕبز ثٝ ایٗ ذسٔبت زاضز. ٌیطی ٍ٘طـ آٖ زض قىُ
ٞبی  زاض٘س، ٔؼٕٛلاً ثب اعٕیٙبٖ ثیكتطی اظ ؾبٔب٘ٝقٟطٚ٘سا٘ی وٝ اظ ٔؿبئُ ٔطتجظ ثب اؾتفبزٜ اظ وبٔپیٛتط آٌبٞی ثیكتطی 

ٞبی احتٕبِی  ٞب ٚ ٔحطٔبٍ٘ی اعلاػبت قرهی، ٍ٘طا٘ی وٙٙس. آٌبٞی اظ أٙیت زازٜ اِىتطٚ٘یىی قٟطزاضی اؾتفبزٜ ٔی
وٙس. ایٗ احؿبؼ أٙیت ٚ اػتٕبز، یىی اظ  ٞب تمٛیت ٔی قٟطٚ٘ساٖ ضا وبٞف زازٜ ٚ احؿبؼ وٙتطَ ٚ اعٕیٙبٖ ضا زض آٖ

 قٛز. ٞبی اؾبؾی ضضبیت قٟطٚ٘ساٖ اظ ذسٔبت اِىتطٚ٘یه ٚ ثٝ تجغ آٖ اظ ٔسیطیت قٟطی ٔحؿٛة ٔی قطط یفپ
تٛا٘س ٔٙجط ثٝ ؾٛءثطزاقت، تطؼ اظ افكبی  اظ ؾٛی زیٍط، پبییٗ ثٛزٖ ؾغح آٌبٞی زض ظٔیٙٝ اؾتفبزٜ اظ وبٔپیٛتط ٔی

ٞبیی حتی زض نٛضت ػّٕىطز ٔٙبؾت  یٗ ٍ٘طـٞبی اِىتطٚ٘یىی قٛز. چٙ اػتٕبزی ٘ؿجت ثٝ ؾبٔب٘ٝ اعلاػبت، یب ثی



www.jamv.ir  
ISSN: 2645-4572 

 فصلٌاهِ چطن اًذاز حسابذاری ٍ هذیریت

     (                                                                                                                            )جلذ دٍم1414، زهستاى 111، ضوارُ 8دٍرُ 
 

237 

وٙس. ثٙبثطایٗ، آٌبٞی قٟطٚ٘ساٖ  ٞب، ٔب٘ؼی جسی ثطای پصیطـ ذسٔبت اِىتطٚ٘یه ٚ ضضبیت قٟطٚ٘ساٖ ایجبز ٔی ؾیؿتٓ
 ٞبی ؾغح ضضبیت اظ ٔسیطیت قٟطی زاضز. ػٙٛاٖ یه ػبُٔ قٙبذتی، ٘مف ٟٕٔی زض تجییٗ تفبٚت ثٝ

زض قٟطزاضی تجطیع، ثب تٛجٝ ثٝ تٛؾؼٝ تسضیجی ذسٔبت ٔجتٙی ثط فٙبٚضی اعلاػبت، اضتمبی آٌبٞی قٟطٚ٘ساٖ زضثبضٜ ٘حٜٛ 
ٞب زاقتٝ ثبقس.  تٛا٘س تأثیط لبثُ تٛجٟی ثط افعایف ضضبیت آٖ ٞبی اِىتطٚ٘یىی ٔی اؾتفبزٜ نحیح ٚ ایٕٗ اظ ؾبٔب٘ٝ

تٛا٘ٙس ایٗ آٌبٞی ضا افعایف زٞٙس. ثط  ب اظ جّٕٝ السأبتی ٞؿتٙس وٝ ٔیؾبظی فطآیٙسٞ ضؾب٘ی، آٔٛظـ ػٕٛٔی ٚ قفبف اعلاع
آٌبٞی اظ ٔؿبئُ ٔطثٛط ثٝ اؾتفبزٜ اظ وبٔپیٛتط تأثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ثط زاضز وٝ  ایٗ اؾبؼ، فطضیٝ ؾْٛ پػٚٞف ثیبٖ ٔی
 .ضضبیت قٟطٚ٘ساٖ اظ ٔسیطیت قٟطی زاضز

 

 ضٌاسی پصٍّص  رٍش

پیٕبیكی اؾت. ٞسف انّی ایٗ پػٚٞف، –وبضثطزی ٚ اظ حیث ٔبٞیت ٚ ضٚـ اجطا، تٛنیفیپػٚٞف حبضط اظ ٘ظط ٞسف، 
ثطضؾی ٚ تجییٗ تأثیط وبضثطز فٙبٚضی اعلاػبت زض ٘ظبْ ٔسیطیت قٟطی ثط ؾغح ضضبیت قٟطٚ٘ساٖ اظ ذسٔبت قٟطزاضی 

ٚیىطز پػٚٞف وٕی زض ٘ظط ٞب، ض ثبقس. ثب تٛجٝ ثٝ ٔبٞیت ٔتغیطٞبی پػٚٞف ٚ ضطٚضت تحّیُ ضٚاثظ ٔیبٖ آٖ تجطیع ٔی
ا٘س. اؾتفبزٜ اظ ضٚـ پیٕبیكی ایٗ أىبٖ ضا  ٞبی ػسزی ٌطزآٚضی ٚ تحّیُ قسٜ ٞب زض لبِت قبذم ٌطفتٝ قسٜ ٚ زازٜ

زٞٙسٌبٖ ٘ؿجت ثٝ اثؼبز ٔرتّف فٙبٚضی اعلاػبت ٚ ضضبیت قٟطٚ٘ساٖ  ٞب ٚ ازضان پبؾد ؾبظز وٝ ٍ٘طـ فطاٞٓ ٔی
 ضؾی قٛز.ٔٙس ٚ لبثُ تؼٕیٓ ثط نٛضت ٘ظبْ ثٝ

جبٔؼٝ آٔبضی پػٚٞف قبُٔ وّیٝ وبضوٙبٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ قبغُ زض قٟطزاضی تجطیع اؾت وٝ زض ٚاحسٞبی ٔرتّف اجطایی، 
٘ٛػی ثب فطآیٙسٞبی ٔجتٙی ثط فٙبٚضی اعلاػبت ٚ اضائٝ ذسٔبت قٟطی زض اضتجبط  ذسٔبتی ٚ ٔسیطیتی فؼبِیت زاض٘س ٚ ثٝ

ؾٛ زضٌیط اؾتفبزٜ ضٚظٔطٜ اظ  نٛضت ٌطفتٝ اؾت وٝ وبضوٙبٖ قٟطزاضی اظ یه ٞؿتٙس. ا٘تربة ایٗ جبٔؼٝ آٔبضی ثسیٗ زِیُ
ای ٞؿتٙس ٚ اظ ؾٛی زیٍط، اظ ثبظذٛضزٞب ٚ ٔیعاٖ ضضبیت قٟطٚ٘ساٖ ٘ؿجت  ٞبی اعلاػبتی، ایٙتط٘ت ٚ اثعاضٞبی ضایب٘ٝ ؾبٔب٘ٝ

جتبً زلیمی اظ تأثیط فٙبٚضی اعلاػبت ثط تٛا٘س تهٛیط ٘ؿ ٞب ٔی قسٜ آٌبٞی ٘ؿجی زاض٘س. ثٙبثطایٗ زیسٌبٜ آٖ ثٝ ذسٔبت اضائٝ
 ویفیت ٔسیطیت قٟطی ٚ ضضبیت قٟطٚ٘ساٖ اضائٝ زٞس.

زضنس اؾتفبزٜ قس وٝ ثط اؾبؼ آٖ،  5زضنس ٚ ذغبی  95ٔٙظٛض تؼییٗ حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ، اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ ثب ؾغح اعٕیٙبٖ  ثٝ
ٞب ٚ وفبیت آٔبضی ٔٛضز ٘یبظ زض  لت تحّیُ٘فط ثطآٚضز ٌطزیس. ثطای افعایف ز 350حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٙبؾت ثطای پػٚٞف حسٚز 

ٌیطی  قسٜ ثیف اظ ٔمساض حسالّی ثبقس. ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبی تٛظیغ یبثی ٔؼبزلات ؾبذتبضی، تلاـ قس تؼساز پطؾكٙبٔٝ ٔسَ
نٛضت تهبزفی ؾبزٜ ا٘جبْ قس تب ٕ٘بیٙسٌی ٔٙبؾجی اظ ٔٙبعك ٚ  ای ٔتٙبؾت ثب حجٓ ٚ زض ثطذی ٚاحسٞب ثٝ نٛضت عجمٝ ثٝ

 ٔرتّف قٟطزاضی تجطیع زض ٕ٘ٛ٘ٝ پػٚٞف فطاٞٓ ٌطزز. ٞبی ثرف
ؾبذتٝ اؾت وٝ ثط ٔجٙبی ٔجب٘ی ٘ظطی،  ٞب زض ایٗ پػٚٞف، پطؾكٙبٔٝ ؾبذتبضیبفتٝ ٚ ٔحمك اثعاض انّی ٌطزآٚضی زازٜ

پیكیٙٝ پػٚٞف ٚ ٔغبِؼبت ٔطتجظ زاذّی ٚ ذبضجی عطاحی قسٜ اؾت. ایٗ پطؾكٙبٔٝ قبُٔ زٚ ثرف انّی اؾت؛ ثرف 
زٞٙسٌبٖ ٘ظیط ؾٗ، جٙؿیت، ؾغح تحهیلات، ؾبثمٝ وبضی ٚ ٔیعاٖ آقٙبیی ثب  قٙبذتی پبؾد اعلاػبت جٕؼیت٘رؿت ثٝ 

ٞبی ٔطتجظ ثب ٔتغیطٞبی انّی پػٚٞف اؾت.  ذسٔبت اِىتطٚ٘یىی قٟطزاضی اذتهبل زاضز ٚ ثرف زْٚ قبُٔ ٌٛیٝ
ط ٚ آٌبٞی اظ ٔؿبئُ ٔطثٛط ثٝ اؾتفبزٜ ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ قبُٔ إٞیت ایٙتط٘ت، قبیؿتٍی قرهی زض اؾتفبزٜ اظ وبٔپیٛت

ٞبی پطؾكٙبٔٝ ثط اؾبؼ ٔمیبؼ  ثبقس. ٌٛیٝ اظ وبٔپیٛتط ثٛزٜ ٚ ٔتغیط ٚاثؿتٝ، ضضبیت قٟطٚ٘ساٖ اظ ٔسیطیت قٟطی ٔی
 ا٘س. تٙظیٓ قسٜ« وبٔلاً ٔٛافمٓ»تب « وبٔلاً ٔربِفٓ»ای ِیىطت اظ  زضجٝ پٙج

 اطلاعات پرسطٌاهِ استاًذارد (:1جذٍل )
 آِفبی وطٚ٘جبخ تؼساز ؾٛالات ٞب پطؾكٙبٔٝ
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 0.78 15-1 ٘مف فٙبٚضی اعلاػبت زض ؾبظٔبٖ

 0.86 32-16 ضضبیت قٟطٚ٘ساٖ اظ ٔسیطیت قٟطی

ٌیطی، ضٚایی ٔحتٛایی پطؾكٙبٔٝ اظ عطیك ٘ظطذٛاٞی اظ اؾبتیس ضإٞٙب، ٔكبٚض ٚ چٙس  ٔٙظٛض اعٕیٙبٖ اظ ضٚایی اثعاض ا٘ساظٜ ثٝ
ٞبی آ٘بٖ اػٕبَ  قٟطی ٚ فٙبٚضی اعلاػبت ثطضؾی قس ٚ انلاحبت لاظْ ثط اؾبؼ زیسٌبٜ٘فط اظ ٔترههبٖ حٛظٜ ٔسیطیت 

یبثی ٔؼبزلات ؾبذتبضی ٔٛضز  ٌطزیس. ٕٞچٙیٗ ضٚایی ؾبظٜ پطؾكٙبٔٝ ثب اؾتفبزٜ اظ تحّیُ ػبّٔی تأییسی ٚ زض چبضچٛة ٔسَ
ٞبی پػٚٞف اظ  لبثُ لجَٛ لطاض زاض٘س ٚ ؾبظٜٞب زض ؾغح  اضظیبثی لطاض ٌطفت. ٘تبیج تحّیُ ٘كبٖ زاز وٝ ثبضٞبی ػبّٔی ٌٛیٝ

آٔسٜ ثطای تٕبٔی  زؾت ضٚایی لاظْ ثطذٛضزاض٘س. ثطای ؾٙجف پبیبیی اثعاض، اظ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ قس وٝ ٔمبزیط ثٝ
 ثٛزٜ ٚ ثیبٍ٘ط پبیبیی ٔٙبؾت پطؾكٙبٔٝ اؾت. 0.7ٔتغیطٞب ثیف اظ 

افعاضٞبی آٔبضی ٔٛضز تحّیُ لطاض ٌطفتٙس. زض ٔطحّٝ ٘رؿت، اظ  ، زض ٘طْقسٜ پؽ اظ تىٕیُ ٚ پبلایف آٚضی ٞبی جٕغ زازٜ
زٞٙسٌبٖ ٚ تٛنیف ٚضؼیت ٔتغیطٞبی پػٚٞف اؾتفبزٜ قس ٚ  قٙبذتی پبؾد ٞبی جٕؼیت آٔبض تٛنیفی ثطای ثطضؾی ٚیػٌی

ٞبی پػٚٞف ٚ  فطضیٝ ٔٙظٛض آظٖٔٛ ٞبیی ٘ظیط ٔیبٍ٘یٗ، ا٘حطاف ٔؼیبض ٚ فطاٚا٘ی ٔحبؾجٝ ٌطزیس. زض ٔطحّٝ ثؼس، ثٝ قبذم
ثٟطٜ ٌطفتٝ قس.  LISRELافعاض  یبثی ٔؼبزلات ؾبذتبضی ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ ثطضؾی ضٚاثظ ػّیّ ٔیبٖ ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ، اظ ٔسَ

ٞبی ٘ظطی ثطضؾی ٌطزیس ٚ ؾپؽ  ٞب ثب ؾبظٜ ٌیطی ثطای اعٕیٙبٖ اظ ثطاظـ ٔٙبؾت قبذم زض ایٗ ضاؾتب، اثتسا ٔسَ ا٘ساظٜ
 ظٖٔٛ ضٚاثظ ٔیبٖ ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ ٚ ٚاثؿتٝ ٔٛضز تحّیُ لطاض ٌطفت.ٔسَ ؾبذتبضی ثطای آ

زٚ ثٝ زضجٝ آظازی، قبذم ثطاظ٘سٌی تغجیمی، قبذم  ٞبیی ٘ظیط ٘ؿجت وبی ثطاظـ ٔسَ پػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ قبذم
جَٛ لطاض ٞب زض ٔحسٚزٜ لبثُ ل اضظیبثی قس. ٘تبیج ٘كبٖ زاز وٝ ٔمبزیط ایٗ قبذم RMSEAثطاظ٘سٌی ٘یىٛیی ٚ ٔمساض 

ٞب ثط اؾبؼ ضطایت ٔؿیط اؾتب٘ساضز ٚ  زاض٘س ٚ ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف اظ ثطاظـ ٔٙبؾجی ثطذٛضزاض اؾت. آظٖٔٛ فطضیٝ
، فطضیٝ ٔطثٛعٝ زض ؾغح اعٕیٙبٖ 1.96اظ  tتط ثٛزٖ ٔمساض آٔبضٜ  ای وٝ زض نٛضت ثعضي ٌٛ٘ٝ ا٘جبْ قس؛ ثٝ tٔمبزیط آٔبضٜ 

ییٗ ثطای ٔتغیط ضضبیت قٟطٚ٘ساٖ ٔحبؾجٝ قس تب ٔیعاٖ تجییٗ ایٗ ٔتغیط تٛؾظ زضنس تأییس ٌطزیس. ٕٞچٙیٗ ضطیت تؼ 95
 اثؼبز فٙبٚضی اعلاػبت ٔكرم قٛز.

زٞٙسٌبٖ وبٔلاً زاٚعّجب٘ٝ  عٛض وبُٔ ضػبیت قسٜ اؾت. ٔكبضوت پبؾد زض اجطای ایٗ پػٚٞف، انَٛ اذلالی تحمیك ثٝ
ٞب حفظ  ز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝ اؾت. ٕٞچٙیٗ ٔحطٔبٍ٘ی پبؾدقسٜ نطفبً ثطای اٞساف ػّٕی ٔٛض آٚضی ثٛزٜ ٚ اعلاػبت جٕغ

 قسٜ ٚ ٘تبیج پػٚٞف ثسٖٚ شوط ٘بْ یب ٔكرهبت فطزی ٌعاضـ قسٜ اؾت.
 

 ًتایج آزهَى

 هذل ّای تحقیق

 
 هذل ساختاری کلی در حالت تخویي استاًذارد (:2)ضکل 
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 هذل ساختاری کلی در حالت تی ٍالیَب (:3)ضکل 

 

 پصٍّصبرازش کلی هذل 
 

 عات هربَط بِ برازش کلی هذل ساختاریلااط (:2)جذٍل 
 اػساز ثسؾت آٔسٜ حس ٔجبظ اذتهبض ٘بْ قبذم

 1.38 3وٕتط اظ  Chi-Square/df ؾغح پٛقف وبی زٚ تمؿیٓ ثط زضجٝ آظازی

 0.92 0.9ثیكتط اظ  GFI قبذم ٘یىٛیی ثطاظـ

 0.99 0.9ثیكتط اظ  NNFI قبذم ثطاظـ ٞٙجبض ٘كسٜ

 0.97 0.9ثیكتط اظ  NFI ثطاظـ ٞٙجبض قسٜقبذم 

 0.99 0.9ثیكتط اظ  CFI قبذم ثطاظـ تغجیمی

 0.96 0.9ثیكتط اظ  RFI قبذم ثطاظـ ٘ؿجی

 0.99 0.9ثیكتط اظ  IFI قبذم ثطاظـ فعایٙسٜ

 0.047 0.9ثیكتط اظ  RMSEA ضیكٝ ٔیبٍ٘یٗ ٔطثؼبت ذغبی ثطآٚضز

 
 بررسی فرضیِ ّای تحقیق (:3جذٍل )

 ٘تیجٝ T-value حس ٔجبظ فطضیٝ ٞبی فطػی پػٚٞف

 تبییس 6.03 1.96ثیكتط اظ  إٞیت ایٙتط٘ت ثط ضضبیت قٟطٚ٘ساٖ اظ ٔسیطیت قٟطی تبثیط زاضز

قبیؿتٍی قرهی زض اؾتفبزٜ اظ وبٔپیٛتط ثط ضضبیت قٟطٚ٘ساٖ اظ ٔسیطیت 
 قٟطی تبثیط زاضز

 تبییس 3.15 1.96ثیكتط اظ 

ثٝ اؾتفبزٜ اظ وبٔپیٛتط ثط ضضبیت قٟطٚ٘ساٖ اظ آٌبٞی اظ ٔؿبئُ ٔطثٛط 
 ٔسیطیت قٟطی تبثیط زاضز

 تبییس 3.42 1.96ثیكتط اظ 

 

 ًتیجِ گیری از یافتِ ّای پصٍّص

 تفسیر ٍ تحلیل فرضیِ اٍل

إٞیت ایٙتط٘ت ثط ضضبیت قٟطٚ٘ساٖ اظ ٔسیطیت قٟطی تأثیط ٔؼٙبزاضی ٘تبیج حبنُ اظ آظٖٔٛ فطضیٝ اَٚ ٘كبٖ زاز وٝ 
ثٛزٜ ٚ زض ٘تیجٝ فطضیٝ زض ؾغح  1.96تط اظ ٔمساض ثحطا٘ی  ( ثعضي6.03قسٜ ثطای ایٗ فطضیٝ ) ٔحبؾجٝ t. ٔمساض آٔبضٜ زاضز

ػٙٛاٖ ظیطؾبذت انّی اضائٝ ذسٔبت  زضنس تأییس قسٜ اؾت. ایٗ یبفتٝ ثیبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ ٞطچٝ ایٙتط٘ت ثٝ 95اعٕیٙبٖ 
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ٔیعاٖ ضضبیت قٟطٚ٘ساٖ اظ ػّٕىطز ٔسیطیت قٟطی ٘یع افعایف  قٟطی اظ إٞیت ٚ ویفیت ثبلاتطی ثطذٛضزاض ثبقس،
 یبثس. ٔی

ػٙٛاٖ ثؿتطی ضاٞجطزی ثطای تؿٟیُ اضتجبط ٔیبٖ  زٞس وٝ ایٙتط٘ت نطفبً یه اثعاض فٙی ٘یؿت، ثّىٝ ثٝ ایٗ ٘تیجٝ ٘كبٖ ٔی
یبفت ذسٔبت وٙس. زؾتطؾی پبیساض، ؾطػت ٔٙبؾت، قفبفیت اعلاػبت ٚ أىبٖ زض قٟطٚ٘ساٖ ٚ قٟطزاضی ػُٕ ٔی

ؾبظ٘س.  غیطحضٛضی اظ جّٕٝ ػٛأّی ٞؿتٙس وٝ ٘مف ایٙتط٘ت ضا زض اضتمبی تجطثٝ قٟطٚ٘ساٖ اظ ذسٔبت قٟطی ثطجؿتٝ ٔی
جٛیی زض ظٔبٖ ٚ ٞعیٙٝ ٚ افعایف  زض ٚالغ، تٛؾؼٝ ذسٔبت اِىتطٚ٘یىی قٟطی ٔٛجت وبٞف ٔطاجؼبت حضٛضی، نطفٝ

 یت ضضبیت قٟطٚ٘ساٖ ضا ثٝ ٕٞطاٜ زاضز.قٛز وٝ زض ٟ٘ب اػتٕبز ػٕٛٔی ثٝ ٔسیطیت قٟطی ٔی
ا٘س وٝ  ٞبی زاذّی ٚ ذبضجی ٘كبٖ زازٜ یبفتٝ ایٗ پػٚٞف ثب ٘تبیج ٔغبِؼبت پیكیٗ ٕٞؿٛ اؾت. ثطای ٔثبَ، ٘تبیج پػٚٞف

ٞبی ایٙتط٘تی، تأثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ثط ویفیت ذسٔبت ػٕٛٔی ٚ ضضبیت قٟطٚ٘ساٖ  تٛؾؼٝ زِٚت اِىتطٚ٘یه ٚ ظیطؾبذت
وٙٙس وٝ  ٘یع تأویس ٔی Alawneh et al. (2022) ٚ Shareef et al. (2021)ٞبیی ٔب٘ٙس ٔغبِؼبت  ٚٞفزاضز. پػ

ٌیطی ٍ٘طـ ٔثجت  ای زض قىُ وٙٙسٜ زؾتطؾی آؾبٖ ثٝ ذسٔبت آ٘لایٗ قٟطی ٚ قفبفیت اعلاػبت، ٘مف تؼییٗ
ا٘س وٝ قٟطٞبیی  ٗ ٘تیجٝ ضؾیسٜٞبی زاذّی، ٔحممبٖ ثٝ ای قٟطٚ٘ساٖ ٘ؿجت ثٝ ٔسیطیت قٟطی زاضز. ٕٞچٙیٗ زض پػٚٞف

ا٘س، اظ ؾغح ضضبیت ػٕٛٔی ثبلاتطی  ٌصاضی ثیكتطی زض حٛظٜ ایٙتط٘ت ٚ ذسٔبت ٞٛقٕٙس قٟطی زاقتٝ وٝ ؾطٔبیٝ
ضاؾتب اؾت ٚ ثط ضطٚضت تٛجٝ ٔسیطاٖ  ا٘س. ثٙبثطایٗ، ٘تبیج فطضیٝ اَٚ ثب ازثیبت ٘ظطی ٚ تجطثی پػٚٞف ٞٓ ثطذٛضزاض ثٛزٜ

 وٙس. ٞبی ایٙتط٘تی تأویس ٔی تقٟطی ثٝ تٛؾؼٝ ظیطؾبذ

 تفسیر ٍ تحلیل فرضیِ دٍم

قبیؿتٍی قرهی زض اؾتفبزٜ اظ وبٔپیٛتط ثط ضضبیت قٟطٚ٘ساٖ اظ ٔسیطیت قٟطی تأثیط آٔسٜ،  زؾت ثط اؾبؼ ٘تبیج ثٝ
اؾت.  1.96ا٘ی عٛض ٔؼٙبزاضی ثبلاتط اظ ٔمساض ثحط ثٛزٜ وٝ ثٝ 3.15ثطای ایٗ فطضیٝ ثطاثط ثب  t. ٔمساض آٔبضٜ ٔؼٙبزاضی زاضز

ٞبی اعلاػبتی ٘مف ٟٕٔی زض ثٟجٛز  زٞس وٝ تٛإ٘ٙسی ٚ ٟٔبضت وبضوٙبٖ زض اؾتفبزٜ اظ ضایب٘ٝ ٚ ؾبٔب٘ٝ ایٗ ٘تیجٝ ٘كبٖ ٔی
 وٙس. ویفیت ذسٔبت قٟطی ٚ زض ٟ٘بیت افعایف ضضبیت قٟطٚ٘ساٖ ایفب ٔی

ٞبی وبفی زض ٔیبٖ وبضوٙبٖ  ٘جٛز ٟٔبضتٞبی فٙی ٔٙبؾت،  ایٗ یبفتٝ حبوی اظ آٖ اؾت وٝ حتی زض نٛضت ٚجٛز ظیطؾبذت
ٞبی اعلاػبتی ضا وبٞف زٞس. قبیؿتٍی قرهی زض اؾتفبزٜ اظ وبٔپیٛتط ثبػث افعایف ؾطػت  تٛا٘س وبضایی ؾیؿتٓ ٔی

قٛز. اظ زیسٌبٜ قٟطٚ٘ساٖ،  تط ٔی پبؾرٍٛیی، وبٞف ذغبٞبی ازاضی، ثٟجٛز تؼبُٔ ثب قٟطٚ٘ساٖ ٚ اضائٝ ذسٔبت زلیك
 ٌصاضز. ٞب تأثیط ٔی ای اظ وبضآٔسی ٔسیطیت قٟطی اؾت ٚ ایٗ أط ٔؿتمیٕبً ثط ضضبیت آٖ بضوٙبٖ ٘كب٘ٝای و ػّٕىطز حطفٝ

 .Venkatesh et al. (2020)  ٚDwivedi et alٞبی پیكیٗ ٕٞرٛا٘ی زاضز. ٔغبِؼبتی ٘ظیط  ٘تبیج ایٗ فطضیٝ ثب پػٚٞف

لاػبتی یىی اظ ػٛأُ وّیسی ٔٛفمیت فٙبٚضی ٞبی اع ٞبی فطزی وبضثطاٖ ؾیؿتٓ ا٘س وٝ ٟٔبضت ٘كبٖ زازٜ (2022)
ٞبی زاذّی ٘یع تأویس قسٜ اؾت وٝ آٔٛظـ وبضوٙبٖ قٟطزاضی ٚ اضتمبی  ٞبی زِٚتی اؾت. زض پػٚٞف اعلاػبت زض ؾبظٔبٖ

ٞبی پػٚٞف حبضط ضٕٗ  ٞب، تأثیط ٔثجتی ثط ویفیت ذسٔبت ٚ ضضبیت قٟطٚ٘ساٖ زاضز. ثٙبثطایٗ، یبفتٝ ؾٛاز زیجیتبَ آٖ
 وٙس. ٌصاضی فٙبٚضا٘ٝ زض ٔسیطیت قٟطی تأویس ٔی تبیج ٔغبِؼبت پیكیٗ، ثط إٞیت ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی زض وٙبض ؾطٔبیٝتأییس ٘

 تفسیر ٍ تحلیل فرضیِ سَم

آٌبٞی اظ ٔؿبئُ ٔطثٛط ثٝ اؾتفبزٜ اظ وبٔپیٛتط ثط ضضبیت قٟطٚ٘ساٖ اظ ٔسیطیت ٘تبیج آظٖٔٛ فطضیٝ ؾْٛ ٘كبٖ زاز وٝ 
 95ثٛزٜ وٝ ثیبٍ٘ط تأییس فطضیٝ زض ؾغح ٔؼٙبزاضی  3.42ثطای ایٗ فطضیٝ ثطاثط ثب  t. ٔمساض آٔبضٜ قٟطی تأثیط ٔؼٙبزاضی زاضز

زٞس وٝ ؾغح آٌبٞی وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ ٔؿبئُ ٔطتجظ ثب اؾتفبزٜ نحیح، ایٕٗ ٚ  زضنس اؾت. ایٗ یبفتٝ ٘كبٖ ٔی
 .ٌیطی ضضبیت قٟطٚ٘ساٖ زاضز ٔؿئٛلا٘ٝ اظ فٙبٚضی اعلاػبت، ٘مف ٟٕٔی زض قىُ
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ٞب ٚ اؾتفبزٜ اذلالی اظ فٙبٚضی،  آٌبٞی اظ ٔٛضٛػبتی ٘ظیط أٙیت اعلاػبت، حفظ حطیٓ ذهٛنی قٟطٚ٘ساٖ، نحت زازٜ
قٛز. ظٔب٘ی وٝ قٟطٚ٘ساٖ اعٕیٙبٖ زاقتٝ ثبقٙس  ٞبی اِىتطٚ٘یىی قٟطزاضی ٔی ٔٛجت افعایف اػتٕبز قٟطٚ٘ساٖ ثٝ ؾبٔب٘ٝ

زٞٙس ٚ زض  تٕبیُ ثیكتطی ثٝ اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت اِىتطٚ٘یىی ٘كبٖ ٔیقٛز،  زضؾتی ٔسیطیت ٔی ٞب ثٝ اعلاػبت قرهی آٖ
تٟٙب یه ػبُٔ فٙی، ثّىٝ  یبثس. اظ ایٗ ضٚ، آٌبٞی فٙبٚضا٘ٝ وبضوٙبٖ ٘ٝ ٞب اظ ٔسیطیت قٟطی افعایف ٔی ٘تیجٝ ضضبیت آٖ

 قٛز. یه ٔؤِفٝ اجتٕبػی ٚ اػتٕبزؾبظ زض ٔسیطیت قٟطی ٔحؿٛة ٔی
 Chen & Aklikokou (2020)  ٚRana etضاؾتب اؾت. ٔغبِؼبتی ٔب٘ٙس  ٞبی پیكیٗ ٞٓ فٞبی پػٚٞ ایٗ ٘تیجٝ ثب یبفتٝ

al. (2021) ٜٚیػٜ زض حٛظٜ أٙیت ٚ  ا٘س وٝ آٌبٞی وبضثطاٖ ٚ وبضوٙبٖ اظ ٔؿبئُ ٔطتجظ ثب فٙبٚضی اعلاػبت، ثٝ ٘كبٖ زاز
ٞبی زاذّی ٘یع تأویس قسٜ  پػٚٞف حطیٓ ذهٛنی، ٘مف ٟٕٔی زض پصیطـ ذسٔبت اِىتطٚ٘یىی ٚ ضضبیت وبضثطاٖ زاضز. زض

ٞبی ٔطتجظ ثب أٙیت اعلاػبت ٚ اؾتفبزٜ نحیح اظ فٙبٚضی، ٔٛجت افعایف اػتٕبز ػٕٛٔی ٚ ثٟجٛز ٍ٘طـ  اؾت وٝ آٔٛظـ
ٞبی ایٗ پػٚٞف تأییسوٙٙسٜ ٘تبیج ٔغبِؼبت پیكیٗ ٚ  قٛز. ثٙبثطایٗ، یبفتٝ ٞب ٔی قٟطٚ٘ساٖ ٘ؿجت ثٝ ػّٕىطز قٟطزاضی

 ثُؼس آٌبٞی زض ٔٛفمیت فٙبٚضی اعلاػبت زض ٔسیطیت قٟطی اؾت.ٌٛاٞی ثط إٞیت 
 

 پیطٌْادات کاربردی
 ضٚظضؾب٘ی  قٛز قٟطزاضی تجطیع تٛؾؼٝ ٚ ثٝ ثب تٛجٝ ثٝ تأثیط ٔؼٙبزاض إٞیت ایٙتط٘ت ثط ضضبیت قٟطٚ٘ساٖ، پیكٟٙبز ٔی

پٟٙبی ثب٘س، افعایف پبیساضی قجىٝ  ػٙٛاٖ یه اِٚٛیت ضاٞجطزی زض ٘ظط ٌیطز. اضتمبی ٞبی ایٙتط٘تی ذٛز ضا ثٝ ظیطؾبذت
تٛا٘س ٘مف ٔؤثطی زض ثٟجٛز تجطثٝ قٟطٚ٘ساٖ اظ ذسٔبت اِىتطٚ٘یىی ایفب  ٞبی آ٘لایٗ ٔی ٚ وبٞف اذتلالات ؾبٔب٘ٝ

ای اظ  ای وٝ قٟطٚ٘ساٖ ثتٛا٘ٙس ثرف ػٕسٜ ٌٛ٘ٝ ٞبی یىپبضچٝ ذسٔبت قٟطی ثٝ وٙس. ٕٞچٙیٗ عطاحی ٚ تٛؾؼٝ زضٌبٜ
جٛیی زض ظٔبٖ ٚ ٞعیٙٝ ٚ افعایف ضضبیت ػٕٛٔی ذٛاٞس  جؼٝ حضٛضی ا٘جبْ زٞٙس، ٔٛجت نطفٝأٛض ذٛز ضا ثسٖٚ ٔطا

 قس.

 ٞبی ٔٛثبیّی،  قٛز قٟطزاضی اظ اثعاضٞبی اضتجبعی ٔجتٙی ثط ایٙتط٘ت ٔب٘ٙس اپّیىیكٗ ػلاٜٚ ثط ایٗ، پیكٟٙبز ٔی
بف، زضیبفت ثبظذٛضز قٟطٚ٘ساٖ ٚ ضؾب٘ی قف ٞبی اجتٕبػی ضؾٕی ثطای اعلاع ٞبی پبؾرٍٛیی آ٘لایٗ ٚ قجىٝ ؾبٔب٘ٝ

تٛا٘س حؽ ٔكبضوت، اػتٕبز ٚ ضضبیت قٟطٚ٘ساٖ ٘ؿجت ثٝ  ٞب اؾتفبزٜ وٙس. ایٗ الساْ ٔی پبؾد ؾطیغ ثٝ ٔغبِجبت آٖ
 ٔسیطیت قٟطی ضا تمٛیت ٕ٘بیس.

 قٛز  ثب تٛجٝ ثٝ ٘مف ٔؼٙبزاض قبیؿتٍی قرهی وبضوٙبٖ زض اؾتفبزٜ اظ وبٔپیٛتط ثط ضضبیت قٟطٚ٘ساٖ، پیكٟٙبز ٔی
ٞبی زیجیتبَ وبضوٙبٖ ذٛز عطاحی ٚ اجطا  ٞبی آٔٛظقی ٔؿتٕط ٚ ٞسفٕٙس ثطای اضتمبی ٟٔبضت قٟطزاضی تجطیع ثط٘بٔٝ

ٞبی اتٛٔبؾیٖٛ  افعاضٞبی ازاضی، ؾیؿتٓ ٞبی اعلاػبتی قٟطزاضی، ٘طْ تٛا٘س قبُٔ وبض ثب ؾبٔب٘ٝ ٞب ٔی وٙس. ایٗ آٔٛظـ
 ٚ اثعاضٞبی اضتجبط ثب قٟطٚ٘ساٖ ثبقس.

 ػٙٛاٖ یىی اظ ٔؼیبضٞبی اضظیبثی ػّٕىطز ٚ اضتمبی قغّی  ٞبی فٙبٚضا٘ٝ ثٝ قٛز اضتمبی ٟٔبضت ٗ تٛنیٝ ٔیٕٞچٙی
تٛا٘س اٍ٘یعٜ وبضوٙبٖ ضا ثطای یبزٌیطی ٚ اؾتفبزٜ ٔؤثطتط اظ فٙبٚضی اعلاػبت  وبضوٙبٖ زض ٘ظط ٌطفتٝ قٛز. ایٗ أط ٔی

قٛز، ثّىٝ اظ زیس  ز ؾطػت ٚ زلت اضائٝ ذسٔبت ٔیتٟٙب ٔٛجت ثٟجٛ افعایف زٞس. افعایف قبیؿتٍی وبضوٙبٖ ٘ٝ
ثٛزٖ ٚ وبضآٔسی ٔسیطیت قٟطی ذٛاٞس ثٛز ٚ زض ٟ٘بیت ضضبیت آ٘بٖ ضا افعایف  ای زٞٙسٜ حطفٝ قٟطٚ٘ساٖ، ٘كبٖ

 زٞس. ٔی
 ضی قٛز قٟطزا ثب تٛجٝ ثٝ تأثیط ٔثجت آٌبٞی اظ ٔؿبئُ ٔطتجظ ثب اؾتفبزٜ اظ وبٔپیٛتط ثط ضضبیت قٟطٚ٘ساٖ، پیكٟٙبز ٔی

ؾبظی زض ظٔیٙٝ أٙیت اعلاػبت، حفظ حطیٓ ذهٛنی قٟطٚ٘ساٖ ٚ اؾتفبزٜ نحیح اظ  ٞبی آٔٛظقی ٚ آٌبٜ تجطیع ثط٘بٔٝ
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تٛا٘س اظ ثطٚظ ذغبٞبی  ٞب ٔی ٞبی قٟطی ضا ثطای وبضوٙبٖ ذٛز اجطا وٙس. افعایف آٌبٞی وبضوٙبٖ زض ایٗ حٛظٜ زازٜ
 ٌیطی ٕ٘بیس.اػتٕبزی قٟطٚ٘ساٖ جّٛ ٞب ٚ ثی اعلاػبتی، ٘كت زازٜ

 ٞبی قفبف زض ظٔیٙٝ ٔسیطیت اعلاػبت قٟطٚ٘ساٖ تسٚیٗ ٚ  ٞب ٚ ؾیبؾت قٛز زؾتٛضاِؼُٕ ٕٞچٙیٗ پیكٟٙبز ٔی
ٞبی اِىتطٚ٘یىی قٟطزاضی ضا  تٛا٘س اػتٕبز قٟطٚ٘ساٖ ثٝ ؾبٔب٘ٝ ضؾب٘ی قٛز. ایٗ قفبفیت ٔی نٛضت ػٕٛٔی اعلاع ثٝ

یجیتبَ ضا تمٛیت وٙس. زض ٟ٘بیت، افعایف اػتٕبز ػٕٛٔی ٔٙجط ثٝ ٞب ثٝ اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت ز افعایف زازٜ ٚ تٕبیُ آٖ
 اضتمبی ضضبیت قٟطٚ٘ساٖ اظ ٔسیطیت قٟطی ذٛاٞس قس.
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