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 دُیچک

اؾت. زض  ٖىٗعٍ٘ ف ٖفطاتط اظ هٌبثٕ هبل َٖٖاهل بظهٌسً٘ ٖٖولىطز ؾبظهبً ٕاهطٍظ، اضتمب ًٖٓبم ثبًى ٍٖ ضلبثت بٗپَ ٍ٘زض هح
زض  ٖهكتطن، ًمف هْو ّٕب ثط اٖتوبز، ٌّجبضّب ٍ اضظـ ٖاظ ضٍاثٍ هجتٌ ٕا ٌَٖاى قجىِ ثِ ٖاجتوبٖ ِٗؾطهب بى،٘ه يٗا

 يًَٗ ٕثؿتطّب جبزٗاَلاٖبت ثب ا ٕفٌبٍض گط،ٗز ٕ. اظ ؾَوٌسٖ ه فبّٗب، قٗت ٍ وبضوٌبى ا ثرف بى٘ه ّٕوىبض ل٘تؿْ
ذسهبت  ي٘تأه طٍُ٘ اًؿجبم زض ظًج ّٖوبٌّگ فٗافعا ؾبظ ٌِ٘زاًف، ظه ٕگصاض اقتطان ّب ٍ ثِ زازُ ٕٗپطزاظـ ؾط ،ٖاضتجبَ

ٍ  ٖزاذل ي٘تأه طُ٘زض ظًج ٕه، ّوىبضٗاؾتطاتػ ٖضلبثت تٗهع هٌَٖٗاى  ثِ تَاًسٖ زٍ ٖبهل ه يٗا ت٘. تطوقَزٖ ه ٖثبًى
ًبهلوَؼ ثِ  ٌَٖٖاى هٌجٗ ثِ ٖاجتوبٖ ِٗگطزز. ؾطهب ٖهٌجط ثِ ثْجَز ٖولىطز ؾبظهبً تٍٗ زض ًْب تٗضا تمَ ٖثبًى ي٘ث

 ٕفٌبٍضاًِ، فٌبٍض ّٕبٕ تَاًوٌس ِٗثط اؾبؼ ًٓط ي،٘. ّوچٌقَزٖ هٌجط ه ٍٖ اٖتوبز ؾبظهبً ٕفىط ِٗؾطهب فٗافعا
 ٖذسهبت هبل ي٘تأه طُ٘زض ظًج ٕٗؾط ٕط٘گ ن٘اقتطان اَلاٖبت ٍ تهو ،ّٕوىبض ل٘زض تؿْ ٕس٘اَلاٖبت ٖبهل ول

ثَز ٍ اظ لحبِ  ّٖوجؿتگ-ٖف٘اظ لحبِ ًَٔ ضٍـ، تَن ،ٕحبيط اظ ًَٔ وبضثطز ك٘اظ لحبِ ّسف، تحم .گطززٖ هحؿَة ه
ٍ وبضوٌبى  طاىٗهس ِ٘حبيط ضا ول ك٘تحم ٕثَز. جبهِٗ آهبض ٖساً٘هَضز ًٓط ه ك٘اَلاٖبت ضٍـ تحم ٕضٍـ گطزآٍض

ثطحؿت جسٍل هَضگبى  ّبٌس وِ تٗساز آى ّز ٖه لً٘فط تكى  653ثِ تٗساز وبضگطاى اؾتبى هبظًسضاى ثبًه ضفبُ  ٕؾتبز
ًكبى زاز  ك٘تحم ّٕب بفتِٗ .زض زؾتطؼ اًتربة قسًس ٖطاحتوبل٘غ ٕطً٘فط ثسؾت آهس وِ ثب ضٍـ ًوًَِ گ 242ثطاثط ثب 

 ط٘تبث ع٘اَلاٖبت ً ٕزاضًس ٍ اثٗبز فٌبٍض ي٘تبه طُ٘ظًج ٕثط ّوىبض ٕهثجت ٍ هٌٗبزاض ط٘تبث ٖاجتوبٖ ِٗوِ وِ اثٗبز ؾطهب
 طُ٘ظًج ٕزاضز ٍ ّوىبض ي٘تبه طُ٘ظًج ٕثط ّوىبض ٖهثجت ط٘تبث ع٘وبضثط ً تٗوبضثط زاضًس. ضيب تٗثط ضيب ٕهثجت ٍ هٌٗبزاض

 .ثط ٖولىطز ثبًه ضفبُ وبضگطاى زاضز ٕهثجت ٍ هٌٗبزاض ط٘تبث عً٘ ي٘تبه

 .ٖثْجَز ٖولىطز ؾبظهبً ي،٘تأه طُ٘ظًج ٕاَلاٖبت،  ّوىبض ٕفٌبٍض ،ٖاجتوبٖ ِٗؾطهب: ٍاژُ دیکل

 

 هقدهِ

ثب  ٖاجتوبٖ ٕقَز وِ هكبضوت افطاز ضا زض قجىِ ّب ٖزضن ه ٖاظ هٌبثٕ ؾبظهبً ٕثِ ٌَٖاى هجوَِٖ ا ٖاجتوبٖ ِٗؾطهب
 ي٘ثط زاًف ٍ قٌبذت هتمبثل قىل گطفتِ اظ تجبزل هتمبثل ث س٘وٌس، ثب تبو ٖه كٗهطتجٍ ثب آًْب تكَ ٖاجتوبٖ ٌّٕجبضّب

 ٖاجتوبٖ ٕساضٗوِ پب زٌّسٖ ًكبى ه ىطزّبٗضٍ ٖز. ثطذقَ ّٖب ه بظهبىوِ ثبٖث ثْجَز ٖولىطز ؾ ن،٘افطاز ثب ضٍاثٍ هؿتم
 ٍٕ ضفتبض ٌٖٖهط ًگطق هٗوبضوٌبى ثِ ٌَٖاى  ٕثب ّن هطتجٍ ّؿتٌس. ٍفبزاض ٖثِ ََض ًبهكره ٖاجتوبٖ ٍِٗ ؾطهب

 هٗثِ  ٌجطه جت٘ضاثُِ ثلٌسهست ّؿتٌس وِ غ هٗ ٕضاثُِ ا ٕطّب٘قَز، حفّ ثِ ٌَٖاى لهس ازاهِ، ّط زٍ هتغ ٖه فٗتٗط

ٍ  يیتأه رُیدر زًج یاطلاعات بر ّوکار یٍ فٌاٍر یاجتواع ِیسرها ریتاث لیتحل

 رفاُ کارگراى استاى هازًدراى یدر باًک ّا یبْبَد عولکرد سازهاً
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وبضوٌبى  تٍٗ ضيب ٕؾَزآٍض ،ٕقَز، هبًٌس وبّف ثْطُ ٍض ٖؾبظهبى ٍ وبضوٌبى آى ه ًٕبهُلَة ثطا جًٗتب ٕؾط
افطاز  ي٘گطفتِ اظ تجبزل هتمبثل ث ثط زاًف ٍ قٌبذت هتمبثل قىل س٘ثب تأو ٖاجتوبٖ ِٗ(. ؾطهب1400ٍ ّوىبضاى،  ٕبضاحوسٗ)

وِ  قَزٖ زضن ه ٖاظ هٌبثٕ ؾبظهبً ٕا ٌَٖاى هجوَِٖ ثِ ثركس؛ٖ ّب ضا ثْجَز ه وِ ٖولىطز ؾبظهبى ن،٘ثب ضٍاثٍ هؿتم
ًكبى  ىطزّبٗاظ ضٍ ٖ. ثطذوٌسٖ ه كّٗب تكَ هطتجٍ ثب آى ٖاجتوبٖ ٕثب ٌّجبضّب ٖاجتوبٖ ّٕب هكبضوت افطاز ضا زض قجىِ

 زٌّسٖ كبى هً گطٗز ٕىطزّبٗثبّن هطتجٍ ّؿتٌس. ضٍ ََٖض ًبهكره ثِ ٖاجتوبٖ ٍِٗ ؾطهب ٖاجتوبٖ ٕساضٗوِ پب زٌّسٖ ه
 ٖالساهبت اجتوبٖ جًِ٘ت ٖاجتوبٖ ِٗؾطهب ؿٌسگبى،ًَٗ طٗؾب ٕثطا وِٖ اؾت، زضحبل ٕساضٗهمسهِ پب ٖاجتوبٖ ِٗوِ ؾطهب

وِ  وٌٌسٖ ه بىٍ٘جَز زاضًس وِ ث ٖؿٌسگبًًَٗ ي،ٗ. ٖلاٍُ ثط اوٌسٖ ثلٌسهست ؾبظهبى ضا فطاّن ه ٕاؾت وِ اهىبى ثمب
اؾت )ؾَآًؿَى   ٍ ّوىبضاى،  ٕآى يطٍض ٕثبّسف اضتمب ٕا هساذلِ ّٕب ؿتن٘ؾ ٖبثٍٗ اضظ ٖوبٖاجت ِٗؾطهب ط٘تأث ٖبثٗاضظ

2020). 

ثكط ٍ وبضوطز ؾبظهبى ّب ٍ  ٖثط ظًسگ ٖهْو بض٘ثؿ ط٘اَلاٖبت ٍ اضتجبَبت، تبث ٕفٌبٍض ٕٗضقس ؾط ط٘اذ ٕؾبل ّب زض
ٍاحس  هٗتَاًٌس ثِ ٌَٖاى  ٖ، ؾبظهبى ّب ًو ُٖ٘هح ي٘زض چٌ ت٘هَفم ٕهرتلف زاقتِ اؾت . ثطا ٕهَؾؿبت زض وكَضّب

زؾت  ٖضلبثت ٕبٗثبقٌس تب ثتَاًٌس ثِ هعا ي٘تبه طُ٘زض ظًج گطٗىسٗوبضوطزى ثب  ٕزض جؿتجَ سٗهؿتمل ٖول وٌٌس. ثلىِ ثب
ثمبء  ٕوِ ثطا بفتٌسٗؾبظهبى ّب اثتسا زض س،ٗجس ٕالتهبز ٕضٍظافعٍى ضلبثت زض فًب ٖقسى ثبظاضّب ٍ فكطزگ ٖ. ثب جْبًبثٌسٗ

 ٕوِ ثطا سًس٘ضؾ جًِ٘ت يٗا ثِؾبظهبًْب  ٖوٌٌس. پؽ اظ هست طٍ٘٘ تغ كطفت٘پ طات٘٘ثتَاًٌس ّوگبم ثب تغ سٗثبظاضّب، ثب يٗزض ا
 ٕٗقجىِ تَظ ع٘وٌٌسگبى آًْب ٍ ً ي٘تأه سٍٗ چبثه ثبقٌس، ثلىِ ثب ٕٗذَز ؾط سٗهَفك ثَزى زض ثبظاض، ًِ تٌْب ثب

 تٗطٗهس" ن٘هفبّ ٕطَ٘طظ تفىط ثبٖث قىل گ يٗاًُٗبف هٌبؾت ثبقس. هجوَِٖ اثبلا ٍ  ّٖوبٌّگ ٕهحهَلاتكبى، زاضا
حبون قسُ،  بتٖ٘ول تٗطٗثط هس ط٘اذ ٕوِ زض ؾبل ّب ٕسٗجس ىطزٗلجل گكت. ضٍ زِّ ٕزض ؾبل ّب "ي٘تأه طُ٘ظًج
قسُ  سٗاظ ثرف ّب تكس ٕبضّ٘وبًَُض وِ ضلبثت زض ثؿ .(2010، ّوىبضاى اؾت )اتبضاى ٍ ي٘تأه طُ٘ظًج تٗطٗهس ىطزٗضٍ

 ٖٗگطا ٕتط، هكتط ٕٗؾط ٕٗتَظثِ ظهبى  بظ٘ضٍ، ً يٗثِ ََض هساٍم زض حبل تحَل اؾت. اظ ا عً٘ بىٗاؾت، تَلٗبت هكتط
 ٖهجلغ چ٘حبيط ثِ پطزاذت ّ بىٗهكتط ،ٖهٌبفٕ ايبف يٗا ٕزض اظا ٖهلوَؼ ثَزُ ٍ اظ َطف كتطٍ٘ ؾُح ذسهبت ث كتط٘ث
تَاًس  ًٖو ي٘تأه طُ٘ظًج تٗطٗزض هس ٖؾٌت ٕىطزّبٗضٍ ي،ٗزاضًس؛ ثٌبثطا عّ٘ب ضا ً وت٘ثلىِ اًتٓبض وبّف ل ؿتٌسً٘

 .(2011، ّوىبضاى )الطام ٍ ثبقس ٖبًٗتطهك ي٘تَلٗبت چٌ ٕپبؾرگَ

ذسهت ٍ  بٗوبلا  س٘تَل ِ،٘هَاز اٍل ي٘اقبضُ زاضز وِ زض تأه ٌسّبٗهٌبثٕ ٍ فطا ّب، ت٘اظ فٗبل ٕا ثِ هجوَِٖ ي٘تأه طُ٘ظًج
 ٖزؾت يٍٗ٘ پب ٌٖٖبنط ثبلازؾت ٖقبهل توبه ي٘تأه طُ٘ظًج ه،٘ولاؾ طً٘مف زاضًس. ثِ تٗج ًْٖٗب ٕضؾبًسى آى ثِ هكتط

ٍ  ّٖوبٌّگ ي،٘تأه طُ٘ظًج تٗطٗهس ٖزاضًس. ّسف انل كبضوته ٕهكتط ٕؾبظهبى اؾت وِ زض ذلك اضظـ ثطا
ثبظاض  ٕبظّب٘ثِ ً ٖٗگَ ٍ پبؾد ٖٗوبضا فٗافعا ٕثطا طُ٘ظًج ٕاًٖب بى٘ه ٖهَاز، اَلاٖبت ٍ هبل ّٕب بىٗجط ٕؾبظ ىپبضچِٗ

 بتً٘ٓبضت ثط ٖول ٍاجطا، وٌتطل  ،ٕعٗض ثطًبهِ ،ٖقبهل َطاح ي٘تأه طُ٘ظًج تٗطٗ(، هس2019)  ٌسل٘اؾت. ثِ اٖتمبزوپطا ٍ ه
 .اؾت ساضٗپب ٖضلبثت تٍٗ هع ٕهكتط ٕاضظـ ذبلم ثطا جبزٗثب ّسف ا طُ٘ظًج

 ٕاظ ًٓبم ذلك اضظـ ٍ ّوىبض ٖتٌْب ثِ اًتمبل وبلا هحسٍز ًكسُ ثلىِ ثرك ي٘تأه طُ٘ظًج س،ٗجس ّٕب سگبُٗز زض
 ّٕب، اٖتوبز هتمبثل ٍ فٌبٍض اقتطان زازُ كٗاًٖب اظ َط ي٘چبضچَة، اضتجبٌ هؤثط ث يٗ. زض اقَزٖ هحؿَة ه ٖؾبظهبً ي٘ث

هفَْم  عً٘ ٖثبًى ٍ٘. زض هحگطززٖ ه بىٗهكتط تٗضيب فٗذسهبت ٍ افعا ت٘ف٘ثْجَز و ّب، ٌِٗاَلاٖبت هَجت وبّف ّع
اقبضُ  بىٍٗ هكتط ٕؾتبز ٕقٗت، ٍاحسّب بى٘ه ٖجبً٘پكت ٌٕسّبٗاَلاٖبت ٍ فطآ ،ٖذسهبت هبل بىٗثِ جط ي٘تأه طُ٘ظًج

ّؿتٌس.  هبتذس ي٘تأه طُ٘هؤثط ظًج تٗطًٗبچبض ثِ هس بىٗهكتط تٍٗ ضيب ٍٕض ثْطُ ،ٖثِ چبثى ٖبث٘زؾت ّٕب ثطا زاضز. ثبًه
زاضًس. ثب  طُ٘ظًج يٗا ٍٖٗ وبضا ّٕوىبض ٕزض اضتمب ٖبتً٘مف ح ٖاجتوبٖ ِٗاَلاٖبت، اضتجبَبت ّوبٌّگ، ٍ ؾطهب ٕفٌبٍض
 ي٘تبه ٕ طُ٘هُبلٗبت ثط ظًج كتط٘وِ ث ن٘ضؾ ٖه جِ٘ثِ اٗي ًت ي٘تبه طُ٘ثط هُبلٗبت اًجبم قسُ زض حَظُ ظًج ٕهطٍض
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تَؾِٗ ٗبفتِ ٍ زض حبل تَؾِٗ، ثط  ٕالتهبزّب كتط٘اؾت وِ اهطٍظُ تَجِ ث ٖبلثرف نٌٗت هتوطوع ثَزُ اؾت. اٗي زض ح
 .(2013، ّوىبضاى )چٌگ ٍ ثبقس ٖهَُٗف ه ٖنٌبٕٗ ذسهبت

ثبًه ضفبُ  ػٍُٗ وكَض ٍ ثِ ًٖٓبم ثبًى ط،٘اذ ّٕب زض ؾبل ن٘اؾت وِ هكرم وٌ يٗپػٍّف ا يٗهب زض ا ٖانل ٕ زغسغِ
ٍ  ٖاَلاٖبت ٌٕسّبٗفطا ٕقٗت ٍ ٍاحسّب، وٌس ي٘يٗف زض تٗبهل ث ،ٍٕض هبًٌس وبّف ثْطُ ّٖٗب وبضگطاى ثب چبلف

 ٖؾبظهبً ي٘اظ ووجَز اٖتوبز، اضتجبَبت ث ًٖبق ٕبزٗهكىلات تب حس ظ يٗزض اضائِ ذسهبت هَاجِ ثَزُ اؾت. ا ًٖبّوبٌّگ
 ٌَٖٖاى اضوبى انل ثِ س،ٗجس ّٕبِ ٗوِ زض ًٓط ٕاَلاٖبت اؾت؛ ٌٖبنط ٕفٌبٍض ّٕب طؾبذتٗاظ ظ ٍٖ اؾتفبزُ ًبوبف ف٘يٗ

 وبز،اٖت جبزٗثب ا ٖاجتوبٖ ِٗؾطهب گط،ٗز ٕ. اظ ؾَقًَسٖ قٌبذتِ ه ٖذسهبت ثبًى ي٘تأه طُ٘ثْجَز ٖولىطز زض ظًج
اَلاٖبت  ٕ.  فٌبٍضوٌسٖ ه تٗضا تمَ ٖؾبظهبً زضٍى ٖٗافعا وبضوٌبى، ثؿتط تٗبهل ٍّن بىٍ٘ اًؿجبم ه ّٕوىبض ٌّٕجبضّب

 ٕط٘گ ن٘هؤثط ٍ تهو ٖزاًف، اهىبى ّوبٌّگ ٕگصاض اقتطان ّب ٍ ثِ ثرف ي٘ث ّٕٗب، اضتجبٌ ؾط زازُ بىٗجط ل٘ثب تؿْ عً٘
 ي٘تأه طُ٘زض ظًج ٕؾُح ّوىبض فٗهَجت افعا تَاًسٖ ه ط٘زٍ هتغ يٗا ت٘وتط جِ،٘. زض ًتآٍضزٖ َّقوٌس ضا فطاّن ه

اَلاٖبت زض  ٕتَجِ زض حَظُ فٌبٍض لبثل ّٕبٕ گصاضِ َٗز ؾطهبقَز. اهب ثب ٍج ٖٖولىطز ؾبظهبً ٍٕ اضتمب ٖذسهبت ثبًى
هَضز اًتٓبض زض ؾُح قٗت اؾتبى هبظًسضاى هكبّسُ  ٌسُٗفعا ٖٗهترهم، ٌَّظ وبضا ٖاًؿبً ٕطٍ٘ثبًه ضفبُ ٍ ٍجَز ً

 :اؾت وِ يٗپػٍّف ا ٖانل ٕ زغسغِ يٗ. ثٌبثطاقَزٖ ًو

زاضز ثبتَجِ ثِ  ط٘ثبًه ضفبُ تبث ي٘تبه طُ٘ظًج ٕثط ٖولىطز ٍ ّوىبض ٖعاً٘اَلاٖبت تبچِ ه ٍٕ فٌبٍض ٖاجتوبٖ ِٗؾطهب 
ثبقس  ٖه ٖزض ثبًه ضفبُ هؿبلِ هْو ي٘تبه طُ٘اَلاٖبت ثط ظًج ٍٕ فٌبٍض ٖاجتوبٖ ِٗطؾطهب٘تبث ٖقسُ، ثطضؾ بى٘هُبلت ث

 ٍٕفٌبٍض ٖاجتوبٖ ِٗؾطهب بٗاؾت وِ آ يٗپػٍّف ا يٗا ٖؾَال انل يٗطا. ثٌبثنٗپػٍّف ثِ آى پطزاذتِ ا يٗوِ هب زضا
  طزاضز؟٘ضفبُ وبضگطاى اؾتبى هبظًسضاى تبث ٕزض ثبًه ّب ٍٖ ثْجَز ٖولىطز ؾبظهبً ي٘تأه طُ٘زض ظًج ٕاَلاٖبت ّوىبض

 

 قاتیتحق ٌِیطیٍ پ یًظر یهباً

 یسازهاً عولکرد

. ؾٌجسٖ ذَز ضا ه هٗثِ اّساف اؾتطاتػ ٖبث٘ؾبظهبى زض زؾت ٍٖٗ وبضا ٖاثطثرك عاى٘اؾت وِ ه ٕبض٘هٗ ٖؾبظهبً ٖولىطز
 ،ٕهكتط تٗهحهَلات/ذسهبت، ضيب ت٘ف٘و ،ٍٕض ثْطُ ،ٕچَى ؾَزآٍض ٖثَزُ ٍ اثٗبز هرتلف ٖهفَْم چٌسٍجْ يٗا

حبنل  جٍٗ ًتب ٖآضهبً ّٕب تّ٘ب، فٗبل تٗاًجبم هأهَض ًَٖگثِ چگ ٖ. ٖولىطز ؾبظهبًطز٘گٖ ضا زض ثط ه ٕساضٍٗ پب ،ًَٕآٍض
ٖولىطز زض ثٗس  ٖبثٗؾٌجف ٍ لًبٍت زض ذهَل ٖولىطز اؾت. اضظ ٕ سُ٘چ٘پ ٌسٗفطآ ٖبثٗقَز ٍ اضظ ٖاظ آى ّب اَلاق ه

بفتِ ٗاؾت وِ ؾبظهبى ثِ اّساف ذَز زؾت  ٖعاًٍ٘ ه تٍ٘يٗ ٕهتطازف اؾت ٍ ًكبًسٌّسُ  ٖؾبظهبً ٖثب اثطثرك ٖؾبظهبً
ثب  ٕطٗپص ٍ اًُجبق ،ٖؾبظهبً ٕآٍض تبة ساض،ٗتوطوع ثط ٖولىطز پب ط،٘اذ ّٕب (. زض ؾبل2009 ،)ؾَاًؿَى ٍ َّلتَى اؾت
اوتفب ًىطزُ ٍ ثِ اثٗبز  ٖهبل ٖؾٌت ٕبضّب٘تٌْب ثِ هٗ گطّٗب ز اؾت. ؾبظهبى بفتِٗ فٗافعا طٍ٘ هتغ سُ٘چ٘پ ّٕبٍ ٘هح

پطًَؾبى اهطٍظ،  ٕب٘وِ زض زً زٌّسٖ ًكبى ه ط٘اذ ّٕب اظ پػٍّف ٕبض٘. ثؿضًسزا ٕا ػُٗتَجِ ٍ عً٘ هٍٗ اؾتطاتػ ٖطهبل٘غ
 ُٖ٘هح طات٘٘اًُجبق ثب تغ يّ٘ب ٍ ّوچٌ ّب ٍ ثحطاى اظ قَن ٕٗؾط ٖبثٍٗاوٌف ٍ ثبظ ،ٌٖ٘ث ف٘پ ٕؾبظهبى ثطا ٖٗتَاًب

. قًَسٖ ه ٖثلٌسهست ؾبظهبى تلم ٕساضٗپب ٕطثٌبٗظ ثٗبز،ا يٗاؾت. ا بفتِٗ ت٘اّو ٖهبل ٕؾَزآٍض ٕ (ثِ اًساظُٕطٗپص )اًُجبق
 ٌفٗبىٗش ٖتوبه ٕاضظـ ثطا جبزٗهفَْم ٖولىطز ضا اظ ًگبُ نطف ؾْبهساضاى فطاتط ثطزُ ٍ ثط ا ستط،ٗجس ّٕب ىطزٗضٍ

ثط  ىثِ ؾٌجف ٖولىطز ؾبظهب بفتٌس،ٗزض ،(1402) ٍٕ ٖلَ ٖٗزاضًس. آلب س٘( تأوؿتٗظ ٍ٘وبضوٌبى، جبهِٗ، ٍ هح بى،ٗ)هكتط
  .اًس پطزاذتِ ٌفٕٗهرتلف ش ّٕب گطٍُ ٕقسُ ثطا جبزٍٗ هٌبفٕ ا تٗضيب عاى٘اؾبؼ ه

  يیتاه رُیزًج
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 ساضٗپب ٖضلبثت تٗهع جبزٗا ٕولاى ثطا ٕاؾتطاتػ هٗثلىِ  ،ٖبتٖ٘ول ه٘تبوت هٗضا ًِ فمٍ  ّٕوىبض س،ٗجس ّٕب سگبُٗز
 ٕگصاض ٍ ثلٌسهست اؾت وِ ثطاٖتوبز هتمبثل، تْٗس ٍ اقتطان كٖ٘و ّٕوىبض ّٕب قجىِ جبزٗقبهل ا ىطزٗضٍ يٗ. ازاًٌسٖ ه

 طُ٘ظًج ٕطٗپص ّب ثط اًُٗبف آى طٍ٘ تأث ٕقجىِ ّوىبض ٕؾبذتبضّب ٕؾبظ ثِ هسل هبًٌس ّٖٗب اًس. پػٍّف زاًف ثٌب قسُ
زض ثطآٍضزُ ؾبذتي ذَاؾت  ن٘هؿتم ط٘غ بٗ ن٘اؾت وِ ثِ ََض هؿتم ٖهطاحل ٖقبهل توبه ي٘تبه طُ٘اًس. ظًج پطزاذتِ ي٘تأه

حول ٍ ًمل،  ٕقَز، ثلىِ ثرف ّب ٖه ىوٌٌسگب يًِ٘ تٌْب قبهل ؾبظًسگبى ٍ تبه ي٘تبه طُّ٘ؿتٌس. ظًج ل٘زذ ٕهكتط
قبهل  ي٘تأه طُ٘(. ظًج1391ٍ ّوىبضاى،  ٖٗ)پَض َجبَجب طز٘گ ٖضا زض ثط ه بىٗذَز هكتط ٖاًجبضّب، ذطزُ فطٍـ ّب ٍ حت

 ّٕب ت٘فٗبل بى،ٗهكتط ٕزض ثطآٍضزى ذَاؾتِ ّب ن٘طهؿتم٘غ بٗ ن٘اؾت وِ ثِ نَضت هؿتم ٖٗاًٖب ٍؾبظهبى ّب ِ٘ول
اًؿبًٖ  ٕطٍ٘زضٍالٕ ثب زض ًٓط گطفتي ً. اًجبم هٖ زٌّس ٍ ثطگكت هحهَلات ضا لٗؾبذت، تحَ بثٖ،ٗ ٕهٌج ،ٕعٗثطًبهِ ض

 يٗا ي٘آى تبه ٕط٘اؾت وِ ّسف اظ ثِ وبضگ ىٖ٘تىٌ ي٘تبه طُ٘ظًج تٗطّٗب، هس بظؾبظهبى٘اظ هٌبثٕ هَضز ً ىٖٗثِ ٌَٖاى 
 ي٘آل، تأه سُٗاؾتٗساز ا تٗطٗهس ؿتن٘ؾ هٗ ي،٘تأه طُ٘اظ هٌٓط ظًج. ثبقس بظهٖ٘هَضز ً ٕبٍ ثب هْبضت ّ بظ٘هٌجٕ هَضز ً

 عً٘ يٗا ٌسوِ٘هٖ ث بظتساضن٘زضؾت اؾتٗسازّبضا زض ّط ًمُِ اظ ؾبظهبى ٍ زض ّط ظهبًٖ ٍ ثب زاًف، تجطثِ ٍ هْبضت هَضز ً
 .اًؿبًٖ ثِ هَلٕ هٖ ثبقس ِٗؾطهب ٕاؾتطاتػ هٗ

   اطلاعات یفٌاٍر

اؾت  ٕاظ فٌبٍض ٕاَلاٖبت قبذِ ا ٕاَلاٖبت هٖ گٌَٗس. فٌبٍض ٕپطزاظـ ٍاًجبقت اَلاٖبت، فٌبٍض ،ًٕٓبم گطزآٍض ثِ
 ،ٕؾبظ طُ٘: شذّٕب ٌِ٘وِ ثب اؾتفبزُ اظ ؾرت افعاض، ًطم افعاض ٍ قجىِ افعاض، هُبلِٗ ٍ وبضثطز زازُ ٍ پطزاظـ آى ضا زض ظه

 ؿتن٘اظ ؾ ٕتَاى گفت وِ هجوَِٖ ا ٖه گطٗز ٖفٗپصٗط هٖ ؾبظز.زض تٗط هىبىاًتمبل، هسٗطٗت، وٌتطل ذَزوبض ا ،ٕزؾتىبض
اَلاٖبت ضا هٖ تَاى ثِ  ٕاَلاٖبت هٖ ًبهٌس. فٌبٍض ٕوِ هَضز اؾتفبزُ ٗه ؾبظهبى ّؿتٌس ضا فٌبٍض َٕتط٘وبهپ ّٕب

ًطم افعاض، قجىِ  ازُ،ز ٕؾرت افعاض، پبٗگبُ ّب طًسُ٘اَلاٖبت فطو ًوَز وِ زض ثطگ ؿتنٌَٖ٘اى جٌجٔ تىٌَلَغٗىٖ ٗه ؾ
 ٖاضظٗبث اَلاٖبت ّٕب ٍ فٌّبٍض ؿتن٘وبضثط اظ ؾ تٗ(. ضيب1390)تَضثبى ٍ زٗگطاى، زٗگط هٖ ثبقس ىٖ٘الىتطًٍ ٍٕ اثعاضّب
 ٖقٌبؾبٗ ٖاَلاٖبت ّٕب ؿتن٘اظ هْن تطٗي هؿبٗل هسٗطٗت ؾ ٖثِ ٌَٖاى ٗى ٖاَلاٖبت ّٕب ؿتن٘ؾ تٍ٘ هَفم ٖاثطثرك

اؾت. زض وٌبض قىل  ًٖبوبف ٖاَلاٖبت ّٕب ؿتن٘ؾ ٖاضظٗبث ٕثطا ٕاهطٍظ ٕهتساٍل زض ؾبظهبى ّب ٕقسُ اؾت. ؾبظٍوبضّب
اظ  ٖاَلاٖبت ٗى ّٕب ٍ فٌّبٍض ؿتن٘ضيبٗت وبضثط اظ ؾ ،ٖتاَلاٖب ّٕب ؿتن٘ؾ ٖاثطثرك ٖهرتلف اضظٗبث ّٕب

اَلاٖبت هحؿَة  ّٕب ٍ فٌّبٍض ؿتن٘زض اؾتفبزُ اظ ؾ تّ٘هَفم م٘تكر ٕوٌٌسُ تطٗي ؾٌجِ ّب ثطا ي٘٘زّتطٗي ٍ تٗگؿتط
ّب ٍ  ؿتن٘ؾ ت٘ؾٌجف هَفم ٕاظ هْوتطٗي جبٗگعٗي ّب ٖثِ ٌَٖاى  ٗى1980وِ اظ زّٔ ،(2012، جعٗ)ثط قَز ٖه

فطز  ٕاظاحؿبؾبت ٍ ًگطـ ّب ٕاَلاٖبت، تَجِ پػٍّكگطاى ضا ثِ ذَز جلت وطزُ اؾت. ضيبٗت وبضثط هجوَِٖ ا ٕضفٌّبٍ
گصاضًس. ثِ ٖجبضت زٗگط، ضيبٗت  ٖاَلاٖبت اثطه ّٕب ٍ فٌّبٍض ؿتن٘اٍ زض لجبل ؾ ت٘اؾت وِ ثط هَلٗ ٖثِ َٖاهل گًَبگًَ

زّس. وبضثطاى اظ  ٖذبل ضا ًكبى ه ت٘ثِ ٗه فٗبل ٍٕ ٖؿواظ احؿبؾبت وبضثط ٍ پبؾد ج ٖج٘اظ شّي اؾت وِ تطو ٖحبلت
قسُ  يٍ٘٘ اّساف تٗ ّٕب، اًتٓبضات، جْت وبض بظهٌسٕ٘ذَاٌّس قس وِ حبنل وبضقبى ثب ً ٖضاي ٖظهبً ٖلحبِ احؿبؾ

اَلاٖبت ٍ وبضثط اؾت. ضيبٗت وبضثط ضا اظ  ّٕب ٍ فٌّبٍض ؿتن٘ؾ ع٘آه تّّ٘وؿَ ثبقس، ضيبٗت وبضثط هحهَل تٗبهل هَفم
اَلاٖبت،  ت٘ف٘اَلاٖبت، ضيبٗت وبضثط زضثبضٓ و ّٕب ٍ فٌّبٍض ؿتن٘وطز: ًگطـ وبضثط ثِ ؾ ٕتَاى َجمِ ثٌس ٖؾِ ًٓط ه

 ؿتن٘(. همهَز اظ وبضثط ؾ2010ّوىبضاى،  )چبًگ ٍ اَلاٖبت ّٕب ٍ فٌّبٍض ؿتن٘ؾ ٍٖ ضيبٗت وبضثط زضثبضٓ زضن اثطثرك
زازُ ٍ وبضثط پطزاظـ  ٕپطزاظـ وٌٌسٓ حطفِ ا ٖوبضثط ًْبٗ ي،٘هه ل ٖناؾت. ثِ ظ ٖاَلاٖبت، وبضثط ًْبٗ ٕفٌّبٍضّب ٍ 

ثسٍى ثطًبهِ وِ زض هحسٍزٓ هجوَِٖ  ٖقوطًس: وبضثطاى ًْبٗ ٖضا ثطه ٖقف گًَِ وبضثط ًْبٗ ٕزازُ اؾت ضٍوبضت ٍ فبلٌط
ثطًبهِ ضٗع وِ ثب اؾتفبزُ  ٖ؛ وبضثطاى ًْبٗ ٕ؛ وبضثطاى ؾُح فطهبًسُ زاضًس ٖزؾتطؾ ٕضاٗبًِ ا ٕاظ ضٍِٗ ّب ثِ زازُ ّب ٕا

اظ  ٖجبً٘وِ وبض ٍٗػٓ پكت ٕا فٍِْ٘ ٖجبً٘وٌٌس؛ وبضثطاى پكت ٖذَز ضا ثطآٍضزُ ه ٖاَلاٖبت ٕبظّبً٘ ٕاظ ظثبى زؾتَض ن٘هؿتم
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 ّٕب ؿتن٘وِ تَؾٍ ٍاحس هسٗطٗت ؾ ٖهحبؾجبت ٖاظ وبضثطاى ًْبٗ ٖجبً٘ضا ثط ْٖسُ زاضًس؛ وبضثطاى پكت ٖؾبٗط وبضثطاى ًْبٗ
وٌٌس؛ ٍ ثطًبهِ ضٗعاى پطزاظـ زازُ. وِ زض  ٖه ٖجبً٘ضا پكت ٖهحبؾجبت ٖافعاض وبضثطاى ًْبٗ ٍ آهَظـ، اثعاض ٍ ًطم ٖتاَلاٖب

 )گَضلا ٍ وٌٌس ٖه ت٘فٗبل ٕا فٍِْ٘ ٔ٘زض ًبح ٕثِ ٌَٖاى ثطًبهِ ضٗعاى لطاضزاز ٖاَلاٖبت ّٕب ؿتنٍ٘احس هسٗطٗت ؾ
اؾت  ٖٗهبًٌس اٖتوبز، ٌّجبضّب ٍ قجىِ ّب ن٘اظ هفبّ ٕا هجوَِٖ ٖاجتوبٖ ِٗؾطهب  ٖاجتوبٖ ِٗ(. ؾطهب2010ّوىبضاى، 

 ذَاّس وطز ي٘هٌبفٕ هتمبثل آى ّب ضا تأه تٗاجتوبٔ قسُ ٍ زض ًْب هٗ ٕاًٖب ٌِ٘اضتجبٌ ٍ هكبضوت ثْ جبزٗوِ هَجت ا
 ٕالگَّب بضٍُ اًتٓبضات هكتطن زضث ي٘اًف، ازضان، ٌّجبضّب، لَاًقبهل ز ٖاجتوبٖ ِٗ(. ؾطهب2022)وبچَى ٍ ّوىبضاى، 

ثب ذَز ثِ ؾبظهبى  ٖٖول جوٗ ّٕب ت٘هَلٗ ،ٖغبهى اجتوبٖ ٕاظ افطاز زض ثطذَضز ثب هؿبلِ ّب ٖتٗبهلات اؾت وِ گطٍّ
 ٌسٗوَتبُ هست ًبذَقب ٕاًتٓبضات ٍ اٖتوبز هتمبثل ضا جْت غلجِ ثط ٍؾَؾِ ّب تٗتمَ ٕضٍـ ّب ٖؿتٗآٍضًس، افطاز ثب ٖه
ًساضز ثلىِ حبنل  ٖىٗع٘نَضت ف ّبِ ٗؾطهب طٗثطذلاف ؾب ٖاجتوبٖ ِٗ(. ؾطهب1393ٍ ّوىبضاى،  ٖٗ٘)قفز يًٗوب سا٘پ

 ٖبتٖ٘ول ّٕب ٌِّٗع ع٘ازاضُ جبهِٗ ٍ ً ّٕب ٌِٗؾُح ّع تَاًسٖ آى ه فٗثَزُ ٍ افعا ٍٖ اجتوبٖ ٖگطٍّ ٕتٗبهلات ٌّجبضّب
)قبُ ٍ ّوىبضاى،  ٖجبضتٌس اظ ٖتوبٖاج ِٗؾطهب ٖبتٖ٘ول فٗآٍضز. ٌٖبنط هَضزاؾتفبزُ زض تٗط يٗ٘پب ٕبزٗضا تب حس ظ ٖؾبظهبً
آى اؾت.  طًٗبپص ٖٗافطاز جعء جسا ٖجوٗ ّٕب زاضز ٍ وٌف ٖافطاز ثؿتگ ي٘ث ٖثِ تٗبهل اجتوبٖ ٖاجتوبٖ ِٗؾطهب (:2018
ثِ هٌبثٕ زٍَطفِ  ٖبث٘زؾت ّٕوىبضاًِ ٍ تلاـ ثطا ّٕب حل ضاُ بفتيٗ ٕهفَْم ثِ جؿتجَ ثطا يٗزض ا ٖاؾبؾ ّٕب تٗهحَض

. قَزٖ ه سُٗافطاز ز يٍ٘ اٖتوبز ث ٕثِ ّوىبض لٗتوب ،ٖاجتوبٖ ّٕب هكبضوت زض قجىِ ف،ٗ. زض اوثط تٗبضطز٘گٖ تٗلك ه
هتمبثل،  ٖ: اٖتوبز هتمبثل، تٗبهل اجتوبٖزاًٌسٖ ه لٗش ّٕب سُٗحبنل پس ٖاجتوبٖ ؿتن٘ؾ هٗضا زض  ٖاجتوبٖ ِٗؾطهب
  .ٖوبض گطٍّ ٌسُ،ٗهكتطن اظ آ ٕطٍٗ گطٍُ، احؿبؼ زاقتي تهَ ٖجوٗ تٗثباحؿبؼ َّ ٖاجتوبٖ ّٕب گطٍُ

 در سازهاى یاجتواع ِیسرها ًقص

زض حَظُ هُبلٗبت  ت،ٗطٗزض حَظُ ؾبظهبى ٍ هس ٖهؿبٖس ثِ هسز هجبحث اجتوبٖ ٌِ٘اظ ظه ٕهٌس ثب ثْطُ ٖاجتوبٖ ِٗؾطهب 
هٌساى  تَجِ ٖلالِ ،ًٖبهكَْز ؾبظهبً ٖٗزاضا هٌَٖٗاى  ثِ ٖاجتوبٖ ِٗؾطهب ط٘اذ ّٕب لطاضگطفتِ اؾت. زض ؾبل ٖؾبظهبً

هْن  ط٘تأث ،ٖقَاّس وو ع٘همَلِ ٍ ً يٗضا ثِ ذَز هَُٗف زاقتِ اؾت. تَجِ اغلت هحممبى ثِ ا تٗطٗهجبحث ؾبظهبى ٍ هس
ًمف وٌٌس،  ٕفبٗا ٕهتلاَن اهطٍظ ّٕبٍ ّ٘وچٌبى زض هح ٌسذَاّٖ وِ ه ّٖٗب ؾبظهبى ت٘ضا زض هَفم ٖاجتوبٖ ِٗؾطهب

 ٖؾبظهبً تٗهع ّب ظهبىثِ ؾب تَاًسٖ اؾت وِ ه ٖهْن ؾبظهبً ّٕب ت٘اظ لبثل ٖىٗ ٖاجتوبٖ ِٖٗلاٍُ ؾطهب . ثِؾبظزٖ ثبضظتط ه
 ّٖٗبٖ ػگٗوِ اظ ٍ قَزٖ قوطزُ ه ٖتٗطٗهس ٕا سٌَُٖٗاى پس ثِ ٖاجتوبٖ ِٗؾطهب گطٗ(. اظ ثٗس ز1402 ،ٖثركس )هَهٌ ساضٗپب

. ثبقسٖ هٌس ه ّب ثْطُ تْٗس هتمبثل، قٌبذت هتمبثل ٍ قجىِ ،ٕهكتطن، اضتجبَبت، ّوىبض ّٕب ٍ ضفتبضّب چَى اٖتوبز، اضظـ
 ِٗوِ ؾُح ؾطهب كبىٗثطذَضزاض ّؿتٌس، ًؿجت ثِ ضلجب ٕزض ؾُح ثبلاتط ٖاجتوبٖ ِٗوِ اظ ؾطهب ّٖٗب احتوبلاً ؾبظهبى

ؾبظهبى،  ٕطٗپص اًُٗبف ،ٍٖ تْٗس ؾبظهبً ٖاجتوبٖ ِٗؾطهب ي٘ث گطٗز ٕ. اظ ؾَثبقٌسٖ تط ه زاضًس، هَفك ٕووتط ٖاجتوبٖ
 يًْٗفتِ اؾت. ثٌبثطا ٕزاضٖ هثجت ٍ هٌٗ ضاثُِ ،ٖهفَْه ِٗاظ ؾطهب ٖٗؾَُح ثبلا جبزٍٗ ا ٖهٌبؾت وٌف جوٗ تٗطٗهس

 ٕوِ ّن ثطا وٌسٖ ٖول ه ٖٗهبًٌس زاضا ٖؾبظهبً ٖتوبٖاج ِٗ. ؾطهبقَزٖ ه ٖٖولىطز ؾبظهبً ٕثبٖث اضتمب ٖاجتوبٖ ِٗؾطهب
 ٖاجتوبٖ ِٗنَضت گطفتِ، ؾطهب مبتَ٘جك تحم تبًٗ. ًْبقَزٖ ٍ ؾَزهٌس ٍالٕ ه س٘آى هف ٕاًٖب ٕؾبظهبى ٍ ّن ثطا

 )ّوبى هٌجٕ(:  تَاًسٖ ه
 زاقتِ ثبقس.  ٕا حطفِ ت٘زض هَفم ٖٗثؿعا ط٘تأث 
 ؾبظهبى.  ٕاظ وبضوٌبى ثطا ٕثْتط َٕ٘پَضتفل جبزٗوبضوٌبى ٍ ا ٖقغل ٍٕجَ جؿت ٌسًٗمف زض فطآ ٕفبٗا 
 ْوبضوٌبى قَز ٖثبٖث وبّف گطزـ قغل-ٍاحسّب قَز. ي٘هجبزلِ هٌبثٕ ث ل٘ثبٖث تؿ. 

 

 قاتیتحق ٌِیطیپ
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 ٖهَجت قسُ اؾت وِ هجبحث ؾبظهبً ٕوبض ّٕب ٍ٘هح ّٕب ٖسگ٘چ٘(، تحَلات ضٍظافعٍى ٍ پ1404) فٗظازُ زضٍ ًجف
اًس وِ ثِ  سُ٘زضن ضؾ يٗهَفك ثِ ا ٕتَجِ زاقتِ ثبقٌس. ؾبظهبى ّب ٖهٌبثٕ اًؿبً ٍٕ ثْطُ ٍض ٖٗثِ وبضا كتط٘ضٍظثِ ضٍظ ث

 س٘ؾَُح ؾبظهبى تبو ٖزض توبه ٖهٌبثٕ اًؿبً ٖف٘و ٕاضتمبٍ  ٕؾبظ ت٘ثط ْطف سٗثب ،ٖتوطوع نطف ثط اّساف وو ٕجب
ثِ  ٖبث٘وٌٌسُ زض زؾت ي٘٘تٗ ٖبضوٌبى ثِ ٌَٖاى ٖبهلو ٕقَز وِ هؿبئل هَثط ثط ًگطـ ّب ٖثبٖث ه ىطزٗضٍ يٗوٌٌس. ا

ثِ  ،ٖؿبًزض حَظُ هٌبثٕ اً ي٘تبه طُ٘ظًج تٗطٗضاؾتب، تَجِ ثِ هس يٗاّساف ثلٌسهست ؾبظهبى ّب زض ًٓط گطفتِ قَز. زض ا
ذَز  ٕضلبثت ٍ ثمب ٕاؾت. ؾبظهبى ّب ثطا ٕيطٍض ٕاهط ٌفٗبى،ٗش ي٘زض ث هٗاؾتطاتػ ٍٕ تَاًوٌس ٖىپبضچگٗ جبزٗزض ا ػٍُٗ
ٍ همبثلِ ثب  ساضٗپب ي٘تبه طُ٘ظًج تٗطٗآى ّب هس يّٗؿتٌس وِ اظ جولِ هْن تط ٖتٗطٗهس ٕضاّجطز ٕثطًبهِ ّب يٗتسٍ بظهٌسً٘

اظ ضٍـ  ٕط٘هتٗسز، ثْطُ گ ٌفٗبىٗثب حًَض ش ي،٘تبه طُ٘ظًج سُ٘چ٘پ ٍٗزض قطا ػُٗ. ثِ ٍتاؾ طُ٘ظًج يٗا ٖهبل ٕچبلف ّب
 گط،ٗز ٕووه وٌس. اظ ؾَ ٕثْطُ ٍض فٗتَاًس ٖولىطز ؾبظهبى ضا اضتمب زّس ٍ ثِ افعا ٖه ساضٗپب ت٘ف٘و تٗطٗهس ّٕب

 تٗطٗضاؾتب، هس يٗقَز. زض ا ٖقٌبذتِ ه ٍظاهط ٖضلبثت ٕب٘ثمبء ٍ ضقس ؾبظهبى ّب زض زً ٕثطا ٕس٘ثِ ٌَٖاى ٖبهل ول ًَٕآٍض
 تٗطًٗمف هس ٖپػٍّف ثب ّسف ثطضؾ يٗوٌس. ا ٖه فبًَٗآٍضاًِ ا ٌٕسّبٗفطآ تٍٗ تمَ ل٘زض تؿْ ٖبتً٘مف ح ٖهٌبثٕ اًؿبً
 تٗطٗزٌّس وِ هس ًٖكبى ه ك٘تحم جّٗب زض ؾبظهبى ّب اًجبم قسُ اؾت. ًتب ًَٕآٍض ل٘زض تَؾِٗ ٍ تؿْ ٖهٌبثٕ اًؿبً

 ،ٕثط ًَآٍض ٖهجتٌ ٖپبزاـ زّ ّٕب ؿتن٘ؾ ٖوبض ذلاق، َطاح ٕطٍّ٘وچَى جصة ً ٖالساهبت كٗاظ َط ٖؿبًهٌبثٕ اً
 ٖٗتَاًس ثِ ََض هَثط ثط تَاًب ٖه ٕچٌسضقتِ ا ّٕب ن٘ت ل٘لاظم ٍ تكى ٕآهَظـ ّب يًَ٘آٍض، تبه ٖفطٌّگ ؾبظهبً جبزٗا

اظ  ًَٕآٍض ٕهٌبؾت ثطا ّٕب طؾبذتٗظ ٍٕ فطاّن ؾبظ ط٘٘تغ تٗطٗهس ي،ٗثگصاضز. ٖلاٍُ ثط ا ط٘تبث ٕؾبظهبى ّب زض ًَآٍض
ؾبظهبى ّب لبزض ذَاٌّس  ،ٖهٌبؾت هٌبثٕ اًؿبً ّٕب بؾت٘ثب اتربش ؾ ت،ٗض ًْبّؿتٌس. ز ٌسٗفطآ يٗزض ا ٕسَٖ٘اهل ول گطٗز

 بزُ٘وطزُ ٍ زض پ بىًَ٘آٍضاًِ ذَز ضا ث ّٕب سُٗتَاًٌس ا ٖفطاّن وٌٌس وِ زض آى وبضوٌبى احؿبؼ وٌٌس وِ ه ُٖ٘ثَز هح
  .ٌسٗآى ّب فٗبلاًِ هكبضوت ًوب ٕؾبظ

ثط ٖولىطز  كطفتِ٘پ ٖهبل ي٘تبه ّٕب ٍٕ اؾتطاتػ 4.0 ي٘تبه طُ٘ظًج ط٘تبث ٖثِ ثطضؾ ك٘تحم يٗ(، ا1403) ٍٖ ذبً هْطگبى
اؾت وِ ثِ ٌَٖاى  ي٘تبه طُ٘ظًج ؿهٗض ٕپطزاظز. توطوع هب ثط ًمف هحَض ٖه ٖٗغصا ٕٗزض ثرف نبزضات نٌب ٖؾبظهبً

هتٗسز  ٕؾبظهبى ّب ضا ثب چبلف ّب ٖوؿت ٍوبض فٗل ًساظچكن ا سُ٘چٍ٘ پ ٕٗؾط ت٘وٌس. هبّ ٖٖول ه ٖبًج٘ه هٗ
ٍ  ِٗتجع ٕثطا SMARTPLS3 هب اظ ًطم افعاض ب،ٗپَ ي٘تبه طُ٘ظًج 133وٌس. ثب هُبلِٗ  ٖهَاجِ ه ي٘تبه طُ٘ظًج تٗطٗهس

 4.0 ي٘تبه طُ٘ظًج ّٕب ٕهسضى ٍ فٌبٍض ٖهبل ّٕب َُ٘لبثل تَجِ ق ط٘تبث ٕس٘ول ّٕب بفتِٗ. نٗزازُ ّب اؾتفبزُ وطز ل٘تحل
ضا  ٖٖولىطز ؾبظهبً 4.0 ي٘تبه طُ٘وٌس وِ ظًج ٖه سٗ٘هُبلِٗ تب يٗزّس. ا ًٖكبى ه ي٘تبه طُ٘ظًج ّٕب ؿهٗضا ثط ض

اهط ثط  يٗزاضز. ا ٖثؿتگ ي٘تبه طُ٘ظًج ّٕب ؿهٗثِ تٗبهل آى ثب ض ٖثِ ََض لبثل تَجْ كطفت٘پ يٗزّس، اهب ا ٖه فٗافعا
وٌس. ٖلاٍُ  ٖه س٘تبو ي٘تبه طُ٘ثِ وبض ضفتِ زض ظًج ّٕب ٕوبهل فٌبٍض ل٘اظ پتبًؿ ٕزض ثْطُ ثطزاض ؿهٗض تٗطٗهس ت٘اّو
 ي٘ث ٖبًج٘گصاضز، ًمف آى ثِ ٌَٖاى ه ٖه ط٘تبث ٖثط ٖولىطز ؾبظهبً وب٘هؿتم ي٘تبه طُ٘ظًج ؿهٗوِ ض ٖزض حبل ي،ٗثط ا
 ؿهٗض تٗطٗهس ّٕب ٕتوطوع ضا ثِ ؾوت اؾتطاتػ ٌف٘ث يٗ. اؿتً٘ طگصاضٍ٘ ٖولىطز آًمسضّب تبث ي٘تبه طُ٘ظًج ٖهبل ي٘تبه

 ٕثطا ٕاضظقوٌس ٖٗهب ضاٌّوب ّٕب بفتِٗ. ٌسٍ٘اؾُِ ثج هٗآًْب ضا نطفب ثِ ٌَٖاى  ٌىِٗا ٕزّس، ثِ جب ٖه ط٘٘هؿتمل تغ
 س٘ثب تبو ٖهبل ّٕب ٍٕ اؾتطاتػ كطفتِ٘پ ّٕب ٕفٌبٍض ٕؾبظ ىپبضچِٗثِ  بظ٘وٌس ٍ ً ٖاضائِ ه ٖٗنٌٗت نبزضات هَاز غصا

وٌس، ثلىِ ثِ ٌَٖاى  ٖه ٖضا غٌ 4.0 ي٘تبه طُ٘هُبلِٗ ًِ تٌْب زضن ظًج يٗوٌس. ا ٖضا ثطجؿتِ ه ؿهٗض تٗطٗثط هس ٕلَ
 ٖضا ثْجَز ه ٖوٌس ٍ ٖولىطز ؾبظهبً ٖٖول ه ٖٗغصا ٕٗزض نٌب ي٘تبه طُ٘هترههبى ظًج ٕثطا هَٗطح اؾتطاتػ هٗ

 .ثركس

 ٖاجتوبٖ ِٗؾطهب فٗاَلاٖبت ٍ افعا ٕضاثُِ فٌبٍض ٖثطضؾ ٖ(، زض پػٍّف ذَز ثِ ثطضؾ1403) ٍ ّوىبضاى ٖزضفك
ثِ ٍجَز آٍضزُ اؾت ٍ  ٖاجتوبٖ ٌٕسّبٗزض فطآ ٕگؿتطزُ ا ط٘اَلاٖبت ٍ اضتجبَبت، تبث ٕپطزاذتٌس. تَؾِٗ ضٍظافعٍى فٌبٍض
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 ِٗ. ؾطهبضا فطاّن ؾبذتِ اؾت ٖثِ اّساف اجتوبٖ سى٘ضؾ بىاهى ٖثؿتط ثب پَقف جْبً يٗثٌَٗاى هَثطتط ٕتىٌَلَغ يٗا
اٖوبل  ٕط٘( ٍ قىل گٖؾبظهبى اجتوبٖ بٗثبقس وِ زض گطٍُ ٍجَز زاضز )هثل ذبًَازُ  ٖاظ هٌبثٕ ه ٕهجوَِٖ ا ٖاجتوبٖ

قَز.  ٖه لكزض لبلت گطٍُ اَب ٖوبض جوٗ ٕافطاز ثطا ٖٗثِ تَاًب ٖاجتوبٖ ِٗؾطهب گطٗوٌس. ثِ ٖجبضت ز ٖه ل٘اًٖب ضا تؿْ
 ي٘ثِ زؾت آهسُ هج جٗاًجبم قس. ًتب ٖاجتوبٖ ِٗؾطهب فٗاَلاٖبت ٍ افعا ٕضاثُِ فٌبٍض ٖپػٍّف حبيط ثب ّسف ثطضؾ

ثط ٖولىطز  ٖاجتوبٖ ِٗؾطهب ن٘هؿتم طٍ٘ تبث ٖاجتوبٖ ِٗاَلاٖبت ٍ اضتجبَبت ثط ؾطهب ٕآهَظـ فٌبٍض ن٘هؿتم طٍ٘جَز تبث
اؾتفبزُ  طٍ٘ تبث ت٘ثِ زؾت آهسُ ثط اّو جِ٘( اؾتفبزُ قس ٍ ًتٕ)وتبثربًِ ا ٖف٘و ك٘اؾت. زض پػٍّف حبيط اظ ضٍـ تحم

 .زاقت س٘تبو ٖاجتوبٖ ِٗؾطهب فٗاَلاٖبت ٍ افعا ٕاظ فٌبٍض

 ٕٗؾط طات٘٘زض ضاثُِ ثب تغ ٖهْو ٕاَلاٖبت ٍ اضتجبَبت زض حبل تجطثِ چبلف ّب ٕ(، ثرف فٌبٍض1402) ًَٕضٍظ
 ٕس٘ول ّٕب ٖٗثِ ٌَٖاى زاضا ٖؾبظهبً تٍٍٖ٘ هكط ٖاجتوبٖ ِٗالعاهبت ههطف وٌٌسگبى اؾت. ؾطهب عُ٘ثب اًگ ٖىٗتىٌَلَغ

ٍ  ٖاجتوبٖ ِٗاثطات هثجت ؾطهب ي٘٘پػٍّف تٗ يٗا ٖقَز. ّسف ا نل ٖثلٌس هست زض ًٓط گطفتِ ه ت٘ثمبء ٍ هَفم ٕثطا
پبؾد  986ٖثِ هٌَٓض ثطضؾ PLS-SEM وبضثطز كٗاظ َط جٗاؾت. ًتب ٍٕ تْٗس م قتط ٕثط ٍفبزاض ٖؾبظهبً ت٘هكطٍٖ

پػٍّف ثِ اضائِ  يٗهَضز ًٓط ٍجَز زاضز. ا ٕطّب٘هتغ ي٘ث ٕزاض ٖزّس اضتجبٌ هثجت ٍ هٌٗ ٖهَثط ثِ زؾت آهس وِ ًكبى ه
 ٌِ٘قطوت ّب زض ظه طاىٗثِ هس يً٘بهلوَؼ ووه وطزُ ٍ ّوچٌ ّٕب ٖٗزاضا تٗطٗزض ضاثُِ ثب هس ٖايبف ٖتجطث اّسقَ

 .وٌس ٖووه ه عً٘ بًكبىٗتط ثب هكتط ٕضٍاثٍ لَ جبزٗا

 

 رٍش ضٌاسی پژٍّص
هٖ  ٕوبضثطز ٖم٘ثط حؿت ّسف تحم ٕثٌس حبيط اظ ًٓط زؾتِ ك٘تحم ،اؾت ّوجؿتگٖ -ٖف٘پػٍّف اظ ًَٔ تَن يٗا

 ىي٘ل. اؾتبى هبظًسضاى ثَزُ ثبًه ضفبُ وبضگطاىوبضقٌبؾبى ٍ وبضوٌبى  طاى،ٗهس ِ٘قبهل ول ك٘تحم يٗا ٕآهبض جبهِٗ .ثبقس
اظ لحبِ  ّنّن ثبقس طٗاگط اهىبًپص ٖثَز )حت طهوىيٖ٘ولاً غ ٕافطاز جبهِٗ آهبض ِ٘اَلاٖبت اظ ول ٕآٍض اظ آًجب وِ جوٕ

 حجن ًفط ثِ ٌَٖاى 242اًتربة قس وِ  ٕاظ جبهِٗ آهبض ٕا همسٍض ًجَز(، ًوًَِ بظ٘اهىبًبت هَضز ً طٍٗ ؾب ٌِٗظهبى، ّع
ٕ ط٘پػٍّف اظ ضٍـ ًوًَِ گ يٗزض ا ٕط٘گ ثِ زؾت آهس. ضٍـ ًوًَِجسٍل هَضگبى  كٗوِ اظ َط ًٖٗوًَِ قٌبؾب

 ٕگطزآٍض ٕزازُ اظ پطؾكٌبهِ ثطا ٕقسًس. اثعاض جوٕ آٍض ٕآٍض جوٕ ٖساًّ٘ب ثِ ضٍـ ه زض زؾتطؼ ٍ زازُ ٖطاحتوبل٘غ
لطاض گطفت. اثعاض  س٘پطؾكٌبهِ هَضز تبئ ٖٗحَظُ ضٍا يٍٗ ذجطگبى زض ا سٍ٘ ًٓط اؾبت ٕنَض ٖٗثب اؾتفبزُ اظ ضٍا ٍ اَلاٖبت

 سٗ٘وطًٍجبخ هَضز تأ ٕآلفب تٗآى ثب يط ٖٗبٍٗ پب ٖٗآى ثِ ضٍـ هحتَا ّٖٗب پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز ثَزُ وِ ضٍا زازُ ٕگطزآٍض
 جٗقسُ، ًتب وطًٍجبخ اؾتفبزُ ٕاظ ضٍـ آلفب ك٘هرتلف تحم ٕطّب٘پطؾكٌبهِ هتغ ٖٗبٗپب ي٘٘هٌَٓض تٗ ثِ لطاض گطفتِ اؾت.

 ٕپػٍّف ثطا يٗا زض .هحبؾجِ قس0.7ث٘كتط اظ   ط٘هطثٌَ ثِ ّط هتغ ؾَالاتٕ وطًٍجبخ ثطا ٕفبآل ي٘بًگ٘حبنل اظ ه
 اؾتفبزُ قسُ اؾت.  spssيطٗت ّوجؿتگٖ ؾبزُ ٍ چٌسگبًِ ثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض اجعاء هسل اظ  ي٘ضٍاثٍ ث ٖثطضؾ

 

 یافتِ ّای پژٍّص

  برازش هدل
  .نوٌ٘ ٖهسل اؾتفبزُ ه ٍٖ ثطاظـ ول ٕثطاظـ هسل ؾبذتبض ،ٕطگ٘ ثطاظـ هسل، اظ ثطاظـ هسل اًساظُ ٖجْت ثطضؾ

 :یرگی اًدازُ ّای هدل برازش

  :ییایپا
 ٖٗبٗوطًٍجبخ ٍ پب ٕآلفب تٗيطا ،ٖٖبهل ٕثبضّب تٗيطا ٖثِ ثطضؾ ك،٘تحم ٕطگ٘ هسل اًساظُ ٖٗبٗپب ٖهٌَٓض ثطضؾ ثِ

 .نٖ پطزاظٗه  ٖج٘تطو
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 یبیترک ییایکرًٍباخ، پا یآلفا
 تٗؾؤالات، ًَثت ثِ هحبؾجِ ٍ گعاضـ يطا ٖٖبهل ٕ، ثٗس اظ ؾٌجف ثبضّبPLS زض ّب زازُ ل٘تحل تنٗثب الگَض هُبثك

 آهسُ اؾت.  طٗآى زض جسٍل ظ جٗوِ ًتب ٖ ضؾس،ه ٖج٘تطو ٖٗبٗوطًٍجبخ ٍ پب ٕآلفب
 کرًٍباخ یهرکب ٍ آلفا ییایّوگرا، پا ییرٍا جیًتا (:1) جدٍل

 هتغ٘ط وطًٍجبخ يطٗت آلفبٕ يطٗت پبٗبٖٗ تطو٘جٖ

 ٖولىطز 0.87 0.90

 اضتجبَٖ 0.81 0.93

 و٘ف٘ت اَلاٖبت 0.80 0.88

 ّوىبضٕ ظًج٘طُ تبه٘ي 0.85 0.96

 و٘ف٘ت ذسهبت 0.82 0.92

 ضيبٗت وبضثط 0.84 0.91

 ؾطهبِٗ ؾبذتبضٕ 0.88 0.92

 ؾطهبِٗ قٌبذتٖ 0.82 0.94

 و٘ف٘ت ؾ٘ؿتن 0.79 0.88

 

 پژٍّص یّا ِیآزهَى فرض
  .اضائِ قسُ اؾت طٗظ ّٕب ثِ قطح قىل ك٘تحم ّٕبِ ٘آظهَى فطي ٕثطا plsافعاض  ًطم ٍ٘قسُ زض هح ٕؾبظ بزُ٘پهسل 

 
 یپژٍّص در حالت هعٌادار یّا ِیفرض یبررس یهدل ساختار(: 1) ضکل
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 هقادیر بار عاهلی سَالات هربَط بِ هتغیرّای پژٍّص (:2) ضکل

 
 ّا افتِی یریگ جِیٍ ًت ریتفسخلاصِ (: 2) جدٍل

 ًت٘جِ آظهَى
 هٌٗبزاضٕ

(T-Value) 
 فطيِ٘ ضٍاثٍ ٖلٖ ث٘ي هتغ٘طّبٕ پػٍّف (βيطٗت هؿ٘ط)

 26/0 18/3 تبئ٘س
ؾطهبِٗ قٌبذتٖ ثطّوىبضٕ ظًج٘طُ تبه٘ي زض ثبًه ضفبُ 

 وبضگطاى تبث٘ط هثجت ٍ هٌٗبزاضٕ زاضز.
 اٍل

 27/0 65/2 تبئ٘س
ثبًه ؾطهبِٗ ؾبذتبضٕ ثط ّوىبضٕ ظًج٘طُ تبه٘ي زض 
 ضفبُ وبضگطاى تبث٘ط هثجت ٍ هٌٗبزاضٕ زاضز

 زٍم

 23/0 07/2 تبئ٘س
ؾطهبِٗ اضتجبَٖ ثط ّوىبضٕ ظًج٘طُ تبه٘ي زض ثبًه ضفبُ 

 وبضگطاى تبث٘ط هثجت ٍ هٌٗبزاضٕ زاضز
 ؾَم

 19/0 68/2 تبئ٘س
و٘ف٘ت ؾ٘ؿتن ثط ضيبٗت وبضثط زض ثبًه ضفبُ وبضگطاى 

 تبث٘ط هثجت ٍ هٌٗبزاضٕ زاضز.
 چْبضم

 32/0 38/5 تبئ٘س
و٘ف٘ت ذسهبت ثط ضيبٗت وبضثط زض ثبًه ضفبُ وبضگطاى 

 تبث٘ط هثجت ٍ هٌٗبزاضٕ زاضز.
 پٌجن

 28/0 37/3 تبئ٘س
و٘ف٘ت اَلاٖبت ثط ضيبٗت وبضثط زض ثبًه ضفبُ وبضگطاى 

 تبث٘ط هثجت ٍ هٌٗبزاضٕ زاضز. 
 قكن

 16/0 73/2 تبئ٘س
ضفبُ  ضيبٗت وبضثط ثط ّوىبضٕ ظًج٘طُ تبه٘ي زض ثبًه

 وبضگطاى تبث٘ط هثجت ٍ هٌٗبزاضٕ زاضز.
 ّفتن

 65/0 49/13 تبئ٘س
ّوىبضٕ ظًج٘طُ تبه٘ي ثطٖولىطز ؾبظهبًٖ زض ثبًه ضفبُ 

 وبضگطاى تبث٘ط هثجت ٍ هٌٗبزاضٕ زاضز.
 ّكتن

 

 پیطٌْادات کاربردی
 آٍضزُ قسُ اؾت: زض اٌٗجب، پ٘كٌْبزات ٖول٘بتٖ ثطإ تمَٗت ّط ٗه اظ ضٍاثٍ هفطٍو زض ثبًه ضفبُ وبضگطاى

 ؾطهبِٗ قٌبذتٖ ثط ّوىبضٕ ظًج٘طُ تأه٘ي زض ثبًه ضفبُ وبضگطاى تأث٘ط هثجت ٍ هٌٗبزاضٕ زاضز.فرضیِ: 
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 ُّبٕ آهَظقٖ ترههٖ زض ظهٌِ٘ هسٗطٗت ظًج٘طُ تأه٘ي، ّوىبضٕ  تَؾِٗ زاًف ٍ هْبضت وبضوٌبى: ثطگعاضٕ زٍض
 ّبٕ ًَٗي هطتجٍ ثب ثبًىساضٕ. ثركٖ، ٍ فٌبٍضٕ ث٘ي

 ّب، ٍ  آهَذتِ اًساظٕ ٗه پلتفطم زاًف زاذلٖ ثطإ هؿتٌسؾبظٕ تجطث٘بت هَفك، زضؼ پبٗگبُ زاًف هكتطن: ضاُ اٗجبز
 وٌٌسگبى. ثركٖ ٍ تأه٘ي اَلاٖبت ول٘سٕ زض هَضز فطاٌٗسّبٕ ث٘ي

 ّبٕ  ّبٕ ترههٖ، وبضگبُ گصاضٕ زاًف: اٗجبز فًبّبٖٗ )ف٘عٗىٖ ٗب هجبظٕ( ثطإ گطزّوبٖٗ تكَٗك ثِ اقتطان
(، ٍجلؿبت تجبزل تجطثِ ث٘ي وبضوٌبى ٍاحسّبٕ هرتلف هطتجٍ ثب ظًج٘طُ تأه٘ي )هبًٌس Brainstorming) فىطٕ

 ٍاحسّبٕ تساضوبت، فٌبٍضٕ اَلاٖبت، هبلٖ، ٍ پكت٘جبًٖ(.
 تط اظ اّساف اؾتطاتػٗه ثبًه ٍ ًحَُ تأث٘طگصاضٕ  تطٍٗج تفىط اؾتطاتػٗه: تكَٗك وبضوٌبى ثِ زضن ٖو٘ك

 أه٘ي ثط زؾت٘بثٖ ثِ اٗي اّساف.ّبٕ ظًج٘طُ ت ّوىبضٕ

 ؾطهبِٗ ؾبذتبضٕ ثط ّوىبضٕ ظًج٘طُ تأه٘ي زض ثبًه ضفبُ وبضگطاى تأث٘ط هثجت ٍ هٌٗبزاضٕ زاضز.فرضیِ: 

 ّبٕ ظًج٘طُ  ّب، ٍ اؾتبًساضزّب ثطإ ّوىبضٕ ّب، ضٍِٗ ضٍظضؾبًٖ زؾتَضالٗول فطاٌٗسّبٕ اؾتبًساضز: تسٍٗي ٍ ثِ ثْجَز
 وٌٌسگبى، ٍ هسٗطٗت لطاضزازّب. ّبٖٗ هبًٌس فطاٌٗسّبٕ ذطٗس، اضظٗبثٖ تأه٘ي حَظُتأه٘ي، ثِ ٍٗػُ زض 

 ٕافعاضٕ وِ فطاٌٗسّبٕ ّوىبضٕ ضا پكت٘جبًٖ  ّبٕ ًطم ؾبظٕ ٗب اضتمبء ؾ٘ؿتن ّبٕ حوبٗتٖ: پ٘بزُ اؾتفبزُ اظ فٌبٍض
(، ٍ ERPضٗعٕ هٌبثٕ ؾبظهبًٖ ) ّبٕ ثطًبهِ (، ؾ٘ؿتنSRMوٌٌسُ ) ّبٕ هسٗطٗت اضتجبٌ ثب تأه٘ي وٌٌس، هبًٌس ؾ٘ؿتن هٖ

 ّبٕ ٗىپبضچِ ثطإ تجبزل اَلاٖبت. پلتفطم
 ّبٕ ظًج٘طُ تأه٘ي. زض  ّب زض چبضچَة ّوىبضٕ ّب ٍ هؿئَل٘ت اٗجبز ؾبذتبضّبٕ ؾبظهبًٖ هٌبؾت: تٗطٗف زل٘ك ًمف

 ٕ.ّبٕ ترههٖ ثطإ هسٗطٗت ضٍاثٍ ثب قطوبٕ ول٘س وٌٌسُ ٗب وو٘تِ نَضت لعٍم، اٗجبز ٍاحسّبٕ ّوبٌّگ
 ّٕب )هبًٌس لطاضزازّب، ؾَاثك ٖولىطز  هؿتٌسؾبظٕ ٍ زاًف ؾبظهبًٖ: اَوٌ٘بى اظ اٌٗىِ زاًف ؾبظهبًٖ حبنل اظ ّوىبض

 ّبٕ اضتجبَٖ( ثِ ذَثٖ ثجت ٍ لبثل زؾتطؼ ثطإ وبضوٌبى هطتجٍ ثبقس. وٌٌسگبى، ٍ پطٍتىل تأه٘ي

 گطاى تأث٘ط هثجت ٍ هٌٗبزاضٕ زاضز.ؾطهبِٗ اضتجبَٖ ثط ّوىبضٕ ظًج٘طُ تأه٘ي زض ثبًه ضفبُ وبضفرضیِ: 

 وٌٌسگبى اؾتطاتػٗه ثطإ  وٌٌسگبى ول٘سٕ: ثطگعاضٕ جلؿبت هٌٓن )فهلٖ ٗب ؾبلاًِ( ثب تأه٘ي تمَٗت ضٍاثٍ ثب تأه٘ي
 ضٗعٕ هكتطن. ّب، ٍ ثطًبهِ ثطضؾٖ ٖولىطز، ثحث زض هَضز چبلف

 ز ٍ وبضآهس )تلفٌٖ، اٗو٘لٖ، جلؿبت حًَضٕ/ ّبٕ اضتجبَٖ هتٗس ّبٕ اضتجبَٖ هؤثط: فطاّن وطزى وبًبل اٗجبز وبًبل
 آًلاٗي( ثطإ تؿْ٘ل تجبزل ؾطٕٗ ٍ زل٘ك اَلاٖبت ث٘ي ثبًه ٍ قطوبٕ ظًج٘طُ تأه٘ي.

 ِّبٖٗ ثطإ افعاٗف اٖتوبز، هبًٌس قفبف٘ت زض فطاٌٗسّبٕ اضظٗبثٖ ٖولىطز، پطزاذت  تَؾِٗ اٖتوبز هتمبثل: اجطإ ثطًبه
 ِ تَافمبت.هَلٕ تْٗسات هبلٖ، ٍ پبٗجٌسٕ ث ثِ
 ٍفهل اذتلافبت احتوبلٖ ثب قطوبٕ  هسٗطٗت تٗبضيبت: اٗجبز ؾبظٍوبض هكرم ثطإ قٌبؾبٖٗ، ضؾ٘سگٖ، ٍ حل

 إ ؾبظًسُ. ظًج٘طُ تأه٘ي ثِ قَُ٘

 : و٘ف٘ت ؾ٘ؿتن ثط ضيبٗت وبضثط زض ثبًه ضفبُ وبضگطاى تأث٘ط هثجت ٍ هٌٗبزاضٕ زاضز.فرضیِ

 ( ٕاضتمبء ضاثٍ وبضثطUIتجطثِ وبضثط ٍ )( ٕUXاَوٌ٘بى اظ اٌٗىِ ؾ٘ؿتن :)  ّبٕ ثبًىٖ)هبًٌس اٌٗتطًت ثبًه، هَثبٗل
 ّبٕ زاذلٖ( زاضإ ضاثٍ وبضثطٕ ؾبزُ، ثهطٕ، ٍ وبضثطپؿٌس ثبقٌس. ثبًه، ٍ ؾ٘ؿتن

 ِّٗبٕ فٌبٍضٕ اَلاٖبت ثطإ اَوٌ٘بى اظ ؾطٖت ثبلإ  گصاضٕ زض ظٗطؾبذت افعاٗف ؾطٖت ٍ پبٗساضٕ ؾ٘ؿتن: ؾطهب
 ب ٍ حسالل لُٖٗ ٗب ذطاثٖ ؾ٘ؿتن.ّ پطزاظـ تطاوٌف

 ّب زض ثطاثط حولات ؾبٗجطٕ ٍ حفّ ٗىپبضچگٖ ٍ  لبثل٘ت اَوٌ٘بى ٍ اهٌ٘ت: تًو٘ي اهٌ٘ت ثبلإ ؾ٘ؿتن
 ّب. پصٗطٕ زازُ زؾتطؼ
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  ًَِپكت٘جبًٖ فٌٖ لَٕ: اضائِ ذسهبت پكت٘جبًٖ فٌٖ ؾطٕٗ ٍ هؤثط ثِ وبضثطاى)وبضوٌبى ٍ هكتطٗبى( زض نَضت ثطٍظ ّطگ
 ّب. ؾ٘ؿتنهكىل ثب 

 و٘ف٘ت ذسهبت ثط ضيبٗت وبضثط زض ثبًه ضفبُ وبضگطاى تأث٘ط هثجت ٍ هٌٗبزاضٕ زاضز.فرضیِ: 

 ُّبٕ اضتجبَٖ، فٌَى  ّبٕ آهَظقٖ هٌٓن ثطإ وبضوٌبى زضذهَل هْبضت آهَظـ هؿتوطوبضوٌبى: ثطگعاضٕ زٍض
 هساضٕ، ٍ آقٌبٖٗ وبهل ثب ذسهبت ٍ هحهَلات ثبًه. هكتطٕ 

 :َٔهساضٕ، ٍ حل هكىلات  اٗجبز فطٌّگٖ ؾبظهبًٖ وِ زض آى، اضائِ ذسهبت ثبو٘ف٘ت، هكتطٕ تىطٗن اضثبة ضج
 هطاجٗبى زض اٍلَٗت لطاض گ٘طز.

 ٌِْ٘ؾبظٕ فطاٌٗسّبٕ اضائِ ذسهبت زض قٗت ٍ هطاوع اضتجبَٖ ثطإ وبّف ظهبى اًتٓبض هكتطٗبى. وبّف ظهبى اًتٓبض: ث 
هَلٕ ٍ ثب ثبلاتطٗي  نَضت ثِ ِ ولِ٘ ذسهبت ثبًىٖ هَضز ً٘بظ هكتطٗبى ثِهَلٕ: اَوٌ٘بى اظ اٌٗى اضائِ ذسهبت هتٌَٔ ٍ ثِ
 و٘ف٘ت هوىي اضائِ قَز.

 و٘ف٘ت اَلاٖبت ثط ضيبٗت وبضثط زض ثبًه ضفبُ وبضگطاى تأث٘ط هثجت ٍ هٌٗبزاضٕ زاضز.فرضیِ: 

 ّب، قطاٍٗ،  َلات، ًطخزلت ٍ نحت اَلاٖبت: اَوٌ٘بى اظ اٌٗىِ ولِ٘ اَلاٖبت اضائِ قسُ ثِ هكتطٗبى )زض هَضز هحه
 ضٍظ، ٍ ثسٍى ذُب ثبقٌس. ّب( زل٘ك، ثِ ٍ تطاوٌف

 َُ٘إ قفبف، لبثل فْن، ٍ ثسٍى اثْبم، ثِ ذهَل زض هَضز جعئ٘بت  قفبف٘ت ٍ ٍيَح اَلاٖبت: اضائِ اَلاٖبت ثِ ق
 لطاضزازّب، وبضهعزّب، ٍ قطاٍٗ ذبل ذسهبت.

 ؾطٕٗ وبضثطاى ثِ اَلاٖبت هَضز ً٘بظقبى اظ َطٗك  پصٗطٕ اَلاٖبت: فطاّن وطزى اهىبى زؾتطؾٖ آؾبى زؾتطؼ ٍ
 ؾبٗت، اپل٘ى٘كي هَثبٗل، قٗت، ٍ هطاوع توبؼ(. ّبٕ هرتلف )ٍة وبًبل

 ؾبظٕ اَلاٖبت: زض نَضت اهىبى، اضائِ اَلاٖبت ٍ پ٘كٌْبزّبٕ هتٌبؾت ثب ً٘بظّب ٍ ؾَاثك ّط هكتطٕ. قرهٖ

 ضفبُ وبضگطاى تأث٘ط هثجت ٍ هٌٗبزاضٕ زاضز. ضيبٗت وبضثط ثط ّوىبضٕ ظًج٘طُ تأه٘ي زض ثبًهفرضیِ: 

 هٌس: تكَٗك هكتطٗبى ضايٖ ثِ اضائِ ثبظذَضزّبٕ هثجت ٍ تجطث٘بت ذَة ذَز، وِ  ثبظذَضز اظ هكتطٗبى ضيبٗت
 تَاًس ثِ ٌَٖاى ٗه ؾطهبِٗ اضتجبَٖ ثطإ ثبًه هحؿَة قَز. هٖ

 ِثِ ٍفبزاضٕ ثلٌسهست اظ َطٗك اضائِ هعاٗبٕ ٍٗػُ ضٗعٕ ثطإ تجسٗل ضيبٗت هكتطٗبى  تجسٗل ضيبٗت ثِ ٍفبزاضٕ: ثطًبه
 ثِ هكتطٗبى ٍفبزاض.

 ُّبٕ هطثٌَ ثِ ضيبٗت هكتطٗبى ثطإ قٌبؾبٖٗ ًمبٌ لَت ٍ  ّبٕ ضيبٗت ثطإ ثْجَز: تحل٘ل زازُ اؾتفبزُ اظ زاز
)هبًٌس ثْجَز تَاًس هجٌبٕ ثْجَز فطاٌٗسّبٕ ظًج٘طُ تأه٘ي  يٗف زض اضائِ ذسهبت ٍ هحهَلات، وِ اٗي اَلاٖبت هٖ

 فطاٌٗس نسٍض وبضت، ٍام، ٗب ذسهبت اضظٕ( لطاض گ٘طز.
 ّب ثِ ََض غ٘طهؿتم٘ن ثط اٖتجبض  تمَٗت ثطًس ٍ اٖتجبض ثبًه: هكتطٗبى ضايٖ، ثْتطٗي هجلغبى ثبًه ّؿتٌس ٍ ضيبٗت آى

 گصاضز. ت هٖزٌّسگبى ذسهبت پطزاذت( تأث٘ط هثج ّبٕ ّوىبض، اضائِ ٍ ضٍاثٍ ثبًه ثب قطوبٕ ذبضجٖ )هبًٌس ثبًه

 ّوىبضٕ ظًج٘طُ تأه٘ي ثط ٖولىطز ؾبظهبًٖ زض ثبًه ضفبُ وبضگطاى تأث٘ط هثجت ٍ هٌٗبزاضٕ زاضز.فرضیِ: 

 ٌِْ٘ؾبظٕ فطاٌٗسّبٕ زاذلٖ: ثْجَز فطاٌٗسّبٕ پكت٘جبًٖ، تساضوبت، ٍ فٌبٍضٕ اَلاٖبت اظ َطٗك ّوىبضٕ هؤثط ثب  ث
ّبٕ ثبًه ٗب  ّبٕ فٌبٍضٕ ثطإ اضتمبء ؾ٘ؿتن بضٕ ثب قطوتوٌٌسگبى ٍ قطوبٕ ذبضجٖ. ثِ ٌَٖاى هثبل، ّوى تأه٘ي

 زٌّسگبى ذسهبت چبح ٍ تَظٕٗ اٍضاق ثبًىٖ. ّوىبضٕ ثب اضائِ
 ٌِٗؾبظٕ لجؿت٘ه  وٌٌسگبى، وبّف يبٗٗبت، ٍ ثٌِْ٘ ّبٕ ٖول٘بتٖ: اظ َطٗك هصاوطات ثْتط ثب تأه٘ي وبّف ّع

 ٗبثس. ّبٕ ولٖ ثبًه وبّف هٖ زاذلٖ، ّعٌِٗ
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  تَاًس ثِ تؿطٕٗ زض  ٍ وبضاٖٗ اضائِ ذسهبت: ّوبٌّگٖ ثْتط ث٘ي ٍاحسّبٕ زاذلٖ ٍ قطوبٕ ذبضجٖ هٖافعاٗف ؾطٖت
 ثبًىٖ هٌجط قَز. ّبٕ ث٘ي اضائِ ذسهبتٖ هبًٌس نسٍض ٍام، وبضت، ٗب اًجبم تطاوٌف

 تط  ـ ؾطٕٗتَاًس ثِ ثبًه زض پصٗط وٌٌسگبى ذلاق ٍ تَاًوٌس هٖ پصٗطٕ ٍ ًَآٍضٕ: ّوىبضٕ ثب تأه٘ي افعاٗف اًُٗبف
 ّبٕ جسٗس، هٗطفٖ ذسهبت ًَٗي، ٍ اًُجبق ثْتط ثب تغ٘٘طات ثبظاض ووه وٌس. فٌبٍضٕ

 افعاض اهٌ٘تٖ،  وٌٌسگبى ًطم ثْجَز هسٗطٗت ضٗؿه: ّوىبضٕ ثب قطوبٕ هُوئي زض ظًج٘طُ تأه٘ي )هبًٌس تأه٘ي
 زّس. ّبٕ ٖول٘بتٖ ٍ اهٌ٘تٖ ثبًه ضا وبّف هٖ زٌّسگبى ذسهبت پطزاذت(، ضٗؿه اضائِ

 

 هٌابع

 ًِْو٘ي ّوبٗف  ثطضؾٖ ضاثُِ فٌبٍضٕ اَلاٖبت ٍ افعاٗف ؾطهبِٗ اجتوبٖٖ، ،(1403) ؾپًَْس، ه٘طظا، ،زضفكٖ، ذسٗج
 .ّوساى اَلاٖبت، ث٘ي الوللٖ هٌْسؾٖ ثطق، ٖلَم وبهپَ٘تط ٍ فٌبٍضٕ

 تبه٘ي هبلٖ زض  4.0ثْجَز ٖولىطز ؾبظهبًٖ: ًمف ظًج٘طُ تبه٘ي  ،(1403) ذبًٖ، اه٘ط هحوس، ،هْطگبى، هحوس ضيب ٍ
 .وبّف ضٗؿه ظًج٘طُ تبه٘ي

 ٌٖتج٘٘ي ًمف قجىِ ّبٕ اجتوبٖٖ آًلاٗي ثط (1397)فبَوِ ًَق٘ي فطز،  ،ًجلا حطٗطٕ ،هٌ٘ط ًَثْبض ،هطجبى ،هَه ،
ؾطهبِٗ اجتوبٖٖ ؾبلوٌساى: ٗه هُبلِٗ و٘فٖ، اٍل٘ي ّوبٗف فٌبٍضٕ اَلاٖبت ٍ اضتمبء ؾلاهت، تْطاى، اًجوي 

 . اضتمب ؾلاهتفٌبٍضٕ اَلاٖبت ٍ 
 ٍٖهٌبثٕ اًؿبً تٗطٗزض هس ٕساضٍٗ پب ًَٕآٍض ّٕب ٕاؾتطاتػ ّٖٗن افعا ٖثطضؾ ،(1404) ،ٖٖل ف،ًٗجف ظازُ زض  ٍ

ٍ  تٗطٗهس ٕپػٍّف ّب ٖالولل ي٘وٌفطاًؽ ث ي٘ؿتو٘ث ،ٖثِ ثْجَز ٖولىطز ؾبظهبً ىپبضچِٗ ٕىطزٗ: ضٍي٘تبه طُ٘ظًج
 .تْطاى طاى،ٗزض ا ٖٖلَم اًؿبً

  ،ٕهعٗت ضلبثتٖ ؾطهبِٗ اجتوبٖٖ ٍ هكطٍٖ٘ت ؾبظهبًٖ زض ظهٌِ٘ فٌبٍضٕ اَلاٖبت ٍ  ،(1402) هحوس،ًَضٍظ
 .تْطاى اضتجبَبت،ًْو٘ي وٌفطاًؽ هلٖ ٗبفتِ ّبٕ ًَٗي ٖلَم ٍ تىٌَلَغٕ ثب هحَضٗت وبهپَ٘تط، هسٗطٗت ٍ حؿبثساضٕ،

 ّٕبٕ اجتوبٖٖ ثط ٍفبزاضٕ هكتطٗبى ٍ  ّبٕ قجىِ ثطضؾٖ تأث٘طگصاضٕ ٍٗػگٖ ،(1400) ،ٍح٘سٕ فط ،فتبًِ ،ٗبضاحوس
 ،ثبثب( ام قطوت ذسهبت گطزقگطٕ ٖلٖزّبى ثب ضٍٗىطز ؾطهبِٗ اجتوبٖٖ )هَضزهُبلِٗ: اٌٗؿتبگط ثِ تجل٘غبت زّبى

 .188-149، نم 1، قوبضُ 8، زٍضُ فهلٌبهِ ٖلوٖ پػٍّكٖ هسٗطٗت ثطًس
 Cachón-Rodríguez, G., Blanco-González, A., Prado-Román, C., & Del-Castillo-Feito, C. 

(2022). How sustainable human resources management helps in the evaluation and 

planning of employee loyalty and retention: Can social capital make a difference?. 

Evaluation and Program Planning, 95, 102171. 

 Cappelli, P., & Keller, J. R. (2014), Talent Management: Conceptual Approaches and 

Practical Challenges. Annual Review of Organizational Psychology and Organizational 

Behavior, 1, 305-331.  
 Chopra, S., & Meindl, P. (2019). Supply Chain Management: Strategy, Planning, and 

Operation. 7th Edition. Pearson Education 

 Mohr, A. T., et al. (2024). Resilience as a Strategic Imperative for Organizational 

Performance in Turbulent Times. Journal of Business Strategy, 45(2), 115-130. 

 Shah, V., Kwak, N.R. and Holbert, L.D. (2018), “ „Connecting‟ and „disconnecting‟ with 

civic life: patterns of internet use and the production of social capital”, Political 

communication, Vol. 18 No. 2, pp. 141-162. 

 Swanson, E., Kim, S., Lee, S.-M., Yang, J.-J., & Lee, Y.-K. (2020). The effect of leader 

competencies on knowledge sharing and job performance: Social capital theory. Journal of 

Hospitality and Tourism Management (Vol. 42,, 88–96. 


