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 چکیدُ
تطیٗ اِعأبت ثٟجٛز ػّٕىطز  ٟٔٓػٙٛاٖ یىی اظ  ٞبی قٟطی، ٘ٛآٚضی زض اضائٝ ذسٔبت ثٝ زض قطایظ پیچیسٜ ٚ پٛیبی ٔحیظ

ٞب، ٔغطح قسٜ اؾت. ٞسف پػٚٞف حبضط تجییٗ اٍِٛی ٘ٛآٚضی ذسٔبت زض  ٚیػٜ قٟطزاضی ٞبی ػٕٛٔی، ثٝ ؾبظٔبٖ
ای  ٞبی قٟطی ثب تأویس ثط ٘مف ضٞجطی اذلالی ٚ فٙبٚضی اعلاػبت ٚ اضتجبعبت ٚ ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ٘مف ٚاؾغٝ ؾبظٔبٖ

پیٕبیكی اؾت. خبٔؼٝ آٔبضی –ؾت. پػٚٞف اظ ٘ظط ٞسف وبضثطزی ٚ اظ ٘ظط ضٚـ تٛنیفیؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتی وبضوٙبٖ ا
ٞب  ٚتحّیُ زازٜ ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز ٌطزآٚضی قسٜ اؾت. تدعیٝ قبُٔ وبضوٙبٖ قٟطزاضی تجطیع ثٛزٜ ٚ زازٜ

س. ٘تبیح ٘كبٖ زاز ضٞجطی اذلالی ٚ فٙبٚضی ا٘دبْ ق SmartPLSافعاض  ؾبظی ٔؼبزلات ؾبذتبضی ٚ ٘طْ ٌیطی اظ ٔسَ ثب ثٟطٜ
اعلاػبت ٚ اضتجبعبت تأثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ثط ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتی ٚ ضفتبض ٘ٛآٚضی ذسٔبت زاض٘س ٚ ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتی ٘یع 

تٛا٘س ضإٞٙبی ٔسیطاٖ قٟطی زض عطاحی  ٞبی پػٚٞف ٔی وٙس. یبفتٝ ای ٔؼٙبزاضی زض ایٗ ضٚاثظ ایفب ٔی ٘مف ٚاؾغٝ
 ٞبی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٚ فٙبٚضا٘ٝ ثطای اضتمبی ٘ٛآٚضی ذسٔبت ثبقس. یبؾتؾ

 .٘ٛآٚضی ذسٔبت، ضٞجطی اذلالی، فٙبٚضی اعلاػبت ٚ اضتجبعبت، ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتی، قٟطزاضی تجطیع ٍاشگاى کلیدی:

 

 هقدهِ 

ثیٙی ٔٛاخٝ  پیف ٚ غیطلبثُ قست پٛیب، پیچیسٜ ٞب، ثب ٔحیغی ثٝ ٚیػٜ قٟطزاضی ٞبی قٟطی ثٝ ٞبی اذیط، ؾبظٔبٖ زض زٞٝ
ٞبی  ا٘س. ضقس قتبثبٖ قٟط٘كیٙی، افعایف ا٘تظبضات قٟطٚ٘ساٖ، ٔحسٚزیت ٔٙبثغ ٔبِی ٚ ا٘ؿب٘ی، ٚ ٌؿتطـ فٙبٚضی قسٜ

زیدیتبَ، ضطٚضت ثبظا٘سیكی زض قیٜٛ اضائٝ ذسٔبت قٟطی ضا ثیف اظ پیف ٕ٘بیبٖ ؾبذتٝ اؾت. زض چٙیٗ قطایغی، ٘ٛآٚضی 
ٞبی قٟطی ٔغطح  ٔثبثٝ یه اِعاْ ضاٞجطزی ثطای ثمب ٚ اثطثركی ؾبظٔبٖ ٖ یه ٔعیت ضلبثتی، ثّىٝ ثٝػٙٛا تٟٙب ثٝ ذسٔبت ٘ٝ

 (.2023قٛز )ٔبضقبَ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٔی
ٞب، ٔبٞیتی ٔتفبٚت اظ ثرف ذهٛنی زاضز. ٚخٛز ؾبذتبضٞبی  ٚیػٜ زض قٟطزاضی ٘ٛآٚضی ذسٔبت زض ثرف ػٕٛٔی، ثٝ

ٞبی ٔضبػفی ٕٞطاٜ  ٘فؼبٖ، فطآیٙس ٘ٛآٚضی ضا ثب پیچیسٌی ی ػٕٛٔی ٚ تٙٛع شیٌٛی ثٛضٚوطاتیه، اِعأبت لب٘ٛ٘ی، پبؾد
ا٘س اظ  ٞبیی ٞؿتٙس وٝ تٛا٘ؿتٝ ٞبی قٟطی ٔٛفك، آٖ زٞس وٝ ؾبظٔبٖ ٞبی اذیط ٘كبٖ ٔی ؾبظز. ثب ایٗ حبَ، پػٚٞف ٔی

ا٘ؿب٘ی، ظٔیٙٝ ٘ٛآٚضی پبیساض  ٌیطی ٞٛقٕٙسا٘ٝ اظ فٙبٚضی اعلاػبت ٚ تمٛیت ٔٙبثغ عطیك تحَٛ زض اٍِٛٞبی ٔسیطیتی، ثٟطٜ
 (.2022زض ذسٔبت ضا فطاٞٓ وٙٙس )ِٛض٘تؽ ٚ فیؿه، 

ّای ضْری با تأکید بر رّبری اخلاقی ٍ تبییي الگَی ًَآٍری خدهات در سازهاى

 فٌاٍری اطلاػات: ضَاّدی از ضْرداری تبریس

 
 اکرم بْطتی

 .فٙبٚضی اعلاػبت ٚ اضتجبعبت قٟطزاضی تجطیعوبضقٙبؾی اضقس ٔسیطیت فٙبٚضی اعلاػبت، وبضقٙبؼ آٔبض ؾبظٔبٖ 
a.beheshti86@gmail.com 

اظ 
ا٘س

 ٓ
چك

ساض
ؿبث

ح
 ی

ٔس
 ٚ

یطی
 ت

ضٜ 
زٚ

(
تٓ

ٞك
)

 

ضٜ
ٕب

ق
 

11
0

 / 
 ٖ

ؿتب
ظٔ

14
04

 
خّ

(
ْٚ

س ز
م

ن
 /)

 
18

3
-

19
4

 



www.jamv.ir  
ISSN: 2645-4572 

 فصلٌاهِ چطن اًداز حسابداری ٍ هدیریت

     (                                                                                                                            دٍم)جلد 1414، زهستاى 111، ضوارُ 8دٍرُ 
 

184 

زٞٙسٜ ضفتبض وبضوٙبٖ، ٔٛضز تٛخٝ فعایٙسٜ  تطیٗ ػٛأُ قىُ ػٙٛاٖ یىی اظ ٟٔٓ زض ایٗ ٔیبٖ، ٘مف ضٞجطی ؾبظٔب٘ی ثٝ
ػساِت، قفبفیت، نسالت ٚ ػٙٛاٖ ؾجىی اظ ضٞجطی وٝ ثط  ٚیػٜ ضٞجطی اذلالی ثٝ پػٚٞكٍطاٖ لطاض ٌطفتٝ اؾت. ثٝ

ٞبی  تٛا٘س ثؿتط ضٚا٘ی ٚ اختٕبػی لاظْ ثطای ثطٚظ ضفتبضٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ ضا زض ؾبظٔبٖ پصیطی اختٕبػی تأویس زاضز، ٔی ٔؿئِٛیت
(. ضٞجطاٖ اذلالی ثب ایدبز اػتٕبز ؾبظٔب٘ی ٚ وبٞف تطؼ اظ پیبٔسٞبی ٔٙفی 2021ػٕٛٔی فطاٞٓ ؾبظز )ثطاٖٚ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

وٙٙس )ٞبٚاضز ٚ غاً٘،  ٞبی خسیس ٚ ثٟجٛز فطآیٙسٞبی ذسٔبتی تكٛیك ٔی بٖ ضا ثٝ ٔكبضوت فؼبَ زض اضائٝ ایسٜقىؿت، وبضوٙ
2024.) 

ػٙٛاٖ پیكطاٖ انّی تحَٛ زیدیتبَ زض ٔسیطیت قٟطی، ٘مف  اظ ؾٛی زیٍط، فٙبٚضی اعلاػبت ٚ اضتجبعبت )فبٚا( ثٝ
ٞبی یىپبضچٝ  تٛؾؼٝ زِٚت اِىتطٚ٘یه، قٟط ٞٛقٕٙس، ؾبٔب٘ٝوٙس.  ا٘ىبضی زض تٛؾؼٝ ٘ٛآٚضی ذسٔبت ایفب ٔی غیطلبثُ

ٞبی فٙبٚضا٘ٝ وبضآٔس ٚ پصیطـ ؾبظٔب٘ی فٙبٚضی ٞؿتٙس  ٞب، ٍٕٞی ٔؿتّعْ ظیطؾبذت زازٜ ذسٔبت قٟطی ٚ اؾتفبزٜ اظ ولاٖ
ثسٖٚ  ٌصاضی زض فٙبٚضی، (. ثب ایٗ حبَ، قٛاٞس پػٚٞكی حبوی اظ آٖ اؾت وٝ نطف ؾطٔبی2023ٝ)ؾب٘تٛؼ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

 (.2022تٛا٘س ٔٙدط ثٝ ٘ٛآٚضی ٔؤثط زض ذسٔبت قٛز )ویٓ ٚ پبضن،  تٛخٝ ثٝ ػٛأُ ا٘ؿب٘ی ٚ ضٚا٘كٙبذتی، ٕ٘ی
ؾبظٔب٘ی، تٛخٝ پػٚٞكٍطاٖ ٔسیطیت ٚ  تطیٗ ٔٙبثغ زضٖٚ ػٙٛاٖ یىی اظ ٟٔٓ زض ایٗ ضاؾتب، ٔفْٟٛ ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتی ثٝ

ثیٙی ٚ  ضٚا٘كٙبذتی وٝ ٔتكىُ اظ چٟبض ٔؤِفٝ ذٛزوبضآٔسی، أیس، ذٛـضفتبض ؾبظٔب٘ی ضا ثٝ ذٛز خّت وطزٜ اؾت. ؾطٔبیٝ 
ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ ضا افعایف  آٚضی اؾت، تٛا٘بیی وبضوٙبٖ ثطای ٔٛاخٟٝ ثب تغییطات، پصیطـ ضیؿه ٚ ٔكبضوت زض فؼبِیت تبة
٘س، زض ثطاثط فكبضٞبی (. وبضوٙب٘ی وٝ اظ ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتی ثبلاتطی ثطذٛضزاض2021ٔٛضٌبٖ، -زٞس )ِٛتب٘ع ٚ یٛؾف ٔی

 (.2024ٞبی ذلالب٘ٝ زاض٘س )٘ٛٚان ٚ ٕٞىبضاٖ،  حُ ؾبظٔب٘ی ٔمبٚٔت ثیكتطی ٘كبٖ زازٜ ٚ تٕبیُ ثبلاتطی ثٝ اضائٝ ضاٜ
نٛضت ٔؿتمیٓ ٚ  تٛا٘ٙس ثٝ زٞس وٝ ضٞجطی اذلالی ٚ فٙبٚضی اعلاػبت ٞط زٚ ٔی ثطضؾی ازثیبت پػٚٞف ٘كبٖ ٔی

ای ؾطٔبیٝ  ٚیػٜ ٘مف ٚاؾغٝ اض ثبقٙس، أب ؾبظٚوبضٞبی زضٚ٘ی ایٗ تأثیطٌصاضی، ثٝغیطٔؿتمیٓ ثط ٘ٛآٚضی ذسٔبت اثطٌص
ٞبی قٟطی وكٛضٞبی زض  ٚیػٜ زض ثؿتط ؾبظٔبٖ عٛض وبُٔ تجییٗ ٘كسٜ اؾت. ایٗ ذلأ پػٚٞكی ثٝ ضٚا٘كٙبذتی، ٞٙٛظ ثٝ

 (.2023تط اؾت )اِٛیطا ٚ ٕٞىبضاٖ،  حبَ تٛؾؼٝ، اظ خّٕٝ ایطاٖ، ثطخؿتٝ
ٞبیی ٘ظیط افعایف تمبضبی  ٞبی اذیط ثب چبِف قٟطٞبی ٟٔٓ وكٛض، زض ؾبَ ػٙٛاٖ یىی اظ ولاٖ ع ثٝقٟطزاضی تجطی

قٟطٚ٘ساٖ ثطای ذسٔبت ٞٛقٕٙس، ٔحسٚزیت ٔٙبثغ ٚ ضطٚضت اضتمبی ویفیت ذسٔبت ٔٛاخٝ ثٛزٜ اؾت. زض چٙیٗ قطایغی، 
فٙبٚضی اعلاػبت ٚ ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتی  قٙبؾبیی ػٛأُ ٔؤثط ثط ٘ٛآٚضی ذسٔبت ٚ تجییٗ ضٚاثظ ٔیبٖ ضٞجطی اذلالی،

 تٛا٘س ٘مف ٟٕٔی زض ثٟجٛز ػّٕىطز ایٗ ؾبظٔبٖ ایفب وٙس. وبضوٙبٖ، ٔی
ٞبی قٟطی ثب تأویس ثط ضٞجطی اذلالی ٚ  ثط ایٗ اؾبؼ، پػٚٞف حبضط ثب ٞسف تجییٗ اٍِٛی ٘ٛآٚضی ذسٔبت زض ؾبظٔبٖ

وٙس  ٚا٘كٙبذتی ا٘دبْ قسٜ اؾت. ایٗ پػٚٞف تلاـ ٔیای ؾطٔبیٝ ض فٙبٚضی اعلاػبت ٚ ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ٘مف ٚاؾغٝ
ؾبظی ازثیبت ٘ظطی، قٛاٞس تدطثی ٔؼتجطی ثطای ٔسیطاٖ قٟطی فطاٞٓ آٚضز تب ثتٛا٘ٙس ثب اتربش ضٚیىطزی خبٔغ،  ضٕٗ غٙی

 ظٔیٙٝ تحمك ٘ٛآٚضی پبیساض زض ذسٔبت قٟطی ضا فطاٞٓ ؾبظ٘س.

 

 فرضیِ ّای تحقیق

 ذسٔبت زض قٟطزاضی تٟطاٖ ثب ٘مف ٚاؾغٝ ای ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتی تبثیط زاضزی ثط ضفتبض ٘ٛآٚضا٘ٝ لالضٞجطی اذ.  
 ػبت ٚ اضتجبعبت ثط ضفتبض ٘ٛآٚضا٘ٝ ذسٔبت زض قٟطزاضی تٟطاٖ ثب ٘مف ٚاؾغٝ ای ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتی لافٙبٚضی اع

 .تبثیط زاضز
 لی ثط ضفتبض ٘ٛآٚضا٘ٝ ذسٔبت زض قٟطزاضی تٟطاٖ تبثیط زاضزلاضٞجطی اذ. 
 لی ثط ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتی زض قٟطزاضی تٟطاٖ تبثیط زاضزلاذضٞجطی ا. 
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 ػبت ٚ اضتجبعبت ثط ضفتبض ٘ٛآٚضا٘ٝ ذسٔبت زض قٟطزاضی تٟطاٖ تبثیط زاضزلافٙبٚضی اع. 
 ػبت ٚ اضتجبعبت ثط ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتی زض قٟطزاضی تٟطاٖ تبثیط زاضزلافٙبٚضی اع. 
  قٟطزاضی تٟطاٖ تبثیط زاضزؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتی ثط ضفتبض ٘ٛآٚضا٘ٝ ذسٔبت زض 

 

 هباًی ًظری پصٍّص

 ّای ضْری ًَآٍری خدهات در سازهاى
قٛز وٝ ثب ٞسف ثٟجٛز ویفیت، وبضایی ٚ اثطثركی  ٞبی ٞسفٕٙس اعلاق ٔی ای اظ فؼبِیت ٘ٛآٚضی ذسٔبت ثٝ ٔدٕٛػٝ

ی قٟطی، ٘ٛآٚضی ذسٔبت ثیكتط ٞب ٌطزز. زض ؾبظٔبٖ ٚیػٜ قٟطٚ٘ساٖ، عطاحی ٚ اخطا ٔی ٘فؼبٖ، ثٝ قسٜ ثٝ شی ذسٔبت اضائٝ
(. ایٗ ٘ٛع 2021قٛز )اٚظثٛضٖ، ضاز٘ٛض ٚ ٘بظی،  ٔبٞیتی فطآیٙسی ٚ تؼبّٔی زاضز ٚ وٕتط ثٝ تِٛیس ٔحهَٛ فیعیىی ٔحسٚز ٔی

ٞبی ٘ٛیٗ تؼبُٔ ثب قٟطٚ٘ساٖ ٚ اؾتفبزٜ ذلالب٘ٝ اظ  وبضٌیطی قیٜٛ ضؾب٘ی، ثٝ ٘ٛآٚضی قبُٔ ثبظعطاحی فطآیٙسٞبی ذسٔت
 اؾت. ٔٙبثغ ٔٛخٛز

وٙٙس وٝ ٘ٛآٚضی ذسٔبت زض ثرف ػٕٛٔی ثطذلاف ثرف ذهٛنی، تحت تأثیط  تأویس ٔی ،(2021اٚظثٛضٖ، ضاز٘ٛض ٚ ٘بظی )
تط  ٌٛیی اختٕبػی لطاض زاضز ٚ ثٝ ٕٞیٗ زِیُ، ٘مف ػٛأُ ا٘ؿب٘ی زض آٖ پطضً٘ ٞبی ٟ٘بزی، لٛا٘یٗ ٚ پبؾد ٔحسٚزیت

ٞبی  ىلات، اضائٝ ایسٜػٙٛاٖ ٔدطیبٖ انّی ذسٔبت، ٘مف ٔحٛضی زض قٙبؾبیی ٔك ٞبی قٟطی ثٝ اؾت. وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ
وٙٙس وٝ ٘ٛآٚضی ذسٔبت ظٔب٘ی  ثیبٖ ٔی ،(2020وٙٙس. زِٚضیؽ، ثىطظ ٚ تٛٔطظ ) ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ ایفب ٔی حُ خسیس ٚ اخطای ضاٜ

ػٙٛاٖ  قٛز وٝ وبضوٙبٖ اظ اٍ٘یعٜ، حٕبیت ٚ ٔٙبثغ لاظْ ثطذٛضزاض ثبقٙس. اظ ایٗ ٔٙظط، ضفتبض ٘ٛآٚضی ذسٔبت ثٝ ٔحمك ٔی
ػٙٛاٖ ثركی اظ فطآیٙس یبزٌیطی پصیطفتٝ قٛز. ؾٛض٘ؿٗ ٚ  كی، ٘یبظٔٙس ٔحیغی اؾت وٝ زض آٖ ذغب ثٝیه ضفتبض فطا٘م

زا٘ٙس ٚ  ٘ٛآٚضی ذسٔبت ضا ٘تیدٝ تؼبُٔ ٔیبٖ ثبظیٍطاٖ ؾبظٔب٘ی، ضٞجطی ٚ ؾبذتبضٞبی پكتیجبٖ ٔی ،(2022تٛضفیًٙ )
اثعاضٞب ٘یع ٔٙدط ثٝ ٘ٛآٚضی ٘رٛاٞٙس قس.  تطیٗ ٔؼتمس٘س وٝ ثسٖٚ ٚخٛز ثؿتطٞبی ضٚا٘كٙبذتی ٔٙبؾت، حتی پیكطفتٝ

ای چٙسثؼسی اؾت وٝ ضیكٝ زض ػٛأُ ٔسیطیتی، فٙبٚضا٘ٝ ٚ  ٞبی قٟطی پسیسٜ ثٙبثطایٗ، ٘ٛآٚضی ذسٔبت زض ؾبظٔبٖ
 ضٚا٘كٙبذتی زاضز.

 رّبری اخلاقی

لب٘ٝ ٚ ٔؿئٛلا٘ٝ، قٛز وٝ زض آٖ ضٞجط اظ عطیك ضفتبضٞبی ٔٙهفب٘ٝ، نبز ضٞجطی اذلالی ثٝ ؾجىی اظ ضٞجطی اعلاق ٔی
ٕ٘بیس  ػٙٛاٖ اٍِٛی ضفتبضی ثطای وبضوٙبٖ ػُٕ ٔی وٙس ٚ ذٛز ثٝ اؾتب٘ساضزٞبی اذلالی ضا زض ؾبظٔبٖ تطٚیح ٔی

ٞبی اذلالی زض  ؾبظی اضظـ (. ایٗ ٘ٛع ضٞجطی فطاتط اظ ضػبیت لٛا٘یٗ اؾت ٚ ثط ٟ٘بزی2021ٝٙٞبضتٛي،  )زٖ
 ٞبی ضٚظٔطٜ تأویس زاضز. ٌیطی تهٕیٓ

ٌٛیی ٚ ػساِت ؾبظٔب٘ی، اػتٕبز وبضوٙبٖ ضا  وٙس وٝ ضٞجطاٖ اذلالی ثب ایدبز قفبفیت، پبؾد ثیبٖ ٔی ،(2021) ٞبضتٛي زٖ
ٞبی ػٕٛٔی، ایٗ ؾجه ضٞجطی إٞیت  قٛ٘س. زض ؾبظٔبٖ ٌیطی ضٚاثظ ٔثجت وبضی ٔی ؾبظ قىُ خّت وطزٜ ٚ ظٔیٙٝ

 ٌصاضز. ٔكطٚػیت ؾبظٔبٖ تأثیط ٔی زٚچٙسا٘ی زاضز؛ ظیطا ػّٕىطز ٔسیطاٖ ٔؿتمیٕبً ثط اػتٕبز ػٕٛٔی ٚ
زٞٙس وٝ ضٞجطی اذلالی ٔٛخت افعایف تؼٟس ؾبظٔب٘ی، وبٞف ضفتبضٞبی ا٘حطافی  ٘كبٖ ٔی ،(2022ثبیؽ ٚ ثطٚزثه ) آیعٖ

عٛض غیطٔؿتمیٓ، ثؿتط لاظْ ثطای ثطٚظ ضفتبضٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ ضا  قٛز. ایٗ پیبٔسٞب ثٝ ٞبی ٔثجت قغّی ٔی ٚ تمٛیت ٍ٘طـ
ٞبی خسیس ٚ پطٞیع اظ تٙجیٝ ذغبٞبی ٘بذٛاؾتٝ، احؿبؼ  اظ ٔٙظط ٘ٛآٚضی، ضٞجطاٖ اذلالی ثب حٕبیت اظ ایسٜ وٙٙس. فطاٞٓ ٔی

وٙٙس وٝ ضٞجطی اذلالی اظ عطیك اضتمبی  تأویس ٔی ،(2023وٙٙس. غاً٘ ٚ ِی ) أٙیت ضٚا٘ی ضا زض وبضوٙبٖ تمٛیت ٔی
تٟٙب یه  وٙس. ثٙبثطایٗ، ضٞجطی اذلالی ٘ٝ وبضوٙبٖ ایفب ٔی ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتی، ٘مف وّیسی زض تحطیه ضفتبضٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ

 قٛز. اِعاْ اضظقی، ثّىٝ یه اثعاض ضاٞجطزی ثطای تٛؾؼٝ ٘ٛآٚضی ذسٔبت ٔحؿٛة ٔی
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ٚضی، آ قٛز وٝ أىبٖ خٕغ ٞب اعلاق ٔی ٞب ٚ ظیطؾبذت ای اظ اثعاضٞب، ؾبٔب٘ٝ فٙبٚضی اعلاػبت ٚ اضتجبعبت ثٝ ٔدٕٛػٝ
ٞب ٘مف ٟٕٔی زض  ٞبی قٟطی، ایٗ فٙبٚضی ؾبظز. زض ؾبظٔبٖ پطزاظـ، شذیطٜ ٚ تجبزَ اعلاػبت ضا زض ؾبظٔبٖ فطاٞٓ ٔی

 (.2021وٙٙس )ٔبیط ٚ تب٘ع،  ٞبی ؾٙتی اضائٝ ذسٔبت ایفب ٔی تحَٛ قیٜٛ
عایف قفبفیت، ؾطػت ٚ تٛا٘س ٔٛخت اف وٙٙس وٝ فٙبٚضی اعلاػبت زض ٔسیطیت قٟطی ٔی ثیبٖ ٔی ،(2021ٔبیط ٚ تب٘ع )

ٞبؾت. نطف ٚخٛز  ویفیت ذسٔبت قٛز؛ أب تحمك ایٗ ٔعایب ٔؿتّعْ پصیطـ ٚ اؾتفبزٜ ٔؤثط وبضوٙبٖ اظ ایٗ فٙبٚضی
 ظیطؾبذت فٙبٚضا٘ٝ، ثسٖٚ آٔبزٌی ا٘ؿب٘ی، ٔٙدط ثٝ ٘ٛآٚضی ٘رٛاٞس قس.

س وٝ زض آٖ فٙبٚضی ٚ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زا٘ٙ فٙی ٔی–تحَٛ زیدیتبَ ضا فطآیٙسی اختٕبػی ،(2022ٔطٌُ، ازِٕبٖ ٚ ٞبٚي )
قٛز وٝ وبضوٙبٖ  قٛ٘س. اظ ایٗ ٔٙظط، فٙبٚضی اعلاػبت ظٔب٘ی ثٝ ٘ٛآٚضی ذسٔبت ٔٙدط ٔی ظٔبٖ زچبض تغییط ٔی عٛض ٞٓ ثٝ

 آٖ ضا اثعاضی تٛإ٘ٙسؾبظ تّمی وٙٙس.
حؿبؼ وٙتطَ قغّی ٚ وٙٙس وٝ اؾتفبزٜ ٔؤثط اظ فٙبٚضی اعلاػبت، ا تأویس ٔی ،(2020ٌبضؾیب )-ضیؽ ٚ ٌیُ-ِٛ٘ب

ؾبظ افعایف ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتی ٚ زض ٟ٘بیت، ثطٚظ  تٛا٘س ظٔیٙٝ زٞس. ایٗ أط ٔی ذٛزوبضآٔسی وبضوٙبٖ ضا افعایف ٔی
 ضفتبضٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ زض اضائٝ ذسٔبت قٟطی قٛز.

 سرهایِ رٍاًطٌاختی

ُٔ چٟبض ٔؤِفٝ ذٛزوبضآٔسی، أیس، ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتی ثٝ ٚضؼیت ضٚا٘ی ٔثجت ٚ لبثُ تٛؾؼٝ فطز اقبضٜ زاضز وٝ قب
ٞبی زضٚ٘ی افطاز تٕطوع زاضز ٚ  (. ایٗ ؾبظٜ ثط تٛإ٘ٙسی2020ٔٛضٌبٖ ٚ آِٚیٛ، -آٚضی اؾت )ِٛتب٘ع، یٛؾف ثیٙی ٚ تبة ذٛـ

 وٙس. ػٙٛاٖ ٔٙبثؼی ضاٞجطزی ثطای ؾبظٔبٖ ٔؼطفی ٔی ٞب ضا ثٝ آٖ
ٞبی قرهیتی، لبثُ آٔٛظـ  ٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتی ثطذلاف ٚیػٌیوٙٙس وٝ ؾط ثیبٖ ٔی ،(2020ٔٛضٌبٖ ٚ آِٚیٛ )-ِٛتب٘ع، یٛؾف

تٛا٘س اظ عطیك ٔساذلات ٔسیطیتی تمٛیت قٛز. وبضوٙب٘ی وٝ اظ ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتی ثبلاتطی ثطذٛضزاض٘س،  ٚ تٛؾؼٝ اؾت ٚ ٔی
٘یّؿٗ ٚ اؾٕیت  تطی ٘ؿجت ثٝ تغییطات ؾبظٔب٘ی زاض٘س. ٘یٛٔٗ، پصیطتط ثٛزٜ ٚ ٍ٘طـ ٔثجت ٞب ا٘ؼغبف زض ٔٛاخٟٝ ثب چبِف

زٞٙس وٝ ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتی ثب افعایف ذلالیت، ػّٕىطز ٚ ضفتبضٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ ضاثغٝ ٔؼٙبزاض زاضز. ایٗ  ٘كبٖ ٔی ،(2021)
 ،(2022تط اؾت. اِیٛی ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٞبی زِٚتی، ثطخؿتٝ ٞبی وبضی پیچیسٜ ٚ پطفكبض، ٔب٘ٙس ؾبظٔبٖ ٚیػٜ زض ٔحیظ ضاثغٝ ثٝ

تٛا٘س وٕجٛز ٔٙبثغ ٔبزی ضا خجطاٖ وٙس.  زا٘ٙس وٝ ٔی ٞب ٔی تطیٗ ٔٙبثغ ٘بٔكٟٛز ؾبظٔبٖ ا یىی اظ ٟٔٓؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتی ض
 وٙس. ای ٟٕٔی ٔیبٖ ضٞجطی، فٙبٚضی ٚ ٘ٛآٚضی ذسٔبت ایفب ٔی ٞبی قٟطی، ایٗ ؾطٔبیٝ ٘مف ٚاؾغٝ زض ؾبظٔبٖ

 

 پیطیٌِ پصٍّص
ٞبی انّی ٘ٛآٚضی  ػٙٛاٖ ٔحطن فٙبٚضی اعلاػبت ٞط زٚ ثٝزٞس وٝ ضٞجطی اذلالی ٚ  ثطضؾی پیكیٙٝ پػٚٞف ٘كبٖ ٔی

ٚ  ،(2021ٞبضتٛي ) ؾٛ، زٖ ٞب یىؿبٖ ٘یؿت. اظ یه ا٘س، أب ٔؿیط اثطٌصاضی آٖ ٞبی ػٕٛٔی ٔؼطفی قسٜ ذسٔبت زض ؾبظٔبٖ
اضظقی نٛضت ٔؿتمیٓ ٚ ضفتبضی، اظ عطیك اٍِٛؾبظی  زٞٙس وٝ ضٞجطی اذلالی ثٝ ٘كبٖ ٔی ،(2022ثبیؽ ٚ ثطٚزثه ) آیعٖ

وٙس؛ زض حبِی وٝ زض ٔغبِؼبت حٛظٜ  ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ تطغیت ٔی ٚ ایدبز اػتٕبز، وبضوٙبٖ ضا ثٝ ٔكبضوت فؼبَ زض اضائٝ ایسٜ
ٞبی فٙی  ٞب ٚ لبثّیت (، تأویس انّی ثط ظیطؾبذت2022ٚ ٔطٌُ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ،(2021فٙبٚضی اعلاػبت، ٔب٘ٙس ٔبیط ٚ تب٘ع )

زٞس وٝ اٌطچٝ ٞط زٚ ٔتغیط  قٛز. ایٗ تمبثُ ٘ظطی ٘كبٖ ٔی یطٔؿتمیٓ ٔغطح ٔینٛضت غ اؾت ٚ ٘مف ػبُٔ ا٘ؿب٘ی ثٝ
تٛا٘ٙس ٘ٛآٚضی ذسٔبت ضا تمٛیت وٙٙس، أب ضٞجطی اذلالی ثیكتط اظ ٔؿیط ٞٙدبضی ٚ اٍ٘یعقی ٚ فٙبٚضی اعلاػبت اظ  ٔی

ضٞجطی اذلالی ٚ فٙبٚضی  وٙس. ٕٞیٗ تفبٚت ٔجٙبی عطح فطضیٝ تأثیط ٔؿتمیٓ ٌطی ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی ػُٕ ٔی ٔؿیط تؿٟیُ
 اعلاػبت ثط ٘ٛآٚضی ذسٔبت زض پػٚٞف حبضط اؾت.
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زٞٙس وٝ ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتی حّمٝ اتهبَ ٟٕٔی ٔیبٖ  زض ازأٝ ایٗ تٕبیع، ٔغبِؼبت ضٚا٘كٙبذتی ؾبظٔب٘ی ٘كبٖ ٔی
ٚیػٜ ظٔب٘ی وٝ  ضٞجطاٖ، ثٝوٙٙس وٝ ضفتبض  تأویس ٔی ،(2020ٔتغیطٞبی ٔسیطیتی ٚ پیبٔسٞبی ضفتبضی اؾت. ِٛتب٘ع ٚ ٕٞىبضاٖ )

آٚضی وبضوٙبٖ زاضز.  ٌیطی أیس، ذٛزوبضآٔسی ٚ تبة ای زض قىُ وٙٙسٜ ٔجتٙی ثط ا٘هبف ٚ حٕبیت اذلالی ثبقس، ٘مف تؼییٗ
عٛض ٔؼٙبزاضی ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتی  ضاؾتبؾت وٝ ٘كبٖ زاز٘س ضٞجطی اذلالی ثٝ ٞٓ ،(2023ٞب ثب ٘تبیح غاً٘ ٚ ِی ) ایٗ یبفتٝ

وٙٙس وٝ فٙبٚضی  ثیبٖ ٔی ،(2020ٌبضؾیب )-ضیؽ ٚ ٌیُ-زٞس. زض ٔمبثُ، زض ازثیبت فٙبٚضی اعلاػبت، ِٛ٘ب ٔیضا افعایف 
ثیٙی وبضوٙبٖ ضا تمٛیت  تٛا٘س ذٛزوبضآٔسی ٚ ذٛـ قسٜ، ٔی اعلاػبت اظ عطیك وبٞف اثٟبْ قغّی ٚ افعایف وٙتطَ ازضان

ٔٙجغ اثطٌصاضی ٔتفبٚت اؾت، أب ٞط زٚ ثٝ تمٛیت ؾطٔبیٝ زٞس وٝ اٌطچٝ  وٙس. ٔمبیؿٝ ایٗ زٚ خطیبٖ پػٚٞكی ٘كبٖ ٔی
ٞبی ٔطثٛط ثٝ اثط ضٞجطی اذلالی ٚ فٙبٚضی اعلاػبت ثط  قٛ٘س؛ ٔٛضٛػی وٝ تٛخیٝ ٘ظطی فطضیٝ ضٚا٘كٙبذتی ٔٙدط ٔی

 ؾبظز. ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتی ضا فطاٞٓ ٔی
ای لٛی ٚ پبیساض  ػٙٛاٖ ضاثغٝ ٞب ثٝ ٚٞفاظ ؾٛی زیٍط، ضاثغٝ ثیٗ ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتی ٚ ٘ٛآٚضی ذسٔبت زض اغّت پػ

زٞٙس وبضوٙب٘ی وٝ اظ ؾغح ثبلاتطی اظ ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتی  ٘كبٖ ٔی ،(2021ٌعاضـ قسٜ اؾت. ٘یٛٔٗ، ٘یّؿٗ ٚ اؾٕیت )
ٞبی خسیس زاض٘س ٚ وٕتط اظ پیبٔسٞبی قىؿت ٞطاؼ زاض٘س. ایٗ یبفتٝ ثب  پصیطی ثیكتطی زض اضائٝ ایسٜ ثطذٛضزاض٘س، ضیؿه

ٞبی انّی ضفتبض  ثیٗ ذٛا٘ی زاضز وٝ ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتی ضا یىی اظ پیف ٞٓ ،(2022فطاتحّیُ آٚی ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٘تبیح
ٞب  ا٘س، ایٗ زؾتٝ اظ پػٚٞف وٙس. زض ٔمبیؿٝ ثب ٔغبِؼبتی وٝ نطفبً ثٝ ٘مف ؾبذتبض یب فٙبٚضی پطزاذتٝ ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔؼطفی ٔی

ٞبی فٙبٚضی ٘یع اِعأبً ثٝ ٘ٛآٚضی ذسٔبت  تطیٗ ظیطؾبذت حتی پیكطفتٝ زٞٙس وٝ ثسٖٚ تمٛیت ٔٙبثغ ضٚا٘كٙبذتی، ٘كبٖ ٔی
 وٙس. ٔٙدط ٘رٛاٞٙس قس. ایٗ تمبثُ، ٔجٙبی ٘ظطی فطضیٝ تأثیط ٔؿتمیٓ ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتی ثط ٘ٛآٚضی ذسٔبت ضا تمٛیت ٔی

ا٘س وٝ اثط  ٚ ٘كبٖ زازٜ ا٘س ای ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتی پطزاذتٝ عٛض ٔكرم ثٝ ٘مف ٚاؾغٝ زض ٟ٘بیت، ٔغبِؼبت خسیستط ثٝ
ظٔبٖ ضٞجطی  زض ثطضؾی ٞٓ ،(2023ٔتغیطٞبی ولاٖ ٔسیطیتی ٚ فٙبٚضا٘ٝ ثط ٘ٛآٚضی، اغّت غیطٔؿتمیٓ اؾت. غاً٘ ٚ ِی )

عٛض  قٛز. ثٝ تٛخٟی اظ ایٗ ضاثغٝ اظ عطیك ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتی ٔٙتمُ ٔی اذلالی ٚ ٘ٛآٚضی ٘كبٖ زاز٘س وٝ ثرف لبثُ
قٛز وٝ وبضوٙبٖ  وٙٙس وٝ فٙبٚضی اعلاػبت ظٔب٘ی ثٝ ٘ٛآٚضی ذسٔبت ٔٙدط ٔی تأویس ٔی ،(2022)ٔكبثٝ، ٔطٌُ ٚ ٕٞىبضاٖ 

زٞس وٝ ؾطٔبیٝ  اظ ٘ظط ضٚا٘كٙبذتی آٔبزٌی پصیطـ تغییط ضا زاقتٝ ثبقٙس. ٔمبیؿٝ ایٗ زٚ خطیبٖ پػٚٞكی ٘كبٖ ٔی
ٍی اثطٌصاضی ضٞجطی اذلالی ٚ فٙبٚضی تٟٙب یه پیبٔس ٔؿتمُ، ثّىٝ ؾبظٚوبضی تجییٙی ثطای زضن چٍٛ٘ ضٚا٘كٙبذتی ٘ٝ

ای ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتی زض پػٚٞف  ٞبی ٔطثٛط ثٝ ٘مف ٚاؾغٝ اعلاػبت ثط ٘ٛآٚضی ذسٔبت اؾت. ثط ٕٞیٗ اؾبؼ، فطضیٝ
ٚیػٜ قٟطزاضی تجطیع،  ٞبی قٟطی ایطاٖ، ثٝ وٙٙس ایٗ قىبف ٘ظطی ضا زض ثؿتط ؾبظٔبٖ ا٘س ٚ تلاـ ٔی حبضط قىُ ٌطفتٝ

 ی لطاض زٞٙس.ٔٛضز آظٖٔٛ تدطث
 

 ضٌاسی پصٍّص رٍش

 ًَع ٍ رٍش پصٍّص
ٞبی وبضثطزی ثب ٞسف  پیٕبیكی اؾت. پػٚٞف–، وبضثطزی ٚ اظ ٘ظط ٔبٞیت ٚ ضٚـ، تٛنیفیپػٚٞف حبضط اظ ٘ظط ٞسف

تٛا٘س ثٝ ثٟجٛز  ٞب ٔی قٛ٘س ٚ ٘تبیح آٖ ٞب ا٘دبْ ٔی تٛؾؼٝ زا٘ف لبثُ اؾتفبزٜ زض حُ ٔؿبئُ ٚالؼی ؾبظٔبٖ
ٞبی اخطایی ٔٙدط قٛز. ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٞسف ایٗ پػٚٞف تجییٗ اٍِٛی  ٌصاضی ٞبی ٔسیطیتی ٚ ؾیبؾت ٌیطی تهٕیٓ

ای ؾطٔبیٝ  ٞبی قٟطی ثب تأویس ثط ضٞجطی اذلالی، فٙبٚضی اعلاػبت ٚ ٘مف ٚاؾغٝ ٔبٖ٘ٛآٚضی ذسٔبت زض ؾبظ
تٛا٘س ثٝ ٔسیطاٖ قٟطی زض ثٟجٛز  پصیط اؾت؛ چطا وٝ ٘تبیح پػٚٞف ٔی ضٚا٘كٙبذتی اؾت، ٔبٞیت وبضثطزی آٖ وبٔلاً تٛخیٝ

 ویفیت ذسٔبت ٚ اضتمبی ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی وٕه وٙس.
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ٌیطز. زض تحمیمبت تٛنیفی، ٞسف  پیٕبیكی لطاض ٔی–ضط زض ظٔطٜ تحمیمبت تٛنیفیقٙبؾی، پػٚٞف حب اظ ٔٙظط ضٚـ
ٞبؾت. ضٚـ پیٕبیكی ٘یع یىی اظ  انّی تٛنیف ٚضؼیت ٔٛخٛز ٚ ثطضؾی ضٚاثظ ثیٗ ٔتغیطٞب ثسٖٚ زؾتىبضی آٖ

ثطضؾی ٞبی ػّْٛ ا٘ؿب٘ی ٚ ٔسیطیت اؾت وٝ أىبٖ  ٞبی وٕی زض پػٚٞف آٚضی زازٜ ٞب ثطای خٕغ تطیٗ ضٚـ ضایح
ٞب اظ عطیك  زازٜ ؾبظز. زض ایٗ پػٚٞف، ٞب، ازضاوبت ٚ ضفتبضٞبی افطاز ضا زض یه خبٔؼٝ آٔبضی ٔكرم فطاٞٓ ٔی ٍ٘طـ

زٞٙسٌبٖ ٌطزآٚضی قسٜ اؾت وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٔبٞیت ٔتغیطٞبی ٔٛضز ثطضؾی  زٞی پبؾد پطؾكٙبٔٝ ٚ ثب اتىب ثٝ ذٛزٌعاضـ
 قٛز. ٘كٙبذتی ٚ ٘ٛآٚضی ذسٔبت(، ضٚقی ٔٙبؾت ٚ ٔتساَٚ ٔحؿٛة ٔی)ضٞجطی اذلالی، فٙبٚضی اعلاػبت، ؾطٔبیٝ ضٚا

 

 جاهؼِ آهاری ٍ ًوًَِ پصٍّص

قبُٔ وّیٝ وبضوٙبٖ قٟطزاضی تجطیع زض ؾغٛح ٔرتّف ؾبظٔب٘ی اؾت. ا٘تربة قٟطزاضی تجطیع خبٔؼٝ آٔبضی پػٚٞف 
ی اخطایی، ٚ ٘مف وّیسی ایٗ ؾبظٔبٖ ػٙٛاٖ ثؿتط ا٘دبْ پػٚٞف، ثب تٛخٝ ثٝ ٌؿتطزٌی ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی، تٙٛع ٚاحسٞب ثٝ

ػٙٛاٖ ٔدطیبٖ انّی  زض اضائٝ ذسٔبت ػٕٛٔی قٟطی، زاضای تٛخیٝ ػّٕی ٚ وبضثطزی اؾت. وبضوٙبٖ قٟطزاضی ثٝ
ٞب ٚ ازضاوبت آ٘بٖ  ای زض تحمك ٘ٛآٚضی ذسٔبت زاض٘س ٚ ثطضؾی ٍ٘طـ وٙٙسٜ ٞبی ذسٔبتی، ٘مف تؼییٗ ٞب ٚ ثط٘بٔٝ ؾیبؾت

 ٞبی قٟطی اضائٝ زٞس. ثیٙب٘ٝ اظ ٚضؼیت ٘ٛآٚضی زض ؾبظٔبٖ تٛا٘س تهٛیطی ٚالغ ٔی
. ثسیٗ ٔؼٙب وٝ اثتسا خبٔؼٝ آٔبضی ثٝ عجمبت ٔرتّف )ثط اؾبؼ ای اؾت ٌیطی زض ایٗ پػٚٞف تهبزفی عجمٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

ربة نٛضت تهبزفی ا٘ت ای ثٝ ٞب یب ٔٙبعك قٟطزاضی( تمؿیٓ قس ٚ ؾپؽ اظ ٞط عجمٝ، ٕ٘ٛ٘ٝ ٚاحسٞبی ؾبظٔب٘ی، ٔؼبٚ٘ت
قٛز ٚ  ٌیطی ٔٛخت افعایف زلت ٘تبیح ٚ ٕ٘بیٙسٌی ثٟتط ٕ٘ٛ٘ٝ اظ وُ خبٔؼٝ آٔبضی ٔی ٌطزیس. اؾتفبزٜ اظ ایٗ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

وٙس. حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٔؼیبضٞبی ضٚـ  اظ ؾٌٛیطی ٘بقی اظ تٕطوع ثط یه ٚاحس یب ثرف ذبل خٌّٛیطی ٔی

ٚ تؼساز ٔؿیطٞبی ٔسَ ٔفٟٛٔی تؼییٗ قس،  (PLS-SEMعئی )ؾبظی ٔؼبزلات ؾبذتبضی ٔجتٙی ثط حسالُ ٔطثؼبت خ ٔسَ
 ٞبی پیكطفتٝ فطاٞٓ ٌطزز. ای وٝ وفبیت آٔبضی لاظْ ثطای ا٘دبْ تحّیُ ٌٛ٘ٝ ثٝ

 

 ّا ابسار گردآٍری دادُ

ثبقس. ثرف اَٚ ثٝ  پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز اؾت وٝ قبُٔ چٟبض ثرف انّی ٔیٞب زض ایٗ پػٚٞف،  اثعاض انّی ٌطزآٚضی زازٜ
ضٞجطی اذلالی، ثرف زْٚ ثٝ فٙبٚضی اعلاػبت ٚ اضتجبعبت، ثرف ؾْٛ ثٝ ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتی ٚ ثرف چٟبضْ ثٝ ؾٙدف 

ٞبی پیكیٗ  قسٜ زض پػٚٞف ضفتبض ٘ٛآٚضی ذسٔبت اذتهبل زاضز. ؾؤالات پطؾكٙبٔٝ ثط اؾبؼ اثعاضٞبی ٔؼتجط ٚ اؾتفبزٜ
 ضزاض ثبقٙس.ٔٙبؾت ثطذٛ ا٘س تب اظ ضٚایی ٔحتٛایی ؾبظی قسٜ عطاحی ٚ ثٛٔی

زٞٙسٌبٖ لطاض ٌطفت ٚ اظ آ٘بٖ ذٛاؾتٝ قس ٔیعاٖ ٔٛافمت ذٛز ثب ٞط  زٞی زض اذتیبض پبؾد نٛضت ذٛزٌعاضـ پطؾكٙبٔٝ ثٝ
ؾبظز  قسٜ اػلاْ وٙٙس. اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز ایٗ أىبٖ ضا فطاٞٓ ٔی ٌیطی ٔكرم ٌٛیٝ ضا ثط اؾبؼ ٔمیبؼ ا٘ساظٜ

ٞبی حبنُ، لبثّیت تحّیُ ثب  ٌیطی قٛ٘س ٚ زازٜ نٛضت وٕی ٚ لبثُ تحّیُ ا٘ساظٜ وٝ ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ پػٚٞف ثٝ
ٔٙظٛض اعٕیٙبٖ اظ قفبفیت  ای ثٝ ٞبی پیكطفتٝ آٔبضی ضا زاقتٝ ثبقٙس. پیف اظ تٛظیغ ٟ٘بیی پطؾكٙبٔٝ، ثطضؾی اِٚیٝ ضٚـ

 ؾؤالات ٚ ػسْ اثٟبْ زض ػجبضات ا٘دبْ قس.

 

 ّا ٍتحلیل دادُ رٍش تجسیِ

( ٚ PLS-SEMؾبظی ٔؼبزلات ؾبذتبضی ٔجتٙی ثط حسالُ ٔطثؼبت خعئی ) ٞبی پػٚٞف اظ ٔسَ ٚتحّیُ زازٜ تدعیٝثطای 
ٞبی پیچیسٜ ٚ ٚخٛز  ثیٙی، ٔسَ ٞبیی ثب ٞسف پیف ٚیػٜ ثطای پػٚٞف اؾتفبزٜ قس. ایٗ ضٚـ ثٝ SmartPLSافعاض  ٘طْ

، ػسْ ٚاثؿتٍی قسیس ثٝ ٘طٔبَ ثٛزٖ PLS-SEMٞبی انّی  ای ثؿیبض ٔٙبؾت اؾت. یىی اظ ٔعیت ٔتغیطٞبی ٚاؾغٝ
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ای ٔٙبؾت ثطای پػٚٞف حبضط  ای وٝ آٖ ضا ثٝ ٌعیٙٝ ٞبی ٔتٛؾظ اؾت؛ ٚیػٌی ٞب ٚ أىبٖ اؾتفبزٜ زض حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ زازٜ
 وٙس. تجسیُ ٔی

ٞبی  ٞٙدبضیٞبی پطت ٚ ٘ب ٞب اظ ٘ظط ٚخٛز ٔمبزیط ٌٕكسٜ، زازٜ ٞب زض چٙس ٔطحّٝ ا٘دبْ قس. اثتسا زازٜ فطآیٙس تحّیُ زازٜ
ٞب اظ  ٌیطی ٔٛضز اضظیبثی لطاض ٌطفت وٝ قبُٔ ثطضؾی پبیبیی قبذم ؾبظی قس٘س. ؾپؽ ٔسَ ا٘ساظٜ آٔبضی ثطضؾی ٚ پبن

ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ پبیبیی تطویجی، ٚ ثطضؾی ضٚایی ٍٕٞطا اظ عطیك ٔیبٍ٘یٗ  عطیك ثبضٞبی ػبّٔی، پبیبیی ؾبظٜ
ٔٛضز اضظیبثی لطاض ٌطفت تب اعٕیٙبٖ  HTMTثٛز. ٕٞچٙیٗ ضٚایی ٚاٌطا ثب اؾتفبزٜ اظ ٔؼیبض  (AVEقسٜ ) ٚاضیب٘ؽ اؾترطاج

 ٞب اظ یىسیٍط ٔتٕبیع ٞؿتٙس. حبنُ قٛز وٝ ؾبظٜ
ٚ ؾغح  tزض ٔطحّٝ ثؼس، ٔسَ ؾبذتبضی پػٚٞف ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌطفت. زض ایٗ ٔطحّٝ، ضطایت ٔؿیط، ٔمبزیط آٔبضٜ 

ظا ٔحبؾجٝ ٌطزیس تب ٔیعاٖ  ثطای ٔتغیطٞبی زضٖٚ (R²طضؾی قس. ٕٞچٙیٗ ضطیت تؼییٗ )ٔؼٙبزاضی ضٚاثظ ثیٗ ٔتغیطٞب ث
اؾتطح اؾتفبزٜ قس وٝ  ای ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتی، اظ ضٚـ ثٛت پصیطی ٔسَ ٔكرم قٛز. ثطای آظٖٔٛ ٘مف ٚاؾغٝ تجییٗ

ت، ثطاظـ وّی ٔسَ قٛز. زض ٟ٘بی ثطای ثطضؾی اثطات غیطٔؿتمیٓ ٔحؿٛة ٔی PLS-SEMٞبی ٔؼتجط زض  یىی اظ ضٚـ
 ٔٛضز اضظیبثی لطاض ٌطفت. PLSٞبی ٔتٙبؾت ثب ضٚیىطز  ٘یع ثب قبذم

 

 گیری تحلیل هدل اًدازُ

ٞبی پػٚٞف ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفت. پبیبیی  ٌیطی، اثتسا ضٚایی ٚ پبیبیی ؾبظٜ ٔٙظٛض اعٕیٙبٖ اظ ٔٙبؾت ثٛزٖ اثعاض ا٘ساظٜ ثٝ
ؾٙدیسٜ قس. ٘تبیح ٘كبٖ زاز ٔمساض آِفبی  (CRآِفبی وطٚ٘جبخ ٚ پبیبیی تطویجی )ٞبی  زضٚ٘ی ٔتغیطٞب ثب اؾتفبزٜ اظ قبذم

ثٛزٜ وٝ ثیبٍ٘ط پبیبیی ٔغّٛة اثعاض پػٚٞف اؾت )ٞیط ٚ  0.7وطٚ٘جبخ ٚ پبیبیی تطویجی تٕبٔی ٔتغیطٞب ثبلاتط اظ حس آؾتب٘ٝ 
 (.2021ٕٞىبضاٖ، 

ٞب  ثطای تٕبٔی ؾبظٜ AVEاؾتفبزٜ قس. ٔمبزیط  (AVE) قسٜ ثطای ثطضؾی ضٚایی ٍٕٞطا، اظ ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاج
 ٞب ثب ؾبظٜ ٔطثٛعٝ اؾت.  زٞٙسٜ ٕٞجؿتٍی ٔٙبؾت ٌٛیٝ ٌعاضـ قس وٝ ٘كبٖ 0.5ثیف اظ 

 ًتایج رٍایی ّوگرا، پایایی هرکب ٍ آلفای کرًٍباخ (:1)جدٍل 

 Cronbach's 
Alpha 

Composite 
Reliability 

Average 
Variance 
Extracted 

(AVE) 
 0.792 0.979 0.976 ٘ٛآٚضی ذسٔبت 

 0.669 0.934 0.918 ضٞجطی اذلالی

 0.785 0.983 0.982 فٙبٚضی اعلاػبت ٚ اضتجبعبت

 0.812 0.945 0.923 ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتی

 AVEای وٝ ضیكٝ زْٚ  ٌٛ٘ٝ لاضوط ٚ ثطضؾی ثبضٞبی ػبّٔی ٔتمبعغ تأییس قس؛ ثٝ–ضٚایی ٚاٌطا ٘یع ثب اؾتفبزٜ اظ ٔؼیبض فٛضُ٘

ٌیطی ٘كبٖ زاز پطؾكٙبٔٝ  ٞب ثیكتط ثٛز. زض ٔدٕٛع، ٘تبیح تحّیُ ٔسَ ا٘ساظٜ ٞط ؾبظٜ اظ ٕٞجؿتٍی آٖ ثب ؾبیط ؾبظٜ
 پػٚٞف اظ ضٚایی ٚ پبیبیی لبثُ لجَٛ ثطذٛضزاض اؾت.
 ًتایج رٍایی ٍاگرا (:2) جدٍل

ی 
ی ضؾٕ

ت ٟ٘بز
حٕبی

 

ی غیط 
ت ٟ٘بز

حٕبی

ی
ضؾٕ

 

ی
ف وبضآفطیٙ

زا٘
ی 
ی وبضآفطیٙ

ذٛزوبضأس
 

ی
ػّٕىطز ؾطٔبیٝ ٌصاض
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     0.890 حٕبیت ٟ٘بزی ضؾٕی

    0.847 0.776 حٕبیت ٟ٘بزی غیطضؾٕی

   0.818 0.832 0.765 زا٘ف وبضآفطیٙی

  0.886 0.570 0.639 0.408 ذٛزوبضآٔسی وبضآفطیٙی

 0.901 0.497 0.575 0.796 0.548 ٌصاضیػّٕىطز ؾطٔبیٝ 

 

 تحلیل هدل ساختاری

ٌیطی، ٔسَ ؾبذتبضی پػٚٞف ٔٛضز اضظیبثی لطاض ٌطفت. ثطای ثطضؾی ٔؼٙبزاضی ضٚاثظ ثیٗ ٔتغیطٞب  پؽ اظ تأییس ٔسَ ا٘ساظٜ
اؾتفبزٜ قس. ٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ  SmartPLSافعاض  اؾتطپیًٙ زض ٘طْ حبنُ اظ ضٚـ ثٛت tٚ آٔبضٜ  (βاظ ضطایت ٔؿیط )

 زضنس ٔؼٙبزاض ٞؿتٙس. 95ثٛزٜ ٚ زض ؾغح اعٕیٙبٖ  1.96تط اظ  ثعضي tقسٜ زض ٔسَ زاضای ٔمساض  تٕبٔی ٔؿیطٞبی تؼطیف
زٞٙسٜ لسضت تجییٗ ٔٙبؾت ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ ٚ  ثطای ٔتغیط ضفتبض ٘ٛآٚضی ذسٔبت ٘كبٖ R²ٕٞچٙیٗ ٔمساض ضطیت تؼییٗ 

پػٚٞف اؾت. ایٗ ٘تبیح حبوی اظ ثطاظـ ٔٙبؾت ٔسَ ؾبذتبضی ٚ تٛا٘بیی آٖ زض تجییٗ ٘ٛآٚضی ذسٔبت زض ٔیب٘دی زض ٔسَ 
 قٟطزاضی تجطیع اؾت.

يییتؼ بیضر ریهقاد (:3) جدٍل  
 R Square ٔتغیطٞبی پػٚٞف

 0.666 ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتی

 0.504 ٘ٛآٚضی ذسٔبت

 

 ّای پصٍّص تفسیر تفصیلی فرضیِ

 تفسیر فرضیِ اٍل

ای ؾطٔبیٝ  فطضیٝ اَٚ پػٚٞف ثٝ ثطضؾی تأثیط ضٞجطی اذلالی ثط ضفتبض ٘ٛآٚضی ذسٔبت زض قٟطزاضی تجطیع ثب ٘مف ٚاؾغٝ
ٚ ٔمساض  0.29ثب پطزاظز. ٘تبیح حبنُ اظ تحّیُ ٔسَ ؾبذتبضی ٘كبٖ زاز وٝ ضطیت ٔؿیط ایٗ ضاثغٝ ثطاثط  ضٚا٘كٙبذتی ٔی

اذلالی اظ  زٞس وٝ ضٞجطی ثبقس. ایٗ یبفتٝ ٘كبٖ ٔی زضنس ٔؼٙبزاض ٔی 95اعٕیٙبٖ اؾت وٝ زض ؾغح  3.29ثطاثط ثب  tآٔبضٜ 
زٞس. ثٝ ثیبٖ زیٍط، ظٔب٘ی  عٛض غیطٔؿتمیٓ ضفتبض ٘ٛآٚضی ذسٔبت ضا اضتمب ٔی عطیك تمٛیت ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتی وبضوٙبٖ، ثٝ

ٌیط٘س، ایٗ ضفتبضٞب  وٙبٖ ضا زض پیف ٔیٔحٛض ٔب٘ٙس ػساِت، نسالت ٚ حٕبیت اظ وبض وٝ ٔسیطاٖ قٟطزاضی ضفتبضٞبی اذلاق
قسٜ، ظٔیٙٝ  قٛز ٚ ایٗ ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتی تمٛیت آٚضی وبضوٙبٖ ٔی ثیٙی ٚ تبة ٔٛخت افعایف أیس، ذٛزوبضآٔسی، ذٛـ

ای ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتی ٘كبٖ  وٙس. ثٙبثطایٗ، ٘مف ٚاؾغٝ ثطٚظ ضفتبضٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ زض اضائٝ ذسٔبت قٟطی ضا فطاٞٓ ٔی
وٝ اثطٌصاضی ضٞجطی اذلالی ثط ٘ٛآٚضی ذسٔبت، ثیف اظ آ٘ىٝ نطفبً ٔؿتمیٓ ثبقس، اظ ٔؿیط تغییط ٚضؼیت زٞس  ٔی

 قٛز. ضٚا٘كٙبذتی وبضوٙبٖ ٔٙتمُ ٔی

ٞبی تٛؾؼٝ ضٞجطی اذلالی ضا ثب تٕطوع ثط حٕبیت  قٛز قٟطزاضی تجطیع ثط٘بٔٝ تٛنیٝ ٔی پیطٌْاد کاربردی:

 غیطٔؿتمیٓ آٖ ثط ٘ٛآٚضی ذسٔبت تمٛیت قٛز. ضٚا٘كٙبذتی وبضوٙبٖ عطاحی وٙس تب اثط

 تفسیر فرضیِ دٍم

ای ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتی  فطضیٝ زْٚ ثٝ ثطضؾی تأثیط فٙبٚضی اعلاػبت ٚ اضتجبعبت ثط ضفتبض ٘ٛآٚضی ذسٔبت ثب ٘مف ٚاؾغٝ
اؾت وٝ ثیبٍ٘ط  6.21ثطاثط ثب  tٚ ٔمساض آٔبضٜ  0.57ایٗ ضاثغٝ ثطاثط ثب اذتهبل زاضز. ٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ ضطیت ٔؿیط 

، ػلاٜٚ ثط ٘مف ظیطؾبذتی ٚ فٙی، اظ ای ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض اؾت. ایٗ یبفتٝ حبوی اظ آٖ اؾت وٝ فٙبٚضی اعلاػبت ضاثغٝ
وٙس. اؾتفبزٜ اظ  ٌیطی ضفتبضٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ زض ذسٔبت قٟطی وٕه ٔی عطیك تمٛیت ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتی وبضوٙبٖ، ثٝ قىُ
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ٞب، احؿبؼ وٙتطَ ٚ ذٛزوبضآٔسی وبضوٙبٖ ضا  فبفیت اعلاػبت ٚ ؾِٟٛت زؾتطؾی ثٝ زازٜٞبی اعلاػبتی وبضآٔس، ق ؾبٔب٘ٝ
قٛز. ایٗ ٚضؼیت ضٚا٘كٙبذتی ٔثجت،  ثیٙی آ٘بٖ ٘ؿجت ثٝ ٘تبیح تغییطات فٙبٚضا٘ٝ ٔی افعایف زازٜ ٚ ٔٛخت اضتمبی ذٛـ

 وٙس. وبضوٙبٖ ضا ثٝ اؾتفبزٜ ذلالب٘ٝ اظ فٙبٚضی زض اضائٝ ذسٔبت ٘ٛیٗ تطغیت ٔی

ٞبی آٔٛظقی ٚ حٕبیتی ثطای  ٞبی اعلاػبتی، ثط٘بٔٝ ظٔبٖ ثب تٛؾؼٝ فٙبٚضی قٛز ٞٓ پیكٟٙبز ٔی پیطٌْاد کاربردی:

 افعایف ذٛزوبضآٔسی ٚ اػتٕبز وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ فٙبٚضی اخطا قٛز.

 تفسیر فرضیِ سَم

پطزاظز. ٘تبیح  ٟطزاضی تجطیع ٔیفطضیٝ ؾْٛ پػٚٞف ثٝ ثطضؾی تأثیط ٔؿتمیٓ ضٞجطی اذلالی ثط ضفتبض ٘ٛآٚضی ذسٔبت زض ق
ثیبٍ٘ط تأثیط ٔثجت ٚ لٛی ضٞجطی  اؾت وٝ 7.06ثطاثط ثب  tٚ ٔمساض آٔبضٜ  0.69ثب ٘كبٖ زاز وٝ ضطیت ٔؿیط ایٗ ضاثغٝ ثطاثط 

زٞس وٝ ضٞجطاٖ اذلالی ثب ایدبز فضبی اػتٕبز، وبٞف تطؼ اظ  ثبقس. ایٗ ٘تیدٝ ٘كبٖ ٔی اذلالی ثط ٘ٛآٚضی ذسٔبت ٔی
وٙٙس. زض  عٛض ٔؿتمیٓ ظٔیٙٝ ثطٚظ ضفتبضٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ ضا زض ٔیبٖ وبضوٙبٖ فطاٞٓ ٔی ٞبی خسیس، ثٝ ٕبیت اظ ایسٜقىؿت ٚ ح

ٞبی ذلالب٘ٝ ذٛز ضا ٔغطح وطزٜ ٚ زض ثٟجٛز فطآیٙسٞبی ذسٔبت قٟطی  چٙیٗ فضبیی، وبضوٙبٖ ثب اعٕیٙبٖ ثیكتطی ایسٜ
 ٕ٘بیٙس. ٔكبضوت ٔی

لاظْ اؾت ٔسیطاٖ قٟطزاضی ثب تمٛیت ضفتبضٞبی اذلالی، ٔكبضوتی ٚ حٕبیتی، ٘ٛآٚضی ذسٔبت ضا  پیطٌْاد کاربردی:

 ػٙٛاٖ یه اضظـ ؾبظٔب٘ی ٟ٘بزیٙٝ وٙٙس. ثٝ

 تفسیر فرضیِ چْارم

فطضیٝ چٟبضْ ثٝ ثطضؾی تأثیط ضٞجطی اذلالی ثط ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتی وبضوٙبٖ قٟطزاضی تجطیع اذتهبل زاضز. ٘تبیح تحّیُ 
ای ٔثجت ٚ  زٞٙسٜ ضاثغٝ اؾت وٝ ٘كبٖ 5.80ثطاثط ثب  tٚ ٔمساض آٔبضٜ  0.50از وٝ ضطیت ٔؿیط ایٗ ضاثغٝ ثطاثط ثب ٘كبٖ ز

اذلالی ضٞجطاٖ، ٘مف اؾبؾی زض تمٛیت ٔٙبثغ ضٚا٘كٙبذتی  ثبقس. ایٗ یبفتٝ ثیبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ ضفتبضٞبی ٔؼٙبزاض ٔی
ثیٙی ٚ  ٞب ٔٙهف، نبزق ٚ حبٔی ٞؿتٙس، ؾغح أیس، ذٛـ یطاٖ آٖوٙٙس ٔس وبضوٙبٖ زاض٘س. ظٔب٘ی وٝ وبضوٙبٖ احؿبؼ ٔی

 قٛز. یبثس ٚ ایٗ أط ثٝ ثٟجٛز ػّٕىطز ٚ ٍ٘طـ وبضی ٔٙدط ٔی آٚضی آ٘بٖ افعایف ٔی تبة

نٛضت ضؾٕی زض ٘ظبْ اضظیبثی ػّٕىطز ٔسیطاٖ  ٞبی ضٞجطی اذلالی ثٝ قٛز قبذم پیكٟٙبز ٔی پیطٌْاد کاربردی:

 قٟطزاضی ِحبػ قٛز.

 ر فرضیِ پٌجنتفسی

پطزاظز.  فطضیٝ پٙدٓ ثٝ ثطضؾی تأثیط ٔؿتمیٓ فٙبٚضی اعلاػبت ٚ اضتجبعبت ثط ضفتبض ٘ٛآٚضی ذسٔبت زض قٟطزاضی تجطیع ٔی
ای ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض ضا  اؾت وٝ ضاثغٝ 4.28ثطاثط ثب  tٚ ٔمساض آٔبضٜ  0.37ایٗ ضاثغٝ ثطاثط ثب ٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ ضطیت ٔؿیط 

عٛض ٔؿتمیٓ ٔٛخت افعایف  ٞبی اعلاػبتی، ثٝ زٞس وٝ تٛؾؼٝ ٚ اؾتفبزٜ ٔؤثط اظ فٙبٚضی یبفتٝ ٘كبٖ ٔیوٙس. ایٗ  تأییس ٔی
قٛز. فٙبٚضی اعلاػبت ثب وبٞف ثطٚوطاؾی، افعایف ؾطػت ٚ زلت ذسٔبت ٚ تؿٟیُ  ٘ٛآٚضی زض اضائٝ ذسٔبت قٟطی ٔی

 ؾبظز. ٔی فطاٞٓ ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ ضا تؼبٔلات ؾبظٔب٘ی، ثؿتط لاظْ ثطای ذّك ٚ اخطای ایسٜ

تٛا٘س ٘مف ٔؤثطی زض اضتمبی  ؾبظی فطآیٙسٞبی ذسٔبتی ٔی ٞبی ٞٛقٕٙس ٚ زیدیتبِی تٛؾؼٝ ؾبٔب٘ٝ پیطٌْاد کاربردی:

 ٘ٛآٚضی ذسٔبت ایفب وٙس.

 تفسیر فرضیِ ضطن

كبٖ زاز وٝ پطزاظز. ٘تبیح ٘ فطضیٝ قكٓ ثٝ ثطضؾی تأثیط فٙبٚضی اعلاػبت ٚ اضتجبعبت ثط ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتی وبضوٙبٖ ٔی
ای ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض اؾت. ایٗ  اؾت وٝ ثیبٍ٘ط ضاثغٝ 5.02ثطاثط ثب  tٚ ٔمساض آٔبضٜ  0.43ثب ضطیت ٔؿیط ایٗ ضاثغٝ ثطاثط 

اثٟبْ قغّی، افعایف زؾتطؾی ثٝ اعلاػبت ٚ ثٟجٛز وبضایی  زٞس وٝ فٙبٚضی اعلاػبت، اظ عطیك وبٞف ٘تیدٝ ٘كبٖ ٔی
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تٟٙب یه اثعاض  قٛز. زض ٘تیدٝ، فٙبٚضی اعلاػبت ٘ٝ ثیٙی وبضوٙبٖ ٔی ی ٚ ذٛـفطزی، ٔٛخت تمٛیت احؿبؼ ذٛزوبضآٔس
 قٛز. فٙی، ثّىٝ ػبّٔی ٔؤثط ثط ٚضؼیت ضٚا٘كٙبذتی وبضوٙبٖ ٔحؿٛة ٔی

ػٙٛاٖ اثعاضی ثطای تٛإ٘ٙسؾبظی ضٚا٘كٙبذتی وبضوٙبٖ  ٔسیطاٖ قٟطی ثبیس فٙبٚضی اعلاػبت ضا ثٝ پیطٌْاد کاربردی:

 ای ثطای ا٘دبْ أٛض ازاضی. ٚؾیّٝ تّمی وٙٙس، ٘ٝ نطفبً

 تفسیر فرضیِ ّفتن

فطضیٝ ٞفتٓ پػٚٞف ثٝ ثطضؾی تأثیط ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتی ثط ضفتبض ٘ٛآٚضی ذسٔبت زض قٟطزاضی تجطیع اذتهبل زاضز. ٘تبیح 
زض ٔسَ پػٚٞف  تطیٗ ضاثغٝ اؾت وٝ لٛی 7.93ثطاثط ثب  tٚ ٔمساض آٔبضٜ  0.80ثب ٘كبٖ زاز وٝ ضطیت ٔؿیط ایٗ ضاثغٝ ثطاثط 

ٌیطی ضفتبضٞبی  ای زض قىُ وٙٙسٜ ٘مف ٔحٛضی ٚ تؼییٗ زٞس وٝ ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتی قٛز. ایٗ یبفتٝ ٘كبٖ ٔی ٔحؿٛة ٔی
آٚضی ثطذٛضزاض٘س، آٔبزٌی  ثیٙی ٚ تبة ٘ٛآٚضا٘ٝ وبضوٙبٖ زاضز. وبضوٙب٘ی وٝ اظ ؾغح ثبلاتطی اظ أیس، ذٛزوبضآٔسی، ذٛـ

 ٞبی ٘ٛ ٚ ٔكبضوت زض ثٟجٛز ذسٔبت قٟطی زاض٘س. ائٝ ایسٜثیكتطی ثطای پصیطـ تغییط، اض

 

  پیطٌْاد کاربردی

ٞبی  ٞبی اٍ٘یعقی، وٛچیًٙ ؾبظٔب٘ی ٚ حٕبیت ٞبی اضتمبی ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتی ٔب٘ٙس آٔٛظـ عطاحی ٚ اخطای ثط٘بٔٝ
 تٛا٘س ثیكتطیٗ تأثیط ضا ثط افعایف ٘ٛآٚضی ذسٔبت زاقتٝ ثبقس. ضٚا٘ی ٔی

 هَى حاصل از فرضیِ ّای تحقیقخلاصِ آز (:4جدٍل )

 ٘تیدٝ tآٔبضٜ آظٖٔٛ  ضطیت تأثیط ٔتغیط ٚاثؿتٝ ٔتغیط ٔؿتمُ  فطضیٝ

ی ثط ضفتبض ٘ٛآٚضا٘ٝ ذسٔبت زض قٟطزاضی تٟطاٖ ثب ٘مف لالضٞجطی اذ فطضیٝ اَٚ
  .ٚاؾغٝ ای ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتی تبثیط زاضز

 ٔؼٙبزاض 3.29 0.29

اضتجبعبت ثط ضفتبض ٘ٛآٚضا٘ٝ ذسٔبت زض قٟطزاضی ػبت ٚ لافٙبٚضی اع فطضیٝ زْٚ
 .تٟطاٖ ثب ٘مف ٚاؾغٝ ای ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتی تبثیط زاضز

 ٔؼٙبزاض 6.21 0.57

 ٔؼٙبزاض 7.06 0.69 .لی ثط ضفتبض ٘ٛآٚضا٘ٝ ذسٔبت زض قٟطزاضی تٟطاٖ تبثیط زاضزلاضٞجطی اذ فطضیٝ ؾْٛ

 ٔؼٙبزاض 5.80 0.50 .زض قٟطزاضی تٟطاٖ تبثیط زاضزلی ثط ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتی لاضٞجطی اذ فطضیٝ چٟبضْ

ػبت ٚ اضتجبعبت ثط ضفتبض ٘ٛآٚضا٘ٝ ذسٔبت زض قٟطزاضی لافٙبٚضی اع فطضیٝ پٙدٓ
 .تٟطاٖ تبثیط زاضز

 ٔؼٙبزاض 4.38 0.37

ػبت ٚ اضتجبعبت ثط ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتی زض قٟطزاضی لافٙبٚضی اع فطضیٝ قكٓ
 .تٟطاٖ تبثیط زاضز

 ٔؼٙبزاض 5.02 0.46

ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتی ثط ضفتبض ٘ٛآٚضا٘ٝ ذسٔبت زض قٟطزاضی تٟطاٖ تبثیط  فطضیٝ ٞفتٓ
 زاضز

 ٔؼٙبزاض 7.93 0.80

 

 گیری ًْایی پصٍّص ًتیجِ

ٞبی قٟطی ثب تأویس ثط ٘مف ضٞجطی اذلالی ٚ فٙبٚضی  ٞسف انّی ایٗ پػٚٞف، تجییٗ اٍِٛی ٘ٛآٚضی ذسٔبت زض ؾبظٔبٖ
ای ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتی وبضوٙبٖ قٟطزاضی تجطیع ثٛز. ٘تبیح حبنُ اظ  ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ٘مف ٚاؾغٝاعلاػبت ٚ اضتجبعبت ٚ 

٘كبٖ زاز وٝ ٔسَ  (PLS-SEMؾبظی ٔؼبزلات ؾبذتبضی ٔجتٙی ثط حسالُ ٔطثؼبت خعئی ) ٞب ثب ضٚیىطز ٔسَ تحّیُ زازٜ
ا٘س. ایٗ  نٛضت ٔؼٙبزاض تأییس قسٜ یطٞب ثٝقسٜ ٔیبٖ ٔتغ پػٚٞف اظ ثطاظـ ٔٙبؾجی ثطذٛضزاض ثٛزٜ ٚ تٕبٔی ضٚاثظ فطو

ظٔبٖ ػٛأُ  ای چٙسثؼسی ٚ ٔتأثط اظ تؼبُٔ ٞٓ ٞبی قٟطی، پسیسٜ ٞب ثیبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ ٘ٛآٚضی ذسٔبت زض ؾبظٔبٖ یبفتٝ
 ٔسیطیتی، فٙبٚضا٘ٝ ٚ ضٚا٘كٙبذتی اؾت.
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وٙس. اظ  تبض ٘ٛآٚضی ذسٔبت ایفب ٔیٌیطی ضف ضٞجطی اذلالی ٘مكی وّیسی ٚ چٙسلایٝ زض قىُٞبی پػٚٞف ٘كبٖ زاز  یبفتٝ
عٛض ٔؿتمیٓ ثط ٘ٛآٚضی ذسٔبت تأثیطٌصاض اؾت؛ ثٝ ایٗ ٔؼٙب وٝ ٔسیطا٘ی وٝ ضفتبضٞبی  ؾٛ، ضٞجطی اذلالی ثٝ یه

ٞبی ٘ٛ ایدبز  زٞٙس، فضبیی ٔجتٙی ثط اػتٕبز، أٙیت ضٚا٘ی ٚ پصیطـ ایسٜ ٔحٛض، ػبزلا٘ٝ ٚ حٕبیتی اظ ذٛز ٘كبٖ ٔی اذلاق
عٛض غیطٔؿتمیٓ ٚ اظ  قٛز. اظ ؾٛی زیٍط، ضٞجطی اذلالی ثٝ ؿتمیٕبً ثٝ افعایف ٘ٛآٚضی ذسٔبت ٔٙدط ٔیوٙٙس وٝ ٔ ٔی

زٞس وٝ ضٞجطی  ٌصاضز. ایٗ زٌٚبٍ٘ی اثط ٘كبٖ ٔی عطیك تمٛیت ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتی وبضوٙبٖ ٘یع ثط ٘ٛآٚضی ذسٔبت اثط ٔی
زیٗ ثطای اضتمبی ٔٙبثغ ضٚا٘كٙبذتی وبضوٙبٖ اؾت وٝ تٟٙب یه ػبُٔ اٍ٘یعقی ٔؿتمیٓ، ثّىٝ یه ٔحطن ثٙیب اذلالی ٘ٝ

 وٙس. ػٙٛاٖ پیكطاٖ انّی ٘ٛآٚضی ػُٕ ٔی ذٛز ثٝ
وٙس وٝ ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتی خبیٍبٞی ٔحٛضی زض ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف زاضز.  زض ٕٞیٗ ضاؾتب، ٘تبیح پػٚٞف تأویس ٔی

ای وٝ وبضوٙب٘ی ثب ؾغح  ٌٛ٘ٝ ٘ٛآٚضی ذسٔبت زاضز؛ ثٝتطیٗ تأثیط ضا ثط ضفتبض  ٞب ٘كبٖ زاز ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتی لٛی یبفتٝ
ٞبی ٘ٛ، پصیطـ تغییطات ٚ ٔكبضوت  آٚضی، آٔبزٌی ثیكتطی ثطای اضائٝ ایسٜ ثیٙی ٚ تبة ثبلاتطی اظ أیس، ذٛزوبضآٔسی، ذٛـ

ىٝ نطفبً زٞٙس. ایٗ ٘تیدٝ ثیبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ ٘ٛآٚضی ذسٔبت، پیف اظ آ٘ فؼبَ زض ثٟجٛز ذسٔبت قٟطی اظ ذٛز ٘كبٖ ٔی
ٌصاضی  ٞب ثبقس، ضیكٝ زض ٚضؼیت ضٚا٘كٙبذتی ٚ شٞٙی وبضوٙبٖ زاضز. ثٙبثطایٗ، ٞطٌٛ٘ٝ ؾیبؾت ٔحهَٛ ؾبذتبضٞب یب فٙبٚضی

 زض حٛظٜ ٘ٛآٚضی ذسٔبت ثسٖٚ تٛخٝ ثٝ ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتی، ثب ٔحسٚزیت خسی ٔٛاخٝ ذٛاٞس قس.
ی اظ اضوبٖ اؾبؾی ٘ٛآٚضی ذسٔبت زض ایٗ پػٚٞف تأییس قس. ػٙٛاٖ یى اظ ؾٛی زیٍط، فٙبٚضی اعلاػبت ٚ اضتجبعبت ٘یع ثٝ

نٛضت غیطٔؿتمیٓ اظ عطیك ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتی، ثط  نٛضت ٔؿتمیٓ ٚ ٞٓ ثٝ ٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ فٙبٚضی اعلاػبت ٞٓ ثٝ
ب ظیطؾبذتی زٞس وٝ فٙبٚضی اعلاػبت نطفبً یه اثعاض فٙی ی ضفتبض ٘ٛآٚضی ذسٔبت تأثیط ٔؼٙبزاض زاضز. ایٗ یبفتٝ ٘كبٖ ٔی

ٞب، ازضاوبت ٚ ٔٙبثغ ضٚا٘كٙبذتی وبضوٙبٖ ضا ٘یع تحت تأثیط لطاض  تٛا٘س ٍ٘طـ ٘یؿت، ثّىٝ ػبّٔی تٛإ٘ٙسؾبظ اؾت وٝ ٔی
زٞس. ظٔب٘ی وٝ فٙبٚضی اعلاػبت ٔٛخت تؿٟیُ فطایٙسٞبی وبضی، افعایف قفبفیت اعلاػبت ٚ وبٞف اثٟبْ قغّی 

 ٌطزز. ؾبظ ثطٚظ ضفتبضٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔی وٙبٖ افعایف یبفتٝ ٚ ایٗ أط ظٔیٙٝثیٙی وبض قٛز، احؿبؼ ذٛزوبضآٔسی ٚ ذٛـ ٔی
ظٔبٖ ضٞجطی  زٞس وٝ ٘ٛآٚضی ذسٔبت زض قٟطزاضی تجطیع حبنُ تؼبُٔ ٞٓ زض ٔدٕٛع، ٘تبیح ایٗ پػٚٞف ٘كبٖ ٔی

عٛض ٔؿتمُ،  تٟٙب ثٝ اذلالی، فٙبٚضی اعلاػبت ٚ ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتی وبضوٙبٖ اؾت. ضٞجطی اذلالی ٚ فٙبٚضی اعلاػبت، ٘ٝ
ٞب ثط  وٙٙس. ایٗ یبفتٝ ثّىٝ اظ عطیك تمٛیت ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتی وبضوٙبٖ، ٘مف ٔؤثطی زض اضتمبی ٘ٛآٚضی ذسٔبت ایفب ٔی

زٞس وٝ تٕطوع نطف  ٞبی قٟطی تأویس زاضز ٚ ٘كبٖ ٔی ضطٚضت ٍ٘بٜ یىپبضچٝ ٚ ؾیؿتٕی ثٝ ٘ٛآٚضی ذسٔبت زض ؾبظٔبٖ
تٛا٘س ثٝ ٘ٛآٚضی پبیساض  ذتبضٞبی ٔسیطیتی، ثسٖٚ تٛخٝ ثٝ اثؼبز ضٚا٘كٙبذتی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، ٕ٘یثط تٛؾؼٝ فٙبٚضی یب انلاح ؾب

 ٔٙدط قٛز.
ػٙٛاٖ حّمٝ اتهبَ ٔیبٖ ضٞجطی اذلالی، فٙبٚضی اعلاػبت ٚ  تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتی ثٝ زض ٟ٘بیت، ٔی

ظٔبٖ ضٞجطی  ٞبیی وٝ ثتٛا٘ٙس ٞٓ قٛز. ؾبظٔبٖ ٔحؿٛة ٔیٞبی قٟطی  تطیٗ اٞطْ تحَٛ زض ؾبظٔبٖ ٘ٛآٚضی ذسٔبت، ٟٔٓ
اذلالی اثطثرف، فٙبٚضی اعلاػبت وبضآٔس ٚ ؾطٔبیٝ ضٚا٘كٙبذتی ثبلای وبضوٙبٖ ضا تٛؾؼٝ زٞٙس، اظ ظطفیت ثبلاتطی ثطای 

 ٛاٞٙس ثٛز.ٌٛیی ثٟتط ثٝ قٟطٚ٘ساٖ ٚ افعایف وبضایی ٚ اثطثركی ٔسیطیت قٟطی ثطذٛضزاض ذ اضائٝ ذسٔبت ٘ٛآٚضا٘ٝ، پبؾد
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