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 چکیذه

ػٌَاى ًْبزّبی انلی هسیطیت قْطی، ًمف اؾبؾی زض تحمك تَؾؼِ پبیساض، اضائِ ذسهبت ػوَهی ٍ اضتمبی  ّب ثِ قْطزاضی
ٍیػُ زض حَظُ تأهیي ٍ  ّبی وكَض ثِ وٌٌس. ثب ایي حبل، ػولىطز ثؿیبضی اظ قْطزاضی قْطًٍساى ایفب هیویفیت ظًسگی 

تَاًس وبضآهسی هسیطیت قْطی ضا  ّبی ؾبذتبضی هَاخِ اؾت وِ ایي اهط هی ّب ٍ آؾیت هسیطیت هٌبثغ زضآهسی ثب چبلف
ّب زض ؾبذتبض هسیطیت قْطی ثب تأویس ثط هٌبثغ  یقٌبؾی ػولىطز قْطزاض تحت تأثیط لطاض زّس. ّسف پػٍّف حبضط، آؾیت

نَضت هغبلؼِ هَضزی زض قْطزاضی تجطیع اًدبم قسُ اؾت.ایي پػٍّف اظ ًظط ّسف وبضثطزی ٍ اظ ًظط  زضآهسی اؾت وِ ثِ
ّبی  تحلیلی اؾت. خبهؼِ آهبضی پػٍّف قبهل هسیطاى، هؼبًٍبى، وبضقٌبؾبى ٍ وبضوٌبى هطتجظ ثب حَظُ –ضٍـ تَنیفی

ؾبذتِ  ّبی هَضز ًیبظ ثب اؾتفبزُ اظ پطؾكٌبهِ هحمك ثبقس. زازُ ضیعی ٍ زضآهس قْطزاضی تجطیع هی ثَزخِ، ثطًبهِ هبلی،
گطزآٍضی قسُ ٍ ضٍایی آى اظ عطیك ًظط ذجطگبى ٍ پبیبیی آى ثب اؾتفبزُ اظ ضطیت آلفبی وطًٍجبخ هَضز تأییس لطاض گطفتِ 

هٌظَض  زض زٍ ؾغح آهبض تَنیفی ٍ اؾتٌجبعی اًدبم قسُ ٍ ثِ SPSSافعاض  ًطمگیطی اظ  ّب ثب ثْطُ اؾت. تدعیِ ٍ تحلیل زازُ
( اؾتفبزُ قسُ اؾت. AHPهطاتجی ) قسُ، اظ ضٍـ تحلیل ؾلؿلِ ّبی قٌبؾبیی ثٌسی ٍ تؼییي هیعاى اّویت آؾیت اٍلَیت

ثركی ثِ هٌبثغ  زض تٌَع زّس وِ ٍاثؿتگی ثبلای قْطزاضی تجطیع ثِ زضآهسّبی ًبپبیساض، ضؼف ّبی پػٍّف ًكبى هی یبفتِ
ّبی هإثط ثط ػولىطز  تطیي آؾیت ضیعی هبلی ثلٌسهست ٍ ًبوبضآهسی ؾبذتبضّبی هسیطیتی اظ هْن زضآهسی پبیساض، ًجَز ثطًبهِ

هطاتجی ثیبًگط آى اؾت وِ انلاح ًظبم زضآهسی ٍ تمَیت هٌبثغ  قًَس. ًتبیح حبنل اظ تحلیل ؾلؿلِ قْطزاضی هحؿَة هی
هٌظَض ثْجَز  ای زض ثْجَز ػولىطز هبلی ٍ هسیطیتی قْطزاضی زاضز. زض ًْبیت، پیكٌْبزّبیی ثِ وٌٌسُ پبیساض، ًمف تؼییي

 ؾبذتبض زضآهسی ٍ اضتمبی وبضآهسی هسیطیت قْطی زض قْطزاضی تجطیع اضائِ قسُ اؾت.

 .قْطزاضی تجطیع(، AHPهطاتجی ) هسیطیت قْطی، ػولىطز قْطزاضی، هٌبثغ زضآهسی، تحلیل ؾلؿلِ واشگاى کلیذی:

 

 تیاى هساله
ای زض ویفیت ظًسگی قْطًٍساى، تَؾؼِ  وٌٌسُ ػٌَاى یىی اظ اضوبى اؾبؾی حىوطاًی هحلی، ًمف تؼییي هسیطیت قْطی ثِ

ػٌَاى ًْبزّبی اخطایی هسیطیت  ّب ثِ وٌس. زض ایي هیبى، قْطزاضی پبیساض قْطی ٍ وبضآهسی اضائِ ذسهبت ػوَهی ایفب هی
ّبی ػوطاًی، ذسهبتی، اختوبػی ٍ فطٌّگی قْط ضا ثط  ضیعی، تأهیي هبلی، اخطا ٍ ًظبضت ثط فؼبلیت بهِقْطی، هؿئَلیت ثطً

ًحَُ تأهیي ٍ پبیساضی هٌبثغ ٍیػُ ثِ  ّب تب حس ظیبزی ثِ ؾبذتبض هسیطیت قْطی ٍ ثِ ػْسُ زاضًس. ػولىطز هإثط قْطزاضی

آسیة ضناسی عولکرد ضهرداری ها در ساختار هذیریت ضهری تا تاکیذ تر هناتع 

 درآهذی

 
 ههذی هحوذی هونقی

 ی قْطی، قْطزاضی تجطیع.ّبآفطیٌی فضبهبلی ؾبظهبى ػوطاى ٍ ثبظ اضقس حؿبثساضی، هسیط یوبضقٌبؾ
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تَاًس هٌدط ثِ وبّف ویفیت ذسهبت، افعایف  سی هیای وِ ضؼف زض ًظبم زضآه گًَِ ّب ٍاثؿتِ اؾت؛ ثِ آى زضآهسی
 (.1401پَض ٍ ّوىبضاى،  ّبی هسیطیتی قَز )للی ًبضضبیتی قْطًٍساى ٍ ثطٍظ ًبوبضآهسی

ّبی هتؼسزی اظ خولِ توطوعگطایی، ٍاثؿتگی هبلی ثِ زٍلت هطوعی، ًبپبیساضی  زض ایطاى، ؾبذتبض هسیطیت قْطی ثب چبلف
ای اظ زضآهس ذَز  ّب ثرف ػوسُ حس ثِ زضآهسّبی ًبپبیساض هَاخِ اؾت. ثؿیبضی اظ قْطزاضی هٌبثغ زضآهسی ٍ اتىبی ثیف اظ

تٌْب  وٌٌس؛ هٌبثؼی وِ ًِ ٍؾبظ، فطٍـ تطاون، تغییط وبضثطی اضاضی ٍ خطاین ؾبذتوبًی تأهیي هی ضا اظ هحل ػَاضو ؾبذت
هحیغی ثطای قْطّب ثِ  جسی، اختوبػی ٍ ظیؿتًبپبیساض ٍ ٍاثؿتِ ثِ ضًٍك ثبظاض هؿىي ّؿتٌس، ثلىِ پیبهسّبی هٌفی وبل

ّب زض هؼطو  (. ایي ٍضؼیت هَخت قسُ اؾت وِ ػولىطز هبلی ٍ هسیطیتی قْطزاضی1400ّوطاُ زاضًس )حجیجی ٍ ضضَیبى، 
 ای لطاض گیطز. ًَؾبًبت قسیس التهبزی ٍ ضوَزّبی زٍضُ

تَخِ ٍ ًمف التهبزی ٍ  ضیری، خوؼیت لبثلقْطّبی هْن وكَض، ثب ؾبثمِ تب ػٌَاى یىی اظ ولاى قْطزاضی تجطیع ثِ
ّبی اذیط، ایي قْطزاضی ثب هكىلاتی ًظیط وؿطی ثَزخِ،  ّب هؿتثٌب ًیؿت. زض ؾبل ای ثطخؿتِ، اظ ایي چبلف هٌغمِ
ضٍ ثَزُ اؾت.  ّبی خبضی ٍ ػوطاًی ضٍثِ ّبی اًجبقتِ، ٍاثؿتگی ثِ زضآهسّبی ًبپبیساض ٍ فكبض ثطای تأهیي ّعیٌِ ثسّی

ای هتىی ثط زضآهسّبی ًبقی  هلاحظِ عَض لبثل قْطّبی ایطاى، ثِ آهسی قْطزاضی تجطیع، هكبثِ ثؿیبضی اظ ولاىؾبذتبض زض
ّبی ؾبذتوبًی،  ٍؾبظ ٍ ػَاضو هطتجظ ثب اهلان اؾت؛ هَضَػی وِ زض قطایظ ضوَز التهبزی ٍ وبّف فؼبلیت اظ ؾبذت

 (.1402)ؾؼیسی ٍ ّوىبضاى،  ؾبظز ػولىطز هبلی ٍ هسیطیتی قْطزاضی ضا ثب اذتلال هَاخِ هی
ّبی هحلی،  ثركی ثِ هٌبثغ زضآهسی پبیساض، اظ خولِ هبلیبت زّس وِ تٌَع الوللی ًكبى هی اظ ؾَی زیگط، هغبلؼبت ثیي

ّبی قْطی، ًمف ولیسی زض اضتمبی  ثطزاضی ثْیٌِ اظ زاضایی ػَاضو ذسهبت قْطی، هكبضوت ثرف ذهَنی ٍ ثْطُ
زض ثؿیبضی اظ قْطّبی پیكطفتِ، انلاح ًظبم زضآهسی  .(2019اؾلیه ٍ ثطز، ) ّب زاضز ػولىطز هبلی ٍ وبضآهسی قْطزاضی

 ,OECDّب هٌدط ثِ افعایف قفبفیت هبلی، پبؾرگَیی هسیطیتی ٍ ثْجَز ویفیت ذسهبت ػوَهی قسُ اؾت ) قْطزاضی

ه هؼضل ؾبذتبضی زض تٌْب یه هؿئلِ هبلی، ثلىِ ی زّس وِ ضؼف زض ًظبم زضآهسی، ًِ ایي تدبضة ًكبى هی (.2021
 قَز. هسیطیت قْطی هحؿَة هی

ضیعی هبلی ثلٌسهست، ًجَز ًظبم اضظیبثی  زض قْطزاضی تجطیع، ػلاٍُ ثط هحسٍزیت هٌبثغ پبیساض، هؿبئلی ًظیط ضؼف ثطًبهِ
ّبی  ّبی هبلی، ٍاثؿتگی ثِ تهویوبت همغؼی ٍ گبُ ؾیبؾی، ٍ ػسم اؾتفبزُ هإثط اظ ظطفیت ػولىطز هجتٌی ثط قبذم

اًس وِ ػولىطز قْطزاضی زض زؾتیبثی ثِ اّساف تَؾؼِ  قَز. ایي ػَاهل هَخت قسُ گصاضی قْطی هكبّسُ هی هبیِؾط
ّبی ههَة ٍ ًتبیح اخطایی ایدبز قَز )احوسی ٍ  ای هؼٌبزاض هیبى ثطًبهِ ّبیی ّوطاُ ثبقس ٍ فبنلِ قْطی ثب چبلف

 (.1401ّوىبضاى، 
ّبی  تَاًس ضیكِ س ثط هٌبثغ زضآهسی، اظ ایي خْت حبئع اّویت اؾت وِ هیقٌبؾی ػولىطز قْطزاضی تجطیع ثب تأوی آؾیت

ؾبظ اضائِ ضاّىبضّبیی ثطای انلاح ؾبذتبض هسیطیت قْطی قَز. ثسٍى  ًبوبضآهسی هبلی ٍ هسیطیتی ضا قٌبؾبیی وطزُ ٍ ظهیٌِ
ثب ضیؿه قىؿت هَاخِ  ضیعی ثطای تَؾؼِ پبیساض قْطی قٌبذت زلیك ًمبط ضؼف ٍ لَت ًظبم زضآهسی، ّطگًَِ ثطًبهِ

ّبی ذسهبت قْطی، هغبلجبت فعایٌسُ قْطًٍساى ٍ  ّب ثب افعایف ّعیٌِ ٍیػُ زض قطایظ وًٌَی وِ قْطزاضی ذَاّس ثَز. ثِ
قبُ، ) ًبپصیط اؾت ضٍ ّؿتٌس، ثبظًگطی زض ًظبم زضآهسی اهطی اختٌبة ّبی لبًًَی زض تأهیي هٌبثغ هبلی ضٍثِ هحسٍزیت

2020). 
قسُ، هؿئلِ انلی پػٍّف حبضط ایي اؾت وِ ؾبذتبض هسیطیت قْطی ٍ ًظبم زضآهسی قْطزاضی  ت هغطحثب تَخِ ثِ هغبل
اًس؟ پبؾد ثِ ایي پطؾف  ّب چگًَِ ثط ػولىطز هبلی ٍ اخطایی قْطزاضی تأثیط گصاقتِ ّبیی زاضز ٍ ایي آؾیت تجطیع چِ آؾیت

لگَی ثْیٌِ تأهیي هٌبثغ پبیساض ٍ زض ًْبیت ثْجَز ػولىطز تَاًس ثِ قٌبؾبیی ػَاهل هإثط ثط ًبوبضآهسی زضآهسی، اضائِ ا هی
قٌبؾبًِ، پیًَس هیبى هٌبثغ زضآهسی ٍ  وَقس ثب ًگبّی تحلیلی ٍ آؾیت هسیطیت قْطی زض تجطیع ووه وٌس. ایي پػٍّف هی
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ح ٍ ثْجَز ػولىطز قْطزاضی ضا زض ثؿتط ؾبذتبض هسیطیت قْطی هَضز ثطضؾی لطاض زّس ٍ پیكٌْبزّبیی وبضثطزی ثطای انلا
 .ٍضؼیت هَخَز اضائِ ًوبیس

 

 فرضیه های تحقیق
 ثرف اػظن هٌبثغ زضآهسی قْطزاضی اظ هحل ثَزخِ ّب ٍ هٌبثغ زٍلتی اؾت. 

 .ثیي پبیساضی هٌبثغ زضآهسی ّبی انلی قْطزاضی ٍ ػولىطز هسیطیت قْطی ایي قْط ضاثغِ هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز 
 

 درآهذ پایذار
قَز. هٌظَض اظ زضآهس  ّب ٍ هسیطیت قْطی ًَیي هحؿَة هی ولیسی زض ًظبم هبلی قْطزاضیزضآهس پبیساض یىی اظ هفبّین 

پصیطی ٍ اتىبی ثلٌسهست زاقتِ ٍ ثسٍى ایدبز اذتلال زض  ثیٌی پبیساض، آى زؾتِ اظ هٌبثغ هبلی اؾت وِ لبثلیت تساٍم، پیف
وٌس )حجیجی ٍ  ت قْطی ضا تأهیي هیّبی خبضی ٍ ػوطاًی هسیطی ؾبذتبض وبلجسی، اختوبػی ٍ التهبزی قْط، ّعیٌِ

(. زض همبثل، زضآهسّبی ًبپبیساض ًظیط فطٍـ تطاون، تغییط وبضثطی ٍ خطاین ؾبذتوبًی، ٍاثؿتِ ثِ قطایظ 1400ضضَیبى، 
 همغؼی التهبز ثَزُ ٍ آثبض هٌفی هتؼسزی ثط تَؾؼِ قْطی زاضًس.

هغطح قسُ اؾت.  حکورانی هطلوب ضهریی ػٌَاى قطط لاظم ثطا زض ازثیبت هسیطیت قْطی، پبیساضی زضآهسی ثِ

ضیعی  ّبیی وِ اظ هٌبثغ زضآهسی پبیساض ثطذَضزاضًس، تَاًبیی ثیكتطی زض ثطًبهِ زٌّس وِ قْطزاضی ّب ًكبى هی پػٍّف
زضآهس پبیساض ّوچٌیي ًمف  (.OECD, 2021ثلٌسهست، اضتمبی ویفیت ذسهبت ػوَهی ٍ پبؾرگَیی ثِ قْطًٍساى زاضًس )

 وٌس. ّب ایفب هی ّب ثِ زٍلت هطوعی ٍ افعایف اؾتملال هبلی آى ٍاثؿتگی قْطزاضیهْوی زض وبّف 
ّب ػوستبً هجتٌی ثط زضآهسّبی ًبپبیساض اؾت. ایي هؿئلِ ضیكِ زض ضؼف لَاًیي هبلی  زض ایطاى، ًظبم زضآهسی قْطزاضی

پَض ٍ  هسیطیت قْطی زاضز )للیّبی هحلی ٍ ؾبذتبض توطوعگطای  ّب زض ٍضغ هبلیبت هحلی، هحسٍزیت اذتیبضات قْطزاضی
اًس وِ ّطچٌس زض  ّبیی ؾَق یبفتِ ّب ثطای تأهیي هٌبثغ هبلی ذَز ثِ ؾوت ضٍـ (. زض ًتیدِ، قْطزاضی1401ّوىبضاى، 

ًظوی فضبیی، افعایف تطاون خوؼیتی ٍ وبّف ویفیت هحیظ قْطی  هست زضآهسظا ّؿتٌس، اهب زض ثلٌسهست هَخت ثی وَتبُ
 قًَس. هی

ّبی  ّب قبهل ػَاضو ًَؾبظی، ػَاضو ذسهبت قْطی، هبلیبت قسُ، هٌبثغ زضآهس پبیساض قْطزاضی لؼبت اًدبمثط اؾبؼ هغب
ذهَنی اؾت )ؾؼیسی ٍ –ّبی ػوَهی ّبی قْطی ٍ هكبضوت ثطزاضی زاضایی هحلی، ثْبی ذسهبت، زضآهس حبنل اظ ثْطُ

ّب  ، ًمف هْوی زض ثْجَز ػولىطز هبلی قْطزاضیضیعی (. ایي هٌبثغ ثِ زلیل ثجبت ًؿجی ٍ لبثلیت ثطًبه1402ِّوىبضاى، 
 وٌٌس. ایفب هی

زّس وِ انلاح ؾبذتبض زضآهسی ٍ حطوت ثِ ؾوت زضآهسّبی  یبفتِ ًكبى هی الوللی، تدطثِ قْطّبی تَؾؼِ زض ؾغح ثیي
اؾلیه ٍ ثطز، ) پبیساض، هٌدط ثِ افعایف قفبفیت هبلی، وبّف فؿبز ازاضی ٍ اضتمبی وبضایی هسیطیت قْطی قسُ اؾت

تٌْب یه هتغیط هبلی، ثلىِ یه هإلفِ ؾبذتبضی زض ًظبم هسیطیت قْطی هحؿَة  اظ ایي ضٍ، زضآهس پبیساض ًِ .(2019
 قَز. هی

 

 هذیریت ضهری

قَز وِ ثب ّسف ّسایت، وٌتطل ٍ تَؾؼِ قْط  ای اظ فطآیٌسّب، ًْبزّب ٍ ؾبظٍوبضّب اعلاق هی هسیطیت قْطی ثِ هدوَػِ
ّبی ًَیي، هسیطیت قْطی نطفبً ثِ ازاضُ  وٌٌس. زض زیسگبُ هحیغی فؼبلیت هی زض اثؼبز وبلجسی، التهبزی، اختوبػی ٍ ظیؿت
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ضیعی ضاّجطزی، هكبضوت قْطًٍساى، تأهیي هبلی پبیساض ٍ حىوطاًی هحلی  هِقَز، ثلىِ قبهل ثطًب اهَض اخطایی هحسٍز ًوی
 .(2020قبُ، )اؾت 

ّبی اذیط، هفَْم حىوطاًی قْطی خبیگعیي ًگبُ ؾٌتی ثِ هسیطیت قْطی قسُ اؾت. ایي ضٍیىطز ثط قفبفیت،  زض زِّ
ػٌَاى  ّب ثِ زض ایي چبضچَة، قْطزاضی .(2022بت، یَ اى ّبثیت) ًفؼبى ٍ وبضایی ًْبزی تأویس زاضز پبؾرگَیی، هكبضوت شی

گیطی وبضآهس ٍ هٌبثغ هبلی پبیساض  ثبظیگطاى انلی هسیطیت قْطی، ثبیس اظ ؾبذتبضّبی هسیطیتی هٌؼغف، ًظبم تهوین
 ثطذَضزاض ثبقٌس.

ل ّبی هتؼسزی هَاخِ اؾت؛ اظ خولِ توطوعگطایی، تساذل ٍظبیف ًْبزّب، ضؼف اؾتملا زض ایطاى، هسیطیت قْطی ثب چبلف
(. ایي هؿبئل ثبػث قسُ اؾت وِ 1401ّب ٍ ٍاثؿتگی ثِ تهویوبت زٍلت هطوعی )حؿیٌی ٍ ّوىبضاى،  هبلی قْطزاضی

 نَضت همغؼی ٍ غیطهٌؿدن اخطا قًَس. ّبی تَؾؼِ قْطی ثِ ثؿیبضی اظ ثطًبهِ
ؼف زض ًظبم زٌّس وِ ض ّب ًكبى هی ّب زاضز. پػٍّف ؾبذتبض هسیطیت قْطی تأثیط هؿتمیوی ثط ػولىطز قْطزاضی

ّبی  ٍضی هٌبثغ ٍ افعایف ّعیٌِ ضیعی، ًجَز ًظبم اضظیبثی ػولىطز ٍ ًبوبضآهسی ؾبذتبض ؾبظهبًی، هَخت وبّف ثْطُ ثطًبهِ
تَاًس ثب اؾتفبزُ ثْیٌِ اظ  اظ ؾَی زیگط، هسیطیت قْطی وبضآهس هی. (2021احوس ٍ ّوىبضاى، )قَز  هسیطیت قْطی هی

 یساض قْطی ضا فطاّن وٌس.هٌبثغ زضآهسی، ظهیٌِ تحمك تَؾؼِ پب
ّب ٍخَز زاضز. تهویوبت هسیطیتی زض حَظُ  زض ایي هیبى، اضتجبط تٌگبتٌگی هیبى هسیطیت قْطی ٍ ًظبم زضآهسی قْطزاضی

ّب، تأثیط هؿتمیوی ثط ویفیت ذسهبت قْطی ٍ ضضبیت قْطًٍساى زاضز  زضآهس، ًَع هٌبثغ هبلی ٍ ًحَُ ترهیم آى
(OECD, 2021.) ّب ثسٍى تَخِ ثِ ؾبذتبض هسیطیت قْطی، تحلیلی ًبلم ذَاّس ثَز. ی ػولىطز قْطزاضیثٌبثطایي، ثطضؾ 

 

 عولکرد هالی

ّب  ٍیػُ ًْبزّبی ػوَهی هبًٌس قْطزاضی ّب، ثِ ّبی اضظیبثی هَفمیت ؾبظهبى تطیي قبذم ػولىطز هبلی یىی اظ هْن
ّب ٍ اؾتفبزُ ثْیٌِ اظ اهىبًبت هبلی  یطیت ّعیٌِقَز. ػولىطز هبلی ثیبًگط تَاًبیی ؾبظهبى زض تأهیي هٌبثغ، هس هحؿَة هی

ّب، ػولىطز هبلی هؿتمیوبً ثط ویفیت ٍ وویت ذسهبت ػوَهی تأثیط  زض قْطزاضی .(2018گَیٌساضخبى ٍ آًتًَی، ) اؾت
 گصاضز. هی

ّب،  ًؿجت ثسّیّب،  ّب هؼوَلاً قبهل تؼبزل ثَزخِ، هیعاى تحمك زضآهسّب، وٌتطل ّعیٌِ ّبی ػولىطز هبلی قْطزاضی قبذم
زٌّسُ ثجبت هبلی ٍ  (. ػولىطز هبلی هغلَة ًكبى1402ای اؾت )ؾؼیسی ٍ ّوىبضاى،  گصاضی ٍ وبضایی ّعیٌِ تَاى ؾطهبیِ

 تَاًبیی قْطزاضی زض پبؾرگَیی ثِ ًیبظّبی قْطًٍساى اؾت.
ًجَز ًظبم هسیطیت هبلی ّب ثِ ٍاثؿتگی ثِ زضآهسّبی ًبپبیساض ٍ  زض ثؿیبضی اظ هغبلؼبت، ضؼف ػولىطز هبلی قْطزاضی

ّبی ػوطاًی،  (. ًَؾبًبت زضآهسی ثبػث اذتلال زض اخطای پطٍغ1400ُوبضآهس ًؿجت زازُ قسُ اؾت )حجیجی ٍ ضضَیبى، 
 قَز. ّب ٍ وبّف اػتوبز ػوَهی هی افعایف ثسّی
بف، ػولىطز هبلی ّبیی ثب زضآهسّبی پبیساض ٍ ًظبم هسیطیت هبلی قف زٌّس وِ قْطزاضی الوللی ًكبى هی هغبلؼبت ثیي

ّوچٌیي، اؾتفبزُ اظ اثعاضّبی (. 2019 ثطز، ٍ اؾلیه)ثْتطی زاضًس ٍ لبزضًس ذسهبت قْطی ضا ثب ویفیت ثبلاتطی اضائِ زٌّس 
 ,OECDوٌس ) ّب ایفب هی ّبی اعلاػبتی، ًمف هْوی زض ثْجَز ػولىطز هبلی قْطزاضی ًَیي هسیطیت هبلی ٍ ؾیؿتن

2021.) 
ّب تحت تأثیط ػَاهل ؾبذتبضی، لبًًَی ٍ هسیطیتی لطاض زاضز. ًجَز ًظبم حؿبثساضی تؼْسی  قْطزاضی زض ایطاى، ػولىطز هبلی

ّب ضا ثب چبلف  وبهل، ضؼف ًظبضت هبلی ٍ هحسٍزیت اذتیبضات زضآهسی اظ خولِ ػَاهلی ّؿتٌس وِ ػولىطز هبلی قْطزاضی
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لىطز هبلی ثبیس زض اضتجبط ثب ؾبذتبض هسیطیت قْطی ٍ (. اظ ایي ضٍ، تحلیل ػو1401پَض ٍ ّوىبضاى،  اًس )للی هَاخِ وطزُ
 ًظبم زضآهسی اًدبم قَز.

 

 روش پصوهص

تحلیلی اؾت. ّسف اظ اًدبم ایي پػٍّف، –پػٍّف حبضط اظ ًظط ّسف، وبضثطزی ٍ اظ ًظط هبّیت ٍ ضٍـ اخطا، تَنیفی
ًظبم هٌبثغ زضآهسی ٍ قٌبؾبیی ٍ  قٌبؾی ػولىطز قْطزاضی تجطیع زض چبضچَة ؾبذتبض هسیطیت قْطی ثب تأویس ثط آؾیت

ّبی هَخَز زض ایي حَظُ اؾت. ثب تَخِ ثِ ایٌىِ پػٍّف ثِ ثطضؾی ٍضؼیت  ّب ٍ چبلف تطیي آؾیت ثٌسی هْن اٍلَیت
پطزاظز، اظ ضٍیىطز  هَخَز، تحلیل ضٍاثظ هیبى هتغیطّب ٍ اضائِ ضاّىبضّبی وبضثطزی ثطای ثْجَز ػولىطز هسیطیت قْطی هی

ؾبظز وِ ضوي تَنیف ٍضؼیت فؼلی ًظبم  تحلیلی ایي اهىبى ضا فطاّن هی–اؾت. ضٍـ تَنیفی ووی اؾتفبزُ قسُ
هٌس تحلیل قًَس. ّوچٌیي، ثب تَخِ ثِ  نَضت ػلوی ٍ ًظبم زضآهسی ٍ ػولىطز هبلی قْطزاضی تجطیع، ػَاهل هإثط ثط آى ثِ

گیطی چٌسهؼیبضُ  ّبی تهوین ، اظ ضٍـّبی هإثط ثط ػولىطز قْطزاضی پیچیسگی هَضَع پػٍّف ٍ تؼسز هؼیبضّب ٍ قبذم
عَض  نَضت هغبلؼِ هَضزی اًدبم قسُ ٍ توطوع آى ثِ ّب ثْطُ گطفتِ قسُ اؾت. پػٍّف حبضط ثِ تط زازُ ثطای تحلیل زلیك

 قْطّبی هْن وكَض اؾت. ػٌَاى یىی اظ ولاى ذبل ثط قْطزاضی تجطیع ثِ

 

 جاهعه آهاری پصوهص

ّبی  ى، هؼبًٍبى، ضؤؾبی ازاضات، وبضقٌبؾبى اضقس ٍ وبضوٌبى قبغل زض ثرفخبهؼِ آهبضی پػٍّف قبهل ولیِ هسیطا
گصاضی ٍ هسیطیت قْطی زض قْطزاضی تجطیع اؾت. اًتربة ایي  ضیعی، زضآهس، ؾطهبیِ هطتجظ ثب اهَض هبلی، ثَزخِ، ثطًبهِ

ضیعی هبلی،  گصاضی، ثطًبهِ عَض هؿتمین زض فطآیٌسّبی ؾیبؾت خبهؼِ آهبضی ثسیي زلیل نَضت گطفتِ اؾت وِ ایي افطاز ثِ
تأهیي هٌبثغ زضآهسی، ترهیم ثَزخِ ٍ اخطای تهویوبت هسیطیتی ًمف زاضًس ٍ اظ زاًف ٍ تدطثِ وبفی ًؿجت ثِ 

ّبی ایي گطٍُ هجتٌی ثط  ّبی ؾبذتبض زضآهسی ٍ ػولىطز هبلی قْطزاضی ثطذَضزاضًس. اظ آًدب وِ زیسگبُ ّب ٍ آؾیت چبلف
تَاًس تهَیطی خبهغ،  ّب هی آهسُ اظ آى زؾت ؾبذتبض ؾبظهبًی قْطزاضی اؾت، اعلاػبت ثِ تدطثِ ػولی ٍ قٌبذت زلیك اظ

 ثیٌبًِ ٍ هؼتجط اظ ٍضؼیت ػولىطز قْطزاضی تجطیع زض حَظُ هٌبثغ زضآهسی ٍ هسیطیت قْطی اضائِ زّس. ٍالغ

 

 گیری و حجن نوونه روش نوونه

گیطی  ضٍـ ًوًَِ، زض ایي پػٍّف اظ بهی اػضبی آىهحسٍز ثَزى خبهؼِ آهبضی ٍ زض زؾتطؼ ثَزى توثب تَخِ ثِ 
 150اؾتفبزُ قسُ اؾت. ثِ ایي هؼٌب وِ ثِ زلیل هحسٍز ثَزى تؼساز افطاز خبهؼِ آهبضی )حسٍز  ؾطقوبضی )قوبضـ وبهل(
 اًس. ػٌَاى ًوًَِ پػٍّف زض ًظط گطفتِ قسُ ًفط(، ولیِ اػضبی خبهؼِ ثِ

ّبی پػٍّف  گیطی ٍ افعایف اػتجبض یبفتِ ًتبیح، وبّف ذغبی ًوًَِاؾتفبزُ اظ ضٍـ ؾطقوبضی ثبػث افعایف زلت 
 گیطز. قَز؛ ظیطا ًظطات توبهی افطاز ٍاخس قطایظ ٍ هطتجظ ثب هَضَع پػٍّف هَضز ثطضؾی لطاض هی هی

ّب  ّب زض هیبى ول خبهؼِ آهبضی تَظیغ قسُ ٍ تلاـ قسُ اؾت حساوثط ًطخ ثبظگكت پطؾكٌبهِ زض ایي ضٍـ، پطؾكٌبهِ
قَز. ّوچٌیي، هؼیبضّبیی هبًٌس ؾبثمِ فؼبلیت، اضتجبط قغلی ثب حَظُ زضآهس ٍ هبلی ٍ آقٌبیی ثب ؾبذتبض هسیطیت  حبنل

 زٌّسگبى هسًظط لطاض گطفتِ اؾت. قْطی زض اًتربة ًْبیی پبؾد
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 ها روش گردآوری داده

ای ٍ  اظ ضٍـ تطویجی )وتبثربًِ ّبی هَضز ًیبظ، آٍضی زازُ هٌظَض زؾتیبثی ثِ اّساف تحمیك ٍ خوغ زض پػٍّف حبضط، ثِ
گیطی اظ هجبًی ًظطی ٍ  زّس تب ضوي ثْطُ وبضگیطی ایي زٍ ضٍـ ثِ پػٍّكگط اهىبى هی اؾتفبزُ قسُ اؾت. ثِ هیساًی(

 آٍضی ًوبیس. نَضت هؿتمین اظ خبهؼِ آهبضی خوغ ّبی تدطثی هطتجظ ثب هَضَع پػٍّف ضا ًیع ثِ ّبی پیكیي، زازُ یبفتِ

 

 ای عات کتاتخانهروش گردآوری اطلا

ّب ٍ اثؼبز هإثط ثط ػولىطز قْطزاضی  هٌظَض تسٍیي چبضچَة ًظطی، اؾترطاج هتغیطّب، قبذم زض هطحلِ ًرؿت پػٍّف، ثِ
–ّب، همبلات ػلوی اؾتفبزُ قسُ اؾت. زض ایي هطحلِ، هٌبثغ ػلوی هؼتجط قبهل وتبة ای ضٍـ وتبثربًٍِ ًظبم زضآهسی، اظ 

ّبی ضؾوی، لَاًیي ٍ همطضات هطتجظ ثب هسیطیت قْطی ٍ  ّبی زاًكگبّی، اؾٌبز ٍ گعاضـ ضؾبلِّب ٍ  ًبهِ پػٍّكی، پبیبى
 اًس. ّب، ٍ ّوچٌیي هٌبثغ فبضؾی ٍ اًگلیؿی هَضز ثطضؾی لطاض گطفتِ قْطزاضی

 هسیطیت، زضآهس پبیساضهغبلؼِ ازثیبت ًظطی ٍ پیكیٌِ پػٍّف، ظهیٌِ لاظم ثطای قٌبؾبیی هفبّین ولیسی پػٍّف ًظیط 

ّب )پطؾكٌبهِ( لطاض گطفتِ اؾت.  ضا فطاّن وطزُ ٍ هجٌبی عطاحی اثعاض گطزآٍضی زازُ قْطی ٍ ػولىطز هبلی قْطزاضی
ّبی هٌبؾت ٍ تسٍیي ؾإالات ػلوی ٍ زلیك  ّوچٌیي، ثطضؾی هغبلؼبت زاذلی ٍ ذبضخی، ثِ پػٍّكگط زض اًتربة قبذم

 ووه وطزُ اؾت.

 

 روش گردآوری اطلاعات هیذانی

اؾتفبزُ قسُ  ضٍـ هیساًیّبی خبهؼِ آهبضی، اظ  ّبی تدطثی ٍ ؾٌدف زیسگبُ آٍضی زازُ هٌظَض خوغ ٍم، ثِزض هطحلِ ز
ثَزُ اؾت. ایي پطؾكٌبهِ ثط اؾبؼ هجبًی ًظطی  ؾبذتِ پطؾكٌبهِ هحمكّب زض ایي هطحلِ،  اؾت. اثعاض انلی گطزآٍضی زازُ

بهل ؾإالاتی زض اضتجبط ثب اثؼبز هرتلف زضآهس پبیساض، پػٍّف، ًتبیح هغبلؼبت پیكیي ٍ اّساف تحمیك عطاحی قسُ ٍ ق
 ؾبذتبض هسیطیت قْطی ٍ ػولىطز هبلی قْطزاضی تجطیع اؾت.

اًس تب اهىبى ؾٌدف  ای لیىطت )اظ وبهلاً هربلفن تب وبهلاً هَافمن( تٌظین قسُ زضخِ ؾإالات پطؾكٌبهِ زض لبلت همیبؼ پٌح
نَضت حضَضی ٍ ثب ّوبٌّگی لجلی زض هیبى هسیطاى،  ّب ثِ ز. پطؾكٌبهِزٌّسگبى فطاّن قَ زلیك ًگطـ ٍ اضظیبثی پبؾد

 اًس. هؼبًٍبى، ضؤؾبی ازاضات ٍ وبضقٌبؾبى هطتجظ زض قْطزاضی تجطیع تَظیغ قسُ

 

 روایی و پایایی اتسار پصوهص

ِ زض اذتیبض هٌظَض ؾٌدف ضٍایی پطؾكٌبهِ، اظ ضٍـ ضٍایی هحتَایی اؾتفبزُ قسُ اؾت. ثسیي هٌظَض، پطؾكٌبهِ اٍلی ثِ
اؾبتیس زاًكگبُ، ذجطگبى حَظُ هسیطیت قْطی ٍ هترههبى هبلی قْطزاضی لطاض گطفتِ ٍ پؽ اظ زضیبفت ًظطات انلاحی 

 ٍ اػوبل پیكٌْبزّب، ًؿرِ ًْبیی پطؾكٌبهِ تسٍیي قسُ اؾت.
افعاض  وطًٍجبخ اظ عطیك ًطم گیطی، اظ ضطیت آلفبی وطًٍجبخ اؾتفبزُ قسُ اؾت. هحبؾجِ آلفبی ثطای ثطضؾی پبیبیی اثعاض اًساظُ

SPSS ِزٌّسُ  ( ثَزُ وِ ًكبى0.7آهسُ ثطای ول پطؾكٌبهِ ٍ اثؼبز آى، ثبلاتط اظ حس لبثل لجَل ) زؾت اًدبم قسُ ٍ همساض ث
 پبیبیی هٌبؾت ٍ لبثلیت اػتوبز اثعاض پػٍّف اؾت.

 ضطیت آلفبی وطًٍجبخ هتغیط

 0.78 هسیطیت قْطی

 0.89 هٌبثغ زضآهسی

 0.81 قْطزاضیػولىطز 
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 روش تجسیه و تحلیل اطلاعات

گیطی چٌسهؼیبضُ اًدبم قسُ اؾت. زض  آهبض تحلیلی ٍ تهوین ٍ ّبی پػٍّف زض زٍ ؾغح آهبض تَنیفی تدعیِ ٍ تحلیل زازُ
ّبی  ّبیی ًظیط فطاٍاًی، زضنس، هیبًگیي ٍ اًحطاف هؼیبض ثطای تَنیف ٍیػگی ثرف آهبض تَنیفی، اظ قبذم

گیطی اظ  ّب ثب ثْطُ زٌّسگبى ٍ ثطضؾی ٍضؼیت ولی هتغیطّبی پػٍّف اؾتفبزُ قسُ اؾت. ایي تحلیل ؾدقٌبذتی پب خوؼیت
 اًس. اًدبم قسُ SPSS افعاض ًطم

ضٍـ ، از ّبی ػولىطز قْطزاضی تجطیع زض حَظُ هٌبثغ زضآهسی ثٌسی آؾیت هٌظَض قٌبؾبیی ٍ اٍلَیت زض هطحلِ ثؼس، ثِ

اؾتفبزُ قسُ اؾت. ایي ضٍـ ثب اًدبم همبیؿبت ظٍخی هیبى هؼیبضّب ٍ ظیطهؼیبضّب، ٍظى  (AHP) هطاتجی تحلیل ؾلؿلِ
 AHPؾبظز. اؾتفبزُ اظ  ّب ضا فطاّن هی ثٌسی ػلوی ٍ زلیك آؾیت ًؿجی ّط یه اظ ػَاهل هإثط ضا تؼییي وطزُ ٍ اهىبى ضتجِ

گصاضی  ضیعی ٍ ؾیبؾت اتىب ثطای ثطًبهِ گیطی ٍ اضائِ ًتبیدی لبثل ّبی شٌّی، افعایف زلت تهوین هَخت وبّف لضبٍت
ّب، هجٌبیی ػلوی ثطای اضائِ ضاّىبضّبی انلاح ؾبذتبض  قَز. ًتبیح حبنل اظ ایي تحلیل زض حَظُ هسیطیت قْطی هی

 وٌس. زضآهسی، ثْجَز ػولىطز هبلی ٍ اضتمبی وبضایی هسیطیت قْطی زض قْطزاضی تجطیع فطاّن هی
 

 AHP کیتا استفاده از تکن یضهردار یهذآدر یکذها یتنذ تیاولو
پصیطی، ضیؿه،  ّب اظ ًظط هیعاى پبیساضی، تحمك ثب تَخِ ثِ تٌَع هٌبثغ ٍ وسّبی زضآهسی قْطزاضی تجطیع ٍ تفبٍت آى

ػٌَاى یىی اظ اّساف انلی  ثِ ثٌسی وسّبی زضآهسی اٍلَیتاختوبػی، قٌبؾبیی ٍ –اثطات التهبزی ٍ پیبهسّبی وبلجسی
 Analytic Hierarchy) هطاتجی تىٌیه تحلیل ؾلؿلِایي پػٍّف زض ًظط گطفتِ قسُ اؾت. ثِ ّویي هٌظَض، اظ 

Process – AHP) ِگیطی چٌسهؼیبضُ اؾتفبزُ قسُ اؾت. ّبی هؼتجط تهوین ػٌَاى یىی اظ ضٍـ ث 

 AHPدلیل انتخاب روش 
 ثِ زلیل تَاًبیی زض: AHPضٍـ 
 ُتحلیل هؿبئل پیچیسُ ٍ چٌسهؼیبض 
 ّبی شٌّی ذجطگبى ثب تحلیل ووی تطویت لضبٍت 
 ٌِّب اهىبى همبیؿِ ظٍخی هؼیبضّب ٍ گعی 
 تؼییي ٍظى ٍ هیعاى اّویت ًؿجی ّط ػبهل 
ّب هَضز  ثٌسی هٌبثغ زضآهسی قْطزاضی ضیعی هبلی ٍ اٍلَیت ّبی حَظُ هسیطیت قْطی، ثطًبهِ عَض گؿتطزُ زض پػٍّف ثِ

ؾبظز ٍ اظ  هٌس وسّبی زضآهسی قْطزاضی ضا فطاّن هی ثٌسی ػلوی ٍ ًظبم گیطز. ایي ضٍـ اهىبى اٍلَیت زُ لطاض هیاؾتفب
 وٌس. ای خلَگیطی هی ّبی ؾلیمِ گیطی تهوین

 هاتریس ارزیاتی(: 1جذول )

 
 اهتیاز نهایی هعیارهای هوثر در ارزیاتی کذهای درآهذی ضهرداری-نتیجه نرهالایس (:2جذول )
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 تررسی هعناداری درآهذهای پایذار ضهرداری و عولکرد هذیریت ضهری (:3جذول )

 
 

 های پصوهص گیری فرضیه تحث و نتیجه

 قَز. ّب ٍ هٌبثغ زٍلتی تأهیي هی ثرف اػظن هٌبثغ زضآهسی قْطزاضی اظ هحل ثَزخِفرضیه اول: 
ّبی  ّب ٍ ووه ی تجطیع ّوچٌبى ثِ ثَزخِتَخْی اظ هٌبثغ زضآهسی قْطزاض ّبی پػٍّف ًكبى زاز وِ ثرف لبثل یبفتِ

زٌّسگبى ثیبًگط آى  ّب ٍ ًظطات پبؾد زٍلتی، اػتجبضات هلی ٍ اؾتبًی ٍ هٌبثغ ٍاثؿتِ ثِ زٍلت هتىی اؾت. ًتبیح تحلیل زازُ
قًَس، اهب زض ػول، اؾتملال  ّب عجك لَاًیي هَخَز، ًْبزّبیی ػوَهی ٍ غیطزٍلتی هحؿَة هی اؾت وِ اگطچِ قْطزاضی

ضیعی هبلی  قَز ثطًبهِ ی وبفی ًساقتِ ٍ ٍاثؿتگی لبثل تَخْی ثِ هٌبثغ ثبلازؾتی زاضًس. ایي ٍاثؿتگی هَخت هیهبل
نَضت ثلٌسهست ٍ  قْطزاضی ثب ػسم لغؼیت، ًبپبیساضی ٍ تأذیط زض ترهیم هٌبثغ هَاخِ قَز ٍ هسیطیت قْطی ًتَاًس ثِ

ضاؾتب اؾت وِ ًكبى  ي پػٍّف ثب ًتبیح هغبلؼبت پیكیي ّنّبی ای گیطی وٌس. یبفتِ پبیساض ثطای تَؾؼِ قْطی تهوین
پَض  ضٍز )للی قوبض هی ّب زض ایطاى ثِ ّبی ؾبذتبض هبلی قْطزاضی تطیي آؾیت زٌّس ٍاثؿتگی ثِ هٌبثغ زٍلتی، یىی اظ هْن هی

 (.1400؛ حجیجی ٍ ضضَیبى، 1401ٍ ّوىبضاى، 
انَل حىوطاًی هبلی هحلی، ذَزاتىبیی قْطی ٍ تَؾؼِ پبیساض زض اظ هٌظط ًظطی، اتىبی ثیف اظ حس ثِ هٌبثغ زٍلتی، ثب 

وٌٌس، هؼوَلاً زض ثطاثط تغییطات  ّبیی وِ ثرف اػظن زضآهس ذَز ضا اظ هٌبثغ زٍلتی تأهیي هی تضبز اؾت. قْطزاضی
 پصیطی ووتطی زض پبؾد ثِ ًیبظّبی پصیطتط ّؿتٌس ٍ اًؼغبف ای وكَض آؾیت ّبی ولاى التهبزی ٍ ثَزخِ ؾیبؾت

 قْطًٍساى زاضًس.
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 گیری فرضیه اول نتیجه
گیطز. ثِ ثیبى زیگط، ؾبذتبض زضآهسی قْطزاضی تجطیع  آهسُ، فطضیِ اٍل پػٍّف هَضز تأییس لطاض هی زؾت ثط اؾبؼ ًتبیح ثِ

ّبی اؾبؾی زض هؿیط زؾتیبثی  ّب ٍ هٌبثغ زٍلتی اؾت وِ ایي اهط یىی اظ چبلف زٌّسُ ٍاثؿتگی لبثل تَخِ ثِ ثَزخِ ًكبى
ؾَی تَؾؼِ  قَز. ایي ًتیدِ، لعٍم ثبظًگطی زض تطویت هٌبثغ زضآهسی ٍ حطوت ثِ ثِ هسیطیت قْطی پبیساض هحؿَة هی

 ؾبظز. زضآهسّبی پبیساض ٍ هؿتمل قْطی ضا ثیف اظ پیف ثطخؿتِ هی

 ثیي پبیساضی هٌبثغ زضآهسی انلی قْطزاضی ٍ ػولىطز هسیطیت قْطی ضاثغِ هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز.فرضیه دوم: 

 فرضیه دوم گیری نتیجه
ای  ػولىطز هسیطیت قْطی ضاثغِ ٍ ّبی آهبضی پػٍّف ًكبى زاز وِ ثیي پبیساضی هٌبثغ زضآهسی قْطزاضی ًتبیح تحلیل

ثیٌی ثیكتطی  هثجت ٍ هؼٌبزاض ٍخَز زاضز. ثِ ایي هؼٌب وِ ّطچِ هٌبثغ زضآهسی قْطزاضی اظ ثجبت، اؾتوطاض ٍ لبثلیت پیف
ّبی  ضیعی قْطی، اخطای پطٍغُ قْطی ًیع زض اثؼبز هرتلفی ًظیط اضائِ ذسهبت، ثطًبهِ ثطذَضزاض ثبقٌس، ػولىطز هسیطیت

زّس وِ زضآهسّبی پبیساض، ًمف ظیطؾبذتی ٍ ولیسی زض  یبثس. ایي یبفتِ ًكبى هی ػوطاًی ٍ ضضبیت قْطًٍساى ثْجَز هی
ٍؾبظ ٍ فطٍـ  اض هبًٌس ػَاضو ؾبذتّبیی وِ ثِ زضآهسّبی ًبپبیس وٌٌس. قْطزاضی اضتمبی ویفیت هسیطیت قْطی ایفب هی

قًَس وِ ایي هَضَع ثط وبضایی، قفبفیت ٍ اثطثركی تهویوبت  اًس، هؼوَلاً ثب ًَؾبًبت قسیس هبلی هَاخِ هی تطاون ٍاثؿتِ
 گصاضز. هسیطیتی تأثیط هٌفی هی

 Bird  ٍSlack (2019)  ٍShahّبی  ّبی ایي پػٍّف ثب هغبلؼبت زاذلی ٍ ذبضخی ّورَاًی زاضز. پػٍّف یبفتِ

ّبی هَفمیت هسیطیت قْطی ٍ تحمك  قطط تطیي پیف ًیع تأویس زاضًس وِ ًظبم زضآهسی پبیساض، یىی اظ هْن  (2020)
زّس وِ افعایف ؾْن  ًكبى هی ،(1402تَؾؼِ پبیساض قْطی اؾت. زض ؾغح زاذلی ًیع ًتبیح پػٍّف ؾؼیسی ٍ ّوىبضاى )

تَاى زض  قَز. اظ هٌظط ًظطی، ایي ضاثغِ ضا هی ّب هی زضآهسّبی پبیساض، هَخت ثْجَز ػولىطز هبلی ٍ هسیطیتی قْطزاضی
ضیعی  وِ پبیساضی زضآهسی، اهىبى ثطًبهِ عَضی ّبی هسیطیت هبلی ػوَهی ٍ حىوطاًی قْطی تجییي وطز؛ ثِ چبضچَة ًظطیِ

 ؾبظز. ْیٌِ هٌبثغ ٍ پبؾرگَیی ثْتط هسیطیت قْطی ثِ هغبلجبت قْطًٍساى ضا فطاّن هیثلٌسهست، ترهیم ث

 گیری فرضیه دوم نتیجه
گیطز. ثسیي هؼٌب وِ ثیي پبیساضی  ّب، فطضیِ زٍم پػٍّف هَضز تأییس لطاض هی ثط اؾبؼ ًتبیح حبنل اظ تدعیِ ٍ تحلیل زازُ

ای هثجت ٍ هؼٌبزاض ٍخَز زاضز. ایي ًتیدِ  قْطی ایي قْط، ضاثغِ هٌبثغ زضآهسی انلی قْطزاضی تجطیع ٍ ػولىطز هسیطیت
پصیط ًرَاّس  زّس وِ ثْجَز ػولىطز هسیطیت قْطی ثسٍى انلاح ٍ پبیساضؾبظی ًظبم زضآهسی قْطزاضی اهىبى ًكبى هی

 .ثَز

 

 پیطنهادات کارتردی
طزاضی تجطیع ثب ٍاثؿتگی ثبلا ثِ هٌبثغ زٍلتی ٍیػُ قْ ّب ثِ ثب تَخِ ثِ ًتبیح پػٍّف وِ ًكبى زاز ؾبذتبض زضآهسی قْطزاضی

گصاضز، پیكٌْبزّبی  عَض هؼٌبزاضی ثط ػولىطز هسیطیت قْطی تأثیط هی ٍ ًبپبیساضی هبلی هَاخِ اؾت ٍ ایي ٍضؼیت ثِ
 قَز: وبضثطزی ظیط اضائِ هی

 ػٌَاى یه  زٍلتی ضا ثِ قْطّب، ضاّجطز وبّف ٍاثؿتگی ثِ هٌبثغ ٍیػُ زض ولاى ّب ثِ قَز قْطزاضی ًرؿت، پیكٌْبز هی
قسُ  ضیعی نَضت تسضیدی ٍ ثطًبهِ ای ذَز لحبػ وٌٌس. ایي ضاّجطز ثبیس ثِ ّبی هبلی ٍ ثَزخِ ّسف ولیسی زض ثطًبهِ
ّبی زٍلتی خلَگیطی وطزُ ٍ ثِ ؾوت  ّبی هبلی ًبقی اظ وبّف ووه ّب ثتَاًٌس اظ قَن اخطا قَز تب قْطزاضی

گیطی هسیطیت  پصیطی ٍ لسضت تهوین ؾبظ افعایف اًؼغبف ایي اهط، ظهیٌِاؾتملال ًؿجی هبلی حطوت وٌٌس. تحمك 
 قْطی ذَاّس ثَز.
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 قَز ؾْن  زٍم، ثب تَخِ ثِ تأییس ضاثغِ هؼٌبزاض ثیي پبیساضی هٌبثغ زضآهسی ٍ ػولىطز هسیطیت قْطی، پیكٌْبز هی
ّبی  ثطزاضی اظ زاضایی ثْطُ زضآهسّبی پبیساض قْطی ًظیط ػَاضو ًَؾبظی، ثْبی ذسهبت قْطی، زضآهسّبی هجتٌی ثط

تَاًس اظ عطیك انلاح ًظبم ػَاضو،  ّبی پبیساض ثرف ذهَنی افعایف یبثس. ایي السام هی ػوَهی ٍ هكبضوت
ّبی َّقوٌس قْطی تحمك  ّبی ًَیي هبلی ٍ ؾبهبًِ گیطی اظ فٌبٍضی ؾبظی فطآیٌسّبی ٍنَل زضآهس ٍ ثْطُ قفبف

 یبثس.
 ّوِ هٌبثغ زضآهسی اظ ًظط پبیساضی ٍ اثطگصاضی ثط ػولىطز هسیطیت قْطی زض زّس وِ  ؾَم، ًتبیح پػٍّف ًكبى هی

ثطای  AHPگیطی چٌسهؼیبضُ هبًٌس  ّب اظ اثعاضّبی تهوین قَز قْطزاضی یه ؾغح لطاض ًساضًس؛ ثٌبثطایي پیكٌْبز هی
تَاًس ثِ ترهیم  ی، هیضیع وبضگیطی ایي ضٍیىطز ػلوی زض فطآیٌس ثَزخِ ثٌسی هٌبثغ زضآهسی اؾتفبزُ وٌٌس. ثِ اٍلَیت

 ّب ووه وٌس. ثْیٌِ هٌبثغ ٍ افعایف وبضایی هبلی قْطزاضی
 ٍؾبظ، فطٍـ تطاون ٍ تغییط  قَز اتىبی ثیف اظ حس ثِ زضآهسّبی ًبپبیساض هبًٌس ػَاضو ؾبذت چْبضم، پیكٌْبز هی

. ّطچٌس ایي هٌبثغ زض تسضیح هحسٍز قَز هحیغی ٍ اختوبػی زاضًس، ثِ ّب وِ پیبهسّبی هٌفی وبلجسی، ظیؿت وبضثطی
وٌٌس، اهب زض ثلٌسهست هَخت تكسیس ًبپبیساضی هبلی ٍ  ّب ضا خجطاى هی هست ثركی اظ وؿطی ثَزخِ قْطزاضی وَتبُ

 قًَس. وبّف ویفیت هسیطیت قْطی هی
 ِضیعی  ّب ثِ ؾوت ثَزخِ قَز ًظبم هسیطیت هبلی قْطزاضی هٌظَض ثْجَز ػولىطز هسیطیت قْطی، پیكٌْبز هی پٌدن، ث

ای وِ اضتجبط هؿتمیوی هیبى پبیساضی زضآهسّب، ویفیت ذسهبت قْطی ٍ ضضبیت  گًَِ هجتٌی ثط ػولىطز حطوت وٌس؛ ثِ
تَاًس قفبفیت هبلی، پبؾرگَیی هسیطاى قْطی ٍ اػتوبز ػوَهی ضا افعایف  قْطًٍساى ثطلطاض قَز. ایي ضٍیىطز هی

 زّس.
 قَز تَاًوٌسؾبظی هسیطاى ٍ وبضقٌبؾبى قْطی زض حَظُ  ز هیّب، پیكٌْب قكن، ثب تَخِ ثِ پیچیسگی ؾبذتبض قْطزاضی

ّبی ػلوی ٍ تجبزل تدطثیبت هَفك ؾبیط قْطّب زض زؾتَض  ّبی ترههی، وبضگبُ هسیطیت هبلی پبیساض اظ عطیك آهَظـ
قطط اؾبؾی ثطای اخطای هَفك انلاحبت زضآهسی ٍ ثْجَز  وبض لطاض گیطز. اضتمبی زاًف ٍ هْبضت هٌبثغ اًؿبًی، پیف

 ػولىطز ؾبظهبًی اؾت.
 ضؾبًی ػوَهی زضثبضُ هٌبثغ ٍ ههبضف  ّب ثب تمَیت قفبفیت هبلی ٍ اعلاع قَز قْطزاضی زض ًْبیت، پیكٌْبز هی

زضآهسی، ظهیٌِ هكبضوت قْطًٍساى ٍ افعایف اػتوبز ػوَهی ضا فطاّن آٍضًس. افعایف قفبفیت، ػلاٍُ ثط اضتمبی 
ی زض ثْجَز فطٌّگ پطزاذت ػَاضو ٍ تأهیي پبیساض هٌبثغ هبلی تَاًس ًمف هإثط پبؾرگَیی هسیطیت قْطی، هی

 قْطی ایفب وٌس.

 

 هحذودیت های تحقیق
تَاًس ثط ًتبیح ٍ  ّبیی هَاخِ اؾت وِ هی ّط پػٍّف ػلوی ثب ٍخَز تلاـ ثطای ضػبیت زلت ٍ خبهؼیت، ثب هحسٍزیت

ّبی آى ثِ قطح  تطیي هحسٍزیت هؿتثٌی ًجَزُ ٍ هْنّب تأثیطگصاض ثبقس. پػٍّف حبضط ًیع اظ ایي لبػسُ  پصیطی یبفتِ تؼوین
 ظیط اؾت:

 ّبی انلی پػٍّف، هحسٍز ثَزى خبهؼِ آهبضی ثِ قْطزاضی تجطیع اؾت. اگطچِ ایي قْط  ًرؿت، یىی اظ هحسٍزیت
ّبی هسیطیت قْطی زض ایطاى ثبقس، اهب  تَاًس ًوبیبًگط ثركی اظ چبلف قْطّبی وكَض هی ػٌَاى یىی اظ ولاى ثِ

ّب ضا ثب احتیبط  ّبی ؾبذتبضی، التهبزی ٍ خوؼیتی هیبى قْطّب، اهىبى تؼوین وبهل ًتبیح ثِ ؾبیط قْطزاضی تفبٍت
 ؾبظز. ّوطاُ هی
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 ُّبی پػٍّف ػوستبً اظ عطیك پطؾكٌبهِ ٍ ًظطات هسیطاى ٍ وبضقٌبؾبى قْطزاضی گطزآٍضی قسُ اؾت. ایي  زٍم، زاز
وبضی ؾبظهبًی یب  زٌّسگبى، هحبفظِ اؾت تحت تأثیط ؾَگیطی پبؾدضٍـ، ّطچٌس ضایح ٍ ػلوی اؾت، اهب هوىي 

 ّب اثطگصاض ثبقس. تَاًس ثط زلت پبؾد هلاحظبت ازاضی لطاض گیطز وِ هی
 ِّبی پػٍّف ثَزُ اؾت.  ضٍظ قْطزاضی اظ خولِ چبلف ؾَم، هحسٍزیت زؾتطؾی ثِ اعلاػبت هبلی زلیك، قفبف ٍ ث

نَضت وبهل زض اذتیبض پػٍّكگط  ؾبظهبًی یب ػسم ثجت هٌؿدن اعلاػبت، ثِ ّبی هبلی ثِ زلایل هحطهبًگی ثطذی زازُ
 تَاًس ثط ػوك تحلیل هبلی تأثیط گصاقتِ ثبقس. لطاض ًگطفتِ ٍ ایي هَضَع هی

  چْبضم، پػٍّف حبضط ثب ضٍیىطز همغؼی )زض یه ثبظُ ظهبًی هكرم( اًدبم قسُ اؾت. زض حبلی وِ ؾبذتبض زضآهسی
ّبی ولاى ّؿتٌس.  ّبیی پَیب ٍ هتأثط اظ قطایظ التهبزی ٍ ؾیبؾت یطیت قْطی، پسیسُّب ٍ ػولىطز هس قْطزاضی

 ثٌبثطایي، ًتبیح پػٍّف هوىي اؾت تحت تأثیط قطایظ ظهبًی ذبل اًدبم تحمیك لطاض گطفتِ ثبقس.
 ِپٌدن، زض اؾتفبزُ اظ تىٌیه فطآیٌس تحلیل ؾلؿل ( هطاتجیAHPثطای اٍلَیت ) تب حسی  ثٌسی هٌبثغ زضآهسی، ًتبیح

ٍاثؿتِ ثِ لضبٍت شٌّی ذجطگبى اؾت. ّطچٌس تلاـ قسُ ثب اًتربة افطاز هترهم ٍ وٌتطل ًطخ ًبؾبظگبضی، اػتجبض 
 ّبی فطزی ضا ًبزیسُ گطفت. تَاى تأثیط وبهل لضبٍت ًتبیح افعایف یبثس، اهب ًوی

 ی ٍ زضآهسی ػولىطز قكن، ثِ زلیل گؿتطزگی هَضَع هسیطیت قْطی، پػٍّف حبضط توطوع ذَز ضا ثط ثؼس هبل
نَضت هؿتمین  هحیغی ٍ وبلجسی ضا ثِ ّب هؼغَف وطزُ ٍ ؾبیط اثؼبز ػولىطز ًظیط اثؼبز اختوبػی، ظیؿت قْطزاضی

 تَاًس خبهؼیت تحلیل ػولىطز هسیطیت قْطی ضا تب حسٍزی هحسٍز ؾبظز. هَضز ثطضؾی لطاض ًسازُ اؾت. ایي اهط هی
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