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 چکیدُ

ػٌَاى یىی اظ ػَاهل ولیسی تحمك اّساف ؾبظهبًی زض ًْبزّبی ػوَهی، ًمكی  زض قطایظ وًٌَی، فٌبٍضی اعلاػبت ثِ
ّبیی پیچیسُ ٍ  ػٌَاى ؾبظهبى ّب ثِ وٌس. قْطزاضی ّب ایفب هی گَیی ؾبظهبى ضاّجطزی زض ثْجَز وبضایی، اثطثركی ٍ پبؾد

ضیعی اؾتطاتػیه اثطثرف زض  ٍ اًتظبضات فعایٌسُ قْطًٍساى، ًیبظهٌس ثطًبهِ هحَض، ثطای هَاخِْ ثب تحَلات هحیغی ذسهبت
ضیعی، قٌبذت زلیك ؾغح ثلَؽ فٌبٍضی  ًیبظّبی اؾبؾی ایي ًَع ثطًبهِ حَظُ فٌبٍضی اعلاػبت ّؿتٌس. یىی اظ پیف

ّب،  یبضی اظ قْطزاضیزّس وِ زض ثؿ اعلاػبت ٍ هیعاى ّوؿَیی آى ثب اّساف ؾبظهبًی اؾت. ثب ایي حبل، قَاّس ًكبى هی
ّبی فٌبٍضی اعلاػبت ٍ العاهبت ضاّجطزی ؾبظهبى ٍخَز زاضز. ّسف ایي پػٍّف، تحلیل  فبنلِ هؼٌبزاضی هیبى لبثلیت

ضیعی اؾتطاتػیه فٌبٍضی  ؾغح ثلَؽ ٍ ّوؿَیی فٌبٍضی اعلاػبت ثب اّساف ؾبظهبًی قْطزاضی تجطیع زض چبضچَة ثطًبهِ
پیوبیكی اؾت. خبهؼِ آهبضی پػٍّف –ّسف، وبضثطزی ٍ اظ ًظط ضٍـ، تَنیفی اعلاػبت اؾت. پػٍّف حبضط اظ ًظط

ضیعی زض قْطزاضی تجطیع اؾت وِ ثب  قبهل هسیطاى، وبضقٌبؾبى ٍ وبضوٌبى هطتجظ ثب حَظُ فٌبٍضی اعلاػبت ٍ ثطًبهِ
تبًساضز هجتٌی ثط هجبًی ای اؾ ّب پطؾكٌبهِ گیطی تهبزفی ؾبزُ اًتربة قسًس. اثعاض گطزآٍضی زازُ اؾتفبزُ اظ ضٍـ ًوًَِ

ًظطی ٍ هغبلؼبت پیكیي زض حَظُ ثلَؽ ٍ ّوؿَیی فٌبٍضی اعلاػبت ثَز. ضٍایی هحتَایی پطؾكٌبهِ ثب ًظط ذجطگبى ٍ 
ٍ اؾتفبزُ اظ آهبض تَنیفی ٍ  SPSSافعاض  گیطی اظ ًطم ّب ثب ثْطُ پبیبیی آى ثب اؾتفبزُ اظ ضطیت آلفبی وطًٍجبخ تأییس قس. زازُ

ّبی پػٍّف ًكبى زاز وِ ؾغح ثلَؽ فٌبٍضی اعلاػبت زض قْطزاضی  ٍتحلیل لطاض گطفتٌس. یبفتِ ز تدعیِاؾتٌجبعی هَض
ٍیػُ زض اثؼبز ضاّجطزی ٍ  قَز ٍ هیعاى ّوؿَیی فٌبٍضی اعلاػبت ثب اّساف ؾبظهبًی، ثِ تجطیع زض حس هتَؾظ اضظیبثی هی

ّبی هَخَز ٍ تسٍیي  سیطاى قْطی زض قٌبؾبیی قىبفتَاًس ثِ ه هسیطیتی، ًیبظهٌس ثْجَز اؾت. ًتبیح ایي پػٍّف هی
 ضیعی اؾتطاتػیه فٌبٍضی اعلاػبت ووه وٌس. ثیٌبًِ ثطای اضتمبی ثطًبهِ ّبی ٍالغ ثطًبهِ

اضظیبثی ٍضؼیت فٌبٍضی اعلاػبت، ثطًبهِ ضیعی اؾتطاتػیه فٌبٍضی اعلاػبت، ظیطؾبذت فٌبٍضی اعلاػبت، هبهَضیت ٍ  ٍاشگاى کلیدی:

 .علاػبت، قْطزاضی تجطیعاّساف فٌبٍضی ا
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ّبی ػوَهی ٍ  ٍیػُ ؾبظهبى ّب، ثِ ّبی اؾبؾی تحَل ؾبظهبى ّبی اذیط، فٌبٍضی اعلاػبت ثِ یىی اظ هؤلفِ زض زِّ
هحَض، تجسیل قسُ اؾت. تَؾؼِ زٍلت الىتطًٍیه، َّقوٌسؾبظی ذسهبت قْطی ٍ افعایف اًتظبضات قْطًٍساى اظ  ذسهبت

ّب ثیف اظ پیف ثِ ًمف ضاّجطزی فٌبٍضی اعلاػبت  ذسهبت، هَخت قسُ اؾت وِ قْطزاضیویفیت، ؾطػت ٍ قفبفیت 
ّبی فٌبٍضی اعلاػبت، ثسٍى تَخِ ثِ ؾغح ثلَؽ ٍ  ّب ٍ ؾبهبًِ گصاضی زض ظیطؾبذت تَخِ وٌٌس. زض ایي هیبى، نطفِ ؾطهبیِ

 (.2022ًتظبض قَز )هیطظایی ٍ ّوىبضاى، ّبی هَضز ا تَاًس هٌدط ثِ تحمك هعیت هیعاى ّوؿَیی آى ثب اّساف ؾبظهبًی، ًوی

ّبی ػوَهی، فمساى ًگطـ ضاّجطزی ٍ یىپبضچِ ًؿجت  ّبی اؾبؾی زض هسیطیت فٌبٍضی اعلاػبت زض ؾبظهبى یىی اظ چبلف
وٌٌس تب  ػٌَاى اثعاضی ػولیبتی ٍ پكتیجبى تلمی هی ّب فٌبٍضی اعلاػبت ضا ثیكتط ثِ ثِ ایي حَظُ اؾت. ثؿیبضی اظ قْطزاضی

آفطیي ثبقس. ایي هؿئلِ هَخت ایدبز ًبّوبٌّگی  تَاًس زض تحمك اّساف ولاى ؾبظهبى ًمف ضایی ضاّجطزی وِ هییه زا
ّبی  گصاضی ّبی فٌبٍضی اعلاػبت قسُ ٍ زض ًْبیت اثطثركی ؾطهبیِ ّب ٍ پطٍغُ ّبی ؾبظهبًی ٍ ثطًبهِ هیبى اؾتطاتػی

 (.2023زّس )احوسی ٍ ضضبیی،  قسُ ضا وبّف هی اًدبم
ػٌَاى قبذهی ولیسی ثطای ؾٌدف هیعاى  ثیبت هسیطیت فٌبٍضی اعلاػبت، هفَْم ثلَؽ فٌبٍضی اعلاػبت ثِزض از
ّبی هطتجظ ثب فٌبٍضی اعلاػبت هغطح قسُ اؾت. ؾغح ثلَؽ  ّب ٍ قبیؿتگی یبفتگی فطآیٌسّب، ؾبذتبضّب، لبثلیت تَؾؼِ

اؾت فٌبٍضی اعلاػبت ضا اظ ؾغح ػولیبتی ثِ ؾغح زّس وِ یه ؾبظهبى تب چِ اًساظُ تَاًؿتِ  فٌبٍضی اعلاػبت ًكبى هی
ّب ًكبى  (. پػٍّف2021وبض گیطز )ّبوط ٍ ّوىبضاى،  گیطی ٍ ذلك اضظـ ثِ ضاّجطزی اضتمب زّس ٍ آى ضا زض فطآیٌس تهوین

ّبیی وِ اظ ؾغح ثلَؽ ثبلاتطی زض فٌبٍضی اعلاػبت ثطذَضزاضًس، آهبزگی ثیكتطی ثطای اخطای هَفك  زّس ؾبظهبى هی
 (.2022ضیعی اؾتطاتػیه فٌبٍضی اعلاػبت زاضًس )هب،  ًبهِثط

ضیعی  تطیي ػَاهل هَفمیت ثطًبهِ ػٌَاى یىی اظ هْن اظ ؾَی زیگط، ّوؿَیی فٌبٍضی اعلاػبت ثب اّساف ؾبظهبًی ثِ
ّبی فٌبٍضی  قَز. ّوؿَیی ثِ هیعاى اًغجبق ٍ ّوبٌّگی هیبى اؾتطاتػی اؾتطاتػیه فٌبٍضی اعلاػبت قٌبذتِ هی

ّب ٍ اثتىبضات فٌبٍضی اعلاػبت زض  گصاضی وٌس وِ ؾطهبیِ ّبی ولاى ؾبظهبى اقبضُ زاضز ٍ تضویي هی ػبت ٍ اؾتطاتػیاعلا
(. ػسم ّوؿَیی، هٌدط ثِ اتلاف 2023ضاؾتبی تحمك هأهَضیت ٍ اّساف ؾبظهبًی ّسایت قًَس )لَفتوي ٍ ّوىبضاى، 

 (.2021قَز )چي ٍ ّوىبضاى،  ّبی اعلاػبتی هی یؿتنوبضی، همبٍهت ؾبظهبًی ٍ وبّف اثطثركی ؾ هٌبثغ، زٍثبضُ
ّبی لبًًَی ٍ هبلی، هَضَع  ًفؼبى، گؿتطزگی ذسهبت ٍ هحسٍزیت ّب، پیچیسگی ؾبذتبض ؾبظهبًی، تٌَع شی زض قْطزاضی

زّس وِ زض ثؿیبضی اظ  ّوؿَیی فٌبٍضی اعلاػبت ضا ثِ چبلكی هضبػف تجسیل وطزُ اؾت. هغبلؼبت زاذلی ًكبى هی
قًَس ٍ  ّبی فٌبٍضی اعلاػبت ثسٍى اضتجبط ضٍقي ثب اّساف ضاّجطزی ؾبظهبى اخطا هی ّبی ایطاى، پطٍغُ قْطزاضی

(. ایي ٍضؼیت هَخت قسُ 2024ّبی هكرهی ثطای ؾٌدف هیعاى ّوؿَیی ٍخَز ًساضز )ًَضی ٍ ّوىبضاى،  قبذم
 بًی ٍ ضضبیت قْطًٍساى هكبّسُ ًكَز.ّبی هرتلف، تأثیط هلوَؾی ثط ثْجَز ػولىطز ؾبظه ضغن تَؾؼِ ؾبهبًِ اؾت وِ ػلی

هٌس ثطای ّسایت ٍ هسیطیت فٌبٍضی اعلاػبت، ًیبظهٌس  ػٌَاى چبضچَثی ًظبم ضیعی اؾتطاتػیه فٌبٍضی اعلاػبت، ثِ ثطًبهِ
ّبی  قٌبذت زلیك ٍضؼیت هَخَز ؾبظهبى اظ ًظط ؾغح ثلَؽ ٍ هیعاى ّوؿَیی اؾت. ثسٍى چٌیي قٌبذتی، ثطًبهِ

(. اظ ایي 2022ثیٌبًِ ثَزُ ٍ لبثلیت اخطا ٍ پبیساضی لاظم ضا ًرَاٌّس زاقت )وطاهَى ٍ ّوىبضاى،  الغقسُ اغلت غیطٍ تسٍیي
تَاًس تهَیطی خبهغ اظ ٍضؼیت ضاّجطزی فٌبٍضی اعلاػبت زض  ظهبى ثلَؽ ٍ ّوؿَیی فٌبٍضی اعلاػبت هی ضٍ، تحلیل ّن

 ن آٍضز.گیطی هسیطاى فطاّ ؾبظهبى اضائِ زّس ٍ هجٌبیی هؼتجط ثطای تهوین
ّبی  ّبی اذیط الساهبت هتؼسزی زض حَظُ تَؾؼِ ؾبهبًِ قْطّبی وكَض، زض ؾبل ػٌَاى یىی اظ ولاى قْطزاضی تجطیع ثِ

اعلاػبتی، ذسهبت الىتطًٍیه ٍ َّقوٌسؾبظی قْطی اًدبم زازُ اؾت. ثب ایي حبل، پطؾف اؾبؾی ایي اؾت وِ ؾغح 
یتی لطاض زاضز ٍ تب چِ هیعاى ثب اّساف ؾبظهبًی ایي ًْبز ّوؿَ اؾت؟ ثلَؽ فٌبٍضی اعلاػبت زض قْطزاضی تجطیع زض چِ ٍضؼ
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ضیعی اؾتطاتػیه فٌبٍضی  تَاًٌس فطآیٌس ثطًبهِ ّبی هَخَز زض ایي ظهیٌِ تب چِ اًساظُ هی ّوچٌیي هكرم ًیؿت وِ قىبف
 اعلاػبت ضا ثب چبلف هَاخِ ؾبظًس.

ّبی ایطاى،  َؽ ٍ ّوؿَیی فٌبٍضی اعلاػبت زض قْطزاضیظهبى ثل ثب تَخِ ثِ ذلأ پػٍّكی هَخَز زض ظهیٌِ ثطضؾی ّن
تَاًس  ضؾس. ًتبیح ایي پػٍّف هی هٌس زض ایي حَظُ ضطٍضی ثِ ًظط هی قْطّب، اًدبم پػٍّكی ًظبم ٍیػُ زض ؾغح ولاى ثِ

ب ضیعی اؾتطاتػیه فٌبٍضی اعلاػبت هٌغجك ث ؾبظ تسٍیي ثطًبهِ ضوي قٌبؾبیی ًمبط لَت ٍ ضؼف ٍضؼیت هَخَز، ظهیٌِ
ّبی ؾبظهبًی قْطزاضی تجطیع ثبقس ٍ ثِ ثْجَز وبضایی، اثطثركی ٍ تحمك اّساف ولاى هسیطیت قْطی ووه  ٍالؼیت
 ًوبیس.

 

 فرضیِ ّای پصٍّص
 .اضظیبثی هبهَضیت ٍ اّساف فٌبٍضی اعلاػبت زض قْطزاضی ثط ثطًبهِ ضیعی اؾتطاتػیه فٌبٍضی اعلاػبت تبثیط زاضز 
 ت زض قْطزاضی ثط ثطًبهِ ضیعی اؾتطاتػیه فٌبٍضی اعلاػبت تبثیط زاضز.اضظیبثی ظیطؾبذت فٌبٍضی اعلاػب 
 .اضظیبثی هٌبثغ اًؿبًی فٌبٍضی اعلاػبت زض قْطزاضی ثط ثطًبهِ ضیعی اؾتطاتػیه فٌبٍضی اعلاػبت تبثیط زاضز 
 تبثیط زاضز. اضظیبثی ؾبذتبض ٍ فطآیٌسّبی فٌبٍضی اعلاػبت زض قْطزاضی ثط ثطًبهِ ضیعی اؾتطاتػیه فٌبٍضی اعلاػبت 
 .اضظیبثی فطٌّگ فٌبٍضی اعلاػبت زض قْطزاضی ثط ثطًبهِ ضیعی اؾتطاتػیه فٌبٍضی اعلاػبت تبثیط زاضز 
 .اضظیبثی هحیظ فٌبٍضی اعلاػبت زض قْطزاضی ثط ثطًبهِ ضیعی اؾتطاتػیه فٌبٍضی اعلاػبت تبثیط زاضز 
  ثطًبهِ ضیعی اؾتطاتػیه فٌبٍضی اعلاػبت تبثیط زاضز.اضظیبثی قطایظ هبلی ٍ ثَزخِ فٌبٍضی اعلاػبت زض قْطزاضی ثط 

 

 ارتثاط تیي هتغیرّای تحقیق

ضیعی اؾتطاتػیه، ًمف ثٌیبزیٌی زض  ػٌَاى ًمغِ آغبظیي ّطگًَِ تلاـ ثطًبهِ هأهَضیت ٍ اّساف فٌبٍضی اعلاػبت ثِ
ّب، هأهَضیت  ٍیػُ قْطزاضی ٍ ثِ ّبی زٍلتی وٌٌس. زض ؾبظهبى ّب ٍ ترهیم هٌبثغ ایفب هی زّی ثِ تهویوبت، اٍلَیت خْت

ضاؾتب ثب هأهَضیت ولاى ؾبظهبى زض اضائِ ذسهبت ػوَهی، قفبفیت، پبؾرگَیی ٍ تَؾؼِ پبیساض  فٌبٍضی اعلاػبت ثبیس ّن
ّبی  ثیٌبًِ ٍ ّوؿَ ثب اؾتطاتػی نَضت قفبف، ٍالغ قْطی تؼطیف قَز. ظهبًی وِ هأهَضیت ٍ اّساف فٌبٍضی اعلاػبت ثِ

ضیعی اؾتطاتػیه فٌبٍضی اعلاػبت ًیع اظ اًؿدبم ٍ اثطثركی ثیكتطی  قًَس، ثطًبهِ بثی ٍ ثبظتؼطیف هیولاى قْطی اضظی
 (.2019ثطذَضزاض ذَاّس ثَز )ٌّسضؾَى ٍ ًٍىبتطاهبى، 

زّس وِ ًجَز هأهَضیت ضٍقي زض حَظُ فٌبٍضی اعلاػبت، هَخت گؿؿت ثیي اّساف فٌبٍضی ٍ ًیبظّبی  هغبلؼبت ًكبى هی
گطزز )لئًَبضز ٍ  ضیعی اؾتطاتػیه ثِ فؼبلیتی نَضی ٍ غیطوبضثطزی تجسیل هی قَز ٍ زض ًتیدِ ثطًبهِ ى هیػولیبتی ؾبظهب

ّبی اؾتطاتػیه،  (. زض همبثل، اضظیبثی هؿتوط هأهَضیت ٍ اّساف فٌبٍضی اعلاػبت اهىبى قٌبؾبیی قىبف2020آزام،  هه
وٌس )ٍاضًط ٍ  بٍضی اعلاػبت ثب اّساف ؾبظهبًی ضا فطاّن هیّبی فٌ گصاضی ضاؾتبؾبظی ؾطهبیِ ّب ٍ ّن ثٌسی پطٍغُ اٍلَیت
 (.2021ٍاگط، 

اًس، هأهَضیت فٌبٍضی اعلاػبت ثبیس  ًفؼبى، فكبضّبی لبًًَی ٍ هحسٍزیت هٌبثغ هَاخِ ّب وِ ثب تٌَع شی زض قْطزاضی
وٌٌس وِ  ّب تأویس هی ای تؼطیف قَز وِ پبؾرگَی ًیبظ قْطًٍساى، هسیطاى ٍ ًْبزّبی ًظبضتی ثبقس. پػٍّف گًَِ ثِ

وٌس تب ًمف فٌبٍضی اعلاػبت ضا اظ یه اثعاض پكتیجبى ثِ یه  اضظیبثی هأهَضیت فٌبٍضی اعلاػبت ثِ هسیطاى ووه هی
ضیعی اؾتطاتػیه  قَز ثطًبهِ (. ایي اهط هَخت هی2022تَاًوٌسؾبظ اؾتطاتػیه اضتمب زٌّس )وبؾیسؾَؼ ٍ ّوىبضاى، 

(. ّوچٌیي، 2023طیٌی، ًَآٍضی ٍ ثْجَز ذسهبت قْطی قىل گیطز )چبى ٍ ضایف، آف فٌبٍضی اعلاػبت هجتٌی ثط اضظـ
ّبی  قفبفیت اّساف فٌبٍضی اعلاػبت ثبػث افعایف تؼْس هسیطیتی ٍ وبّف همبٍهت ؾبظهبًی زض ثطاثط اخطای ثطًبهِ
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(. 2024عاض ٍ ّوىبضاى، ؾ-ّبی زٍلتی اّویت زٍچٌساى زاضز )هبضتیٌع ٍیػُ زض ؾبظهبى قَز ٍ ایي هَضَع ثِ اؾتطاتػیه هی
ضیعی اؾتطاتػیه فٌبٍضی  ًیبظّبی اؾبؾی هَفمیت ثطًبهِ ثٌبثطایي، اضظیبثی هأهَضیت ٍ اّساف فٌبٍضی اعلاػبت یىی اظ پیف

 قَز. ثط ایي اؾبؼ فطضیِ ظیط تجییي قسُ اؾت: ّب هحؿَة هی اعلاػبت زض قْطزاضی

ض قْطزاضی ثط ثطًبهِ ضیعی اؾتطاتػیه فٌبٍضی اعلاػبت تبثیط اضظیبثی هبهَضیت ٍ اّساف فٌبٍضی اعلاػبت زفرضیِ اٍل: 

 زاضز.
ّبی فٌی اؾت وِ ثؿتط اخطای  ّبی زازُ ٍ هؼوبضی ّب، پبیگبُ افعاض، قجىِ افعاض، ًطم ظیطؾبذت فٌبٍضی اعلاػبت قبهل ؾرت

ای  وٌٌسُ ّب ًمف تؼییي بذتضٍظ ثَزى ایي ظیطؾ پصیطی ٍ ثِ وٌس. ویفیت، اًؼغبف ضاّجطزّبی فٌبٍضی اعلاػبت ضا فطاّن هی
ضیعی  زّس وِ ثطًبهِ ّب ًكبى هی ضیعی اؾتطاتػیه فٌبٍضی اعلاػبت زاضز. پػٍّف پصیطی ٍ هَفمیت ثطًبهِ زض اهىبى

قَز  اؾتطاتػیه ثسٍى قٌبذت زلیك ٍضؼیت ظیطؾبذت، اغلت هٌدط ثِ تسٍیي ضاّجطزّبی غیطلبثل اخطا یب پطّعیٌِ هی
 (.2019)ثبیط ٍ ّوىبضاى، 

ضیعی  ّبی هتؼسزی ضا ثطای ثطًبهِ ّبی لسیوی، چبلف ّب، پطاوٌسگی اعلاػبت ٍ ٍخَز ؾیؿتن ّب، تٌَع ؾبهبًِ قْطزاضی زض
ّبی فٌی  ّب ٍ هحسٍزیت زّس تب لبثلیت وٌس. اضظیبثی ظیطؾبذت فٌبٍضی اعلاػبت ثِ هسیطاى اهىبى هی اؾتطاتػیه ایدبز هی

(. 2020ّبی ؾبظهبى عطاحی وٌٌس )وین ٍ لی،  ػیه ضا ثط اؾبؼ ٍالؼیتّبی اؾتطات هَخَز ضا قٌبؾبیی وطزُ ٍ ثطًبهِ
ؾبظی ضاّجطزّبیی هبًٌس قْط َّقوٌس، زٍلت الىتطًٍیه ٍ تحلیل  ّوچٌیي، ظیطؾبذت هٌبؾت، قطط لاظم ثطای پیبزُ

 (.2021ّب اؾت )غٍ ٍ ّوىبضاى،  زازُ ولاى
وٌٌس، اظ  ظیطؾبذت فٌبٍضی اعلاػبت ذَز ضا اضظیبثی هیعَض هٌظن  ّبیی وِ ثِ زّس وِ ؾبظهبى هغبلؼبت اذیط ًكبى هی

(. زض همبثل، 2022ضاؾتبیی ثْتطی ثیي ضاّجطزّبی فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اّساف ؾبظهبًی ثطذَضزاضًس )احوس ٍ ّوىبضاى،  ّن
حسٍز هست ٍ ٍاوٌكی ه ضیعی اؾتطاتػیه ثِ خبی ًگبُ ثلٌسهست، ثِ الساهبت وَتبُ قَز ثطًبهِ ضؼف ظیطؾبذتی ثبػث هی

تٌْب ثِ ثْجَز وبضایی زاذلی ووه  ّب، اضظیبثی ظیطؾبذت فٌبٍضی اعلاػبت ًِ (. زض قْطزاضی2023قَز )پطاؾبز ٍ گطیي، 
زّس وِ ظیطؾبذت  زّس. ایي هَضَع ًكبى هی وٌس، ثلىِ ویفیت ذسهبت الىتطًٍیىی ثِ قْطًٍساى ضا ًیع اضتمب هی هی

زّس  ضیعی اؾتطاتػیه فٌبٍضی اعلاػبت ضا قىل هی ٍ هحتَای ثطًبهِ ػٌَاى یه ػبهل ولیسی، خْت فٌبٍضی اعلاػبت ثِ
 (. ثط ایي اؾبؼ فطضیِ ظیط تجییي قسُ اؾت:2024)تبى ٍ ّوىبضاى، 

 اضظیبثی ظیطؾبذت فٌبٍضی اعلاػبت زض قْطزاضی ثط ثطًبهِ ضیعی اؾتطاتػیه فٌبٍضی اعلاػبت تبثیط زاضز.فرضیِ دٍم: 
ّب، تدطثِ ٍ ًگطـ وبضوٌبى فؼبل زض حَظُ فٌبٍضی اعلاػبت اؾت.  قبهل زاًف، هْبضتهٌبثغ اًؿبًی فٌبٍضی اعلاػبت 

ّبی  تطیي زاضایی وٌٌس وِ هٌبثغ اًؿبًی هترهم، یىی اظ هْن هحَض ؾبظهبى تأویس هی ّبی هجتٌی ثط زیسگبُ هٌجغ پػٍّف
ّبی  تطیي ثطًبهِ حتی پیكطفتِ (. ثسٍى ًیطٍی اًؿبًی تَاًوٌس،2019قَز )ثبضًی،  ّب هحؿَة هی اؾتطاتػیه ؾبظهبى

 اؾتطاتػیه فٌبٍضی اعلاػبت ًیع لبثلیت اخطا ًرَاٌّس زاقت.

ّبی هْبضتی، ًیبظّبی آهَظقی ٍ  وٌس تب قىبف ّب، اضظیبثی هٌبثغ اًؿبًی فٌبٍضی اعلاػبت ثِ هسیطاى ووه هی زض قْطزاضی
ثیٌبًِ اّساف اؾتطاتػیه فٌبٍضی  زض تؼییي ٍالغّبی ثبلمَُ وبضوٌبى ضا قٌبؾبیی وٌٌس. ایي اضظیبثی ًمف هْوی  ظطفیت

ّبی زیدیتبل، یىی اظ هَاًغ انلی  زّس وِ ووجَز هْبضت (. هغبلؼبت ًكبى هی2020اعلاػبت زاضز )ّلی ٍ ّوىبضاى، 
(. ػلاٍُ ثط 2021ّبی اؾتطاتػیه فٌبٍضی اعلاػبت زض ثرف ػوَهی اؾت )في ٍ ّوىبضاى،  اخطای هَفك ثطًبهِ

ّبی هسیطیتی ٍ تَاًبیی وبضوٌبى فٌبٍضی اعلاػبت زض تؼبهل ثب ٍاحسّبی ؾبظهبًی زیگط ًیع  قبیؿتگیّبی فٌی،  هْبضت
ضاؾتبیی ثْتط  ٍوبض، هَخت ّن زّس وِ ٍخَز وبضوٌبى فٌبٍضی اعلاػبت ثب زضن وؿت ّب ًكبى هی اّویت زاضز. پػٍّف

ّب، ایي  (. زض قْطزاضی2022طازلی ٍ ّوىبضاى، قَز )ث ضیعی اؾتطاتػیه فٌبٍضی اعلاػبت ثب ًیبظّبی ؾبظهبى هی ثطًبهِ
قَز. اضظیبثی هؿتوط هٌبثغ اًؿبًی  هَضَع ثِ ثْجَز ّوبٌّگی ثیي فٌبٍضی اعلاػبت ٍ ٍاحسّبی ذسهبت قْطی هٌدط هی
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ّبی اؾتطاتػیه زض ظهیٌِ خصة، آهَظـ ٍ ًگْساقت ًیطٍّبی  گیطی ؾبظ تهوین فٌبٍضی اعلاػبت ّوچٌیي ظهیٌِ
ضیعی اؾتطاتػیه فٌبٍضی اعلاػبت ٍ وبّف ضیؿه قىؿت  اهط هَخت افعایف اثطثركی ثطًبهِهترهم اؾت. ایي 

 (. ثط ایي اؾبؼ فطضیِ ظیط تجییي قسُ اؾت:2023قَز )ؾیٌگ ٍ ّوىبضاى،  ّبی فٌبٍضاًِ هی پطٍغُ

علاػبت تبثیط اضظیبثی هٌبثغ اًؿبًی فٌبٍضی اعلاػبت زض قْطزاضی ثط ثطًبهِ ضیعی اؾتطاتػیه فٌبٍضی افرضیِ سَم: 

 زاضز.
قًَس.  وٌٌس وِ تهویوبت فٌبٍضاًِ چگًَِ اتربش، اخطا ٍ وٌتطل هی ؾبذتبض ٍ فطآیٌسّبی فٌبٍضی اعلاػبت تؼییي هی

ؾبظی فطآیٌسّب ٍ ٍخَز ؾبظٍوبضّبی حبوویتی فٌبٍضی اعلاػبت، ّوگی ثط  ؾبذتبضّبی هتوطوع یب غیطهتوطوع، ؾغح ضؾوی
 (.2019بٍضی اعلاػبت اثطگصاضًس )ٍایلسى ٍ ّوىبضاى، ضیعی اؾتطاتػیه فٌ ویفیت ثطًبهِ

ّب، پیچیسگی ؾبذتبض ؾبظهبًی ٍ تؼسز ٍاحسّب، اّویت اضظیبثی ؾبذتبض ٍ فطآیٌسّبی فٌبٍضی اعلاػبت ضا  زض قْطزاضی
گیطی ٍ  زّس وِ ؾبذتبضّبی ًبهٌبؾت ٍ فطآیٌسّبی غیطقفبف، هَخت وٌسی تهوین ّب ًكبى هی وٌس. پػٍّف زٍچٌساى هی

(. زض همبثل، ؾبذتبضّبی هٌؼغف ٍ 2020قًَس )زٍی ٍ ّوىبضاى،  بّوبٌّگی زض اخطای ضاّجطزّبی فٌبٍضی اعلاػبت هیً
 وٌٌس. ضیعی اؾتطاتػیه یىپبضچِ ٍ اثطثرف ضا فطاّن هی فطآیٌسّبی اؾتبًساضز، اهىبى ثطًبهِ

هٌیت اعلاػبت، ثِ قٌبؾبیی ًمبط ضؼف ٍ اضظیبثی فطآیٌسّبی فٌبٍضی اعلاػبت، هبًٌس هسیطیت پطٍغُ، هسیطیت ذسهبت ٍ ا
(. هغبلؼبت ًكبى 2021وٌس )پتطؾَى ٍ ّوىبضاى،  ضاؾتبیی ثیي اّساف اؾتطاتػیه ٍ ػولیبت ضٍظهطُ ووه هی ثْجَز ّن

ضیعی اؾتطاتػیه فٌبٍضی  ّبی حبوویت فٌبٍضی اعلاػبت، ًمف هْوی زض هَفمیت ثطًبهِ زّس وِ ٍخَز چبضچَة هی
ّب، ثْجَز ؾبذتبض ٍ فطآیٌسّبی فٌبٍضی  (. زض قْطزاضی2022ی زٍلتی زاضز )ضٍهب ٍ ّوىبضاى، ّب اعلاػبت زض ؾبظهبى

ؾبظ تسٍیي ٍ اخطای  قَز ٍ ایي اهط ظهیٌِ اعلاػبت هَخت افعایف قفبفیت، پبؾرگَیی ٍ ّوبٌّگی ثیي ٍاحسّب هی
ثط ایي اؾبؼ فطضیِ ظیط تجییي قسُ (. 2023ّبی اؾتطاتػیه فٌبٍضی اعلاػبت وبضآهستط اؾت )ّبًگ ٍ ّوىبضاى،  ثطًبهِ
 اؾت:

اضظیبثی ؾبذتبض ٍ فطآیٌسّبی فٌبٍضی اعلاػبت زض قْطزاضی ثط ثطًبهِ ضیعی اؾتطاتػیه فٌبٍضی فرضیِ چْارم: 

 اعلاػبت تبثیط زاضز.
ز. ّب ٍ ثبٍضّبی حبون ثط اؾتفبزُ ٍ پصیطـ فٌبٍضی زض ؾبظهبى اقبضُ زاض ّب، اضظـ فطٌّگ فٌبٍضی اعلاػبت ثِ ًگطـ

ّبی اؾتطاتػیه فٌبٍضی  زّس وِ فطٌّگ ؾبظهبًی یىی اظ ػَاهل ولیسی هَفمیت یب قىؿت ثطًبهِ ّب ًكبى هی پػٍّف
ضیعی  تَاًس هبًغ خسی ثطًبهِ ّبی ؾٌتی هی ّب، همبٍهت زض ثطاثط تغییط ٍ ًگطـ (. زض قْطزاضی2019اعلاػبت اؾت )قبیي، 

وٌس تب هیعاى آهبزگی ؾبظهبى  فٌبٍضی اعلاػبت ثِ هسیطاى ووه هی اؾتطاتػیه فٌبٍضی اعلاػبت ثبقس. اضظیبثی فطٌّگ
زّس وِ فطٌّگ یبزگیطی، ًَآٍضی ٍ ّوىبضی، تأثیط هثجتی ثط  ثطای پصیطـ تغییطات فٌبٍضاًِ ضا ثؿٌدٌس. هغبلؼبت ًكبى هی

وبضاًِ ٍ  گ هحبفظِ(. زض همبثل، فط2020ٌّضیعی اؾتطاتػیه فٌبٍضی اعلاػبت زاضز )آلوبظ ٍ ّوىبضاى،  ویفیت ثطًبهِ
ّب، تطٍیح فطٌّگ  (. زض قْطزاضی2021قَز )چَی ٍ ّوىبضاى،  ّبی اؾتطاتػیه هی گطیع، هَخت هحسٍز قسى افك ضیؿه

ضیعی اؾتطاتػیه ضا افعایف زّس ٍ همبٍهت زض ثطاثط  تَاًس هكبضوت وبضوٌبى زض فطآیٌس ثطًبهِ هثجت فٌبٍضی اعلاػبت هی
(. اضظیبثی فطٌّگ فٌبٍضی اعلاػبت ّوچٌیي اهىبى عطاحی 2022بضؾیب ٍ ّوىبضاى، اخطای ضاّجطزّب ضا وبّف زّس )گ

ًوبیس )لی ٍ ّوىبضاى،  ضیعی اؾتطاتػیه ووه هی وٌس وِ ثِ هَفمیت ثطًبهِ هساذلات فطٌّگی ّسفوٌس ضا فطاّن هی
زّی ٍ اثطثركی  ی زض خْتوٌٌسُ، ًمف هْو ػٌَاى یه ػبهل ًطم اهب تؼییي (. ثٌبثطایي، فطٌّگ فٌبٍضی اعلاػبت ث2023ِ
 ّب زاضز. ثط ایي اؾبؼ فطضیِ ظیط تجییي قسُ اؾت: ضیعی اؾتطاتػیه فٌبٍضی اعلاػبت زض قْطزاضی ثطًبهِ

 اضظیبثی فطٌّگ فٌبٍضی اعلاػبت زض قْطزاضی ثط ثطًبهِ ضیعی اؾتطاتػیه فٌبٍضی اعلاػبت تبثیط زاضز.فرضیِ پٌجن: 
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قَز وِ ذبضج اظ وٌتطل هؿتمین ؾبظهبى ثَزُ اهب تأثیط  ػَاهل ثیطًٍی اعلاق هی ای اظ هحیظ فٌبٍضی اعلاػبت ثِ هدوَػِ
ّبی اؾتطاتػیه آى زاضًس. ایي هحیظ قبهل تحَلات ؾطیغ فٌبٍضی، العاهبت لبًًَی  گیطی تَخْی ثط تهویوبت ٍ خْت لبثل

ْطّب ٍ قطایظ التهبزی ٍ ّبی ولاى زٍلت، فكبضّبی ؾیبؾی، اًتظبضات قْطًٍساى، ضلبثت ثیي ق ٍ همطضاتی، ؾیبؾت
وٌٌس، ًبزیسُ گطفتي هحیظ فٌبٍضی  ػٌَاى ًْبزّبی ػوَهی پبؾرگَ ػول هی ّب وِ ثِ اختوبػی اؾت. زض قْطزاضی

ّبی ثیطًٍی ًبؾبظگبض ثَزُ ٍ زض هطحلِ اخطا ثب  ّبی اؾتطاتػیىی قَز وِ ثب ٍالؼیت تَاًس هٌدط ثِ تسٍیي ثطًبهِ اعلاػبت هی
 (.2019َى ٍ اؾىَلع، قىؿت هَاخِ قًَس )خبًؿ

ضیعی اؾتطاتػیه فٌبٍضی اعلاػبت ظهبًی اثطثرف اؾت وِ هجتٌی ثط تحلیل هحیظ  زّس وِ ثطًبهِ ّب ًكبى هی پػٍّف
(. زض حَظُ هسیطیت قْطی، ػَاهلی ًظیط ضقس 2020ّب ٍ تْسیسّبی فٌبٍضاًِ ثبقس )گطاًت،  ثیطًٍی ٍ قٌبؾبیی فطنت

قست پَیب ٍ ًبپبیساض  ّب ٍ َّـ ههٌَػی، هحیظ فٌبٍضی اعلاػبت ضا ثِ زازُ ولاى ّبی َّقوٌس، ایٌتطًت اقیبء، فٌبٍضی
ًگطاًِ  ضیعی اؾتطاتػیه فٌبٍضی اعلاػبت ذَز ضا آیٌسُ وٌس تب ثطًبهِ ّب ووه هی اًس. اضظیبثی ایي تحَلات ثِ قْطزاضی وطزُ

ت زٍلتی هطتجظ ثب اهٌیت اعلاػبت، حطین (. اظ ؾَی زیگط، لَاًیي ٍ همطضا2021ٍ هٌؼغف عطاحی وٌٌس )غٍ ٍ ّوىبضاى، 
ضیعی اؾتطاتػیه فٌبٍضی اعلاػبت زاضًس.  ّب، تأثیط هؿتمیوی ثط هحتَای ثطًبهِ ذهَنی قْطًٍساى ٍ قفبفیت زازُ

ّبی اؾتطاتػیه فٌبٍضی اعلاػبت ضا زض  تَاًس اٍلَیت زّس وِ تغییطات ًبگْبًی زض همطضات هی هغبلؼبت ًكبى هی
(. ثٌبثطایي، اضظیبثی هؿتوط هحیظ لبًًَی ٍ ًْبزی، 2020ؾترَـ تغییط وٌس )وَضزلا ٍ تویؿتَولؽ، ّبی زٍلتی ز ؾبظهبى

ّبؾت. ػلاٍُ ثط ایي، اًتظبضات فعایٌسُ قْطًٍساى  ثیٌبًِ زض قْطزاضی ّبی اؾتطاتػیه ٍالغ قطط لاظم ثطای تسٍیي ثطًبهِ
ّب ًكبى  وٌس. پػٍّف ّب ٍاضز هی تَخْی ثط قْطزاضی ثلؾبػتِ، فكبض لب 24ثطای زضیبفت ذسهبت زیدیتبل، قفبف، ؾطیغ ٍ 

گیطی  وٌٌسُ زض خْت زّس وِ افعایف آگبّی زیدیتبل قْطًٍساى، هحیظ فٌبٍضی اعلاػبت ضا ثِ ػبهلی تؼییي هی
ّبیی وِ ایي اًتظبضات  (. قْطزاضی2022ضیعی اؾتطاتػیه فٌبٍضی اعلاػبت تجسیل وطزُ اؾت )پبضن ٍ وین،  ثطًبهِ

وٌٌس، لبزضًس ضاّجطزّبی فٌبٍضی اعلاػبت ذَز ضا زض ضاؾتبی ثْجَز ویفیت ذسهبت ػوَهی  زضؾتی اضظیبثی هی ثِ هحیغی ضا
ّبی ولاى هبلی  (. زض ًْبیت، قطایظ التهبزی ٍ هحسٍزیت2023ٍ ضضبیت قْطًٍساى تٌظین ًوبیٌس )آلَاضیع ٍ ّوىبضاى، 

پصیطی اخطای ضاّجطزّبی فٌبٍضاًِ تأثیط  ِ ثط اهىبىقَز و وكَض ًیع ثركی اظ هحیظ فٌبٍضی اعلاػبت هحؿَة هی
ضیعی اؾتطاتػیه فٌبٍضی  پصیطی ثطًبهِ وٌس تب ؾغح ضیؿه گصاضز. اضظیبثی هحیظ التهبزی ثِ هسیطاى ووه هی هی

(. ثط ایي 2024اعلاػبت ضا تٌظین وطزُ ٍ اظ تسٍیي ضاّجطزّبی پطّعیٌِ ٍ غیطلبثل تحمك اختٌبة وٌٌس )هیلط ٍ فطایعى، 
 ؾبؼ فطضیِ ظیط تجییي قسُ اؾت:ا

 اضظیبثی هحیظ فٌبٍضی اعلاػبت زض قْطزاضی ثط ثطًبهِ ضیعی اؾتطاتػیه فٌبٍضی اعلاػبت تبثیط زاضز.فرضیِ ضطن: 
ضیعی اؾتطاتػیه فٌبٍضی اعلاػبت زض  تطیي ػَاهل هؤثط ثط ثطًبهِ قطایظ هبلی ٍ ثَزخِ فٌبٍضی اعلاػبت یىی اظ اؾبؾی

اًساظ ٍ اّساف ثلٌسهست اؾت، اهب زض  ضیعی اؾتطاتػیه، ّطچٌس هجتٌی ثط چكن ضٍز. ثطًبهِ قوبض هی ثِّبی زٍلتی  ؾبظهبى
ّب وِ هٌبثغ هبلی غبلجبً هحسٍز، ٍاثؿتِ ثِ  ػول ثسٍى پكتیجبًی هبلی وبفی لبثلیت اخطا ًرَاّس زاقت. زض قْطزاضی

اضظیبثی زلیك ٍضؼیت ثَزخِ فٌبٍضی اعلاػبت ًمف  ّبی ولاى التهبزی ّؿتٌس، زضآهسّبی ًبپبیساض ٍ تحت تأثیط ؾیبؾت
 (.2019وی،  وٌس )ثطاٍى ٍ هگ ثیٌبًِ ایفب هی حیبتی زض تسٍیي ضاّجطزّبی ٍالغ

ضیعی  زّس وِ ًجَز اضظیبثی قفبف اظ قطایظ هبلی فٌبٍضی اعلاػبت، هٌدط ثِ قىبف ثیي ثطًبهِ هغبلؼبت ًكبى هی
ّبی اؾتطاتػیه  ّبی زٍلتی، ثطًبهِ (. زض ثؿیبضی اظ ؾبظهبى2020ي ٍ چي، قَز )ٍیلىی اؾتطاتػیه ٍ اخطای ػولی آى هی

قًَس ٍ زض ًتیدِ زض هطحلِ اخطا ثب تَلف یب اًحطاف  ای تسٍیي هی ّبی ثَزخِ فٌبٍضی اعلاػبت ثسٍى تَخِ ثِ هحسٍزیت
ّبی  ثٌسی ثطًبهِ ّب ٍ ظهبى وٌس تب زاهٌِ، اٍلَیت گطزًس. اضظیبثی ثَزخِ فٌبٍضی اعلاػبت ثِ هسیطاى ووه هی هَاخِ هی

(. اظ هٌظط اؾتطاتػیه، اضظیبثی قطایظ هبلی 2021اؾتطاتػیه ضا هتٌبؾت ثب تَاى هبلی ؾبظهبى تٌظین وٌٌس )یبًگ ٍ پَى، 
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ّب ثط اّساف ولاى  آفطیٌی، ثبظزُ هَضز اًتظبض ٍ تأثیط آى ّبی فٌبٍضی اعلاػبت ثط اؾبؼ اضظـ ثٌسی پطٍغُ اهىبى اٍلَیت
ضاؾتبیی ثیي ترهیم ثَزخِ ٍ اّساف اؾتطاتػیه فٌبٍضی  زّس وِ ّن ّب ًكبى هی ؾبظز. پػٍّف فطاّن هیقْطزاضی ضا 

(. زض 2022زّس )لیَ ٍ ّوىبضاى،  عَض هؼٌبزاضی افعایف هی ضیعی اؾتطاتػیه ضا ثِ اعلاػبت، احتوبل هَفمیت ثطًبهِ
ّبی یىپبضچِ قْطی ٍ قْط َّقوٌس اّویت زاضز. ػلاٍُ  ّبی ولاى هبًٌس ؾبهبًِ ٍیػُ زض پطٍغُ ّب، ایي هَضَع ثِ قْطزاضی

ضیعی اؾتطاتػیه اثطگصاض اؾت.  ثط هیعاى ثَزخِ، ًحَُ هسیطیت ٍ ترهیم هٌبثغ هبلی فٌبٍضی اعلاػبت ًیع ثط ثطًبهِ
ّبی فٌبٍضی  ّب ٍ اضظیبثی هؿتوط ػولىطز هبلی پطٍغُ وٌٌس وِ قفبفیت هبلی، وٌتطل ّعیٌِ هغبلؼبت اذیط تأویس هی

(. زض نَضت ًجَز چٌیي 2023ضیعی اؾتطاتػیه زاضًس )ضاهیطظ ٍ ّوىبضاى،  علاػبت، ًمف هْوی زض انلاح ٍ ثْجَز ثطًبهِا
قَز. زض ًْبیت، قطایظ هبلی پبیساض ثِ  ضیعی اؾتطاتػیه ثِ فؼبلیتی آضهبًی ٍ غیطػولی تجسیل هی ّبیی، ثطًبهِ اضظیبثی

ضیعی اؾتطاتػیه  هست ٍ ٍاوٌكی فبنلِ گطفتِ ٍ ثِ ؾوت ثطًبهِ طزّبی وَتبُزّس وِ اظ ضٍیى ّب ایي اهىبى ضا هی قْطزاضی
تٌْب یه العام  ثلٌسهست زض حَظُ فٌبٍضی اعلاػبت حطوت وٌٌس. ثٌبثطایي، اضظیبثی قطایظ هبلی ٍ ثَزخِ فٌبٍضی اعلاػبت ًِ

قَز  ّب هحؿَة هی ْطزاضیضیعی فٌبٍضی اعلاػبت زض ق حؿبثساضی، ثلىِ یه ضطٍضت اؾتطاتػیه ثطای هَفمیت ثطًبهِ
 (. ثط ایي اؾبؼ فطضیِ ظیط تجییي قسُ اؾت:2024)ولاضن ٍ ّوىبضاى، 

اضظیبثی قطایظ هبلی ٍ ثَزخِ فٌبٍضی اعلاػبت زض قْطزاضی ثط ثطًبهِ ضیعی اؾتطاتػیه فٌبٍضی اعلاػبت فرضیِ ّفتن: 

 تبثیط زاضز.

 

 رٍش پصٍّص

ؿَیی فٌبٍضی اعلاػبت ثب اّساف ؾبظهبًی قْطزاضی تجطیع زض پػٍّف حبضط ثب ّسف تحلیل ؾغح ثلَؽ ٍ هیعاى ّو
عَض هؿتمین  تَاًس ثِ ضیعی اؾتطاتػیه فٌبٍضی اعلاػبت اًدبم قسُ اؾت. اظ آًدب وِ ًتبیح ایي تحمیك هی چبضچَة ثطًبهِ

تجطیع هَضز ّبی ضاّجطزی ٍ اضتمبی وبضایی فٌبٍضی اعلاػبت زض قْطزاضی  گیطی زض ثْجَز فطآیٌسّبی هسیطیتی، تهوین
ّبی وبضثطزی ثب توطوع ثط حل هؿبئل  قَز. پػٍّف هحؿَة هی وبضثطزیاؾتفبزُ لطاض گیطز، ایي پػٍّف اظ ًظط ّسف 

وٌٌس پیًَسی هؤثط هیبى ًظطیِ ٍ ػول ثطلطاض ًوبیٌس ٍ ضاّىبضّبیی ػولی ثطای هسیطاى اضائِ  ّب، تلاـ هی ٍالؼی ؾبظهبى
 زٌّس.

زًجبل قٌبؾبیی ٍ  ّبی تَنیفی، هحمك ثِ اؾت. زض پػٍّف پیوبیكی–تَنیفیاظ ًظط هبّیت ٍ ضٍـ اخطا، پػٍّف حبضط 
ّبؾت. زض ایي تحمیك ًیع ٍضؼیت  ّب ٍ ثطضؾی ضٍاثظ هیبى هتغیطّب ثسٍى زؾتىبضی آى تَنیف ٍضؼیت هَخَز پسیسُ

ضیعی  قسُ ٍ ؾپؽ تأثیط ّط یه اظ ایي اثؼبز ثط ثطًبهِهَخَز اثؼبز هرتلف فٌبٍضی اعلاػبت زض قْطزاضی تجطیع تَنیف 
نَضت ػسزی  ّب ثِ ثَزُ ٍ زازُ وویاؾتطاتػیه فٌبٍضی اعلاػبت هَضز ثطضؾی لطاض گطفتِ اؾت. ضٍیىطز ولی پػٍّف 

ّب، ؾٌدف  اًس. اًتربة ضٍیىطز ووی ثِ ایي زلیل نَضت گطفتِ اؾت وِ اهىبى آظهَى فطضیِ گطزآٍضی ٍ تحلیل قسُ
 ؾبظز. هؼٌبزاضی ضٍاثظ ٍ تؼوین ًتبیح ثِ خبهؼِ آهبضی ضا فطاّن هی قست ٍ

 

 راّثرد پصٍّص

ّبی  تطیي ضاّجطزّب ثطای پػٍّف اؾت. ضٍـ پیوبیكی یىی اظ هٌبؾت پیوایصضاّجطز هَضز اؾتفبزُ زض ایي پػٍّف، 

ظهبى هحسٍز  زٌّسگبى ضا زض هست ّب اظ تؼساز ًؿجتبً ظیبزی اظ پبؾد آٍضی زازُ قَز، ظیطا اهىبى خوغ ؾبظهبًی هحؿَة هی
ّب ٍ ازضان وبضوٌبى ٍ هسیطاى قْطزاضی تجطیع زضثبضُ ٍضؼیت هأهَضیت ٍ اّساف  وٌس. زض ایي تحمیك، زیسگبُ فطاّن هی

ّب، هٌبثغ اًؿبًی، ؾبذتبض ٍ فطآیٌسّب، فطٌّگ، هحیظ ٍ قطایظ هبلی ٍ ثَزخِ فٌبٍضی اعلاػبت  فٌبٍضی اعلاػبت، ظیطؾبذت
 ضیعی اؾتطاتػیه فٌبٍضی اعلاػبت هَضز تحلیل لطاض گطفتِ اؾت. ٍ ضاثغِ ایي اثؼبز ثب ثطًبهِگطزآٍضی قسُ 
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 جاهعِ ٍ رٍش ًوًَِ گیری
ًحَی ثب حَظُ  خبهؼِ آهبضی پػٍّف قبهل ولیِ هسیطاى، وبضقٌبؾبى ٍ وبضوٌبى قبغل زض قْطزاضی تجطیع اؾت وِ ثِ

ّبی اعلاػبتی زض اضتجبط ّؿتٌس. اًتربة ایي خبهؼِ  بزُ اظ ؾبهبًِگیطی یب اؾتف ضیعی، تهوین فٌبٍضی اعلاػبت، ثطًبهِ
آهبضی ثِ ایي زلیل اًدبم قسُ اؾت وِ ایي افطاز ثیكتطیي قٌبذت ٍ تدطثِ ػولی ضا ًؿجت ثِ ٍضؼیت فٌبٍضی اعلاػبت ٍ 

 ػٍّف اضائِ زٌّس.تطی اظ هتغیطّبی پ تَاًٌس اضظیبثی زلیك ثبقٌس ٍ هی ضیعی زض قْطزاضی زاضا هی فطآیٌسّبی ثطًبهِ
گیطی تهبزفی اؾتفبزُ  ّبی اخطایی، اظ ضٍـ ًوًَِ هٌظَض اًتربة ًوًَِ آهبضی، ثب تَخِ ثِ گؿتطزگی خبهؼِ ٍ هحسٍزیت ثِ

قسُ اؾت تب ّوِ اػضبی خبهؼِ قبًؽ یىؿبًی ثطای اًتربة قسى زاقتِ ثبقٌس ٍ ؾَگیطی زض ًتبیح وبّف یبثس. حدن 
ّبی  ّب ثطای تؼییي حدن ًوًَِ زض پػٍّف تطیي ضٍـ اى تؼییي قسُ اؾت وِ یىی اظ ضایحًوًَِ ثب اؾتفبزُ اظ فطهَل وَوط

ّب ضا زاقتِ  قَز حدن ًوًَِ اظ ًظط آهبضی وفبیت لاظم ثطای آظهَى فطضیِ قَز. ایي ضٍـ ثبػث هی پیوبیكی هحؿَة هی
 ثبقس ٍ ًتبیح تحمیك اظ لبثلیت تؼوین هٌبؾجی ثطذَضزاض ثبقٌس.

 

 ُ ّارٍش گردآٍری داد
ای ٍ ضٍـ هیساًی اًدبم قسُ اؾت. زض ثرف هغبلؼبت  ّب زض ایي پػٍّف اظ زٍ عطیك هغبلؼبت وتبثربًِ گطزآٍضی زازُ

پػٍّكی –ّب، همبلات ػلوی ای، ثطای تسٍیي هجبًی ًظطی، پیكیٌِ پػٍّف ٍ چبضچَة هفَْهی تحمیك، اظ وتبة وتبثربًِ
ّب  ط اؾتفبزُ قسُ اؾت. زض ثرف هیساًی، اثعاض انلی گطزآٍضی زازُّبی هؼتج ّب ٍ گعاضـ ًبهِ زاذلی ٍ ذبضخی، پبیبى

ای عطاحی قسُ وِ توبهی هتغیطّبی هؿتمل قبهل اضظیبثی هأهَضیت ٍ  گًَِ پطؾكٌبهِ ثَزُ اؾت. پطؾكٌبهِ پػٍّف ثِ
فٌبٍضی  اّساف فٌبٍضی اعلاػبت، ظیطؾبذت فٌبٍضی اعلاػبت، هٌبثغ اًؿبًی فٌبٍضی اعلاػبت، ؾبذتبض ٍ فطآیٌسّبی

اعلاػبت، فطٌّگ فٌبٍضی اعلاػبت، هحیظ فٌبٍضی اعلاػبت ٍ قطایظ هبلی ٍ ثَزخِ فٌبٍضی اعلاػبت ضا پَقف زّس ٍ 
ّبی  عَض خبهغ ؾٌدیسُ قَز. گَیِ ضیعی اؾتطاتػیه فٌبٍضی اعلاػبت ًیع ثِ زض وٌبض آى، هتغیط ٍاثؿتِ یؼٌی ثطًبهِ

 اًس. تٌظین قسُ« وبهلاً هَافمن»تب « وبهلاً هربلفن»ای لیىطت اظ  زضخِ پطؾكٌبهِ ثط اؾبؼ عیف پٌح
هٌظَض اعویٌبى اظ ضٍایی اثعاض پػٍّف، اظ ضٍایی هحتَا اؾتفبزُ قسُ اؾت. ثسیي تطتیت، پطؾكٌبهِ اٍلیِ زض اذتیبض تؼسازی  ثِ

ّب،  ی آىاظ اؾبتیس زاًكگبُ ٍ ذجطگبى حَظُ هسیطیت ٍ فٌبٍضی اعلاػبت لطاض گطفت ٍ پؽ اظ زضیبفت ًظطات انلاح
ّب اػوبل قس. ایي فطآیٌس هَخت قس ؾؤالات پطؾكٌبهِ اظ ًظط قفبفیت، تٌبؾت ثب هتغیطّب ٍ پَقف  تغییطات لاظم زض گَیِ

 هفَْهی، اظ اػتجبض ػلوی لاظم ثطذَضزاض قًَس.
ٍ لبثلیت اػتوبز  گیطی، اظ ضطیت آلفبی وطًٍجبخ اؾتفبزُ قسُ اؾت. پبیبیی ثِ هؼٌبی ثجبت ثطای ثطضؾی پبیبیی اثعاض اًساظُ

وٌس یب ذیط. ًتبیح هحبؾجِ  زّس وِ آیب پطؾكٌبهِ زض قطایظ هكبثِ ًتبیح یىؿبًی تَلیس هی گیطی اؾت ٍ ًكبى هی اثعاض اًساظُ
ضا ًكبى زاز وِ ثیبًگط پبیبیی لبثل لجَل ٍ هٌبؾت  0.7آلفبی وطًٍجبخ ثطای توبهی هتغیطّبی پػٍّف همساض ثبلاتط اظ 

 پطؾكٌبهِ اؾت.
 ضریة آلفای کرًٍثاخ (:1) جدٍل

 همساض آلفبی وطًٍجبخ ػٌَاى

 0.90 ّبی فٌبٍضی اعلاػبت پصیطی ظیطؾبذت اتهبل

 0.86 ّبی فٌبٍضی اعلاػبت ؾبظگبضی ظیطؾبذت

 0.74 ّبی فٌبٍضی اعلاػبت هبغٍلاض ثَزى ظیطؾبذت

 0.80 زاًف ٍ هْبضت پطؾٌل فٌبٍضی اعلاػبت

 0.79 آٍضی ؾبظهبًی تبة
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 تجسیِ ٍ تحلیل اطلاعاترٍش 
ٍتحلیل لطاض  هَضز تدعیِ SPSSافعاض  ًطمآهسُ وسگصاضی قسُ ٍ ثب اؾتفبزُ اظ  زؾت ّب، اعلاػبت ثِ پؽ اظ گطزآٍضی زازُ

ّبیی هبًٌس  ّب زض زٍ ؾغح آهبض تَنیفی ٍ آهبض اؾتٌجبعی اًدبم قس. زض ثرف آهبض تَنیفی، قبذم گطفت. تحلیل زازُ
زٌّسگبى ٍ ٍضؼیت هتغیطّبی  قٌبذتی پبؾد ّبی خوؼیت ي ٍ اًحطاف هؼیبض ثطای تَنیف ٍیػگیفطاٍاًی، زضنس، هیبًگی

ّبی آهبضی هٌبؾت  ّبی تحمیك، اظ آظهَى پػٍّف هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفت. زض ثرف آهبض اؾتٌجبعی، ثب تَخِ ثِ فطضیِ
ى تأثیط ّط یه اظ اثؼبز فٌبٍضی اعلاػبت ًظیط آظهَى ّوجؿتگی ٍ ضگطؾیَى ثطای ثطضؾی ضٍاثظ ثیي هتغیطّب ٍ تؼییي هیعا

قسُ ایي اهىبى ضا فطاّن  ضیعی اؾتطاتػیه فٌبٍضی اعلاػبت اؾتفبزُ قس. زض هدوَع، ضٍـ پػٍّف اًتربة ثط ثطًبهِ
هٌس ٍ لبثل اتىب ثطضؾی قسُ ٍ ًتبیح حبنل، هجٌبی هٌبؾجی  نَضت ػلوی، ًظبم وٌس وِ ضٍاثظ ثیي هتغیطّبی پػٍّف ثِ هی

 ضیعی اؾتطاتػیه فٌبٍضی اعلاػبت ثبقس. ِ پیكٌْبزّبی وبضثطزی ثِ هسیطاى قْطزاضی تجطیع زض حَظُ ثطًبهِثطای اضائ
 

 ًتایج آزهَى

اضظیبثی هبهَضیت ٍ اّساف فٌبٍضی اعلاػبت زض قْطزاضی ثط ثطًبهِ ضیعی اؾتطاتػیه فٌبٍضی اعلاػبت تبثیط فرضیِ اٍل: 

 زاضز.
یي اضظیبثی هأهَضیت ٍ اّساف فٌبٍضی اعلاػبت ضاثغِ هؼٌبزاض ٍ هثجتی ٍخَز زاضز. زّس وِ ث ًتبیح آظهَى فطضیِ ًكبى هی

ای لَی ٍ هؿتمین هیبى ایي زٍ هتغیط  اؾت وِ ثیبًگط ٍخَز ضاثغِ 0.786قسُ ثطاثط ثب  همساض ضطیت ّوجؿتگی هحبؾجِ
زضنس  62.8زّس حسٍز  بى هیثِ زؾت آهسُ اؾت وِ ًك 0.628ثبقس. ّوچٌیي همساض هدصٍض ضطیت ّوجؿتگی ثطاثط ثب  هی

زٌّسگی ثبلای هسل  قَز. ایي هیعاى تجییي، حبوی اظ لسضت تَضیح اظ تغییطات هتغیط ٍاثؿتِ تَؾظ هتغیط هؿتمل تجییي هی
گعاضـ قسُ وِ ثب تَخِ ثِ ووتط ثَزى آى اظ  0.000زض ایي فطضیِ اؾت. اظ ؾَی زیگط، ؾغح هؼٌبزاضی آظهَى ثطاثط ثب 

قسُ اظ ًظط آهبضی هؼٌبزاض اؾت. ثٌبثطایي فطو نفط هجٌی ثط  َاى ًتیدِ گطفت وِ ضاثغِ هكبّسُت ، هی0.05ؾغح ذغبی
تَاى گفت  قَز. ثط ایي اؾبؼ هی زضنس تأییس هی 95ػسم ٍخَز ضاثغِ هؼٌبزاض ضز قسُ ٍ فطضیِ پػٍّف زض ؾغح اعویٌبى 

تط اًدبم قَز، ّوؿَیی  تط ٍ هٌؿدن تط، قفبف كّطچِ فطآیٌس اضظیبثی هأهَضیت ٍ اّساف فٌبٍضی اعلاػبت زض قْطزاضی زلی
زّس وِ تَخِ ثِ  یبثس. ایي یبفتِ ًكبى هی ّبی فٌبٍضی اعلاػبت ًیع ثِ قىل هؼٌبزاضی افعایف هی ٍ اثطثركی ثطًبهِ
 وٌس. ضیعی اؾتطاتػیه فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتمبی ثلَؽ آًفؿیط ضافب هی ًمف ولیسی زض ثْجَز ثطًبهِ ITهأهَضیت ٍ اّساف 

 ًتیجِ آزهَى فرضیِ اٍل (:2جدٍل )
 تبییس/ضز فطضیِ هدصٍض ضطیت ّوجؿتگی ضطیت ّوجؿتگی ؾغح هؼٌبزاضی هتغیط

اضظیبثی هبهَضیت ٍ اّساف فٌبٍضی 
 اعلاػبت 

 تبییس 0.628 0.786 0.000

 اضظیبثی ظیطؾبذت فٌبٍضی اعلاػبت زض قْطزاضی ثط ثطًبهِ ضیعی اؾتطاتػیه فٌبٍضی اعلاػبت تبثیط زاضز. فرضیِ دٍم:

ای هثجت  زّس وِ ثیي اضظیبثی ظیطؾبذت فٌبٍضی اعلاػبت ٍ هتغیط ٍاثؿتِ پػٍّف، ضاثغِ ًتبیح آظهَى فطضیِ زٍم ًكبى هی
ای لَی ٍ هؿتمین  اؾت وِ ثیبًگط ٍخَز ضاثغِ 0.784طاثط ثب آهسُ ث زؾت ٍ هؼٌبزاض ٍخَز زاضز. همساض ضطیت ّوجؿتگی ثِ

ّبی فٌبٍضی اعلاػبت، ؾغح تحمك  زّس ثب ثْجَز ٍضؼیت ظیطؾبذت ثبقس. ایي ًتیدِ ًكبى هی هیبى ایي زٍ هتغیط هی
طیت یبثس. ّوچٌیي همساض هدصٍض ض ضیعی اؾتطاتػیه فٌبٍضی اعلاػبت زض قْطزاضی افعایف هی اّساف ٍ اثطثركی ثطًبهِ

تَؾظ اضظیبثی  زضنس اظ تغییطات هتغیط ٍاثؿتِ 43زّس حسٍز  گعاضـ قسُ اؾت وِ ًكبى هی 0.430ّوجؿتگی ثطاثط ثب 
ّبی فٌبٍضی اعلاػبت زض  قَز. ایي هیعاى تجییي، حبوی اظ ًمف لبثل تَخِ ظیطؾبذت ظیطؾبذت فٌبٍضی اعلاػبت تجییي هی

قْطزاضی اؾت. اظ ؾَی زیگط، ؾغح هؼٌبزاضی آظهَى ثطاثط ثب  تمَیت ّوؿَیی فٌبٍضی اعلاػبت ثب اّساف ؾبظهبًی
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قسُ اظ ًظط آهبضی  ثیبًگط هؼٌبزاض ثَزى ضاثغِ هكبّسُ 0.05اؾت وِ ثب تَخِ ثِ ووتط ثَزى آى اظ ؾغح ذغبی  1/111

بؼ . ثط ایي اؾقَز تأییس هیزضنس  95ثبقس. ثٌبثطایي فطو نفط ضز قسُ ٍ فطضیِ زٍم پػٍّف زض ؾغح اعویٌبى  هی
ّبی هٌبؾت فٌبٍضی اعلاػبت، یىی اظ ػَاهل ولیسی زض هَفمیت  ثَزى ظیطؾبذت تَاى ًتیدِ گطفت وِ فطاّن هی

 ضٍز. ضیعی اؾتطاتػیه فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتمبی ؾغح ثلَؽ آى زض قْطزاضی ثِ قوبض هی ثطًبهِ
 ًتیجِ آزهَى فرضیِ دٍم (:3جدٍل )

 تبییس/ضز فطضیِ ضطیت ّوجؿتگیهدصٍض  ضطیت ّوجؿتگی ؾغح هؼٌبزاضی هتغیط

 تبییس 0.430 0.684 0.000 اضظیبثی ظیطؾبذت فٌبٍضی اعلاػبت

اضظیبثی هٌبثغ اًؿبًی فٌبٍضی اعلاػبت زض قْطزاضی ثط ثطًبهِ ضیعی اؾتطاتػیه فٌبٍضی اعلاػبت تبثیط  فرضیِ سَم:

 زاضز.
ای  زّس وِ ثیي اضظیبثی هٌبثغ اًؿبًی فٌبٍضی اعلاػبت ٍ هتغیط ٍاثؿتِ پػٍّف، ضاثغِ ًتبیح آظهَى فطضیِ ؾَم ًكبى هی

ای لَی ٍ  اؾت وِ ثیبًگط ٍخَز ضاثغِ 0.700آهسُ ثطاثط ثب  زؾت هثجت ٍ هؼٌبزاض ٍخَز زاضز. همساض ضطیت ّوجؿتگی ثِ
زّس ّطچِ ٍضؼیت هٌبثغ اًؿبًی فٌبٍضی اعلاػبت اظ ًظط هْبضت،  ِ ًكبى هیثبقس. ایي یبفت هؿتمین هیبى ایي زٍ هتغیط هی

تطی لطاض زاقتِ ثبقس، ّوؿَیی فٌبٍضی اعلاػبت ثب اّساف ؾبظهبًی ٍ  ّبی ترههی زض ؾغح هغلَة زاًف ٍ تَاًوٌسی
ٍض ضطیت یبثس. ّوچٌیي همساض هدص ضیعی اؾتطاتػیه فٌبٍضی اعلاػبت زض قْطزاضی افعایف هی اثطثركی ثطًبهِ

زضنس اظ تغییطات هتغیط ٍاثؿتِ تَؾظ اضظیبثی  32زّس حسٍز  گعاضـ قسُ اؾت وِ ًكبى هی 0.328ّوجؿتگی ثطاثط ثب 
زض اضتمبی ثلَؽ  ITقَز. ایي هیعاى تجییي ثیبًگط ًمف لبثل تَخِ ؾطهبیِ اًؿبًی  هٌبثغ اًؿبًی فٌبٍضی اعلاػبت تجییي هی

اؾتطاتػیه آى زض قْطزاضی اؾت. اظ ؾَی زیگط، ؾغح هؼٌبزاضی آظهَى ثطاثط ثب  ضیعی فٌبٍضی اعلاػبت ٍ هَفمیت ثطًبهِ
قسُ اظ ًظط آهبضی  ، حبوی اظ هؼٌبزاض ثَزى ضاثغِ هكبّس0.05ُثَزُ وِ ثب تَخِ ثِ ووتط ثَزى آى اظ ؾغح ذغبی  0.000

قَز. ثط ایي اؾبؼ  س هیزضنس تأیی 95ثبقس. ثٌبثطایي فطو نفط ضز قسُ ٍ فطضیِ ؾَم پػٍّف زض ؾغح اعویٌبى  هی
تَاى ًتیدِ گطفت وِ تَخِ ثِ تَؾؼِ ٍ اضظیبثی هٌبثغ اًؿبًی فٌبٍضی اعلاػبت، یىی اظ ػَاهل اؾبؾی زض ثْجَز  هی

ّبی اؾتطاتػیه فٌبٍضی اعلاػبت  ّوؿَیی فٌبٍضی اعلاػبت ثب اّساف ؾبظهبًی قْطزاضی ٍ افعایف اثطثركی ثطًبهِ
 قَز. هحؿَة هی

 ًتیجِ آزهَى فرضیِ سَم (:4جدٍل )
 تبییس/ضز فطضیِ هدصٍض ضطیت ّوجؿتگی ضطیت ّوجؿتگی ؾغح هؼٌبزاضی هتغیط

 تبییس 0.328 0.700 0.000 اضظیبثی هٌبثغ اًؿبًی فٌبٍضی اعلاػبت

اضظیبثی ؾبذتبض ٍ فطآیٌسّبی فٌبٍضی اعلاػبت زض قْطزاضی ثط ثطًبهِ ضیعی اؾتطاتػیه فٌبٍضی  فرضیِ چْارم:

 اعلاػبت تبثیط زاضز.
زّس وِ ثیي اضظیبثی ؾبذتبض ٍ فطآیٌسّبی فٌبٍضی اعلاػبت ٍ هتغیط ٍاثؿتِ پػٍّف،  ًتبیح آظهَى فطضیِ چْبضم ًكبى هی

ای  اؾت وِ ثیبًگط ٍخَز ضاثغِ 0.602قسُ ثطاثط ثب  یت ّوجؿتگی هحبؾجِای هثجت ٍ هؼٌبزاض ٍخَز زاضز. همساض ضط ضاثغِ
زّس ّطچِ ؾبذتبضّب ٍ فطآیٌسّبی هطتجظ ثب  ثبقس. ایي ًتیدِ ًكبى هی هؿتمین ثب قست هتَؾظ هیبى ایي زٍ هتغیط هی

ػبت ثب اّساف هٌستط ثبقٌس، هیعاى ّوؿَیی فٌبٍضی اعلا تط ٍ ًظبم تط، هٌؿدن فٌبٍضی اعلاػبت زض قْطزاضی قفبف
ضیعی اؾتطاتػیه فٌبٍضی اعلاػبت افعایف ذَاّس یبفت. ّوچٌیي همساض هدصٍض ضطیت  ؾبظهبًی ٍ اثطثركی ثطًبهِ

زضنس اظ تغییطات هتغیط ٍاثؿتِ تَؾظ اضظیبثی  29/9زّس حسٍز  گعاضـ قسُ اؾت وِ ًكبى هی 0/299ّوجؿتگی ثطاثط ثب 
ّبی زیگط ووتط  قَز. ایي هیعاى تجییي، ّطچٌس ًؿجت ثِ ثطذی فطضیِ هیؾبذتبض ٍ فطآیٌسّبی فٌبٍضی اعلاػبت تجییي 

ٍ تحمك  ITاؾت، اهب ّوچٌبى ثیبًگط ًمف هؼٌبزاض ٍ لبثل تَخِ ؾبذتبضّب ٍ فطآیٌسّبی فٌبٍضی اعلاػبت زض اضتمبی ثلَؽ 
اؾت وِ ثب تَخِ ثِ ووتط ثَزى  0.000ثبقس. اظ ؾَی زیگط، ؾغح هؼٌبزاضی آظهَى ثطاثط ثب  اّساف اؾتطاتػیه قْطزاضی هی
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قسُ اظ ًظط آهبضی اؾت. ثٌبثطایي فطو نفط ضز قسُ ٍ  زٌّسُ هؼٌبزاض ثَزى ضاثغِ هكبّسُ ، ًكبى0.05آى اظ ؾغح ذغبی
تَاى ًتیدِ گطفت وِ اؾتمطاض  قَز. ثط ایي اؾبؼ هی زضنس تأییس هی 95فطضیِ چْبضم پػٍّف زض ؾغح اعویٌبى 

ؾبذتبضّبی هٌبؾت ٍ ثْجَز فطآیٌسّبی فٌبٍضی اعلاػبت، ًمف هْوی زض تمَیت ّوؿَیی فٌبٍضی اعلاػبت ثب اّساف 
 وٌس. ضیعی اؾتطاتػیه فٌبٍضی اعلاػبت زض قْطزاضی ایفب هی ؾبظهبًی ٍ هَفمیت ثطًبهِ

 ًتیجِ آزهَى فرضیِ چْارم (:5جدٍل )
 تبییس/ضز فطضیِ هدصٍض ضطیت ّوجؿتگی ضطیت ّوجؿتگی ؾغح هؼٌبزاضی هتغیط

اضظیبثی ؾبذتبض ٍ فطآیٌسّبی فٌبٍضی 
 اعلاػبت

 تبییس 0.299 0.602 0.000

 اضظیبثی فطٌّگ فٌبٍضی اعلاػبت زض قْطزاضی ثط ثطًبهِ ضیعی اؾتطاتػیه فٌبٍضی اعلاػبت تبثیط زاضز. فرضیِ پٌجن:

هثجت ای  ٍ هتغیط ٍاثؿتِ پػٍّف، ضاثغِ اضظیبثی فطٌّگ فٌبٍضی اعلاػبتزّس وِ ثیي  ًتبیح آظهَى فطضیِ پٌدن ًكبى هی
عاضـ قسُ اؾت وِ ثیبًگط ٍخَز یه ضاثغِ هؿتمین ثب گ 0/458ٍخَز زاضز. همساض ضطیت ّوجؿتگی ثطاثط ثب  ٍ هؼٌبزاض

حبهی اؾتفبزُ زّس وِ ّطچِ فطٌّگ ؾبظهبًی زض قْطزاضی  هیبى ایي زٍ هتغیط اؾت. ایي ًتیدِ ًكبى هی قست هتَؾظ
ت ثبقس، هیعاى ّوؿَیی فٌبٍضی اعلاػب هؤثط اظ فٌبٍضی اعلاػبت، پصیطای تغییطات فٌبٍضاًِ ٍ هجتٌی ثط یبزگیطی ٍ ًَآٍضی

 یبثس. ثب اّساف ؾبظهبًی افعایف هی

تَؾظ  زضنس اظ تغییطات هتغیط ٍاثؿتِ 21حسٍز اؾت؛ ثِ ایي هؼٌب وِ 0.210ثطاثط ثب  هدصٍض ضطیت ّوجؿتگی همساض 
هٌبثغ »یب  «ITهأهَضیت ٍ اّساف »فطٌّگ فٌبٍضی اعلاػبت لبثل تجییي اؾت. اگطچِ ایي هیعاى ًؿجت ثِ ؾبیط اثؼبز هبًٌس 

زٌّسُ ًمف هْن فطٌّگ ؾبظهبًی زض اضتمبی ثلَؽ ٍ ّوؿَیی فٌبٍضی اعلاػبت  ووتط اؾت، اهب ّوچٌبى ًكبى «ITاًؿبًی 
قسُ اظ  ثبقس. ثٌبثطایي ضاثغِ هكبّسُ هی 0.05اؾت وِ ووتط اظ  0.000قسُ  ثبقس. ؾغح هؼٌبزاضی حبنل زض قْطزاضی هی

قَز. ثِ  زضنس تأییس هی 95ضیِ پٌدن زض ؾغح اعویٌبى قَز. زض ًتیدِ، فط ًظط آهبضی هؼٌبزاض ثَزُ ٍ فطو نفط ضز هی
ّبیی وِ  ّب ٍ اضظـ قبهل ثبٍضّب، ًگطـ زّس وِ فطٌّگ ؾبظهبًی هطتجظ ثب فٌبٍضی اعلاػبت عَض ذلانِ، ًتبیح ًكبى هی

ضیعی اؾتطاتػیه فٌبٍضی اعلاػبت ٍ افعایف  تَاًس زض هَفمیت ثطًبهِ هی وٌس ضا ّسایت هی ITضفتبض وبضوٌبى ًؿجت ثِ 
هحَض ٍ  ای ایفب وٌس. اظ ایي ضٍ تمَیت فطٌّگ فٌبٍضاًِ، آهَظـ ّوؿَیی آى ثب اّساف ولاى قْطزاضی ًمف لبثل هلاحظِ

 اؾت. ITّبی ولیسی قْطزاضی زض هؿیط افعایف ثلَؽ  ًَآٍضاًِ یىی اظ ضطٍضت
 زهَى فرضیِ پٌجنًتیجِ آ (:6جدٍل )

 تبییس/ضز فطضیِ هدصٍض ضطیت ّوجؿتگی ضطیت ّوجؿتگی ؾغح هؼٌبزاضی هتغیط

 تبییس 0.620 0.638 0.000 اضظیبثی فطٌّگ فٌبٍضی اعلاػبت

 اضظیبثی هحیظ فٌبٍضی اعلاػبت زض قْطزاضی ثط ثطًبهِ ضیعی اؾتطاتػیه فٌبٍضی اعلاػبت تبثیط زاضز. فرضیِ ضطن:

هثجت ای  ٍ هتغیط ٍاثؿتِ پػٍّف، ضاثغِ اضظیبثی هحیظ فٌبٍضی اعلاػبتزّس وِ ثیي  ًتبیح آظهَى فطضیِ قكن ًكبى هی
زؾت آهسُ اؾت وِ ثیبًگط ٍخَز یه ضاثغِ هؿتمین ثب  ثِ 0.598ٍخَز زاضز. همساض ضطیت ّوجؿتگی ثطاثط ثب  ٍ هؼٌبزاض

زّس وِ ّطچِ هحیظ فٌبٍضی اعلاػبت  ایي ًتیدِ ًكبى هی ثبقس. قست هتَؾظ ضٍ ثِ لَی هیبى ایي زٍ هتغیط هی
زضؾتی پبیف ٍ اضظیبثی  ثِ ّبی ولاى قبهل ػَاهل هحیغی، تحَلات فٌبٍضاًِ، العاهبت لبًًَی، ضلبثتی ٍ ؾیبؾت قْطزاضی

عایف ضیعی اؾتطاتػیه فٌبٍضی اعلاػبت اف قَز، هیعاى ّوؿَیی فٌبٍضی اعلاػبت ثب اّساف ؾبظهبًی ٍ هَفمیت ثطًبهِ
زضنس اظ تغییطات هتغیط  43.9اؾت؛ ثِ ایي هؼٌب وِ حسٍز  0.439ثطاثط ثب  ذَاّس یبفت. همساض هدصٍض ضطیت ّوجؿتگی

زٌّسُ ًمف هْن ٍ  قَز. ایي هیعاى تجییي ًؿجتبً لبثل تَخِ، ًكبى ٍاثؿتِ تَؾظ اضظیبثی هحیظ فٌبٍضی اعلاػبت تجییي هی
زض قْطزاضی  ITاؾتطاتػیه فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتمبی ؾغح ثلَؽ  زّی تهویوبت اثطگصاض ػَاهل هحیغی زض خْت

 0.05اؾت وِ ثب تَخِ ثِ ووتط ثَزى آى اظ ؾغح ذغبی  0.000ثبقس. اظ ؾَی زیگط، ؾغح هؼٌبزاضی آظهَى ثطاثط ثب  هی
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ّف زض ؾغح قسُ اظ ًظط آهبضی اؾت. ثٌبثطایي فطو نفط ضز قسُ ٍ فطضیِ قكن پػٍ ثیبًگط هؼٌبزاض ثَزى ضاثغِ هكبّسُ
 قَز. زضنس تأییس هی 95اعویٌبى 

ٍیػُ زض هَاخِْ ثب تغییطات ؾطیغ  ثِ تَاى ًتیدِ گطفت وِ تحلیل ٍ اضظیبثی هؿتوط هحیظ فٌبٍضی اعلاػبت زض هدوَع هی
ًمف ولیسی زض افعایف ّوؿَیی فٌبٍضی اعلاػبت ثب اّساف ؾبظهبًی ٍ ثْجَز  فٌبٍضی، همطضات ٍ اًتظبضات قْطًٍساى

 وٌس. ضیعی اؾتطاتػیه فٌبٍضی اعلاػبت زض قْطزاضی ایفب هی ثطًبهِ اثطثركی
 ًتیجِ آزهَى فرضیِ ضطن (:7جدٍل )

 تبییس/ضز فطضیِ هدصٍض ضطیت ّوجؿتگی ضطیت ّوجؿتگی ؾغح هؼٌبزاضی هتغیط

 تبییس 0.439 0.598 0.000 اضظیبثی هحیظ فٌبٍضی اعلاػبت

اضظیبثی قطایظ هبلی ٍ ثَزخِ فٌبٍضی اعلاػبت زض قْطزاضی ثط ثطًبهِ ضیعی اؾتطاتػیه فٌبٍضی اعلاػبت  فرضیِ ّفتن:

 تبثیط زاضز.
زّس وِ ثیي اضظیبثی قطایظ هبلی ٍ ثَزخِ فٌبٍضی اعلاػبت ٍ هتغیط ٍاثؿتِ پػٍّف،  ًتبیح آظهَى فطضیِ ّفتن ًكبى هی

اؾت وِ ثیبًگط ٍخَز یه ضاثغِ  0.630آهسُ ثطاثط ثب  زؾت ای هثجت ٍ هؼٌبزاض ٍخَز زاضز. همساض ضطیت ّوجؿتگی ثِ ضاثغِ
زّس ّطچِ هٌبثغ هبلی ٍ ثَزخِ  ثبقس. ایي ًتیدِ ًكبى هی هتغیط هی هؿتمین ثب قست هتَؾظ ضٍ ثِ لَی هیبى ایي زٍ

یبفتِ ثِ فٌبٍضی اعلاػبت زض قْطزاضی اظ ثجبت، وفبیت ٍ تٌبؾت ثیكتطی ثب اّساف ضاّجطزی ثطذَضزاض ثبقس،  اذتهبل
یبثس.  ت افعایف هیضیعی اؾتطاتػیه فٌبٍضی اعلاػب هیعاى ّوؿَیی فٌبٍضی اعلاػبت ثب اّساف ؾبظهبًی ٍ اثطثركی ثطًبهِ

زضنس اظ تغییطات  35.7گعاضـ قسُ اؾت؛ ثِ ایي هؼٌب وِ حسٍز  0.357ّوچٌیي همساض هدصٍض ضطیت ّوجؿتگی ثطاثط ثب 
زٌّسُ آى اؾت وِ هٌبثغ  قَز. ایي هیعاى تجییي ًكبى هتغیط ٍاثؿتِ تَؾظ قطایظ هبلی ٍ ثَزخِ فٌبٍضی اعلاػبت تجییي هی

زض  ITّبی اؾتطاتػیه فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتمبی ؾغح ثلَؽ  ثطگصاض زض تحمك ثطًبهِهبلی، یىی اظ ػَاهل هْن ٍ ا
وٌس. اظ ؾَی زیگط، ؾغح  قَز، ّطچٌس زض وٌبض ؾبیط ػَاهل هسیطیتی ٍ ؾبذتبضی هؼٌب پیسا هی قْطزاضی هحؿَة هی
زٌّسُ هؼٌبزاض ثَزى ضاثغِ  ًكبى 0.05اؾت وِ ثب تَخِ ثِ ووتط ثَزى آى اظ ؾغح ذغبی  0.000هؼٌبزاضی آظهَى ثطاثط ثب 

زضنس تأییس  95نفط ضز قسُ ٍ فطضیِ ّفتن پػٍّف زض ؾغح اعویٌبى  ثبقس. ثٌبثطایي فطو قسُ اظ ًظط آهبضی هی هكبّسُ
ّبی اؾتطاتػیه ثِ ثَزخِ  تَاى ًتیدِ گطفت وِ ترهیم ّسفوٌس، پبیساض ٍ هجتٌی ثط اٍلَیت قَز. زض هدوَع هی هی

ضیعی  فٌبٍضی اعلاػبت، ًمف لبثل تَخْی زض افعایف ّوؿَیی فٌبٍضی اعلاػبت ثب اّساف ؾبظهبًی ٍ هَفمیت ثطًبهِ
ثب  ITوٌس ٍ ثسٍى پكتیجبًی هبلی هٌبؾت، تحمك اّساف ضاّجطزی  اؾتطاتػیه فٌبٍضی اعلاػبت زض قْطزاضی ایفب هی

 ّبی خسی هَاخِ ذَاّس قس. هحسٍزیت
 ًتیجِ آزهَى فرضیِ ّفتن (:8جدٍل )

 تبییس/ضز فطضیِ هدصٍض ضطیت ّوجؿتگی ضطیت ّوجؿتگی ؾغح هؼٌبزاضی هتغیط

ی ٍ ثَزخِ اضظیبثی قطایظ هبل
 فٌبٍضی اعلاػبت

 تبییس 0.357 0.630 0.000

 

 پیطٌْادات کارتردی
 ضیعی اؾتطاتػیه فٌبٍضی اعلاػبت، ًگبُ  قَز قْطزاضی زض خْت تَؾؼِ ثطًبهِ ثب تَخِ ثِ ًتبیح تحلیل، پیكٌْبز هی

ؾبظی ٍ ضاّجطی اضتمب زّس تب فٌبٍضی اعلاػبت ثِ اثعاضی ثطای  ذَز ضا اظ ؾغح ػولیبتی ٍ پكتیجبًی ثِ ؾغح تهوین
یك تؼطیف هأهَضیت ضٍقي ثطای ٍاحس فٌبٍضی اعلاػبت ٍ تحمك هؤثط اّساف ولاى ؾبظهبى ثسل قَز. ایي اهط اظ عط

، اّساف ITّبی  ٍیػُ لاظم اؾت زض تسٍیي اؾتطاتػی پصیط اؾت. ثِ اضتجبط هؿتمین آى ثب هأهَضیت قْطزاضی، اهىبى
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ًوبی انلی هس ًظط  ػٌَاى خْت قْطی ًظیط اضائِ ذسهبت َّقوٌس، افعایف قفبفیت ٍ وبضایی، ٍ ضضبیت قْطًٍساى ثِ
 گیطًس. لطاض

 ّبی انلی ؾبظهبى  قَز وویتِ ضاّجطی فٌبٍضی اعلاػبت ثب حضَض هسیطاى اضقس ٍ ًوبیٌسگبى ثرف پیكٌْبز هی
ؾبظی الساهبت فٌبٍضی اعلاػبت ثب اّساف ّط ٍاحس اخطایی ٍ زض ًْبیت ثب ضاّجطز ول قْطزاضی  تكىیل قَز تب ّوؿَ

ثط اؾبؼ ًیبظّبی اؾتطاتػیه تؼییي ٍ هٌبثغ  IT ّبی ّبی پطٍغُ تؿْیل گطزز. ثب تكىیل ایي ًْبز، اٍلَیت
آفطیٌی آًْب ثطای هأهَضیت قْطی تَخیِ ذَاٌّس قس. ّوچٌیي ثْجَز اضتجبعبت هیبى  یبفتِ ثط هجٌبی اضظـ ترهیم

تط ًیبظّبی ٍالؼی ٍ وبّف قىبف اضتجبعی زض  هسیطاى فٌبٍضی اعلاػبت ٍ هسیطاى ؾبیط ٍاحسّب هَخت قٌبذت زلیك
 قَز. ؾغح ؾبظهبى هی

 ّبی اؾتبًساضز ًظیط  زض ضاؾتبی اضتمبی ثلَؽ فٌبٍضی اعلاػبت، لاظم اؾت اظ چبضچَةCOBIT ،ITIL ّبی  یب هسل
، هسیطیت هٌبثغ ITثَهی هجتٌی ثط ثرف ػوَهی ایطاى ثْطُ گطفتِ قَز تب ثتَاى ثطای ّط حَظُ قبهل حبوویت 

گیطی تسٍیي وطز.  ای ٍ لبثل اًساظُ ضقس هطحلِاًؿبًی، ظیطؾبذت، اهٌیت اعلاػبت ٍ فطآیٌسّبی ذسهبت، هؿیط 
نَضت ؾبلاًِ اًدبم زّس ٍ ثطًبهِ ثْجَز ثطای ّط ؾغح  قَز قْطزاضی اضظیبثی هٌظن ؾغح ثلَؽ ضا ثِ پیكٌْبز هی

 هحَض زض هسیطیت فٌبٍضی اعلاػبت گصاض وٌس. ًگط ٍ ثطًبهِ تسٍیي گطزز تب اظ ٍضؼیت ٍاوٌكی ثِ ٍضؼیت پیف
 ضیعی  ّبی ّسفوٌس زض ظهیٌِ ثطًبهِ ًی، تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى فٌبٍضی اعلاػبت اظ عطیك آهَظـزض ثرف هٌبثغ اًؿب

ضؾس. ّوچٌیي آقٌبیی  ّب ضطٍضی ثِ ًظط هی ٍوبض ٍ هسیطیت زازُ ، تحلیل وؿتITّبی  اؾتطاتػیه، هسیطیت پطٍغُ
قَز.  طتط هیبى ٍاحسّب هیثب ًمف ضاّجطزی فٌبٍضی اعلاػبت هَخت زضن هتمبثل ٍ ّوىبضی هؤث ITهسیطاى غیط 

ّبی فٌبٍضی اعلاػبت ثب  ّبی زاذلی ثطای تسٍیي ثطًبهِ ّبی هكتطن ٍ وبضگبُ قَز ًكؿت ثسیي هٌظَض پیكٌْبز هی
زض تحمك اّساف  ITهكبضوت ٍاحسّبی اخطایی ثطگعاض گطزز تب فطٌّگ ّوؿَیی ٍ زیسگبُ هكتطن ًؿجت ثِ وبضثطز 

 ؾبظهبًی قىل گیطز.
 ؾبظی ٍ تؼطیف ًمف ضؾوی هسیط اضقس  زض ثؼس ؾبذتبضی، اضتمبی خبیگبُ ٍاحس فٌبٍضی اعلاػبت ثِ ؾغح تهوین

گصاضی، اخطا ٍ ًظبضت زض ؾبذتبض  قَز. خساؾبظی ٍظبیف ؾیبؾت فٌبٍضی اعلاػبت یب هسیط تحَل زیدیتبل تَنیِ هی
IT هٌظَض  وٌس. ثِ زض ؾغح ػولیبتی خلَگیطی هی ّب ثبػث افعایف وبضایی ٍ پبؾرگَیی ذَاّس قس ٍ اظ توطوع تهوین

ضیعی اؾتطاتػیه  ػٌَاى پبیِ ثطًبهِ ّب ًیع لاظم اؾت هؼوبضی ؾبظهبًی یىپبضچِ ثِ ای ؾبهبًِ خلَگیطی اظ تَؾؼِ خعیطُ
تَاًس فٌبٍضی  گیطی اظ اثعاضّبی َّـ تدبضی ٍ زاقجَضزّبی هسیطیتی ًیع هی ؾبظی قَز. ثْطُ فٌبٍضی اعلاػبت پیبزُ

گیطی اضتمب زّس ٍ ًمف آى ضا زض تحمك اّساف ولاى ؾبظهبى  ػبت ضا اظ ؾغح ػولیبتی ثِ ؾغح پكتیجبًی تهویناعلا
 تمَیت وٌس.

 ّبی تىویلی ضاثغِ هیبى ثلَؽ فٌبٍضی اعلاػبت ٍ ػولىطز  قَز پػٍّف زض ًْبیت ثطای هغبلؼبت آیٌسُ پیكٌْبز هی
هیبًدی هبًٌس چبثىی ؾبظهبًی یب تحَل زیدیتبل ثطضؾی وٌٌس. ّب ضا ثب زض ًظط گطفتي هتغیطّبی  ؾبظهبًی قْطزاضی

ّبی هرتلف وكَض خْت اضائِ الگَی ثَهی ثلَؽ ٍ ّوؿَیی  ای ثیي قْطزاضی ّوچٌیي اًدبم هغبلؼبت همبیؿِ
تَاًس زیس  ویفی زض ایي ظهیٌِ هی–ّبی تطویجی ووی ٍیػُ اؾتفبزُ اظ ضٍـ تَاًس هفیس ثبقس. ثِ فٌبٍضی اعلاػبت هی

 ّبی فٌبٍضی اعلاػبت ثب هسیطیت قْطی فطاّن آٍضز. تطی ًؿجت ثِ پیًَس اؾتطاتػی خبهغ

 

 پیطٌْاد ترای تحقیقات آتی
 ّبی شاتی آى، اًدبم تحمیمبت آتی زض ظهیٌِ ثلَؽ ٍ ّوؿَیی فٌبٍضی  ثب تَخِ ثِ ًتبیح پػٍّف حبضط ٍ هحسٍزیت

تَاًس ثِ تؼویك ٍ گؿتطـ زاًف هَخَز زض ایي حَظُ ووه قبیبًی ًوبیس. ًرؿت  اعلاػبت ثب اّساف ؾبظهبًی هی
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تطـ یبفتِ ٍ ػلاٍُ ثط قْطزاضی تجطیع، ؾبیط ّبی آیٌسُ، زاهٌِ خبهؼِ آهبضی گؿ قَز زض پػٍّف آًىِ پیكٌْبز هی
ؾبظهبًی  قْطّب یب قْطّبی هتَؾظ ًیع هَضز ثطضؾی لطاض گیطًس. ایي ضٍیىطز اهىبى همبیؿِ ثیي ّبی ولاى قْطزاضی

ؾغح ثلَؽ فٌبٍضی اعلاػبت ٍ هیعاى ّوؿَیی آى ثب اّساف ؾبظهبًی ضا فطاّن وطزُ ٍ ثِ قٌبؾبیی الگَّبی هكتطن 
 ّب ووه ذَاّس وطز. بذتبضی زض هسیطیت فٌبٍضی اعلاػبت قْطزاضیّبی ؾ ٍ تفبٍت

 ویفی( –پیكٌْبز زیگط آى اؾت وِ زض تحمیمبت آیٌسُ، ػلاٍُ ثط ضٍیىطز ووی، اظ ضٍیىطزّبی ویفی یب تطویجی )ووی
سی گیطًسگبى ولی ّبی ػویك ثب هسیطاى اضقس، هسیطاى فٌبٍضی اعلاػبت ٍ تهوین ًیع اؾتفبزُ قَز. اًدبم ههبحجِ

ضیعی اؾتطاتػیه فٌبٍضی اعلاػبت هٌدط  ای هؤثط ثط ثطًبهِ ّب، هَاًغ ٍ ػَاهل ظهیٌِ تط اظ چبلف تَاًس ثِ زضن ػویك هی
ّبی تفؿیطی ٍ تدطثی  ّبی ووی ثب ثیٌف ّبی آهبضی پػٍّف قَز یبفتِ قَز. اؾتفبزُ اظ ضٍیىطز تطویجی ثبػث هی

 تىویل گطزز.
 ای  نَضت همبیؿِ ّبی ثلَؽ فٌبٍضی اعلاػبت ثِ ّب ٍ چبضچَة ی آتی، اظ هسلّب قَز زض پػٍّف ّوچٌیي پیكٌْبز هی

ٍوبض ٍ فٌبٍضی  ّبی ّوؿَیی وؿت یب هسل COBIT ،ITIL ،CMMIّبیی ًظیط  وبضگیطی هسل اؾتفبزُ قَز. ثِ
 ّبی هَخَز هیبى ٍضؼیت فؼلی ٍ ٍضؼیت تط ؾغح ثلَؽ ٍ قٌبؾبیی قىبف تَاًس اهىبى اضظیبثی زلیك اعلاػبت هی

ّب  تَاًس ثِ اػتجبضؾٌدی یبفتِ ّب ثب ًتبیح پػٍّف حبضط هی هغلَة ضا فطاّن ؾبظز. همبیؿِ ًتبیح حبنل اظ ایي هسل
 ووه وٌس.

 گط زض ضاثغِ ثیي اثؼبز فٌبٍضی  اظ زیگط پیكٌْبزّب ثطای تحمیمبت آتی، ثطضؾی ًمف هتغیطّبی هیبًدی ٍ تؼسیل
ػبت اؾت. هتغیطّبیی هبًٌس ؾجه ضّجطی هسیطاى، هیعاى حوبیت ضیعی اؾتطاتػیه فٌبٍضی اعلا اعلاػبت ٍ ثطًبهِ

ػٌَاى ػَاهل  تَاًٌس ثِ هسیطیت اضقس، ؾبذتبض حبوویت فٌبٍضی اعلاػبت، یب ؾغح قبیؿتگی زیدیتبل وبضوٌبى هی
تط  خبهغّبی تحلیلی  تَاًس ثِ اضائِ هسل تأثیطگصاض ثط قست ٍ خْت ایي ضٍاثظ هَضز هغبلؼِ لطاض گیطًس. ایي ضٍیىطز هی

 تط هٌدط قَز. ثیٌبًِ ٍ ٍالغ
 ضیعی اؾتطاتػیه فٌبٍضی اعلاػبت ثط پیبهسّبی ؾبظهبًی  ّبی آیٌسُ ثِ ثطضؾی تأثیط ثطًبهِ قَز پػٍّف پیكٌْبز هی

ٍضی ؾبظهبًی، قفبفیت ٍ  ًیع ثپطزاظًس. هتغیطّبیی ًظیط ثْجَز ویفیت ذسهبت قْطی، ضضبیت قْطًٍساى، ثْطُ
ػٌَاى پیبهسّبی ّوؿَیی فٌبٍضی اعلاػبت ثب اّساف ؾبظهبًی هَضز ثطضؾی لطاض  اًٌس ثِتَ پبؾرگَیی هسیطیتی هی

 نَضت هلوَؼ ًكبى زّس. ّب ضا ثِ آفطیٌی ٍالؼی فٌبٍضی اعلاػبت زض قْطزاضی تَاًس اضظـ گیطًس. چٌیي هغبلؼبتی هی
 ثطضؾی تغییطات ؾغح ثلَؽ ٍ قَز.  خبی هغبلؼبت همغؼی ًیع پیكٌْبز هی ّبی عَلی ثِ زض ًْبیت، اًدبم پػٍّف

ّبی ظهبًی هرتلف، اهىبى تحلیل ضًٍسّب ٍ اضظیبثی اثطثركی الساهبت انلاحی ٍ  ّوؿَیی فٌبٍضی اعلاػبت زض ثبظُ
تَاًٌس زیسگبُ پَیبتطی ًؿجت ثِ  ّب هی ؾبظز. ایي ًَع پػٍّف ّبی اؾتطاتػیه فٌبٍضی اعلاػبت ضا فطاّن هی ثطًبهِ

 ّب، اضائِ زٌّس. ٍیػُ قْطزاضی ّبی زٍلتی، ثِ بظهبىهسیطیت فٌبٍضی اعلاػبت زض ؾ
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