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 چکیدُ
گَٖٗ ؾطٗغ  إ زض پبؾد ّبٕ فعاٌٗسُ ّب ثب چبلف ٍٗػُ قْطزاضٕ ثِّبٕ ػوَهٖ  ّبٕ پَٗب ٍ هتغ٘ط اهطٍظٕ، ؾبظهبى زض هح٘ظ

ػٌَاى ٗىٖ اظ العاهبت اؾبؾٖ ثطإ اضتمبٕ  اًس. زض اٗي ه٘بى، چبثىٖ ؾبظهبًٖ ثِ ٍ اثطثرف ثِ ً٘بظّبٕ قْطًٍساى هَاخِ
گصاضٕ  بِٗػولىطز ٍ ثْجَز و٘ف٘ت ذسهبت ػوَهٖ هغطح قسُ اؾت. اظ ؾَٕ زٗگط، پ٘كطفت فٌبٍضٕ اعلاػبت ٍ ؾطه

ّبٕ هٌبؾت هٌبثغ اًؿبًٖ فٌبٍضٕ اعلاػبت، لعٍهبً ثِ افعاٗف چبثىٖ  گؿتطزُ زض اٗي حَظُ، ثسٍى ثطذَضزاضٕ اظ قبٗؿتگٖ
إ زض تمَٗت ٗب تضؼ٘ف اثط  وٌٌسُ تَاًٌس ًمف تؼ٘٘ي ّبٕ فٌبٍضٕ اعلاػبت هٖ ؾبظهبًٖ هٌدط ًرَاّس قس. ّوچٌ٘ي، ّعٌِٗ

ّبٕ هٌبثغ اًؿبًٖ حَظُ  ٗي اؾبؼ، ّسف انلٖ پػٍّف حبضط تحل٘ل ًمف قبٗؿتگّٖب اٗفب وٌٌس. ثط ا اٗي قبٗؿتگٖ
ّبٕ فٌبٍضٕ اعلاػبت زض قْطزاضٕ  گطٕ ّعٌِٗ فٌبٍضٕ اعلاػبت زض اضتمبٕ چبثىٖ ؾبظهبًٖ ثب زض ًظط گطفتي ًمف تؼسٗل

ؿتگٖ اؾت. خبهؼِ پ٘وبٗكٖ ثب ضٍٗىطز ّوج–تجطٗع اؾت. اٗي پػٍّف اظ ًظط ّسف وبضثطزٕ ٍ اظ ًظط ضٍـ، تَن٘فٖ
إ،  گ٘طٕ تهبزفٖ عجمِ زٌّس وِ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ًوًَِ آهبضٕ پػٍّف ضا وبضوٌبى ٍ هسٗطاى قْطزاضٕ تجطٗع تكى٘ل هٖ

گ٘طٕ ثب  ّبٕ هَضزً٘بظ اظ عطٗك پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز گطزآٍضٕ ٍ ضٍاٖٗ ٍ پبٗبٖٗ اثعاض اًساظُ ًوًَِ آهبضٕ اًتربة قس. زازُ
ّب ٍ آظهَى  ٍتحل٘ل زازُ ٕ ضٍاٖٗ ّوگطا، ٍاگطا ٍ ضطٗت پبٗبٖٗ تطو٘جٖ تأٗ٘س گطزٗس. ثطإ تدعِّٗب اؾتفبزُ اظ قبذم

ّبٕ  ( اؾتفبزُ قس. ٗبفتSmartPLSِؾبظٕ هؼبزلات ؾبذتبضٕ ثب ضٍٗىطز حسالل هطثؼبت خعئٖ ) ّب اظ ضٍـ هسل فطضِ٘
ثجت ٍ هؼٌبزاضٕ ثط چبثىٖ ؾبظهبًٖ زاضًس ٍ اٗي ّبٕ هٌبثغ اًؿبًٖ فٌبٍضٕ اعلاػبت تأث٘ط ه پػٍّف ًكبى زاز وِ قبٗؿتگٖ

قَز. ّوچٌ٘ي، ًتبٗح حبوٖ اظ آى اؾت وِ هسٗطٗت هٌبؾت  ّبٕ فٌبٍضٕ اعلاػبت تمَٗت هٖ ضاثغِ تحت تأث٘ط ّعٌِٗ
تَاًس ًمف هؤثطٕ زض افعاٗف تَاى  ّبٕ اًؿبًٖ، هٖ ّبٕ فٌبٍضٕ اعلاػبت، زض وٌبض تَؾؼِ قبٗؿتگٖ گصاضٕ ؾطهبِٗ

پصٗطٕ ٍ ؾبظگبضٕ ؾبظهبى اٗفب وٌس. ًتبٗح اٗي پػٍّف ضوي تَؾؼِ ازث٘بت ًظطٕ چبثىٖ ؾبظهبًٖ زض  اًؼغبفگَٖٗ،  پبؾد
ضاؾتبؾبظٕ هٌبثغ اًؿبًٖ ٍ  ّب زض خْت ّن ّبٕ هسٗطٗتٖ هْوٖ ثطإ هسٗطاى قْطزاضٕ ثرف ػوَهٖ، زلالت

 زّس. ّبٕ فٌبٍضاًِ اضائِ هٖ گصاضٕ ؾطهبِٗ

 .ّبٕ فٌبٍضٕ اعلاػبت، قْطزاضٕ ّبٕ هٌبثغ اًؿبًٖ فٌبٍضٕ اعلاػبت، ّعٌِٗ قبٗؿتگٖچبثىٖ ؾبظهبًٖ،  ٍاشگاى کلیدی:

 

 هقدهِ
لغؼ٘ت، تغ٘٘طات ؾطٗغ، پ٘چ٘سگٖ فعاٌٗسُ ٍ اًتظبضات  وٌٌس وِ ثب ػسم ّب زض هح٘غٖ فؼبل٘ت هٖ ّبٕ اذ٘ط، ؾبظهبى زض ؾبل

ّب، ضطٍضت  ػوَهٖ ٍ ذسهبتٖ ًظ٘ط قْطزاضّٕبٕ  ٍٗػُ زض ؾبظهبى ًفؼبى ّوطاُ اؾت. اٗي قطاٗظ، ثِ ضقس شٕ ثِ ضٍ
هَلغ  ثطذَضزاضٕ اظ چبثىٖ ؾبظهبًٖ ضا ث٘ف اظ پ٘ف ثطخؿتِ وطزُ اؾت. چبثىٖ ؾبظهبًٖ ثِ تَاًبٖٗ ؾبظهبى زض تكر٘م ثِ

ّای هٌابغ اًساًی حَزُ فٌاٍری اطلاػات در ارتقای چابکی  تحلیل ًقص ضایستگی

 ّای فٌاٍری اطلاػات در ضْرداری سازهاًی با در ًظر گرفتي اثر تؼاهلی ّسیٌِ
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ى، ضفتبض ٍ ّوىبضا قَز )ً٘ه ّب ٍ ثبظآضاٖٗ هٌبثغ، فطاٌٗسّب ٍ ؾبذتبضّب اعلاق هٖ تغ٘٘طات هح٘غٖ، پبؾد ؾطٗغ ٍ هؤثط ثِ آى
ّب، چبثىٖ ؾبظهبًٖ ًمف ول٘سٕ زض ثْجَز و٘ف٘ت ذسهبت قْطٕ، افعاٗف ضضبٗت قْطًٍساى ٍ  (. زض قْطزاض1401ٕ

 وٌس. اضتمبٕ وبضآهسٕ هسٗطٗت قْطٕ اٗفب هٖ

ّبٕ ؾبظهبًٖ، خبٗگبّٖ ضاّجطزٕ زض تحمك چبثىٖ  تطٗي ظٗطؾبذت ػٌَاى ٗىٖ اظ هْن زض اٗي ه٘بى، فٌبٍضٕ اعلاػبت ثِ
گ٘طٕ َّقوٌس ٍ  . فٌبٍضٕ اعلاػبت ثب تؿْ٘ل خطٗبى اعلاػبت، افعاٗف ؾطػت اضتجبعبت، پكت٘جبًٖ اظ تهو٘نؾبظهبًٖ زاضز

ؾبظز )ح٘سضٕ ٍ ّوىبضاى،  ّب ثِ تغ٘٘طات هح٘غٖ ضا فطاّن هٖ ؾبظٕ فطاٌٗسّب، اهىبى ٍاوٌف ؾطٗغ ؾبظهبى ٗىپبضچِ
ّبٕ لبثل تَخِ زض  گصاضٕ ضغن ؾطهبِٗ زّس وِ ػلٖ ّبٕ زٍلتٖ ًكبى هٖ (. ثب اٗي حبل، تدطثِ ثؿ٘بضٕ اظ ؾبظهبى1400

(. 1402تط اظ حس اًتظبض ثبلٖ هبًسُ اؾت )ظاضػٖ ٍ ّوىبضاى،  حَظُ فٌبٍضٕ اعلاػبت، ؾغح چبثىٖ ؾبظهبًٖ ّوچٌبى پبٗ٘ي
 تَاًس ضبهي چبثىٖ ؾبظهبًٖ ثبقس. تٌْبٖٗ ًوٖ اٗي هؿئلِ ث٘بًگط آى اؾت وِ فٌبٍضٕ اعلاػبت ثِ

وٌٌس وِ ػبهل اًؿبًٖ، حلمِ هفمَزُ  ّبٕ اعلاػبتٖ ٍ هسٗطٗت هٌبثغ اًؿبًٖ تأو٘س هٖ زض حَظُ ؾ٘ؿتنّبٕ ًَٗي  پػٍّف
ّبٕ هٌبثغ  ّبٕ فٌبٍضٕ اعلاػبت ثِ ًتبٗح ؾبظهبًٖ هغلَة اؾت. زض اٗي ضاؾتب، هفَْم قبٗؿتگٖ گصاضٕ زض تجسٗل ؾطهبِٗ

ّبٕ تحل٘لٖ، تَاًبٖٗ ٗبزگ٘طٕ، لبثل٘ت تؼبهل ثب  ْبضتقَز وِ قبهل زاًف فٌٖ، ه اًؿبًٖ حَظُ فٌبٍضٕ اعلاػبت هغطح هٖ
وٌٌس  ّب تؼ٘٘ي هٖ (. اٗي قبٗؿتگ1403ٖفٌٖ ٍ زضن ضاّجطزٕ اظ اّساف ؾبظهبى اؾت )وبظوٖ ٍ ّوىبضاى،  ٍاحسّبٕ غ٘ط

 ًس.وِ وبضوٌبى فٌبٍضٕ اعلاػبت تب چِ اًساظُ لبزضًس فٌبٍضٕ ضا زض ذسهت ثْجَز ػولىطز ٍ چبثىٖ ؾبظهبى ثِ وبض گ٘ط
چي ٍ »اًس.  ّبٕ اًؿبًٖ فٌبٍضٕ اعلاػبت تأو٘س زاقتِ عَض گؿتطزُ ثط ًمف هحَضٕ قبٗؿتگٖ هغبلؼبت ذبضخٖ ً٘ع ثِ

ّبٕ اًؿبًٖ فٌبٍضٕ اعلاػبت، قطط لاظم ثطإ اٗدبز  وٌٌس وِ تَاًوٌسٕ ث٘بى هٖ ،(2021)چي ٍ ّوىبضاى، « ّوىبضاى
زٌّس وِ  ًكبى هٖ ،(2023)آَّخب ٍ چبى، « آَّخب ٍ چبى»ّبؾت. ّوچٌ٘ي  ّبٕ پَٗب ٍ چبثه زض ؾبظهبى لبثل٘ت

ّبٕ هٌبثغ اًؿبًٖ فٌبٍضٕ اعلاػبت توطوع زاضًس، زض هَاخِْ ثب تغ٘٘طات هح٘غٖ  ّبٖٗ وِ ثط تَؾؼِ قبٗؿتگٖ ؾبظهبى
 زٌّس. ػولىطز ثْتطٕ اظ ذَز ًكبى هٖ

بثغ اًؿبًٖ فٌبٍضٕ اعلاػبت تأث٘ط ثگصاضز، ّبٕ هٌ تَاًس ثط اثطثركٖ قبٗؿتگٖ ثب ٍخَز اٗي، ٗىٖ اظ ػَاهل هْوٖ وِ هٖ
افعاض ٍ  ّبٕ فٌبٍضٕ اعلاػبت قبهل هربضج هطثَط ثِ تِْ٘ ٍ ًگْساضٕ ؾرت ّبٕ فٌبٍضٕ اعلاػبت اؾت. ّعٌِٗ ّعٌِٗ

قَز )فلاح ٍ ّوىبضاى،  ّب هٖ ضٍظضؾبًٖ ؾ٘ؿتن افعاض، اهٌ٘ت اعلاػبت، آهَظـ ً٘طٍٕ اًؿبًٖ، پكت٘جبًٖ فٌٖ ٍ ثِ ًطم
إ ٍ العاهبت ًظبضتٖ،  ّبٕ ثَزخِ ّب ثِ زل٘ل هحسٍزٗت ّب، اٗي ّعٌِٗ ّبٕ ػوَهٖ هبًٌس قْطزاضٕ ض ؾبظهبى(. ز1401

 اًس. ّوَاضُ هحل چبلف ٍ هٌبلكِ ثَزُ
ّبٕ  گط زض ضٍاثظ ه٘بى لبثل٘ت تَاًٌس ًمف تؼسٗل ّبٕ فٌبٍضٕ اعلاػبت هٖ زٌّس وِ ّعٌِٗ ّب ًكبى هٖ ثطذٖ پػٍّف

ّبٕ فٌبٍضٕ اعلاػبت  سّبٕ ؾبظهبًٖ اٗفب وٌٌس. ثِ اٗي هؼٌب وِ ؾغح ٍ ًحَُ تره٘م ّعٌِٗفٌبٍضٕ اعلاػبت ٍ پ٘به
ّبٕ هٌبثغ اًؿبًٖ فٌبٍضٕ اعلاػبت ثط چبثىٖ ؾبظهبًٖ ضا تمَٗت ٗب تضؼ٘ف وٌس )فطًبًسظ ٍ  تَاًس قست تأث٘ط قبٗؿتگٖ هٖ

ّبٕ فٌبٍضٕ  ت ػسم هسٗطٗت ثٌِْ٘ ّعًٌِٗ٘ع هؼتمسًس وِ زض نَض ،(2022)ل٘ي ٍ غٍ، « ل٘ي ٍ غٍ(. »2020ّوىبضاى، 
 ّبٖٗ ثب ً٘طٍٕ اًؿبًٖ تَاًوٌس ً٘ع لبزض ثِ زؾت٘بثٖ ثِ ؾغَح ثبلإ چبثىٖ ًرَاٌّس ثَز. اعلاػبت، حتٖ ؾبظهبى

ّب، اٗي هَضَع اظ اّو٘ت هضبػفٖ ثطذَضزاض اؾت. اظ ٗه ؾَ، فكبض فعاٌٗسُ قْطًٍساى ثطإ زضٗبفت ذسهبت  زض قْطزاضٕ
ّب ضا ًبگعٗط ثِ اؾتفبزُ گؿتطزُ اظ فٌبٍضٕ اعلاػبت وطزُ اؾت )هَؾَٕ ٍ ّوىبضاى،  ٍ ؾطٗغ، قْطزاضَّٕقوٌس، قفبف 

ّبٕ اعلاػبتٖ، هسٗطاى قْطٕ ضا ثب  ّبٕ ًگْساضٕ ؾ٘ؿتن (. اظ ؾَٕ زٗگط، هحسٍزٗت هٌبثغ هبلٖ ٍ افعاٗف ّع1404ٌِٗ
قَز وِ آٗب نطف  پطؾف اؾبؾٖ هغطح هٖچبلف تره٘م ثٌِْ٘ هٌبثغ هَاخِ ؾبذتِ اؾت. زض چٌ٘ي قطاٗغٖ، اٗي 

ّبٕ ثبلإ هٌبثغ اًؿبًٖ فٌبٍضٕ اعلاػبت ثطإ اضتمبٕ چبثىٖ ؾبظهبًٖ وبفٖ اؾت، ٗب اٌٗىِ  ثطذَضزاضٕ اظ قبٗؿتگٖ
 تَاًٌس اٗي ضاثغِ ضا تحت تأث٘ط لطاض زٌّس؟ ّبٕ فٌبٍضٕ اعلاػبت هٖ ّعٌِٗ



www.jamv.ir  
ISSN: 2645-4572 

 فصلٌاهِ چطن اًداز حسابداری ٍ هدیریت

     (                                                                                                                            )جلد دٍم1414، زهستاى 111، ضوارُ 8دٍرُ 
 

67 

لؼبت، ٗب ثِ ثطضؾٖ ضاثغِ هؿتم٘ن فٌبٍضٕ اعلاػبت ٍ چبثىٖ زّس وِ اغلت هغب ثطضؾٖ پ٘كٌِ٘ پػٍّكٖ زاذلٖ ًكبى هٖ
نَضت هؿتمل هَضز تَخِ  (، ٗب ًمف هٌبثغ اًؿبًٖ فٌبٍضٕ اعلاػبت ضا ث1400ِاًس )ضحوبًٖ ٍ ّوىبضاى،  ؾبظهبًٖ پطزاذتِ

غ اًؿبًٖ فٌبٍضٕ ّبٕ هٌبث ظهبى قبٗؿتگٖ عَض ّن ّبٖٗ وِ ثِ (. زض همبثل، پػٍّف1402اًس )نبلحٖ ٍ ّوىبضاى،  لطاض زازُ
ّب ثطضؾٖ وطزُ ثبقٌس،  ّبٕ فٌبٍضٕ اعلاػبت ضا زض ثؿتط قْطزاضٕ وٌٌسٓ ّعٌِٗ اعلاػبت، چبثىٖ ؾبظهبًٖ ٍ ًمف تؼسٗل

ّبٕ فٌبٍضٕ اعلاػبت ٍ ػولىطز  الوللٖ ً٘ع، اگطچِ هغبلؼبتٖ ثِ ثطضؾٖ تؼبهل لبثل٘ت ثؿ٘بض هحسٍز اؾت. زض ؾغح ث٘ي
ّبٕ ذهَنٖ ثَزُ ٍ ثرف ػوَهٖ ووتط هَضز تَخِ لطاض گطفتِ  ّب ػوستبً ثط ؾبظهبى ع آىاًس، اهب توطو ؾبظهبًٖ پطزاذتِ

 (.2024اؾت )گبضٗسٍ ٍ ّوىبضاى، 
ّبٕ هٌبثغ اًؿبًٖ حَظُ فٌبٍضٕ  إ خبهغ زض ظهٌِ٘ تج٘٘ي ًمف قبٗؿتگٖ زّس وِ ً٘بظ ثِ هغبلؼِ اٗي ذلأ پػٍّكٖ ًكبى هٖ

ّب ٍخَز زاضز.  ّبٕ فٌبٍضٕ اعلاػبت زض قْطزاضٕ ظط گطفتي اثط تؼبهلٖ ّعٌِٗاعلاػبت زض اضتمبٕ چبثىٖ ؾبظهبًٖ ثب زض ً
تَاًس اظ هٌظط ًظطٕ، ثِ تَؾؼِ ازث٘بت هسٗطٗت فٌبٍضٕ اعلاػبت ٍ هسٗطٗت قْطٕ ووه وٌس ٍ اظ  چٌ٘ي پػٍّكٖ هٖ

اعلاػبت ٍ تَؾؼِ  گصاضٕ ّسفوٌس زض فٌبٍضٕ ّب زض ظهٌِ٘ ؾطهبِٗ هٌظط ػولٖ، ضاٌّوبٖٗ هؤثط ثطإ هسٗطاى قْطزاضٕ
 ّبٕ اًؿبًٖ اضائِ زّس. قبٗؿتگٖ

ّبٕ هٌبثغ اًؿبًٖ حَظُ فٌبٍضٕ اعلاػبت چگًَِ ثط  ثط اٗي اؾبؼ، هؿئلٔ انلٖ پػٍّف حبضط آى اؾت وِ قبٗؿتگٖ
وٌٌس؟  ّبٕ فٌبٍضٕ اعلاػبت چِ ًمكٖ زض تؼسٗل اٗي ضاثغِ اٗفب هٖ گصاضًس ٍ ّعٌِٗ چبثىٖ ؾبظهبًٖ قْطزاضٕ تأث٘ط هٖ

ٍضٕ هٌبثغ ٍ اضتمبٕ و٘ف٘ت ذسهبت  ّبٕ ضاّجطزٕ، افعاٗف ثْطُ گ٘طٕ ؾبظ ثْجَز تهو٘ن تَاًس ظهٌِ٘ ثِ اٗي پطؾف هٖ پبؾد
 ّب ثبقس. قْطٕ زض قْطزاضٕ

 

 فرضیِ ّای تحقیق
 .ػولىطز تدبضٕ ثط چبثىٖ ؾبظهبًٖ تبث٘ط زاضز 
 .هسٗطٗت ث٘ي فطزٕ ثط چبثىٖ ؾبظهبًٖ تبث٘ط زاضز 
 ٖؾبظهبًٖ تبث٘ط زاضز. هسٗطٗت فٌبٍضٕ ثط چبثى 
 .قبٗؿتگٖ هٌبثغ اًؿبًٖ ثط چبثىٖ ؾبظهبًٖ ثب ًمف تؼسٗلگطٕ ّعٌِٗ فٌبٍضٕ اعلاػبت تبث٘ط زاضز 

 

 هدل هفَْهی تحقیق

 
 

 قبٗؿتگٖ هٌبثغ اًؿبًٖ
 فٌبٍضٕ اعلاػبت

 

 

 

 

 

 

 ػولىطز تدبضٕ

 هسٗطٗت ث٘ي فطزٕ

 هسٗطٗت فٌبٍضٕ

 چبثىٖ ؾبظهبًٖ

فٌبٍضٕ ّعٌِٗ 
 اعلاػبت
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 ادبیات ًظری

 چابکی سازهاًی

ّبٕ ًبپبٗساض، پ٘چ٘سُ ٍ پَٗب قىل  چبثىٖ ؾبظهبًٖ ٗىٖ اظ هفبّ٘ن ول٘سٕ هسٗطٗت هؼبنط اؾت وِ زض پبؾد ثِ هح٘ظ
گ٘طٕ ؾطٗغ ٍ اخطإ هؤثط الساهبت  گطفتِ اؾت. چبثىٖ ؾبظهبًٖ ثِ تَاًبٖٗ ؾبظهبى زض زضن تغ٘٘طات هح٘غٖ، تهو٘ن

پصٗطٕ ؾبزُ ثَزُ ٍ ثط ٗبزگ٘طٕ  (. اٗي هفَْم فطاتط اظ اًؼغبف1401قطاٗظ خسٗس اقبضُ زاضز )لطثبًٖ ٍ ّوىبضاى، هتٌبؾت ثب 
 هؿتوط، ًَآٍضٕ ٍ ثبظپ٘ىطثٌسٕ هٌبثغ تأو٘س زاضز.

گَٖٗ ثِ ً٘بظّبٕ  إ زض پبؾد وٌٌسُ ّب، چبثىٖ ؾبظهبًٖ ًمف تؼ٘٘ي ّبٕ ذسهبتٖ ٍ ػوَهٖ هبًٌس قْطزاضٕ زض ؾبظهبى
ّبٕ چبثه، تَاًبٖٗ ث٘كتطٕ زض اًغجبق ثب  زّس وِ قْطزاضٕ ّب ًكبى هٖ وٌس. پػٍّف َع قْطًٍساى اٗفب هٖهتٌ

(. اظ اٗي هٌظط، چبثىٖ 1402هحَض زاضًس )هطازٕ ٍ ّوىبضاى،  ّبٕ خسٗس، تغ٘٘طات خوؼ٘تٖ ٍ العاهبت فٌبٍضٕ ؾ٘بؾت
قَز. چبثىٖ  ّبٕ ػوَهٖ هحؿَة هٖ ثركٖ ؾبظهبىتٌْب ٗه هعٗت ضلبثتٖ، ثلىِ ضطٍضتٖ ثطإ ثمب ٍ اثط ؾبظهبًٖ ًِ

ؾبظهبًٖ هؼوَلاً زض اثؼبز هرتلفٖ ًظ٘ط چبثىٖ ضاّجطزٕ، چبثىٖ ػول٘بتٖ، چبثىٖ ؾبذتبضٕ ٍ چبثىٖ هٌبثغ اًؿبًٖ هَضز 
 تَاًس ول نَضت تؼبهلٖ ػول وطزُ ٍ ضؼف زض ّط ٗه هٖ (. اٗي اثؼبز ث1403ِگ٘طز )احوسظازُ ٍ ّوىبضاى،  ثطضؾٖ لطاض هٖ

ّبٕ زٍلتٖ، ؾبذتبضّبٕ ثَضٍوطات٘ه ٍ فطاٌٗسّبٕ ضؾوٖ،  ٍٗػُ زض ؾبظهبى ؾ٘ؿتن ؾبظهبًٖ ضا ثب چبلف هَاخِ ؾبظز. ثِ
 ؾبظز. ضٍ هٖ تحمك چبثىٖ ضا ثب هَاًغ هتؼسزٕ ضٍثِ

)ت٘ؽ ٍ « ت٘ؽ ٍ ّوىبضاى»وٌٌس.  ّبٕ پَٗب هؼطفٖ هٖ ػٌَاى پ٘بهس تَؾؼِ لبثل٘ت هغبلؼبت ذبضخٖ ً٘ع چبثىٖ ؾبظهبًٖ ضا ثِ
ّب ٍ ثبظپ٘ىطثٌسٕ هٌبثغ  ثطزاضٕ اظ آى ّب، ثْطُ وطزى فطنت چبثىٖ ضا ًت٘دِ تَاى ؾبظهبى زض حؽ ،(2020ّوىبضاى، 

ّبٕ چبثه لبزضًس ه٘بى  وٌٌس وِ ؾبظهبى ( تأو٘س ه2022ٖ)ٍاٗلسى ٍ ّوىبضاى، « ٍاٗلسى ٍ ّوىبضاى»زاًٌس. ّوچٌ٘ي  هٖ
ّبٕ اذ٘ط، ًمف فٌبٍضٕ اعلاػبت زض تمَٗت چبثىٖ  ثطلطاض وٌٌس. زض ؾبل ثجبت ؾبذتبضٕ ٍ تغ٘٘طپصٗطٕ ػول٘بتٖ تؼبزل

زٌّس وِ فٌبٍضٕ اعلاػبت تٌْب زض  ّبٕ خسٗس ًكبى هٖ ؾبظهبًٖ هَضز تَخِ ٍٗػُ لطاض گطفتِ اؾت. ثب اٗي حبل، پػٍّف
ّب  (. اٗي ٗبفت2024ِ ضاؾتب قَز )ّبٌٗع ٍ ّوىبضاى، قَز وِ ثب ػَاهل اًؿبًٖ ٍ هسٗطٗتٖ ّن نَضتٖ ثِ چبثىٖ هٌدط هٖ

 ث٘بًگط آى اؾت وِ چبثىٖ ؾبظهبًٖ هفَْهٖ چٌسثؼسٕ ثَزُ ٍ ً٘بظهٌس ًگبّٖ ؾ٘ؿتوٖ ٍ ٗىپبضچِ اؾت.

 

 ّای هٌابغ اًساًی حَزُ فٌاٍری اطلاػات ضایستگی

ٕ ّب ّب ٍ ًگطـ ّب، تَاًوٌسٕ ّب، هْبضت إ اظ زاًف ّبٕ هٌبثغ اًؿبًٖ حَظُ فٌبٍضٕ اعلاػبت ثِ هدوَػِ قبٗؿتگٖ
عَض هؤثط زض ضاؾتبٕ اّساف ؾبظهبى ثِ  ؾبظز فٌبٍضٕ ضا ثِ ّب ضا لبزض هٖ قَز وِ آى وبضوٌبى فٌبٍضٕ اعلاػبت اعلاق هٖ

ّبٕ فٌٖ هحسٍز ًجَزُ ٍ اثؼبز قٌبذتٖ، ضفتبضٕ ٍ  ّب تٌْب ثِ هْبضت (. اٗي قبٗؿتگ1401ٖوبض گ٘طًس )ضح٘وٖ ٍ ّوىبضاى، 
 گ٘طز. ضاّجطزٕ ضا ً٘ع زض ثط هٖ

 قًَس: ثٌسٕ هٖ ّبٕ هٌبثغ اًؿبًٖ فٌبٍضٕ اعلاػبت هؼوَلاً زض ؾِ زؾتِ انلٖ عجمِ ٘بت خسٗس، قبٗؿتگٖزض ازث

 ّٖب(، ّب ٍ ظٗطؾبذت ّبٕ فٌٖ )هبًٌس تؿلظ ثط ؾ٘ؿتن قبٗؿتگ 

 ٖضٗعٕ ٍ ّوبٌّگٖ(، ّبٕ هسٗطٗتٖ )هبًٌس ثطًبهِ قبٗؿتگ 

 ٖ(.1403اّساف ؾبظهبى( )َٗؾفٖ ٍ ّوىبضاى،  ثركٖ ٍ زضن ّبٕ اضتجبعٖ ٍ ضاّجطزٕ )هبًٌس تؼبهل ث٘ي قبٗؿتگ 
ّبٕ  ّب زٍچٌساى اؾت؛ ظٗطا وبضوٌبى فٌبٍضٕ اعلاػبت ثبٗس ػلاٍُ ثط هْبضت ّبٕ زٍلتٖ، اّو٘ت اٗي قبٗؿتگٖ زض ؾبظهبى

 (. فمساى اٗي1402ترههٖ، تَاًبٖٗ تؼبهل ثب ؾبذتبضّبٕ ضؾوٖ ٍ العاهبت لبًًَٖ ضا ً٘ع زاقتِ ثبقٌس )ووبلٖ ٍ ّوىبضاى، 
 تَاًس هٌدط ثِ اؾتفبزُ ًبوبضآهس اظ فٌبٍضٕ ٍ اتلاف هٌبثغ قَز. ّب هٖ قبٗؿتگٖ
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ّبٕ هٌبثغ اًؿبًٖ فٌبٍضٕ اعلاػبت ًمف هحَضٕ زض اٗدبز اضظـ ؾبظهبًٖ  زٌّس وِ قبٗؿتگٖ هغبلؼبت ذبضخٖ ًكبى هٖ
فٌبٍضٕ اعلاػبت، ػبهل ول٘سٕ  وٌٌس وِ ؾطهبِٗ اًؿبًٖ ث٘بى هٖ ،(2021)هبضاؼ ٍ ّوىبضاى، « هبضاؼ ٍ ّوىبضاى»زاضًس. 

وٌٌس  تأو٘س هٖ ،(2023)زٍضاى ٍ ّبضپط، « زٍضاى ٍ ّبضپط»ّبٕ زٗد٘تبل ثِ ػولىطز چبثه اؾت. ّوچٌ٘ي  زض تجسٗل لبثل٘ت
لغؼ٘ت  ّبٕ زاضإ ً٘طٍٕ اًؿبًٖ تَاًوٌس زض حَظُ فٌبٍضٕ اعلاػبت، آهبزگٖ ث٘كتطٕ ثطإ هَاخِْ ثب ػسم وِ ؾبظهبى

إ  عَض فعاٌٗسُ ّبٕ هٌبثغ اًؿبًٖ فٌبٍضٕ اعلاػبت ٍ چبثىٖ ؾبظهبًٖ ثِ ّبٕ اذ٘ط، پًَ٘س ه٘بى قبٗؿتگٖ زاضًس. زض پػٍّف
ّب اظ  زٌّس وِ اٗي قبٗؿتگٖ ( ًكبى ه2025ٖ)پتطؾَى ٍ ّوىبضاى، « پتطؾَى ٍ ّوىبضاى»هَضز تَخِ لطاض گطفتِ اؾت. 

گصاضٕ ّسفوٌس زض  ّب اّو٘ت ؾطهبِٗ قًَس. اٗي ٗبفتِ اض هٖؾبظ چبثىٖ پبٗس عطٗك تؿْ٘ل ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ ٍ ًَآٍضٕ، ظهٌِ٘
 ؾبظز. تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًٖ فٌبٍضٕ اعلاػبت ضا ثطخؿتِ هٖ

 

 ّای فٌاٍری اطلاػات ّسیٌِ

ّبٕ اعلاػبتٖ زض  ؾبظٕ، ًگْساضٕ ٍ تَؾؼِ ؾ٘ؿتن ّبٕ فٌبٍضٕ اعلاػبت ثِ ولِ٘ هربضج هطتجظ ثب عطاحٖ، پ٘بزُ ّعٌِٗ
افعاضٕ، آهَظـ  افعاضٕ، ًطم ّبٕ ؾرت ّب قبهل ّعٌِٗ (. اٗي ّع1400ٌِٗ)ؾل٘وبًٖ ٍ ّوىبضاى،  قَز ؾبظهبى اعلاق هٖ

 ً٘طٍٕ اًؿبًٖ، اهٌ٘ت اعلاػبت ٍ پكت٘جبًٖ فٌٖ اؾت.
إ ٍ ًظبضتٖ ّوطاُ ثَزُ ٍ  ّبٕ ثَزخِ ّبٕ فٌبٍضٕ اعلاػبت ّوَاضُ ثب هحسٍزٗت ّبٕ ػوَهٖ، ّعٌِٗ زض ؾبظهبى

(. تره٘م ًبهٌبؾت اٗي 1402اظ حؿبؾ٘ت ثبلاٖٗ ثطذَضزاض اؾت )خؼفطٕ ٍ ّوىبضاى، گ٘طٕ زض اٗي حَظُ  تهو٘ن
 قست وبّف زّس. تَاًس اثطثركٖ فٌبٍضٕ اعلاػبت ٍ ػولىطز ؾبظهبًٖ ضا ثِ ّب هٖ ّعٌِٗ

ٍضٕ هٌبثغ ؾبظهبى زاضز.  ّبٕ فٌبٍضٕ اعلاػبت ًمف هْوٖ زض ثْطُ زٌّس وِ هسٗطٗت ّعٌِٗ ّبٕ زاذلٖ ًكبى هٖ پػٍّف
ّبٕ فٌبٍضٕ  ّبٖٗ وِ ضٍٗىطز ضاّجطزٕ ثِ ّعٌِٗ وٌٌس وِ ؾبظهبى ث٘بى هٖ ،(1403« )ًؼوتٖ ٍ ّوىبضاى»ػٌَاى هثبل، ِ ث

 وٌٌس. گَٖٗ ؾبظهبًٖ وؿت هٖ اعلاػبت زاضًس، ًتبٗح ثْتطٕ زض ظهٌِ٘ وبضاٖٗ ٍ پبؾد
ّبٕ فٌبٍضٕ  زض ضٍاثظ ه٘بى لبثل٘توٌٌسُ  ػٌَاى ػبهلٖ تؼسٗل ّبٕ فٌبٍضٕ اعلاػبت اغلت ثِ زض ازث٘بت ذبضخٖ، ّعٌِٗ

زٌّس وِ ؾغح  ًكبى هٖ ،(2020)ضٍؾٖ ٍ ّوىبضاى، « ضٍؾٖ ٍ ّوىبضاى»قًَس.  اعلاػبت ٍ پ٘بهسّبٕ ؾبظهبًٖ هغطح هٖ
وبلٌ٘ع »ّبٕ اًؿبًٖ ثط ػولىطز ؾبظهبى ضا تغ٘٘ط زّس. ّوچٌ٘ي  تَاًس قست تأث٘ط قبٗؿتگٖ وطز فٌبٍضٕ اعلاػبت هٖ ّعٌِٗ

ضاؾتبٖٗ ثب  ّبٕ فٌبٍضٕ اعلاػبت زض نَضت ػسم ّن وٌٌس وِ ّعٌِٗ تأو٘س هٖ ،(2022ٌ٘ع ٍ فطٗوي، )وبل« ٍ فطٗوي
ؾبظٕ ٍ  ّبٕ اذ٘ط، تَخِ ثِ ثٌِْ٘ اؾتطاتػٕ ؾبظهبى، هوىي اؾت ثِ ثبض هبلٖ ثسٍى اضظـ افعٍزُ تجسٗل قًَس. زض ؾبل

هؼتمسًس  ،(2024)غائَ ٍ ّوىبضاى، « ٍ ّوىبضاىغائَ »ّبٕ فٌبٍضٕ اعلاػبت افعاٗف ٗبفتِ اؾت.  هسٗطٗت َّقوٌس ّعٌِٗ
ثطزاضٕ حساوثطٕ اظ ؾطهبِٗ اًؿبًٖ ٍ تحمك  ّبٕ فٌبٍضٕ اعلاػبت، قطط لاظم ثطإ ثْطُ وِ هسٗطٗت اثطثرف ّعٌِٗ

ّبٕ ؾبظهبًٖ  ّبٕ فٌبٍضٕ اعلاػبت ضا زض پػٍّف چبثىٖ ؾبظهبًٖ اؾت. اٗي زٗسگبُ، اّو٘ت ثطضؾٖ ًمف تؼبهلٖ ّعٌِٗ
 ؾبظز. ثطخؿتِ هٖ

 

 رٍش پصٍّص

 طرح ٍ ًَع پصٍّص
اؾت. ّوچٌ٘ي ثب تَخِ ثِ ثطضؾٖ  پ٘وبٗكٖ–هبّ٘ت ٍ ضٍـ اخطا، تَن٘فٍٖ اظ ًظط  ّسف، وبضثطزٕپػٍّف حبضط اظ ًظط 

ؾبظٕ هؼبزلات ؾبذتبضٕ  هسلعَض ذبل اظ  ثَزُ ٍ ثِ ّوجؿتگّٖب، اٗي پػٍّف اظ ًَع  ضٍاثظ ث٘ي هتغ٘طّب ٍ آظهَى فطضِ٘
(SEM) ُوٌس. ّب اؾتفبزُ هٖ ثطإ تحل٘ل زاز 
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ّب زض ٗه ثبظُ ظهبًٖ هكرم ٍ ثسٍى هساذلِ پػٍّكگط  اؾت؛ ثِ اٗي هؼٌب وِ زازُ همغؼٖاظ ًظط ظهبًٖ ً٘ع پػٍّف حبضط 
 اًس. آٍضٕ قسُ خوغ

 

 جاهؼِ آهاری پصٍّص

نَضت  اؾت وِ ثِ طٗعولِ٘ وبضوٌبى ضؾوٖ، پ٘وبًٖ ٍ لطاضزازٕ قبغل زض قْطزاضٕ تجخبهؼِ آهبضٕ پػٍّف قبهل 
ّبٕ اعلاػبتٖ ٍ فطاٌٗسّبٕ زٗد٘تبل ؾبظهبى زض اضتجبط ّؿتٌس. اٗي  هؿتم٘ن ٗب غ٘طهؿتم٘ن ثب فٌبٍضٕ اعلاػبت، ؾ٘ؿتن

 ثبقٌس: ّبٕ ظٗط هكغَل ثِ فؼبل٘ت هٖ افطاز ػوستبً زض ٍاحسّب ٍ هؼبًٍت
 ِضٗعٕ ٍ تَؾؼِ ؾطهبِٗ اًؿبًٖ هؼبًٍت ثطًبه 
 ٕهؼبًٍت هبلٖ ٍ التهبز 
 ظهبى فٌبٍضٕ اعلاػبت ٍ اضتجبعبت قْطزاضٕ تجطٗعؾب 
 ٕهؼبًٍت ذسهبت قْط 
 هٌبعك هرتلف قْطزاضٕ تجطٗع 

ّبٕ  ّب، ًت٘دِ تؼبهل ث٘ي قبٗؿتگٖ زض قْطزاضٕ چبثىٖ ؾبظهبًٖاًتربة اٗي خبهؼِ آهبضٕ ثِ اٗي زل٘ل اؾت وِ تحمك 
 ّبٕ فٌبٍضٕ اعلاػبت زض ؾغح ول ؾبظهبى اؾت. هٌبثغ اًؿبًٖ فٌبٍضٕ اعلاػبت ٍ ًحَُ تره٘م ٍ هسٗطٗت ّعٌِٗ

 

 گیری ٍ حجن ًوًَِ رٍش ًوًَِ

گ٘طٕ تهبزفٖ  ضٍـ ًوًٍَِ ٍخَز ٍاحسّب ٍ هٌبعك هتؼسز، زض اٗي پػٍّف اظ  گؿتطزگٖ ؾبذتبض قْطزاضٕ تجطٗعثب تَخِ ثِ 
ّبٕ تبثؼِ  ّب، ؾبظهبى ٍاحسّبٕ ؾبظهبًٖ )هؼبًٍتاؾتفبزُ قسُ اؾت. ثسٗي نَضت وِ اثتسا خبهؼِ آهبضٕ ثط اؾبؼ  إ عجمِ

نَضت تهبزفٖ ٍ هتٌبؾت ثب حدن آى  ّب ثِ ثِ عجمبت ّوگي تمؿ٘ن قسُ ٍ ؾپؽ اظ ّط عجمِ، ًوًَِ ٍ هٌبعك قْطزاضٕ(
 قَز. ّب هٖ پصٗطٕ ثْتط ٗبفتِ ي ضٍـ ثبػث افعاٗف زلت ًتبٗح ٍ تؼو٘نقًَس. اٗ عجمِ اًتربة هٖ

 ّا گیری دادُ ابسار اًدازُ

إ ؾبذتبضٗبفتِ ٍ اؾتبًساضز اؾت وِ ثب ّسف ؾٌدف هتغ٘طّبٕ  ّب زض پػٍّف حبضط، پطؾكٌبهِ اثعاض انلٖ گطزآٍضٕ زازُ
ّبٕ فٌبٍضٕ اعلاػبت عطاحٖ قسُ اؾت.  ٍ ّعٌِّٗبٕ هٌبثغ اًؿبًٖ حَظُ فٌبٍضٕ اعلاػبت، چبثىٖ ؾبظهبًٖ  قبٗؿتگٖ

ّبٕ هؼتجط زاذلٖ ٍ ذبضخٖ تسٍٗي ٍ هتٌبؾت ثب ثبفت ؾبظهبًٖ قْطزاضٕ  اٗي پطؾكٌبهِ ثب اتىب ثِ ازث٘بت ًظطٕ ٍ پػٍّف
زٌّسگبى ضا ًؿجت ثِ  ّبٖٗ تكى٘ل قسُ اؾت وِ ازضان پبؾد ؾبظٕ قسُ اؾت. پطؾكٌبهِ پػٍّف اظ گَِٗ تجطٗع ثَهٖ
 زّس. َخَز زض ؾبظهبى هَضز ؾٌدف لطاض هٍٖضؼ٘ت ه

ّبٖٗ اؾتفبزُ قسُ اؾت وِ اثؼبز هرتلف  ، اظ هم٘بؼّبٕ هٌبثغ اًؿبًٖ حَظُ فٌبٍضٕ اعلاػبت قبٗؿتگٖگ٘طٕ  ثطإ اًساظُ
ّبٕ  ّبٕ فٌٖ هطتجظ ثب تؿلظ ثط ؾ٘ؿتن گ٘طز. اٗي اثؼبز قبهل قبٗؿتگٖ تَاًوٌسٕ وبضوٌبى فٌبٍضٕ اعلاػبت ضا زض ثط هٖ

ضٗعٕ، حل هؿئلِ ٍ هسٗطٗت  ّبٕ هسٗطٗتٖ ٍ تحل٘لٖ هطتجظ ثب ثطًبهِ ّبٕ فٌبٍضٕ، قبٗؿتگٖ لاػبتٖ ٍ ظٗطؾبذتاع
ثركٖ  ّبٕ ضاّجطزٕ ٍ اضتجبعٖ هطتجظ ثب زضن اّساف ولاى ؾبظهبى، تؼبهل ث٘ي ّبٕ فٌبٍضٕ اعلاػبت، ٍ قبٗؿتگٖ پطٍغُ
قسُ زض  ّبٕ اضائِ ّبٕ اٗي ثرف ثط اؾبؼ چبضچَة گَِٗ ضاؾتبؾبظٕ فٌبٍضٕ اعلاػبت ثب ً٘بظّبٕ ؾبظهبًٖ اؾت. ٍ ّن

ٍٗػُ  ّبٕ ػوَهٖ، ثِ ّبٕ خسٗس حَظُ ؾطهبِٗ اًؿبًٖ فٌبٍضٕ اعلاػبت تسٍٗي قسُ ٍ هتٌبؾت ثب قطاٗظ ؾبظهبى پػٍّف
 اًس. ّب، ثبظًگطٕ قسُ قْطزاضٕ

گَٖٗ ؾطٗغ ثِ تغ٘٘طات،  زض پبؾدقَز وِ تَاًبٖٗ ؾبظهبى  ّبٖٗ ؾٌد٘سُ هٖ ً٘ع اظ عطٗك گَِٗ چبثىٖ ؾبظهبًٖهتغ٘ط 
گ٘طٕ  گ٘طٕ، تغج٘ك فطاٌٗسّبٕ ػول٘بتٖ ثب قطاٗظ هح٘غٖ ٍ لبثل٘ت ثبظًگطٕ ضاّجطزّب ضا اًساظُ پصٗطٕ زض تهو٘ن اًؼغبف
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گَٖٗ، چبثىٖ ػول٘بتٖ ٍ چبثىٖ ضاّجطزٕ ضا  ّب اثؼبز هرتلف چبثىٖ ؾبظهبًٖ اظ خولِ چبثىٖ پبؾد وٌٌس. اٗي گَِٗ هٖ
اًس. توطوع اٗي ثرف ثط ؾٌدف ه٘عاى آهبزگٖ  ّبٕ هؼبنط چبثىٖ ؾبظهبًٖ عطاحٖ قسُ ٍ ثط هجٌبٕ هسلزٌّس  پَقف هٖ

 قْطزاضٕ تجطٗع ثطإ هَاخِْ ثب تغ٘٘طات هح٘غٖ، العاهبت فٌبٍضاًِ ٍ اًتظبضات قْطًٍساى اؾت.
ّبٖٗ زض ًظط  وٌس، گَِٗ گط ضا اٗفب هٖ وِ زض اٗي پػٍّف ًمف هتغ٘ط تؼسٗل ّبٕ فٌبٍضٕ اعلاػبت ّعٌِٗثطإ ؾٌدف 

وٌس. اٗي  گطفتِ قسُ اؾت وِ ه٘عاى ٍ ًحَُ تره٘م هٌبثغ هبلٖ ثِ فٌبٍضٕ اعلاػبت ضا اظ زٗسگبُ وبضوٌبى اضظٗبثٖ هٖ
ّبٕ اعلاػبتٖ، ًگْساضٕ ٍ  افعاضّب ٍ ؾ٘ؿتن ّبٕ فٌبٍضٕ اعلاػبت، ًطم ّبٕ هطتجظ ثب ظٗطؾبذت ّب قبهل ّعٌِٗ گَِٗ

زٌّسگبى اظ  تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًٖ حَظُ فٌبٍضٕ اعلاػبت اؾت. توطوع اٗي ثرف ثط زضن پبؾدپكت٘جبًٖ فٌٖ، ٍ آهَظـ ٍ 
 ثبقس. ّبٕ فٌبٍضٕ اعلاػبت ثب اّساف ؾبظهبًٖ هٖ ضاؾتبٖٗ ّعٌِٗ وفبٗت، اثطثركٖ ٍ ّن

٘ل ضٍاثظ إ عطاحٖ قسُ وِ اهىبى تحل گًَِ إ تٌظ٘ن قسُ اؾت ٍ ثِ زضخِ پطؾكٌبهِ پػٍّف ثب اؾتفبزُ اظ هم٘بؼ پٌح
ّبٕ هٌبثغ اًؿبًٖ فٌبٍضٕ اعلاػبت  ّبٕ فٌبٍضٕ اعلاػبت ثط ضاثغِ ث٘ي قبٗؿتگٖ ث٘ي هتغ٘طّب ٍ ثطضؾٖ اثط تؼبهلٖ ّعٌِٗ

ّبٕ قفبف، غ٘طهجْن ٍ  گ٘طٕ، تلاـ قسُ اؾت اظ گَِٗ ٍ چبثىٖ ؾبظهبًٖ ضا فطاّن ؾبظز. زض تسٍٗي ًْبٖٗ اثعاض اًساظُ
 قسُ افعاٗف ٗبثس. آٍضٕ ّبٕ خوغ اؾتفبزُ قَز تب زلت ٍ لبثل٘ت اػتوبز زازُزٌّسگبى  هتٌبؾت ثب ؾغح زاًف پبؾد

 ًتایج پایایی ابسار پصٍّص (:1جدٍل )

 آلفبٕ وطًٍجبخ هتغ٘طّبٕ پػٍّف

 0.84 قبٗؿتگٖ هٌبثغ اًؿبًٖ فٌبٍضٕ اعلاػبت

 0.87 چبثىٖ ؾبظهبًٖ

 0.95 ّعٌِٗ فٌبٍضٕ اعلاػبت

 

 ّا ٍتحلیل دادُ رٍش تجسیِ

هَضز تحل٘ل  SmartPLSافعاض  ّبٕ ًبلم، ثب اؾتفبزُ اظ ًطم ؾبظٕ ٍ حصف پطؾكٌبهِ قسُ پؽ اظ پبن آٍضٕ ّبٕ خوغ زازُ
گ٘طٕ اظ عطٗك ثبضّبٕ ػبهلٖ، آلفبٕ وطًٍجبخ، پبٗبٖٗ  لطاض گطفت. اثتسا آهبض تَن٘فٖ ٍ ؾپؽ ضٍاٖٗ ٍ پبٗبٖٗ اثعاض اًساظُ

اؾتطپٌ٘گ تحل٘ل ٍ هؼٌبزاضٕ  ؾبذتبضٕ پػٍّف ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ثَتثطضؾٖ قس. زض ازاهِ، هسل  AVEتطو٘جٖ ٍ 
ّبٕ فٌبٍضٕ اعلاػبت، هتغ٘ط تؼبهلٖ زض هسل اٗدبز ٍ  گطٕ ّعٌِٗ ضطاٗت هؿ٘ط اضظٗبثٖ گطزٗس. ثطإ ؾٌدف ًمف تؼسٗل
 ض گطفت.ّبٕ ثطاظـ ٍ لسضت تج٘٘ي هسل هَضز ثطضؾٖ لطا اثط آى ثط چبثىٖ ؾبظهبًٖ آظهَى قس. زض ًْبٗت، قبذم

 

 یافتِ ّا تحقیق

 آزهَى فرضیِ ّا
ؾبظٕ هؼبزلات ؾبذتبضٕ ثب ضٍٗىطز حسالل ثبقس اظ ضٍـ هسلّبٕ تحم٘ك هٖثطإ آظهَى هسل هفَْهٖ وِ قبهل فطضِ٘

گ٘طٕ ٍ آظهَى هسل ًتبٗح ثطضؾٖ زٍ ثرف آظهَى هسل اًساظُ اؾتفبزُ قس. زض شٗل Smart PLSهطثؼبت خعٖٗ ٍ ًطم افعاض 
 ِ تفه٘ل اضائِ قسُ اؾت.ؾبذتبضٕ ث

 

 گیریبررسی ٍ آزهَى هدل اًدازُ

 ثطإ ثطضؾٖ ثطاظـ هسل ّبٕ اًساظُ گ٘طٕ ؾِ هؼ٘بض پبٗبٖٗ، ضٍاٖٗ ّوگطا ٍ ضٍاٖٗ ٍاگطا اؾتفبزُ هٖ قَز.
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ث٘ي توبهٖ ؾَالات هكرم قسُ اؾت. همساض هلان ثطإ هٌبؾت ثَزى ضطاٗت ثبضّبٕ  tاػساز ثبضّبٕ ػبهلٖ ٍ ضطاٗت 
ثطإ  tهٖ ثبقس. ّوبًغَض وِ اظ زٗبگطام هكرم اؾت، همساض ثبض ػبهلٖ ٍ ضطٗت  1.96ث٘كتط اظ  tٍ ضطاٗت  0.4ػبهلٖ 

 ض پطؾكٌبهِ ٍ هسل ً٘ؿت.ثَزُ ٍ ًكبى هٖ زّس وِ ً٘بظ ثِ تغ٘٘طٕ ز 1.96ٍ  0.4توبهٖ ؾَالات ثِ تطت٘ت ث٘كتط اظ 
ّب، پبٗبٖٗ گَِٗ اظ ّطٗه ضٍاٖٗقبهل  وِ اًسضا هؼطفٖ وطزُ هلان ؾِ ،(1981لاوط ) ٍ فطًل ،ّبؾبظُ ضٍاٖٗ خْت ثطضؾٖ

، همساض ّبّط ٗه اظ گَِٗ ضٍاٖٗاؾت. زض هَضز  (AVE) ّب ٍ هتَؾظ ٍاضٗبًؽ اؾترطاج قسُّط ٗه اظ ؾبظُ (CR) تطو٘جٖ
ّبٕ آى اظ ٗس اٗي هغلت اؾت وِ ٍاضٗبًؽ ث٘ي ؾبظُ ٍ قبذمؤث٘كتط ّط گَِٗ زض تحل٘ل ػبهلٖ تبٗ٘سٕ هٍ 4/0ثبض ػبهلٖ 

ثب تَخِ ثِ ًتبٗح خسٍل قوبضُ ٗه، ّوِ  .آى لبثل لجَل اؾت ضٍاٖٗگ٘طٕ آى ؾبظُ ث٘كتط ثَزُ ٍ ٍاضٗبًؽ ذغبٕ اًساظُ
 7/0، پبٗبٖٗ تطو٘جٖ ّط ٗه اظ ؾبظُ ّب اظ 2ك خسٍل قوبضُ ثبقٌس. ّوچٌ٘ي هغبثهٖ 4/0ّب زاضإ ثبض ػبهلٖ ثبلاتط اظ گَِٗ

 AVEهؼ٘بض  ،(1981) ثبقس. فطًل ٍ لاضوطاؾترطاج قسُ هٖ ، ه٘بًگ٘ي ٍاضٗبًؽضٍاًٖٗكبًگط ؾَم ثطضؾٖ  ثبقس.ث٘كتط هٖ

اهط ثِ اٗي ٍ  اؾت 5/0، همساض ثحطاًٖ  AVEضا ثطإ ؾٌدف ضٍاٖٗ ّوگطا هؼطفٖ وطزُ ٍ اظْبض زاقتٌس وِ زض هَضز
اٗي  ،2زض خسٍل. وٌسزضنس ٍ ٗب ث٘كتط ٍاضٗبًؽ ًكبًگطّبٕ ذَز ضا تج٘٘ي هٖ 50هؼٌبٕ آى اؾت وِ ؾبظُ هَضز ًظط حسٍز 

 ّب ّؿتٌس.وبفٖ ؾبظُ ضٍاٖٗ ٍ اػتجبض، ًكبى زٌّسُ 2 اًس. همبزٗط خسٍلّب اضائِ قسُّط ٗه اظ ؾبظُؾِ هؼ٘بض ضٍاٖٗ ثطإ 
 ّای هدلُسازر رٍایی ٍ اػتبا بررسی (:2جدٍل )

 (C.Rپبٗبٖٗ تطو٘جٖ) (AVEه٘بًگ٘ي ٍاضٗبًؽ) هتغ٘طّبٕ پػٍّف

 0.741 0.677 قبٗؿتگٖ هٌبثغ اًؿبًٖ فٌبٍضٕ اعلاػبت

 0.852 0.698 چبثىٖ ؾبظهبًٖ

 0.963 0.891 ّعٌِٗ فٌبٍضٕ اعلاػبت

پٌْبى آى هسل ثب ؾبٗط هكبّسُ پصٗطّبٕ ضٍاٖٗ ٍاگطا ً٘ع تَاًبٖٗ ٗه هسل ضا زض ه٘عاى افتطاق هكبّسُ پصٗطّبٕ هتغ٘ط 
هَخَز زض هسل هٖ ؾٌدس ٍ هٖ تَاى گفت زض ٍالغ هىول ضٍاٖٗ ّوگطا اؾت وِ اٗي ً٘ع اظ عطٗك ضٍـ فَضًل لاضوط 

 لبثل ؾٌدف هٖ ثبقس.

هتغ٘طّبٕ هىٌَى زض پػٍّف حبضط وِ زض ذبًِ ّبٕ هَخَز زض لغط انلٖ هبتطٗؽ لطاض  AVE، همساض خصض 3زض خسٍل 
تِ اًس، اظ همساض ّوجؿتگٖ ه٘بى آًْب وِ زض ذبًِ ّبٕ ظٗط ّط هتغ٘ط ٍ ّوچٌ٘ي ؾوت چپ لغط انلٖ تطت٘ت زازُ قسُ گطف

 اًس، ث٘كتط اؾت. پؽ ًت٘دِ هٖ گ٘طٗن ضٍاٖٗ ّوگطا ٍ ضٍاٖٗ ٍاگطا زض ٍضؼ٘ت هغلَثٖ لطاض زاضًس.
 هؼیار فَرًل لارکر (:3جدٍل )

 چبثىٖ ؾبظهبًٖ ّعٌِٗ فٌبٍضٕ اعلاػبت
قبٗؿتگٖ هٌبثغ اًؿبًٖ فٌبٍضٕ 

  اعلاػبت

 قبٗؿتگٖ هٌبثغ اًؿبًٖ فٌبٍضٕ اعلاػبت 0.802  

 چبثىٖ ؾبظهبًٖ 0.531 0.718 

 ّعٌِٗ فٌبٍضٕ اعلاػبت 0.459 0.514 0.882
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 آزهَى هدل ساختاری
 

 
 ّای پصٍّص در حالت هؼٌاداری هدل ساختاری بررسی فرضیِ(: 2ضکل )

 
 ًتایج حاصل از آزهَى فرضیات (:4)جدٍل 

 هتغ٘ط ٍاثؿتِ هتغ٘ط هؿتمل  فطضِ٘
ضطٗت 

 تأث٘ط

آهبضُ آظهَى 

t 

ؾغح 
 هؼٌبزاضٕ

 ًت٘دِ

 هؼٌبزاض p <05/0 5.70 0.40 ػولىطز تدبضٕ ثط چبثىٖ ؾبظهبًٖ تبث٘ط زاضز. فطضِ٘ اٍل

 هؼٌبزاض p <05/0 4.39 0.32 هسٗطٗت ث٘ي فطزٕ ثط چبثىٖ ؾبظهبًٖ تبث٘ط زاضز. فطضِ٘ زٍم

 هؼٌبزاض p <05/0 8.68 0.71 هسٗطٗت فٌبٍضٕ ثط چبثىٖ ؾبظهبًٖ تبث٘ط زاضز. فطضِ٘ ؾَم

فطضِ٘ 
 چْبضم

قبٗؿتگٖ هٌبثغ اًؿبًٖ ثط چبثىٖ ؾبظهبًٖ ثب ًمف 
 تؼسٗلگطٕ ّعٌِٗ فٌبٍضٕ اعلاػبت تبث٘ط زاضز.

0.69 6.60 05/0> p هؼٌبزاض 

 

 بررسی ػویق ٍ ارائِ پیطٌْادات

 بررسی فرضیِ اٍلتفسیر ٍ 

. ػولىطز هؼوبضٕ ثط چبثىٖ ؾبظهبًٖ تأث٘ط هثجت ٍ هؼٌبزاضٕ زاضززّس وِ  ًتبٗح حبنل اظ تحل٘ل هسل ؾبذتبضٕ ًكبى هٖ
، فطضِ٘ اٍل p < 0.05اؾت وِ ثب تَخِ ثِ ؾغح هؼٌبزاضٕ  5.70ثطاثط ثب  tٍ همساض آهبضُ  0.40ضطٗت هؿ٘ط اٗي ضاثغِ 

ّبٕ  ٍٗػُ هؼوبضٕ فطاٌٗسّب ٍ ؾ٘ؿتن ٗبفتِ ث٘بًگط آى اؾت وِ ّطچِ هؼوبضٕ ؾبظهبًٖ، ثِ گ٘طز. اٗي هَضز تأٗ٘س لطاض هٖ
گَٖٗ ؾطٗغ ثِ  پصٗطٕ ٍ ٗىپبضچگٖ ث٘كتطٕ ثطذَضزاض ثبقس، ؾبظهبى تَاى ث٘كتطٕ زض پبؾد اعلاػبتٖ، اظ اًؿدبم، اًؼغبف

ػٌَاى ظٗطؾبذتٖ  ٍالغ، هؼوبضٕ هٌبؾت ثِ تغ٘٘طات هح٘غٖ، انلاح فطاٌٗسّب ٍ تغج٘ك ثب العاهبت خسٗس ذَاّس زاقت. زض
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عَضٕ وِ  ضاؾتب اؾت؛ ثِ وٌس. اٗي ًت٘دِ ثب ازث٘بت ًظطٕ هَخَز ّن ضاّجطزٕ، ثؿتط لاظم ثطإ چبثىٖ ؾبظهبًٖ ضا فطاّن هٖ
گ٘طٕ، ّوبٌّگٖ ث٘ي  تَاًس ؾطػت تهو٘ن پصٗط ؾبظهبًٖ هٖ اًس هؼوبضٕ هٌؿدن ٍ اًؼغبف ّبٕ هتؼسزٕ ًكبى زازُ پػٍّف

سّب ٍ لبثل٘ت ٍاوٌف ؾبظهبى ضا افعاٗف زّس. هغبلؼبت حَظُ چبثىٖ ؾبظهبًٖ ً٘ع تأو٘س زاضًس وِ ثسٍى هؼوبضٕ هٌبؾت، ٍاح
قَز. ثٌبثطاٗي، ٗبفتِ پػٍّف حبضط  ؾبظٕ اغلت ثِ ًتبٗح همغؼٖ ٍ ًبپبٗساض هٌدط هٖ ّبٕ ؾبظهبى ثطإ چبثه تلاـ

زاًٌس. ثط اٗي اؾبؼ، پ٘كٌْبز  ً٘بظّبٕ اؾبؾٖ چبثىٖ هٖ ٗىٖ اظ پ٘فّبٖٗ اؾت وِ هؼوبضٕ ؾبظهبًٖ ضا  تأٗ٘سوٌٌسُ زٗسگبُ
ّبٕ  ّبٕ اعلاػبتٖ، حطوت ثِ ؾوت هؼوبضٕ قَز قْطزاضٕ تجطٗع ثب ثبظعطاحٖ ٍ ثْجَز هؼوبضٕ فطاٌٗسّب ٍ ؾ٘ؿتن هٖ

 ن قَز.نَضت پبٗساض فطاّ ٗىپبضچِ ٍ هبغٍلاض ضا زض زؾتَض وبض لطاض زّس تب ظهٌِ٘ اضتمبٕ چبثىٖ ؾبظهبًٖ ثِ

 تفسیر ٍ بررسی فرضیِ دٍم

. ضطٗت هؿ٘ط اٗي ضاثغِ فطزٕ تأث٘ط هثجت ٍ هؼٌبزاضٕ ثط چبثىٖ ؾبظهبًٖ زاضز هسٗطٗت ث٘يآهسُ،  زؾت ثط اؾبؼ ًتبٗح ثِ
قَز. اٗي  ، فطضِ٘ زٍم تأٗ٘س هp < 0.05ٖگعاضـ قسُ اؾت وِ ثب ؾغح هؼٌبزاضٕ  4.39ثطاثط ثب  tٍ همساض آهبضُ  0.32

زّس وِ و٘ف٘ت ضٍاثظ اًؿبًٖ، تؼبهلات اثطثرف، اػتوبز هتمبثل ٍ قَُ٘ هسٗطٗت اضتجبعبت ه٘بى وبضوٌبى،  هًٖت٘دِ ًكبى 
قَز،  زضؾتٖ هسٗطٗت هٖ فطزٕ ثِ ّبٖٗ وِ ضٍاثظ ث٘ي وٌس. زض ؾبظهبى ًمف هْوٖ زض افعاٗف چبثىٖ ؾبظهبًٖ اٗفب هٖ

زض ثطاثط تغ٘٘ط ووتط اؾت. اٗي ٗبفتِ ثب ازث٘بت ًظطٕ  تط، ّوبٌّگٖ ث٘ي ٍاحسّب ث٘كتط ٍ همبٍهت خطٗبى اعلاػبت ؾطٗغ
اًس وِ چبثىٖ ؾبظهبًٖ نطفبً ًت٘دِ  ّبٕ پ٘ك٘ي تأو٘س وطزُ ذَاًٖ زاضز. پػٍّف هسٗطٗت هٌبثغ اًؿبًٖ ٍ ضفتبض ؾبظهبًٖ ّن

ٕ لطاض زاضز. قست تحت تأث٘ط ؾطهبِٗ اختوبػٖ، اضتجبعبت اًؿبًٖ ٍ فطٌّگ ّوىبض ّب ً٘ؿت، ثلىِ ثِ ؾبذتبضّب ٍ فٌبٍضٕ
فطزٕ زض هَفم٘ت  ّبٕ ػوَهٖ، ًمف هسٗطٗت ث٘ي اًس وِ زض ؾبظهبى هغبلؼبت حَظُ هسٗطٗت زٍلتٖ ً٘ع ًكبى زازُ

قَز قْطزاضٕ  ّبٕ ذهَنٖ اؾت. زض اٗي ضاؾتب، پ٘كٌْبز هٖ تط اظ ؾبظهبى ؾبظٕ حتٖ پطضًگ ّبٕ تحَل ٍ چبثه ثطًبهِ
هسٗطاى، تمَٗت وبض ت٘وٖ ٍ اٗدبز فضبٕ اػتوبز ٍ هكبضوت، ثؿتط اًؿبًٖ ّبٕ اضتجبعٖ  تجطٗع ثب توطوع ثط تَؾؼِ هْبضت

 لاظم ثطإ افعاٗف چبثىٖ ؾبظهبًٖ ضا تمَٗت وٌس.

 تفسیر ٍ بررسی فرضیِ سَم

. ضطٗت هؿ٘ط اٗي هسٗطٗت ًَآٍضٕ تأث٘ط هثجت، لَٕ ٍ هؼٌبزاضٕ ثط چبثىٖ ؾبظهبًٖ زاضززّس وِ  ًتبٗح پػٍّف ًكبى هٖ
ثبقس. ؾغح  تطٗي ضٍاثظ زض هسل پػٍّف هٖ اؾت وِ ث٘بًگط ٗىٖ اظ لَٕ 8.68ثطاثط ثب  tض آهبضُ ٍ همسا 0.71ضاثغِ 

نَضت  ّبٖٗ وِ ًَآٍضٕ ضا ثِ زّس ؾبظهبى ً٘ع حبوٖ اظ تأٗ٘س فطضِ٘ ؾَم اؾت. اٗي ٗبفتِ ًكبى هٖ p < 0.05هؼٌبزاضٕ 
ّب ٍ پبؾد ثِ ً٘بظّبٕ خسٗس  هح٘غٖ، انلاح ضٍِٗوٌٌس، اظ تَاى ثبلاتطٕ ثطإ اًغجبق ثب تغ٘٘طات  هٌس هسٗطٗت هٖ ًظبم

ّب، ًَآٍضٕ ضا  ثطذَضزاضًس. اٗي ًت٘دِ وبهلاً ثب ازث٘بت ًظطٕ چبثىٖ ؾبظهبًٖ ٍ ًَآٍضٕ ّوؿَ اؾت. ثؿ٘بضٕ اظ پػٍّف
ّب لبزض ثِ  زاًٌس ٍ تأو٘س زاضًس وِ ثسٍى ٍخَز ؾبظٍوبضّبٕ هسٗطٗت ًَآٍضٕ، ؾبظهبى هَتَض هحطن چبثىٖ ؾبظهبًٖ هٖ

ّب، هسٗطٗت ًَآٍضٕ  ّبٕ ذسهبت ػوَهٖ هبًٌس قْطزاضٕ ٍٗػُ زض ؾبظهبى ٍاوٌف ؾطٗغ ٍ هؤثط ثِ تغ٘٘طات ًرَاٌّس ثَز. ثِ
قَز قْطزاضٕ  گَٖٗ ثِ اًتظبضات قْطًٍساى زاضز. ثط اٗي اؾبؼ، پ٘كٌْبز هٖ ًمف ول٘سٕ زض ثْجَز و٘ف٘ت ذسهبت ٍ پبؾد

ؾبظٕ فطٌّگ ًَآٍضٕ، ظهٌِ٘  ّبٕ ذلاق وبضوٌبى ٍ ًْبزٌِٗ ، حوبٗت اظ اٗسُّبٕ ضؾوٖ هسٗطٗت ًَآٍضٕ تجطٗع ثب اٗدبز ًظبم
 عَض خسٕ فطاّن ؾبظز. تمَٗت چبثىٖ ؾبظهبًٖ ضا ثِ

 تفسیر ٍ بررسی فرضیِ چْارم

ّبٕ فٌبٍضٕ اعلاػبت  گطٕ ّعٌِٗ قبٗؿتگٖ هٌبثغ اًؿبًٖ ثط چبثىٖ ؾبظهبًٖ ثب ًمف تؼسٗلزّس وِ  ًتبٗح تحل٘ل ًكبى هٖ
گعاضـ قسُ اؾت وِ ثب تَخِ ثِ  6.60ثطاثط ثب  tٍ همساض آهبضُ  0.29. ضطٗت هؿ٘ط اثط تؼبهلٖ ت ٍ هؼٌبزاضٕ زاضزتأث٘ط هثج

ّبٕ فٌبٍضٕ اعلاػبت  قَز. اٗي ًت٘دِ ث٘بًگط آى اؾت وِ ّعٌِٗ ، فطضِ٘ چْبضم تأٗ٘س هp < 0.05ٖؾغح هؼٌبزاضٕ 
إ  گًَِ فٌبٍضٕ اعلاػبت ثط چبثىٖ ؾبظهبًٖ ضا تغ٘٘ط زٌّس؛ ثِّبٕ هٌبثغ اًؿبًٖ  تَاًٌس قست ٍ خْت تأث٘ط قبٗؿتگٖ هٖ
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ّبٕ هٌبثغ اًؿبًٖ ثط چبثىٖ  ّبٕ فٌبٍضٕ اعلاػبت، اثط قبٗؿتگٖ وِ زض قطاٗظ تره٘م ّسفوٌس ٍ اثطثرف ّعٌِٗ
بت ثب ضاؾتبؾبظٕ فٌبٍضٕ اعلاػ هحَض ٍ ّن قَز. اٗي ٗبفتِ ثب ازث٘بت ًظطٕ هجتٌٖ ثط زٗسگبُ هٌجغ ؾبظهبًٖ تمَٗت هٖ
گصاضٕ زض فٌبٍضٕ اعلاػبت ظهبًٖ ثِ ثْجَز  اًس وِ ؾطهبِٗ ّبٕ پ٘ك٘ي ًكبى زازُ ذَاًٖ زاضز. پػٍّف ؾطهبِٗ اًؿبًٖ ّن

ّبٕ فٌبٍضٕ  ّبٕ هٌبثغ اًؿبًٖ ّوطاُ ثبقس. زض غ٘ط اٗي نَضت، ّعٌِٗ قَز وِ ثب قبٗؿتگٖ ػولىطز ٍ چبثىٖ هٌدط هٖ
تَاًس هَخت اتلاف هٌبثغ قَز. ثٌبثطاٗي، پػٍّف حبضط ًمف هىول ٍ  ثلىِ هٖ آفطٗي ًرَاّس ثَز، تٌْب اضظـ اعلاػبت ًِ

قَز قْطزاضٕ تجطٗع  وٌس. زض اٗي ضاؾتب، پ٘كٌْبز هٖ ذَثٖ تأٗ٘س هٖ ّبٕ فٌبٍضٕ اعلاػبت ضا ثِ تؼبهلٖ هٌبثغ اًؿبًٖ ٍ ّعٌِٗ
ّبٕ وبضوٌبى  ظٕ ٍ تَؾؼِ قبٗؿتگّٖبٕ فٌبٍضٕ اعلاػبت ٍ توطوع ثط آهَظـ، تَاًوٌسؾب ثب هسٗطٗت َّقوٌساًِ ّعٌِٗ

 ّبٕ فٌبٍضاًِ زض خْت افعاٗف چبثىٖ ؾبظهبًٖ وؿت وٌس. گصاضٕ حَظُ فٌبٍضٕ اعلاػبت، ث٘كتطٗي ثْطُ ضا اظ ؾطهبِٗ
 

 ّای پصٍّص هحدٍدیت

ثب ٍخَز تلاـ ثطإ عطاحٖ ٍ اخطإ زل٘ك پػٍّف، اٗي هغبلؼِ ً٘ع هبًٌس ؾبٗط تحم٘مبت ػلَم اًؿبًٖ ٍ هسٗطٗتٖ ثب 
 ّب زض تفؿ٘ط ًتبٗح ضطٍضٕ اؾت. ّبٖٗ هَاخِ ثَزُ اؾت وِ تَخِ ثِ آى هحسٍزٗت

  ػٌَاى  نطفبً زض قْطزاضٕ تجطٗع اًدبم قسُ اؾت. ّطچٌس اٗي ؾبظهبى ثِ للوطٍ هىبًًٖرؿت، اٗي پػٍّف اظ ًظط
خْٖ ثطذَضزاض ّبٕ هسٗطٗتٖ لبثل تَ قْطٕ وكَض اظ ؾبذتبض، تٌَع فؼبل٘ت ٍ پ٘چ٘سگٖ ّبٕ ولاى ٗىٖ اظ قْطزاضٕ

ّبٕ زٍلتٖ ٍ ػوَهٖ ثبٗس ثب احت٘بط نَضت گ٘طز؛ ظٗطا تفبٍت زض  ّب ٗب ؾبظهبى اؾت، اهب تؼو٘ن ًتبٗح ثِ ؾبٗط قْطزاضٕ
تَاًس ثط ضٍاثظ  ّب هٖ ؾبذتبض ؾبظهبًٖ، ؾغح ثلَؽ فٌبٍضٕ اعلاػبت، فطٌّگ ؾبظهبًٖ ٍ ه٘عاى هٌبثغ زض ؾبٗط قْطزاضٕ

 ث٘ي هتغ٘طّب تأث٘طگصاض ثبقس.
 اًس.  ّب زض ٗه ثبظُ ظهبًٖ هكرم گطزآٍضٕ قسُ هبّ٘تٖ همغؼٖ زاضز ٍ زازُ للوطٍ ظهبًٍٖم، پػٍّف حبضط اظ ًظط ز

ّبٕ  ّبٕ هٌبثغ اًؿبًٖ فٌبٍضٕ اعلاػبت ٍ حتٖ ّعٌِٗ زض حبلٖ وِ هتغ٘طّبٖٗ هبًٌس چبثىٖ ؾبظهبًٖ، قبٗؿتگٖ
تبٗح پػٍّف لبزض ثِ تج٘٘ي تغ٘٘طات اٗي هتغ٘طّب زض عَل ثط زاضًس. اظ اٗي ضٍ، ً فٌبٍضٕ اعلاػبت، هبّ٘تٖ پَٗب ٍ ظهبى

 ظهبى ً٘ؿت ٍ ثطضؾٖ ضٍاثظ ػلّٖ ثلٌسهست ً٘بظهٌس هغبلؼبت عَلٖ ذَاّس ثَز.
  ،ّبٕ  تَاًس تحت تأث٘ط ؾَگ٘طٕ ثَزُ اؾت. اٗي اهط هٖ ّب هجتٌٖ ثط پطؾكٌبهِ ذَزگعاضقٖ ضٍـ گطزآٍضٕ زازُؾَم

ّبٕ قرهٖ اظ ؾؤالات لطاض گ٘طز.  ّبٕ هغلَة اختوبػٖ ٗب ثطزاقت ِ پبؾدزٌّسگبى، توبٗل ثِ اضائ ازضاوٖ پبؾد
گ٘طٕ، اٗي  زٌّسگبى ٍ عطاحٖ ػلوٖ اثعاض اًساظُ ثركٖ ثِ پبؾد ّطچٌس زض اٗي پػٍّف تلاـ قسُ ثب اعوٌ٘بى

 پصٗط ً٘ؿت. ّب اهىبى ّب ثِ حسالل ثطؾس، اهب حصف وبهل آى ؾَگ٘طٕ
 ُافعاض  بزلات ؾبذتبضٕ ٍ ًطمضٍـ هؼگ٘طٕ اظ  چْبضم، ثب ٍخَز ثْطSmartPLS ُّب، اٗي ضٍـ ً٘ع  ثطإ تحل٘ل زاز

ّب، حدن ًوًَِ ٍ زلت هسل  ّبٕ ذبل ذَز ضا زاضز. ًتبٗح هسل ؾبذتبضٕ تب حس ظٗبزٕ ثِ و٘ف٘ت زازُ هحسٍزٗت
اهب اهىبى ّبٕ فٌبٍضٕ اعلاػبت ثطضؾٖ قسُ اؾت،  گطٕ ّعٌِٗ گ٘طٕ ٍاثؿتِ اؾت. ّوچٌ٘ي، اگطچِ اثط تؼسٗل اًساظُ

گط ٗب ه٘بًدٖ )هبًٌس فطٌّگ ؾبظهبًٖ، ؾجه ضّجطٕ ٗب ثلَؽ زٗد٘تبل( وِ زض اٗي پػٍّف  ٍخَز ؾبٗط هتغ٘طّبٕ تؼسٗل
 اًس، ٍخَز زاضز. لحبػ ًكسُ

  ؾٌد٘سُ قسُ اؾت ٍ تفى٘ه زل٘ك آى ثِ  نَضت ولٖ ٍ ازضاوٖ ّبٕ فٌبٍضٕ اعلاػبت ثِ ّعٌِٗپٌدن، زض اٗي پػٍّف
ّب اًدبم ًكسُ اؾت. اٗي هَضَع  افعاضٕ، آهَظقٖ ٍ ًگْساقت ؾ٘ؿتن افعاضٕ، ًطم ّبٕ ؾرت اخعاٖٗ هبًٌس ّعٌِٗ

 عَض وبهل آقىبض ًكَز. ّبٕ فٌبٍضٕ اعلاػبت ثط چبثىٖ ؾبظهبًٖ ثِ تَاًس ثبػث قَز اثطات هتفبٍت اًَاع ّعٌِٗ هٖ
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  ؾبٗط اثؼبز ؾطهبِٗ اًؿبًٖ ؾبظهبى ثَزُ ٍ  ّبٕ هٌبثغ اًؿبًٖ حَظُ فٌبٍضٕ اعلاػبت قبٗؿتگٖقكن، توطوع پػٍّف ثط
اًس. اٗي اهط هوىي  ّبٕ غ٘ط فٌٖ وبضوٌبى غ٘ط زض هسل لحبػ ًكسُ ّبٕ هسٗطٗتٖ ػوَهٖ ٗب هْبضت )هبًٌس قبٗؿتگٖ

 اؾت تهَٗطٕ هحسٍز اظ ًمف ولٖ هٌبثغ اًؿبًٖ زض تحمك چبثىٖ ؾبظهبًٖ اضائِ زّس.
  اًدبم قسُ اؾت ٍ ّطگًَِ تغ٘٘ط زض  زض فهل اٍلقسُ  هسل هفَْهٖ عطاحٖزض ًْبٗت، اٗي پػٍّف ثط اؾبؼ

تَاًس ثِ ًتبٗح هتفبٍتٖ هٌدط قَز. اظ اٗي ضٍ، ًتبٗح پػٍّف حبضط ثبٗس  چبضچَة ًظطٕ ٗب افعٍزى هتغ٘طّبٕ خسٗس هٖ
 زض چبضچَة ّو٘ي هسل هفَْهٖ تفؿ٘ط گطزز.
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