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 چکیدُ

ّبی ضٍظافعٍى هسیطیت  پیچیسگیّب زض هَاخِْ ثب  تطیي ٍظبیف هسیطاى قْطزاضی گیطی اثطثرف یىی اظ هْن تهوین
ای زض ثْجَز ویفیت ٍ ؾطػت  وٌٌسُ ّبی اَلاػبتی ًمف تؼییي قْطی اؾت ٍ زض ایي هیبى، فٌبٍضی اَلاػبت ٍ ؾیؿتن

گیطی  ّبی اَلاػبتی ثط فطآیٌس تهوین وٌٌس. ّسف ایي پػٍّف، تجییي اثط فٌبٍضی اَلاػبت ٍ ؾیؿتن گیطی ایفب هی تهوین
پیوبیكی اؾت. خبهؼِ  –ت. پػٍّف حبيط اظ ًظط ّسف وبضثطزی ٍ اظ ًظط هبّیت، تَنیفیزض هسیطیت قْطزاضی اؾ

ّبی هسیطیتی، هبلی ٍ فٌبٍضی اَلاػبت زض قْطزاضی  آهبضی پػٍّف قبهل هسیطاى، وبضقٌبؾبى ٍ وبضوٌبى هطتجٍ ثب حَظُ
بلؼبت پیكیي اًدبم قسُ ٍ ضٍایی ٍ ای هجتٌی ثط هجبًی ًظطی ٍ هُ ّب اظ َطیك پطؾكٌبهِ ثبقس. گطزآٍضی زازُ تجطیع هی

ّب ٍ آظهَى ضٍاثٍ ثیي  ّبی هتساٍل هَضز تأییس لطاض گطفتِ اؾت. ثطای تحلیل زازُ پبیبیی اثعاض پػٍّف ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ
اؾتفبزُ  SmartPLSافعاض  ( ٍ ًطمPLS-SEMؾبظی هؼبزلات ؾبذتبضی ثب ضٍیىطز حسالل هطثؼبت خعئی ) هتغیطّب اظ هسل

ّبی اَلاػبتی تأثیط هؼٌبزاضی ثط ثْجَز فطآیٌس  زّس وِ فٌبٍضی اَلاػبت ٍ ؾیؿتن ّبی پػٍّف ًكبى هی یبفتِقسُ اؾت. 
هَلغ، افعایف زلت ٍ خبهؼیت اَلاػبت ٍ  گیطی هسیطاى قْطزاضی زاضًس ٍ اظ َطیك اضتمبی زؾتطؾی ثِ اَلاػبت ثِ تهوین

تَاًس هجٌبی  وٌٌس. ًتبیح ایي پػٍّف هی تط ضا فطاّن هی رفتط ٍ اثطث گیطی آگبّبًِ وبّف ػسم اَویٌبى، ظهیٌِ تهوین
ّبی فٌبٍضی اَلاػبت ٍ  گصاضی ّسفوٌس زض ظیطؾبذت گصاضاى ٍ هسیطاى قْطی زض خْت ؾطهبیِ هٌبؾجی ثطای ؾیبؾت

 ّب ثبقس. ّبی اَلاػبتی زض قْطزاضی تَؾؼِ ؾیؿتن

 .طاى، هتغیطّبی ؾبظهبًی، ؾیؿتن ّبی ذجطُػبت، ؾَْلت تهوین گیطی هسیلاظیطؾبذت فٌبٍضی اَ ٍاشگاى کلیدی:

 

 هقدهِ
ّبی  ضقس ؾطیغ قْطًكیٌی، افعایف پیچیسگی هؿبئل قْطی ٍ تٌَع ًیبظّبی قْطًٍساى، هسیطیت قْطی ضا ثب چبلف

ػٌَاى  ّب ثِ گیطی هَاخِ ؾبذتِ اؾت. قْطزاضی ضیعی، ترهیم هٌبثغ، اضائِ ذسهبت ٍ تهوین ای زض حَظُ ثطًبهِ گؿتطزُ
وٌٌس ٍ ویفیت  تطیي ًْبز اخطایی هسیطیت قْطی، ًمف هحَضی زض ّسایت، وٌتطل ٍ تَؾؼِ پبیساض قْطّب ایفب هی هْن

هٌسی قْطًٍساى زاضز. زض چٌیي قطایُی،  گیطی هسیطاى قْطی تأثیط هؿتمیوی ثط وبضآهسی، قفبفیت ٍ ضيبیت تهوین
، ثیف اظ ّط ظهبى زیگطی اّویت یبفتِ اؾت )حؿیٌی ٍ هَلغ ٍ هجتٌی ثط اَلاػبت هؼتجط ّبی زلیك، ثِ اتربش تهوین

 (.1400ّوىبضاى، 

گیری در  ّای اطلاعاتی بر فرآیٌد تصوین تبییي اثر فٌاٍری اطلاعات ٍ سیستن

 هدیریت شْرداری
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فٌبٍضی اَلاػبت ٍ اضتجبَبت قْطزاضی وبضقٌبؾی اضقس هسیطیت فٌبٍضی اَلاػبت، وبضقٌبؼ تَؾؼِ وبضثطزی قْط الىتطًٍیه، ؾبظهبى 
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ّب، هؼوَلاً ثب حدن ثبلایی اظ اَلاػبت، ػسم لُؼیت،  ٍیػُ قْطزاضی ّبی زٍلتی، ثِ گیطی زض ؾبظهبى فطآیٌس تهوین
زی، لًبٍت گیطی ؾٌتی وِ ػوستبً هجتٌی ثط تدطثِ فط ّبی هٌبثغ ّوطاُ اؾت. تهوین فكبضّبی هحیُی ٍ هحسٍزیت

ضٍ، اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی  شٌّی ٍ اَلاػبت ًبلم اؾت، زیگط پبؾرگَی ًیبظّبی هسیطیت قْطی ًَیي ًیؿت. اظ ایي
گیطی، ثِ یىی اظ العاهبت اؾبؾی  ػٌَاى اثعاضی ضاّجطزی ثطای پكتیجبًی اظ تهوین ّبی اَلاػبتی ثِ اَلاػبت ٍ ؾیؿتن

 (.1399هسیطیت قْطی تجسیل قسُ اؾت )ضيبیی ٍ هحوسی، 
ؾبظی، پطزاظـ ٍ اًتمبل  آٍضی، شذیطُ ّبؾت وِ اهىبى خوغ ّب ٍ فٌبٍضی ای اظ اثعاضّب، ظیطؾبذت فٌبٍضی اَلاػبت هدوَػِ

ّبی  ّبی پكتیجبى تهوین، ؾیؿتن ّبی اَلاػبتی هسیطیتی، ؾیؿتن وٌس. زض ایي هیبى، ؾیؿتن اَلاػبت ضا فطاّن هی
وٌٌس. ایي  گیطی ایفب هی ْطی، ًمف هْوی زض اضتمبی ویفیت تهوینّبی َّقوٌس ق اَلاػبت خغطافیبیی ٍ ؾبهبًِ

گیطی ضا  تَاًٌس ػسم اَویٌبى ضا وبّف زازُ، ؾطػت تهوین ضٍظ ٍ یىپبضچِ، هی ّب ثب فطاّن آٍضزى اَلاػبت زلیك، ثِ ؾیؿتن
 (.2021، افعایف زازُ ٍ اهىبى تحلیل ؾٌبضیَّبی هرتلف ضا ثطای هسیطاى فطاّن ؾبظًس )تَضثبى ٍ ّوىبضاى

گیطی هإثط اظ فٌبٍضی اَلاػبت، تأثیط هؼٌبزاضی ثط اثطثركی  زّس وِ ثْطُ الوللی ًكبى هی قسُ زض ؾُح ثیي هُبلؼبت اًدبم
ّب حبوی اظ آى  (. پػٍّف2022گیطی ؾبظهبًی، ثْجَز ػولىطز هسیطیتی ٍ افعایف قفبفیت زاضز )لاٍزى ٍ لاٍزى،  تهوین

ثیٌی  ّب، پیف وٌٌس، تَاًبیی ثبلاتطی زض تحلیل زازُ ّبی اَلاػبتی پیكطفتِ اؾتفبزُ هی ّبیی وِ اظ ؾیؿتن اؾت وِ ؾبظهبى
(. ثب ایي حبل، نطف ٍخَز فٌبٍضی اَلاػبت 2020ّب ٍ پبؾرگَیی ثِ تغییطات هحیُی زاضًس )پبٍض،  پیبهسّبی تهوین

ّب ثب ًیبظّبی  ٍ ّوؿَیی ؾیؿتن گیطی هُلَة ًیؿت، ثلىِ ًحَُ اؾتفبزُ، هیعاى پصیطـ وبضثطاى وٌٌسُ تهوین تًویي
 (.2023هسیطیتی اّویت اؾبؾی زاضز )ٍیدبیؿبضاثی ٍ ّوىبضاى، 

ّبی اَلاػبتی ٍ َّقوٌسؾبظی ذسهبت  ّبیی زض خْت اؾتمطاض ؾبهبًِ ّب گبم ّبی اذیط، قْطزاضی زض ایطاى ًیع، َی ؾبل
ََض وبهل زض  اًس ثِ ّب ًتَاًؿتِ ، ایي فٌبٍضیزّس وِ زض ثؿیبضی اظ هَاضز اًس. ثب ایي ٍخَز، قَاّس ًكبى هی ثطزاقتِ

گیطز  ّبی ؾٌتی اًدبم هی ّب ثب اتىب ثِ ضٍـ گیطی گیطی هسیطیتی ًْبزیٌِ قًَس ٍ ّوچٌبى تهوین فطآیٌسّبی تهوین
ّبی فٌبٍضاًِ هسیطاى، همبٍهت زض ثطاثط تغییط ٍ  ّب، ووجَز هْبضت (. يؼف زض یىپبضچگی ؾیؿتن1401)نبزلی ٍ ّوىبضاى، 

ضًٍس )وطیوی ٍ احوسی،  ّبی اَلاػبتی اظ خولِ هَاًغ هإثط زض ایي ظهیٌِ ثِ قوبض هی ّبی ؾیؿتن سم اػتوبز ثِ ذطٍخیػ
1400.) 

ًٍمل قْطی، هسیطیت  قْطّبی ایطاى، ثب هؿبئل هتؼسزی ًظیط تَؾؼِ وبلجسی، حول ػٌَاى یىی اظ ولاى قْطزاضی تجطیع ثِ
ّبی زلیك ٍ  گیطی ّب هؿتلعم تهوین َاخِ اؾت. هسیطیت هإثط ایي چبلفتطافیه، ذسهبت قْطی ٍ ضيبیت قْطًٍساى ه

قسُ زض حَظُ فٌبٍضی اَلاػبت زض قْطزاضی تجطیع،  ّبی اًدبم گصاضی ّبی لبثل اػتوبز اؾت. ثب ٍخَز ؾطهبیِ هجتٌی ثط زازُ
ػجبضت  سیطاى ٍخَز زاضز. ثِگیطی ه ّبی اَلاػبتی ثط فطآیٌس تهوین ٌَّظ اثْبهبتی زض ذهَل هیعاى ٍ ًحَُ تأثیط ؾیؿتن

زیگط، هكرم ًیؿت وِ فٌبٍضی اَلاػبت تب چِ اًساظُ تَاًؿتِ اؾت ثِ ثْجَز ویفیت، ؾطػت ٍ اثطثركی 
 ّبی هسیطیتی زض ایي ؾبظهبى ووه وٌس. گیطی تهوین

بًی ّبی زاذلی، ثِ ثطضؾی ولی ًمف فٌبٍضی اَلاػبت زض ػولىطز ؾبظه تَخْی اظ پػٍّف اظ ؾَی زیگط، ثرف لبثل
گیطی زض ثؿتط هسیطیت قْطی ثطضؾی  هٌس، اثط آى ضا ثط اثؼبز هرتلف فطآیٌس تهوین نَضت ًظبم اًس ٍ ووتط ثِ پطزاذتِ

ؾبظی هؼبزلات ؾبذتبضی، هَخت قسُ اؾت وِ  ّبی تحلیل پیكطفتِ، ًظیط هسل اًس. ّوچٌیي، اؾتفبزُ هحسٍز اظ ضٍـ وطزُ
(. ایي ذلأ پػٍّكی، يطٍضت اًدبم هُبلؼبتی 1402ًكَز )ًَضی ٍ ّوىبضاى، ََض زلیك تجییي  ضٍاثٍ ػلیّ ثیي هتغیطّب ثِ

 ؾبظز. گیطی اظ ضٍیىطزّبی تحلیلی ًَیي ضا ثطخؿتِ هی تط ثب ثْطُ ػویك
ّبی اَلاػبتی چگًَِ  قسُ، هؿئلِ انلی پػٍّف حبيط آى اؾت وِ فٌبٍضی اَلاػبت ٍ ؾیؿتن ثب تَخِ ثِ هُبلت هُطح
ّب ًمف  گصاضًس؟ ٍ وسام اثؼبز ایي فٌبٍضی گیطی زض هسیطیت قْطزاضی تجطیع تأثیط هی تهوین ٍ تب چِ اًساظُ ثط فطآیٌس
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تَاًس ثِ هسیطاى قْطی زض قٌبؾبیی ًمبٌ لَت  وٌٌس. تجییي ایي ضٍاثٍ هی گیطی هسیطیتی ایفب هی هإثطتطی زض ثْجَز تهوین
ّبی هإثطتط زض خْت تَؾؼِ هسیطیت َّقوٌس  تؾبظ اتربش ؾیبؾ ّبی اَلاػبتی هَخَز ووه وطزُ ٍ ظهیٌِ ٍ يؼف ؾیؿتن

 قْطی قَز.
ضٍز ًتبیح ایي پػٍّف، ػلاٍُ ثط غٌبی ازثیبت ًظطی حَظُ فٌبٍضی اَلاػبت ٍ هسیطیت قْطی،  زض ًْبیت، اًتظبض هی

ّبی اَلاػبتی زاقتِ ثبقس ٍ  گصاضاى قْطی ٍ َطاحبى ؾیؿتن ّب، ؾیبؾت وبضثطزّبی ػولی هْوی ثطای هسیطاى قْطزاضی
 گیطی قْطی ضا ّوَاض ؾبظز. ثطزاضی هإثطتط اظ فٌبٍضی اَلاػبت زض فطآیٌس تهوین ؿیط ثْطُه
 

 فرضیِ ّای تحقیق
 َػبت ثط ؾَْلت تهوین گیطی هسیطاى تبثیط زاضزلاظیط ؾبذت فٌبٍضی ا. 
 ؾیؿتن ّبی ذجطُ ثط ؾَْلت تهوین گیطی هسیطاى تبثیط زاضز. 
  هسیطاى تبثیط زاضزهتغیطّبی ؾبظهبًی ثط ؾَْلت تهوین گیطی. 
 َبت ثبظاضیبثی ثط ؾَْلت تهوین گیطی هسیطاى تبثیط زاضزلاػؾیؿتن ّبی ا. 

 چارچَب هفَْهی تحقیق

 
 

 زیرساخت فٌاٍری اطلاعات

ّبی اَلاػبتی، یىی  ثطزاضی اظ ؾیؿتن ػٌَاى ثؿتط فٌی ٍ ؾبظهبًی لاظم ثطای اؾتمطاض ٍ ثْطُ فٌبٍضی اَلاػبت ثِ ظیطؾبذت
ای اظ  ضٍز. ایي ظیطؾبذت قبهل هدوَػِ قوبض هی ّب ثِ ّبی ولیسی زض هَفمیت هسیطیت ًَیي ؾبظهبى اظ هإلفِ

ازُ، اؾتبًساضزّب ٍ هٌبثغ اًؿبًی هترهم اؾت وِ اهىبى ّبی ز ّبی اضتجبَی، پبیگبُ افعاضّب، قجىِ افعاضّب، ًطم ؾرت
ای  ّبی پیچیسُ (. زض ؾبظهبى2021ؾبظز )ثبیطظ ٍ ّوىبضاى،  ؾبظی ٍ تجبزل اَلاػبت ضا فطاّن هی آٍضی، پطزاظـ، شذیطُ خوغ

گَیی  پبؾد گیطی هجتٌی ثط زازُ ٍ ّب، ٍخَز ظیطؾبذت فٌبٍضی اَلاػبت وبضآهس، قطٌ لاظم ثطای تهوین هبًٌس قْطزاضی
 قَز. ؾطیغ ثِ تحَلات هحیُی هحؿَة هی

پػٍّكگطاى هؼتمسًس وِ ظیطؾبذت فٌبٍضی اَلاػبت تٌْب یه اثعاض فٌی ًیؿت، ثلىِ یه لبثلیت ؾبظهبًی ضاّجطزی اؾت 
بضچِ، (. ایي ظیطؾبذت ثب ایدبز یه هحیٍ اَلاػبتی یىپ2020تَاًس هعیت ضلبثتی پبیساض ایدبز وٌس )ثطازلی ٍ ثطازلی،  وِ هی

ای ٍ هجتٌی ثط  ّبی خعیطُ گیطی ضٍظ ٍ لبثل اػتوبز ضا فطاّن وطزُ ٍ اظ تهوین ّبی زلیك، ثِ ظهیٌِ زؾتطؾی هسیطاى ثِ زازُ

ؾَْلت تهوین گیطی 

 هسیطاى

 ؾیؿتن ّبی ذجطُ
ظیطؾبذت فٌبٍضی 

 اَلاػبت

ؾیؿتن ّبی اَلاػبت 

 ثبظاضیبثی

 هتغیطّبی ؾبظهبًی
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(. زض هسیطیت قْطی، يؼف زض ظیطؾبذت فٌبٍضی اَلاػبت 2022وٌس )چي ٍ ّوىبضاى،  حسؼ ٍ گوبى خلَگیطی هی
 ّبی اخطایی قَز. گیطی ٍ وبّف اثطثركی ؾیبؾت ط زض تهوینتَاًس هٌدط ثِ ًبّوبٌّگی ثیي ٍاحسّب، تأذی هی

وٌس. ثِ ایي هؼٌب وِ ثسٍى  گیطی ایفب هی گط زض فطآیٌس تهوین اظ هٌظط ًظطی، ظیطؾبذت فٌبٍضی اَلاػبت ًمف تؿْیل
ٌس ثَز ّبی لبثل اتىب ًرَاّ ّبی اَلاػبتی ًیع لبزض ثِ اضائِ ذطٍخی تطیي ؾیؿتن ٍخَز ظیطؾبذت هٌبؾت، حتی پیكطفتِ

گصاضی ّسفوٌستطی زض تَؾؼِ ظیطؾبذت  ّبیی وِ ؾطهبیِ زّس ؾبظهبى (. هُبلؼبت ًكبى هی2021)هلَیل ٍ ّوىبضاى، 
ََض هؼٌبزاضی ثْجَز ثركٌس )غاًگ ٍ لی،  گیطی هسیطیتی ضا ثِ اًس ویفیت تهوین اًس، تَاًؿتِ فٌبٍضی اَلاػبت اًدبم زازُ

2023.) 
ب، ظیطؾبذت فٌبٍضی اَلاػبت ًمف هْوی زض تحمك زٍلت الىتطًٍیه ٍ هسیطیت ّ ٍیػُ قْطزاضی زض ثرف ػوَهی، ثِ

ؾبظز ٍ  ّبی هىبًی، هبلی، ذسهبتی ٍ قْطًٍسی ضا فطاّن هی ؾبظی زازُ َّقوٌس قْطی زاضز. ایي ظیطؾبذت اهىبى یىپبضچِ
ضٍ،  (. اظ ایي2020وین ٍ پبضن، ّبی چٌسثؼسی اتربش وٌٌس ) تط ٍ هجتٌی ثط تحلیل ّبیی خبهغ وٌس تهوین هسیطاى ضا لبزض هی

 .گیطی َّقوٌس زض هسیطیت قْطی زاًؿت تَاى ظیطثٌبی انلی تحَل زیدیتبل ٍ تهوین ظیطؾبذت فٌبٍضی اَلاػبت ضا هی

 ّای خبرُ سیستن

گیطی اظ زاًف ترههی ٍ  ّبیی ّؿتٌس وِ ثب ثْطُ ّبی َّـ ههٌَػی، ؾیؿتن ػٌَاى یىی اظ قبذِ ّبی ذجطُ ثِ ؾیؿتن
(. ایي 2020ّبی هسیطیتی ضا زاضًس )زٍضویي،  گیطی اؾتسلالی، تَاًبیی حل هؿبئل پیچیسُ ٍ پكتیجبًی اظ تهوینلَاػس 
افعاض ثِ هسیطاى اضائِ  ؾبظی وطزُ ٍ آى ضا زض لبلت ًطم گیطی ذجطگبى اًؿبًی ضا قجیِ وٌٌس هٌُك تهوین ّب تلاـ هی ؾیؿتن

تَاًٌس ًمف هْوی زض وبّف ذُبی اًؿبًی ٍ  ّبی ذجطُ هی ؾیؿتنّبی ؾبظهبًی پیچیسُ ٍ پطاثْبم،  زٌّس. زض هحیٍ
ّبی هتٌَع ٍ  ّب اغلت ثب ػسم لُؼیت، زازُ گیطی ّب ایفب وٌٌس. زض هسیطیت قْطی، تهوین افعایف زلت تهوین

ی، ثِ ّبی هٌُم ّب ٍ اضائِ تَنیِ ّب، اضظیبثی گعیٌِ ّبی ذجطُ ثب تحلیل زازُ ّبی ظهبًی ّوطاُ ّؿتٌس. ؾیؿتن هحسٍزیت
ٍیػُ زض  ّب ثِ (. ایي ؾیؿتن2022تط اتربش ًوبیٌس )الٌبنطی ٍ ّوىبضاى،  ّبیی آگبّبًِ وٌٌس تب تهوین هسیطاى ووه هی

 اًس. ای یبفتِ ضیعی قْطی، ترهیم هٌبثغ ٍ هسیطیت ثحطاى وبضثطز گؿتطزُ ّبیی هبًٌس هسیطیت تطافیه، ثطًبهِ حَظُ
گیطی ٍ وبّف  بی ذجطُ هَخت افعایف اػتوبز هسیطاى ثِ ًتبیح تهوینّ زّس اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن هُبلؼبت ًكبى هی

ّب ثب هؿتٌسؾبظی زاًف ؾبظهبًی، اظ  (. ایي ؾیؿتن2021قَز )ؾیٌگ ٍ ّوىبضاى،  ٍاثؿتگی نطف ثِ تدطثِ فطزی هی
ٍ ّوىبضاى،  ؾبظًس )ٍاًگ ّبی هسیطیتی خلَگیطی وطزُ ٍ اهىبى اًتمبل زاًف ثِ هسیطاى خسیس ضا فطاّن هی اتلاف تدطثِ

 قًَس. ّبی هسیطیتی تلمی هی ّبی ذبم ٍ تهوین ػٌَاى پل اضتجبَی ثیي زازُ ّبی ذجطُ ثِ (. اظ هٌظط ًظطی، ؾیؿتن2023
گیطی ٍ هیعاى پصیطـ  ّبی ذجطُ ٍاثؿتِ ثِ ویفیت پبیگبُ زاًف، نحت لَاػس تهوین ثب ایي حبل، اثطثركی ؾیؿتن

ّبی ذجطُ هكبضوت  ّبیی وِ هسیطاى زض فطآیٌس َطاحی ٍ تَؾؼِ ؾیؿتن بظهبىزّس زض ؾ ّب ًكبى هی وبضثطاى اؾت. پػٍّف
(. ثٌبثطایي، 2020هطاتت ثیكتط اؾت )گبضؾیب ٍ ّوىبضاى،  ّب ثِ فؼبل زاضًس، هیعاى اؾتفبزُ ٍ تأثیطگصاضی ایي ؾیؿتن

زضؾتی ثب ًیبظّبی ؾبظهبًی ِ گیطی ایفب وٌٌس وِ ث تَاًٌس ًمف ٍالؼی ذَز ضا زض ثْجَز تهوین ّبی ذجطُ ظهبًی هی ؾیؿتن
 .ّوؿَ قًَس

 گیری سَْلت تصوین

گیطی زض ؾبظهبى اقبضُ زاضز.  ّعیٌِ ثَزى فطآیٌس تهوین گیطی ثِ هیعاى ازضان هسیطاى اظ ؾبزُ، ؾطیغ ٍ ون ؾَْلت تهوین
تط،  قفبف گیطی گیطی زاضز ٍ ثیبًگط آى اؾت وِ ّطچِ فطآیٌس تهوین ّبی ضفتبضی تهوین ایي هفَْم ضیكِ زض ًظطیِ

تط ذَاّس ثَز )ؾبیوَى،  گیطی ثطای هسیطاى آؾبى تط ثبقٌس، تهوین تط ٍ اثعاضّبی پكتیجبى هٌبؾت اَلاػبت زض زؾتطؼ
ّبی اَلاػبتی هحؿَة  گیطی یىی اظ اّساف انلی ؾیؿتن ّبی پیچیسُ، وبّف پیچیسگی تهوین (. زض ؾبظهبى2020

 قَز. هی
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ّبی هسیطیتی زاضز. ظهبًی وِ  تأثیط هؿتمیوی ثط ؾطػت ٍ ویفیت تهوین گیطی زّس ؾَْلت تهوین ّب ًكبى هی پػٍّف
ّب ٍ پیبهسّبی  هسیطاى ثطای زؾتیبثی ثِ اَلاػبت هَضز ًیبظ ثب هَاًغ ووتطی هَاخِ ثبقٌس، توطوع ثیكتطی ثط تحلیل گعیٌِ

َطیك ذَزوبضؾبظی ّبی َّقوٌس، اظ  (. فٌبٍضی اَلاػبت ٍ ؾیؿتن2022تهوین ذَاٌّس زاقت )ثطاٍى ٍ ّوىبضاى، 
 وٌٌس. گیطی ایفب هی فطآیٌسّب ٍ اضائِ زاقجَضزّبی هسیطیتی، ًمف هْوی زض افعایف ؾَْلت تهوین

تَاًٌس هٌدط ثِ ؾطزضگوی ٍ تأذیط زض السام قًَس. ؾَْلت  ّبی پیچیسُ ٍ چٌسثؼُسی هی گیطی زض هسیطیت قْطی، تهوین
ثٌسی هؿبئل قْطی اؾت )لَپع ٍ  هسیطاى ٍ ووه ثِ اٍلَیتگیطی زض ایي ثبفت، ثِ هؼٌبی وبّف ثبض قٌبذتی  تهوین

گیطی  ّبی اَلاػبتی وبضثطپؿٌس ٍ لبثل اػتوبز، ازضان ؾَْلت تهوین اًس وِ ؾیؿتن (. هُبلؼبت ًكبى زاز2021ُّوىبضاى، 
 (.2023زٌّس )چَی ٍ ّوىبضاى،  ََض هؼٌبزاضی افعایف هی ضا ثِ

گیطی تلمی  ػٌَاى هتغیط هیبًدی ثیي فٌبٍضی اَلاػبت ٍ اثطثركی تهوین ثِتَاًس  گیطی هی اظ هٌظط ًظطی، ؾَْلت تهوین
گیطی ضا ثطای هسیطاى  قَز وِ فطآیٌس تهوین گیطی هٌدط هی قَز. ثِ ایي هؼٌب وِ فٌبٍضی اَلاػبت ظهبًی ثِ ثْجَز تهوین

تٌْب یه پیبهس، ثلىِ  گیطی ًِ ین(. ثٌبثطایي، تَخِ ثِ ؾَْلت تهو2020تط ؾبظز )پتطؾَى ٍ ّوىبضاى،  تط ٍ لبثل فْن ؾبزُ
 ّبی اَلاػبتی هسیطیتی اؾت. یه ّسف ضاّجطزی زض َطاحی ؾیؿتن

 

 جاهعِ آهاری
ّبی هكتطن ثَزُ ٍ  قَز وِ زاضای ٍیػگی ای اظ افطاز، اقیب یب ٍاحسّبی تحلیل اَلاق هی خبهؼِ آهبضی ثِ هدوَػِ

(. تؼییي زلیك خبهؼِ آهبضی، ًمف اؾبؾی زض اػتجبض 1399ٍض، ّب تؼوین زّس )زلا پػٍّكگط لهس زاضز ًتبیح تحمیك ضا ثِ آى
 وٌس. ثیطًٍی پػٍّف ٍ لبثلیت تؼوین ًتبیح ایفب هی

گیطی  ّبی اَلاػبتی ثط فطآیٌس تهوین زض پػٍّف حبيط، ثب تَخِ ثِ ّسف ثطضؾی تأثیط فٌبٍضی اَلاػبت ٍ ؾیؿتن
زاضات ٍ وبضقٌبؾبى اضقس قبغل زض قْطزاضی تجطیع اؾت وِ هسیطیتی، خبهؼِ آهبضی قبهل ولیِ هسیطاى، هؼبًٍبى، ضؤؾبی ا

ّبی قْطی ًمف  ضیعی، ترهیم هٌبثغ ٍ اخطای ؾیبؾت گیطی، ثطًبهِ ََض هؿتمین یب غیطهؿتمین زض فطآیٌسّبی تهوین ثِ
كتیجبى ّبی فٌبٍضی اَلاػبت ٍ اثعاضّبی پ ّبی اَلاػبتی، ظیطؾبذت زاضًس. ایي افطاز ثِ زلیل تؼبهل هؿتوط ثب ؾبهبًِ

 تهوین، اظ زاًف ٍ تدطثِ لاظم ثطای اضظیبثی هتغیطّبی پػٍّف ثطذَضزاض ّؿتٌس.
قْط، ثب  ػٌَاى یه ولاى گیطی زض قْطزاضی تجطیع ثِ اًتربة ایي خبهؼِ آهبضی اظ آى خْت اّویت زاضز وِ تهوین

ؾبظ  ى ٍ وبضقٌبؾبى تهوینّبی هسیطیتی، اَلاػبتی ٍ ؾبذتبضی هتؼسزی ّوطاُ اؾت ٍ ثطضؾی زیسگبُ هسیطا پیچیسگی
گیطی اضائِ زّس. ضٍـ  تطی اظ ٍيؼیت هَخَز فٌبٍضی اَلاػبت ٍ ًمف آى زض تؿْیل تهوین ثیٌبًِ تَاًس تهَیط ٍالغ هی

قَز وِ ًوبیٌسُ هٌبؾجی اظ ول خبهؼِ ثبقٌس )ؾطهس،  گیطی ثِ قیَُ اًتربة ٍاحسّبیی اظ خبهؼِ آهبضی اَلاق هی ًوًَِ
ّب، هٌبَك ٍ  (. ثب تَخِ ثِ گؿتطزگی ؾبذتبض ؾبظهبًی قْطزاضی تجطیع ٍ تَظیغ وبضوٌبى زض هؼبًٍت1398ثبظضگبى ٍ حدبظی، 

 هٌس يطٍضی اؾت. گیطی ػلوی ٍ ًظبم ّبی تبثؼِ، اؾتفبزُ اظ یه ضٍـ ًوًَِ ؾبظهبى

بضی قبًؽ گیطی تهبزفی ؾبزُ اؾتفبزُ قسُ اؾت. زض ایي ضٍـ، توبهی اػًبی خبهؼِ آه زض ایي پػٍّف، اظ ضٍـ ًوًَِ
قَز. ثسیي  قسى زض ًوًَِ ضا زاضًس ٍ ایي اهط هَخت وبّف ؾَگیطی ٍ افعایف لبثلیت تؼوین ًتبیح هی ثطاثط ثطای اًتربة

هٌظَض، فْطؾت هسیطاى ٍ وبضقٌبؾبى ٍاخس قطایٍ اظ ٍاحس هٌبثغ اًؿبًی قْطزاضی تْیِ قسُ ٍ ؾپؽ ثب اؾتفبزُ اظ خسٍل 
 اًس. نَضت تهبزفی اًتربة قسُ افطاز ًوًَِ ثِافعاض آهبضی،  اػساز تهبزفی یب ًطم

ّبی آهبضی پیكطفتِ هبًٌس  ّبیی وِ اظ پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز ٍ تحلیل ٍیػُ زض پػٍّف گیطی تهبزفی ؾبزُ ثِ اًتربة ًوًَِ
ّبی آهبضی  قَز؛ ظیطا ایي ضٍـ اظ حسالل فطو وٌٌس، تَنیِ هی ( اؾتفبزُ هیPLS-SEMؾبظی هؼبزلات ؾبذتبضی ) هسل

 .زّس ذَضزاض ثَزُ ٍ ثطآٍضزّبی لبثل اػتوبزتطی اضائِ هیثط



www.jamv.ir  
ISSN: 2645-4572 

 فصلٌاهِ چشن اًداز حسابداری ٍ هدیریت

     (                                                                                                                            )جلد دٍم1414، زهستاى 111، شوارُ 8دٍرُ 
 

59 

 شیَُ تجسیِ ٍ تحلیل دادُ ّا
ّب ثب تَخِ ثِ هبّیت ووّی تحمیك، ًَع هتغیطّب ٍ اّساف پػٍّف، زض زٍ ؾُح آهبض  زض پػٍّف حبيط، تدعیِ ٍ تحلیل زازُ

ؾبذتِ ثب همیبؼ لیىطت  پطؾكٌبهِ هحمكّبی پػٍّف اظ َطیك  تَنیفی ٍ آهبض اؾتٌجبَی اًدبم گطفتِ اؾت. زازُ
 اًس. افعاضّبی آهبضی هَضز اؾتفبزُ زض پػٍّف قسُ آٍضی قسُ ٍ پؽ اظ وسگصاضی، ٍاضز ًطم ای خوغ زضخِ پٌح

زٌّسگبى ٍ ثطضؾی ٍيؼیت ولی هتغیطّبی پػٍّف، اظ  قٌبذتی پبؾد ّبی خوؼیت هٌظَض تَنیف ٍیػگی زض گبم ًرؿت، ثِ
افعاض  ی، زضنس، هیبًگیي ٍ اًحطاف هؼیبض اؾتفبزُ قسُ اؾت. ایي ثرف اظ تحلیل ثب اؾتفبزُ اظ ًطمآهبض تَنیفی قبهل فطاٍاً

SPSS زّس. اؾتفبزُ اظ آهبض تَنیفی، اهىبى  ّب اضائِ هی زٌّسگبى ٍ تَظیغ زازُ اًدبم قسُ ٍ تهَیطی ولی اظ ٍيؼیت پبؾد
 (.1399ؾبظز )زلاٍض،  ّب ضا فطاّن هی ضظیبثی اٍلیِ ویفیت زازُثَزى تَظیغ هتغیطّب ٍ ا ّبی پطت، ثطضؾی ًطهبل قٌبؾبیی زازُ

ّبی لاظم اًدبم قسُ اؾت. پبیبیی پطؾكٌبهِ ثب  گیطی، تحلیل هٌظَض ثطضؾی ضٍایی ٍ پبیبیی اثعاض اًساظُ زض هطحلِ ثؼس، ثِ
زٌّسُ  ًكبى 0.7ط ثبلاتط اظ ( هَضز اضظیبثی لطاض گطفتِ اؾت. همبزیCRاؾتفبزُ اظ يطیت آلفبی وطًٍجبخ ٍ پبیبیی تطویجی )

ّوچٌیي، ضٍایی ّوگطا اظ َطیك قبذم هیبًگیي ٍاضیبًؽ . (Hair et al., 2022اًس ) ّب تلمی قسُ پبیبیی لبثل لجَل ؾبظُ
ػٌَاى هؼیبض پصیطـ زض ًظط گطفتِ قسُ اؾت. ثطای ؾٌدف  ثِ 0.5( ثطضؾی قسُ ٍ همبزیط ثیف اظ AVEقسُ ) اؾترطاج

 لاضوط ٍ ثبضّبی ػبهلی هتمبَغ اؾتفبزُ قسُ اؾت.–ؼیبض فَضًلضٍایی ٍاگطا ًیع اظ ه
ّبی پػٍّف ٍ ثطضؾی ضٍاثٍ ػلّی ثیي هتغیطّبی ظیطؾبذت فٌبٍضی  هٌظَض آظهَى فطيیِ زض ثرف آهبض اؾتٌجبَی، ثِ

ؾبظی هؼبزلات ؾبذتبضی ثب ضٍیىطز حسالل هطثؼبت خعئی  گیطی، اظ هسل ّبی ذجطُ ٍ ؾَْلت تهوین اَلاػبت، ؾیؿتن
(PLS-SEMاؾتفبزُ قسُ اؾت. اًتربة ایي ضٍـ ثِ زلیل هبّیت اوتكبفی )– تجییٌی پػٍّف، غیطًطهبل ثَزى احتوبلی

تحلیل هسل ؾبذتبضی ثب  (.Hair et al., 2022ّب، حدن ًوًَِ هتَؾٍ ٍ پیچیسگی هسل هفَْهی نَضت گطفتِ اؾت ) زازُ
 اًدبم قسُ اؾت. SmartPLSافعاض  اؾتفبزُ اظ ًطم

 

 اسویرًَف( –کَلوَگرٍف )آزهَى ًرهال بَدى دادُ ّا 
م ثَز ًطهبل ثَزى تَظیغ هتغیطّبی تحمیك ثطضؾی قَز. اّب ٍ فطيیبت تحمیك، ًرؿت الع زض ثرف تدعیِ ٍ تحلیل زازُ

 اؾویطًف اؾتفبزُ وطزین -خْت ایي اهط اظ آظهَى ولَهَگطٍف
 ّا اسویرًَف جْت ًرهال بَدى دادُ-آزهَى کَلوَگرٍف (:1)جدٍل 

 K-Sآهبضُ  sig هتغیطّب

 3.28 0.000 ظیطؾبذت فٌبٍضی اَلاػبت

 4.12 0.000 ؾیؿتن ّبی اَلاػبت ثبظاضیبثی

 2.09 0.000 ؾیؿتن ّبی ذجطُ

 1.39 0.000 هتغیطّبی ؾبظهبًی

 2.97 0.000 ؾَْلت تهوین گیطی هسیطاى

اؾویطًَف ٍ هؼٌبزاضی زض زض ولیِ هتغیطّب  -هطثٌَ ثِ اظهَى وَلوَگطٍف ثبلاثطاؾبؼ ًتبیح ًكبى زازُ قسُ زضخسٍل 
 .گیطی ثطای ّط هتغیط غیط ًطهبل اؾت ّبی اًساظُ قس. ثٌبثطایي تَظیغ زازُ 0.05زاضای همساض هؼٌبزاضی ووتط اظ 

 

 ارزیابی هدل کلی 
اؾت. ایي هؼیبض تَؾٍ  GOF ل زض ضٍـ حسالل هدصٍضات خعیی قبذمیىی اظ هْوتطیي قبذم ّبی ثطاظـ هس

ضا ثِ ػٌَاى همبزیط  0.36ٍ  0.25 0.1ٍهمساض ؾِ  ،(2009)هؼطفی گطزیس. ٍتعلؽ ٍ ّوىبضاى  ،(2004)تٌٌْبٍؼ ٍ ّوىبضاى 
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2يؼیف، هتَؾٍ ٍ لَی ثطای ثطاظـ ًىَیی هسل ثیبى وطزًس. ایي قبذم ثب اؾتفبزُ اظ هیبًگیي ٌّسؾی قبذم 
R  ٍ

 .ّبی افعًٍگی اًساظُ گیطی هی قَز هیبًگیي قبذم
 هتغیرّای ٍابستِ هدل R2هقادیر اشتراکی ٍ  (:2جدٍل )

 K-Sآهبضُ  sig هتغیطّب

  0.284 اَلاػبتظیطؾبذت فٌبٍضی 

  0.542 ؾیؿتن ّبی اَلاػبت ثبظاضیبثی

  0.563 ؾیؿتن ّبی ذجطُ

  0.385 هتغیطّبی ؾبظهبًی

 0.457 0.600 ؾَْلت تهوین گیطی هسیطاى

 0.457 0.527 هیبًگیي

 

 (PLS  الگَریتن)بررسی برازًدگی هدل هَرد بررسی تحقیق در حالت اًدازُ گیری 
ثطای  .وِ آیب هفبّین ًظطی ثِ زضؾتی تَؾٍ هتغیطّبی هكبّسّكسُ اضظیبثی قسّبًس یب ًِزض ایي هطحلِ هكرم هیكَز 

ایي هٌظَض، اػتجبض ؾبذتبضی هسل ثطضؾی قسّبؾت، وِ ثب اؾتفبزُ اظ زٍ ّوگطایی ٍ اػتجبض افتطالی اًساظّگیطی هیكَز. زض 
 س. زض غیط ایٌهَضت، حس اػتجبض پبیبیی تطویجیثبق 0.5ثبیس ثعضگتط یب هؿبٍی  (يطایت ضگطؾیَى)اػتجبض ّوگطایی ّط ػبهل 

(CR) قسُ ٍ هیبًگیي ٍاضیبًؽ اؾترطاج (AVE)  ثبیس زض ًظط گطفتِ قَز. زض اػتجبض تفبيلی، ثِ هٌظَض ثطضؾی ػسم ٍخَز
 .ثبقس 0.9هتغیطّبی تحمیك، وَاضیبًؽ ثیي زٍ ؾبظُ ًجبیس ثیف اظ 

 
 (Algorithm PLS)  ًوَدار هدل اًدازُ گیری تحقیق (:1)شکل 

 

 آزهَى فرضیات تحقیق
 طیهؿ تیاظ يطا ط،یزٍ هتغ يیلسضت ضاثُِ ث يییتؼ یاؾتفبزُ قس. ثطا tٍ آهبضُ  طیهؿ تیّب اظ يطا ِیآظهَى فطي یثطا

ضٍاثٍ اظ  یهؼٌبزاض یثطضؾ یقًَس. ثطا یه طیتفؿ OLS َىیاؾتبًساضز قسُ ضگطؾ یثتب تیاؾتفبزُ قس وِ ثِ ػٌَاى يطا
گفت  سیثب .ذَزوبض ثِ زؾت آهسُ اؾت یضاُ اًساظ تنیاؾتفبزُ اظ الگَض بث Smart PLSاؾتفبزُ قس وِ زض ًطم افعاض  tهمساض 

هؿتمل، قبّس  طیهتغ فیوِ ثب افعا نیطیگ یه دِیٍاثؿتِ هثجت ثبقس، ًت طیهؿتمل ٍ هتغ طیهتغ يیث طیهؿ تیاگط همساض يط
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 دِیثبقس، ًت یٍاثؿتِ هٌف طیهؿتمل ٍ هتغ طیهتغ يیث طیهؿ تیگط همساض يطثَز. ٍ ثبلؼىؽ، ا نیٍاثؿتِ ذَاّ طیهتغ فیافعا
 .ثَز نیٍاثؿتِ ذَاّ طیهؿتمل، قبّس وبّف هتغ طیهتغ فیاؾت وِ ثب افعا يیا

 : خلاصِ ًتایج تحقیق(3)جدٍل 

 ًتیدِ ػسز هؼٌبزاضی يطیت هؿیط هؿیط

ػبت ثط ؾَْلت تهوین گیطی هسیطاى لاظیط ؾبذت فٌبٍضی اَ
 زاضزتبثیط 

 تبییس 1.11 0.04

 تبییس 9.84 0.73 ؾیؿتن ّبی ذجطُ ثط ؾَْلت تهوین گیطی هسیطاى تبثیط زاضز

 تبییس 3.92 -0.50 هتغیطّبی ؾبظهبًی ثط ؾَْلت تهوین گیطی هسیطاى تبثیط زاضز

بت ثبظاضیبثی ثط ؾَْلت تهوین گیطی هسیطاى لاػؾیؿتن ّبی اَ
 تبثیط زاضز

 تبییس 4 0.63

 

 هقایسِبحث ٍ 
 ِگیطی هسیطاى  آهسُ، ظیطؾبذت فٌبٍضی اَلاػبت تأثیط هثجت ٍ هؼٌبزاضی ثط ؾَْلت تهوین زؾت ثط اؾبؼ ًتبیح ث

زّس فطاّن ثَزى  قْطزاضی تجطیع زاضز. ّطچٌس قست ایي تأثیط ًؿجتبً هحسٍز گعاضـ قسُ اؾت، اهب ًكبى هی
تط هسیطاى  ّبی زازُ، ظهیٌِ زؾتطؾی ؾطیغ ٍ پبیگبُافعاضی  ّبی اضتجبَی، تدْیعات ؾرت ّبیی ًظیط قجىِ ظیطؾبذت

گیطی ضا تؿْیل ًوبیس. زض ػیي حبل، پبییي ثَزى يطیت  تَاًس فطآیٌس تهوین وٌس ٍ هی ثِ اَلاػبت پبیِ ضا فطاّن هی
ثطزاضی هٌبؾت،  ّبی فٌبٍضی اَلاػبت ثسٍى ثْطُ اثط ثیبًگط آى اؾت وِ زض قْطزاضی تجطیع، نطف ٍخَز ظیطؾبذت

وٌس. ثٌبثطایي،  گیطی ایفب ًوی ای زض ثْجَز تهوین وٌٌسُ ّب ٍ تَاًوٌسؾبظی وبضثطاى، ًمف تؼییي چگی ؾبهبًِیىپبض
گیطی هسیطیتی زض ایي ؾبظهبى  تَاى قطٌ لاظم اهب ًبوبفی ثطای تؿْیل تهوین ظیطؾبذت فٌبٍضی اَلاػبت ضا هی

گیطی هسیطاى  ثجت ٍ هؼٌبزاضی ثط ؾَْلت تهوینّبی ذجطُ تأثیط لَی، ه زّس ؾیؿتن زاًؿت. ًتبیح پػٍّف ًكبى هی
ّبی هجتٌی ثط زاًف ٍ َّـ ههٌَػی، ثب  قْطزاضی تجطیع زاضًس. ایي یبفتِ حبوی اظ آى اؾت وِ اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن

وٌس تهویوبت  لُؼیت، ثِ هسیطاى ووه هی ّبی پیكٌْبزی ٍ وبّف ػسم حل ّبی گصقتِ، اضائِ ضاُ تحلیل زازُ
تطی اتربش وٌٌس. ثب تَخِ ثِ پیچیسگی هؿبئل قْطی ٍ تٌَع ٍظبیف قْطزاضی تجطیع،  هٌُمی تط ٍ تط، ؾطیغ زلیك

ّبی ضاّجطزی ٍ ػولیبتی ایفب وٌٌس ٍ ٍاثؿتگی  گیطی تَاًٌس ًمف هْوی زض پكتیجبًی اظ تهوین ّبی ذجطُ هی ؾیؿتن
ػٌَاى  تَاًس ثِ ّب هی ؾیؿتن وبضگیطی ایي ّبی قرهی ضا وبّف زٌّس. اظ ایي ضٍ، تَؾؼِ ٍ ثِ تهویوبت ثِ لًبٍت

ّب ّوچٌیي  گیطی هسیطیتی هَضز تَخِ لطاض گیطز. یبفتِ یىی اظ هإثطتطیي اثعاضّبی فٌبٍضاًِ زض اضتمبی ویفیت تهوین
گیطی هسیطاى قْطزاضی تجطیع زاضًس. ایي  زّس هتغیطّبی ؾبظهبًی تأثیط هؼٌبزاض اهب هٌفی ثط ؾَْلت تهوین ًكبى هی

گیطی، فطآیٌسّبی ازاضی پیچیسُ، يؼف  ت وِ ػَاهلی هبًٌس ؾبذتبض ثَضٍوطاتیه، توطوع تهوینًتیدِ ثیبًگط آى اؾ
ثط وٌٌس.  گیطی ضا زقَاض ٍ ظهبى تَاًٌس فطآیٌس تهوین فطٌّگ ؾبظهبًی زض اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی ٍ همبٍهت زض ثطاثط تغییط هی

تَاًٌس  بتی هٌبؾت، هَاًغ ؾبظهبًی هیّبی اَلاػ ّب ٍ ظیطؾبذت زض چٌیي قطایُی، حتی زض نَضت ٍخَز ؾیؿتن
ظهبى ثِ  گیطی زض قْطزاضی تجطیع هؿتلعم تَخِ ّن ّب ضا وبّف زٌّس. ثٌبثطایي، ثْجَز ؾَْلت تهوین اثطثركی آى

 انلاح ؾبذتبضّب، فطآیٌسّب ٍ فطٌّگ ؾبظهبًی زض وٌبض تَؾؼِ فٌبٍضی اَلاػبت اؾت.
 ِگیطی هسیطاى  ثبظاضیبثی تأثیط هثجت ٍ هؼٌبزاضی ثط ؾَْلت تهوینّبی اَلاػبت  آهسُ، ؾیؿتن زؾت ثط اؾبؼ ًتبیح ث

ًفؼبى، ًیبظّبی ذسهبت  آٍضی ٍ تحلیل اَلاػبت هطتجٍ ثب قْطًٍساى، شی ّب ثب خوغ قْطزاضی تجطیع زاضًس. ایي ؾیؿتن
هسیطاى  ّبی هحیُی ضا ثطای تط ٍ هجتٌی ثط ٍالؼیت قْطی ٍ هیعاى ضيبیت ػوَهی، اهىبى اتربش تهویوبت آگبّبًِ
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ضیعی ذسهبت  ّبیی ًظیط ثطًبهِ تَاًس زض حَظُ گیطی اظ ایي اَلاػبت هی ؾبظًس. زض قْطزاضی تجطیع، ثْطُ فطاّن هی
گَ ثِ هُبلجبت قْطًٍساى، ًمف هْوی ایفب وٌس. زض ًتیدِ،  ّبی پبؾد قْطی، ترهیم هٌبثغ ٍ َطاحی ؾیبؾت

یف اثطثركی تهویوبت هسیطیتی ٍ ثْجَز ػولىطز ولی تَاًس ثِ افعا ّبی اَلاػبت ثبظاضیبثی هی تمَیت ؾیؿتن
گیطی هسیطاى قْطزاضی تجطیع تحت  زّس ؾَْلت تهوین زض هدوَع، ًتبیح پػٍّف ًكبى هی .قْطزاضی هٌدط قَز

ؾَ، اثعاضّب ٍ  ّب هتفبٍت اؾت. اظ یه ای اظ ػَاهل فٌبٍضاًِ ٍ ؾبظهبًی لطاض زاضز وِ قست ٍ خْت اثط آى تأثیط هدوَػِ
ّبی اَلاػبت ثبظاضیبثی، ًمف  ّبی ذجطُ ٍ ؾیؿتن ٍیػُ ؾیؿتن بی هجتٌی ثط فٌبٍضی اَلاػبت، ثِّ ؾیؿتن
تط ٍ هجتٌی ثط  وٌٌس ٍ اهىبى اتربش تهویوبت آگبّبًِ گیطی ایفب هی ای زض ثْجَز ویفیت ٍ ؾطػت تهوین وٌٌسُ تؼییي

وِ حطوت قْطزاضی تجطیع ثِ ؾوت ؾبظًس. ایي هَيَع ثیبًگط آى اؾت  زازُ ضا ثطای هسیطاى قْطی فطاّن هی
ّبی خسی هَاخِ ذَاّس ثَز. اظ ؾَی زیگط، ًتبیح ًكبى  ّب ثب چبلف هسیطیت َّقوٌس قْطی ثسٍى اتىب ثِ ایي ؾیؿتن

ّبی اَلاػبتی ضا تًؼیف وٌٌس.  ػٌَاى یه ػبهل ثبظزاضًسُ، اثطگصاضی فٌبٍضی تَاًٌس ثِ زاز وِ هتغیطّبی ؾبظهبًی هی
قَز  گیطی ٍ يؼف فطٌّگ ؾبظهبًی زض اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی، هَخت هی ی پیچیسُ، توطوع تهوینٍخَز ؾبذتبضّبی ازاض

وٌس  گیطی ایفب وٌٌس. ایي یبفتِ تأویس هی ّبی پیكطفتِ ًیع ًتَاًٌس ًمف ٍالؼی ذَز ضا زض تؿْیل تهوین حتی ؾیؿتن
ظهبى ثؿتطّبی ؾبظهبًی ٍ هسیطیتی  نگیطی اظ فٌبٍضی اَلاػبت، هؿتلعم انلاح ّ وِ هَفمیت قْطزاضی تجطیع زض ثْطُ

گیطی هسیطاى زض قْطزاضی تجطیع ًیبظهٌس  تَاى ًتیدِ گطفت وِ ثْجَز ؾَْلت تهوین ثط ایي اؾبؼ، هیاؾت. 
ّبی َّقوٌس ٍ اَلاػبتی  ؾبظی ؾیؿتن ّبی فٌبٍضی اَلاػبت، پیبزُ ضٍیىطزی خبهغ اؾت وِ زض آى، تَؾؼِ ظیطؾبذت

ظهبى هَضز تَخِ لطاض گیطز. تٌْب زض چٌیي قطایُی  نَضت ّن طآیٌسّبی ؾبظهبًی ثِوبضآهس، ٍ انلاح ؾبذتبضّب ٍ ف
گیطی هسیطیتی ٍ  ػٌَاى یه اثعاض ضاّجطزی، ًمف هإثطی زض اضتمبی تهوین تَاًس ثِ اؾت وِ فٌبٍضی اَلاػبت هی

 .ثْجَز ػولىطز هسیطیت قْطی ایفب وٌس
 ّگیطی  بی ؾبظهبًی تأثیط هؼٌبزاض اهب هٌفی ثط ؾَْلت تهوینًتبیح حبنل اظ آظهَى فطيیِ ؾَم ًكبى زاز وِ هتغیط

ّبی ؾبذتبضی ٍ ضفتبضی ؾبظهبى، ًظیط ثَضٍوطاؾی  هسیطاى قْطزاضی تجطیع زاضًس. ایي یبفتِ ثیبًگط آى اؾت وِ ٍیػگی
سیطاى ضا گیطی ه تَاًس فطآیٌس تهوین ّبی پیچیسُ ٍ همبٍهت زض ثطاثط تغییط، هی گیطی، ضٍیِ ازاضی، توطوع زض تهوین

ّبی فٌبٍضاًِ ٍ اَلاػبتی ثطذَضزاض اؾت، اهب ٍخَز هَاًغ  زقَاضتط ؾبظز. زض ٍالغ، ّطچٌس قْطزاضی تجطیع اظ ظطفیت
ّب ثب تأذیط ٍ پیچیسگی ثیكتطی اًدبم  گیطی زضؾتی قىل ًگیطز ٍ تهوین قَز خطیبى اَلاػبت ثِ ؾبظهبًی ثبػث هی

ّبی اَلاػبتی ًیع  تطیي ؾیؿتن ثؿتطّبی ؾبظهبًی، حتی پیكطفتِزّس وِ ثسٍى انلاح  قَز. ایي ًتیدِ ًكبى هی
ػٌَاى ػبهلی  تَاًٌس ثِ گیطی ایفب وٌٌس ٍ هتغیطّبی ؾبظهبًی هی تَاًٌس ًمف ٍالؼی ذَز ضا زض تؿْیل تهوین ًوی

 ثبظزاضًسُ زض اثطثركی تهویوبت هسیطیتی ػول ًوبیٌس.

 ِّبی اَلاػبت ثبظاضیبثی تأثیط هثجت ٍ هؼٌبزاضی ثط  ؾیؿتن ّوچٌیي ًتبیح آظهَى فطيیِ چْبضم حبوی اظ آى اؾت و
ضٍظ زضثبضُ  ؾبظی اَلاػبت زلیك ٍ ثِ ّب ثب فطاّن گیطی هسیطاى قْطزاضی تجطیع زاضًس. ایي ؾیؿتن ؾَْلت تهوین

تط  ًفؼبى، هسیطاى ضا زض اتربش تهویوبت آگبّبًِ ًیبظّب، اًتظبضات ٍ ضيبیت قْطًٍساى، قطایٍ هحیُی ٍ ثبظذَضز شی
تَاًس هَخت ثْجَز  وٌٌس. زض ؾبذتبض هسیطیت قْطی قْطزاضی تجطیع، زؾتطؾی ثِ چٌیي اَلاػبتی هی یبضی هی

ّب ٍ ترهیم هٌبثغ قَز. اظ ایي ضٍ، اؾتفبزُ  ثٌسی پطٍغُ ضیعی ذسهبت قْطی، اٍلَیت گیطی زض ظهیٌِ ثطًبهِ تهوین
ت هسیطیتی اظ حبلت حسؾی ٍ هجتٌی ثط تدطثِ فطزی قَز تهویوب ّبی اَلاػبت ثبظاضیبثی ثبػث هی هإثط اظ ؾیؿتن

ّبی هحیُی تجسیل گطزز وِ ایي اهط زض ًْبیت ثِ افعایف وبضایی  ذبضج قسُ ٍ ثِ تهویوبتی هجتٌی ثط زازُ ٍ ٍالؼیت
 قَز. ٍ اثطثركی ػولىطز قْطزاضی هٌدط هی
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 پیشٌْادات پصٍّشی
 قَز قْطزاضی تجطیع توطوع ذَز ضا اظ تَؾؼِ نطف  زض ضاؾتبی ًتبیح هطثٌَ ثِ ظیطؾبذت فٌبٍضی اَلاػبت، پیكٌْبز هی

ّب ٍ هٌبَك قْطزاضی ؾَق  ّبی اَلاػبتی ثیي هؼبًٍت ؾبظی ظیطؾبذت افعاضّب ثِ ؾوت یىپبضچِ تدْیعات ٍ ؾرت
ّبی زلیك ٍ  تَاًس زؾتطؾی هسیطاى ثِ زازُ لاػبت هیای ثَزى اَ ّبی زازُ هكتطن ٍ حصف خعیطُ زّس. ایدبز پبیگبُ

گیطی خلَگیطی وٌس. ّوچٌیي اضتمبی اهٌیت ٍ  ّبی اَلاػبتی زض فطآیٌس تهوین وبضی هَلغ ضا ثْجَز ثركس ٍ اظ زٍثبضُ ثِ
ایف ّبی اَلاػبتی افع تَاًس اَویٌبى هسیطاى ضا ًؿجت ثِ اؾتفبزُ هؿتوط اظ ؾیؿتن ّبی اَلاػبتی هی پبیساضی قجىِ

 زّس.

 گیطی هبًٌس  ّبی ولیسی تهوین قَز قْطزاضی تجطیع زض حَظُ ّبی ذجطُ، پیكٌْبز هی ثب تَخِ ثِ تأثیط لَی ؾیؿتن
ّبی ذجطُ  ّبی ػوطاًی، هسیطیت تطافیه، ترهیم ثَزخِ ٍ هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی اظ ؾیؿتن ثٌسی پطٍغُ اٍلَیت
ّب  یبض زض ایي ؾیؿتن بى قْطی ٍ تجسیل آى ثِ لَاػس تهوینگیطی اظ زاًف ذجطگ قسُ اؾتفبزُ وٌس. ثْطُ ؾبظی ثَهی

گیطی ضا افعایف زّس.  ّبی فطزی ضا وبّف زازُ ٍ ویفیت تهوین تَاًس ٍاثؿتگی تهویوبت هسیطیتی ثِ لًبٍت هی
 ََض هحؿَؾی افعایف ذَاّس زاز. ّب ضا ثِ ّب، اثطثركی آى ّوچٌیي آهَظـ هسیطاى زض اؾتفبزُ ػولی اظ ایي ؾیؿتن

 قَز قْطزاضی تجطیع السام ثِ ثبظًگطی زض  ّب، پیكٌْبز هی اضتجبٌ ثب ًتبیح هطثٌَ ثِ هتغیطّبی ؾبظهبًی ٍ اثط هٌفی آى زض
گیطی ًوبیس. تفَیى اذتیبض ّسفوٌس ثِ هسیطاى هیبًی،  فطآیٌسّبی ازاضی ٍ وبّف ؾَُح غیطيطٍضی تهوین

تَاًس هَاًغ ؾبظهبًی هَخَز ضا وبّف زّس. ػلاٍُ  زُ هیگیطی هجتٌی ثط زا ّب ٍ تمَیت فطٌّگ تهوین ؾبظی ضٍیِ ؾبزُ
تَاًس همبٍهت وبضوٌبى ٍ هسیطاى زض  ّبی تغییط فطٌّگی ثب تأویس ثط پصیطـ فٌبٍضی ٍ ًَآٍضی، هی ثط ایي، اخطای ثطًبهِ

 ّبی اَلاػبتی ضا ثِ حسالل ثطؾبًس. ثطاثط اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن
 ػٌَاى  ّب ثِ قَز قْطزاضی تجطیع اظ ایي ؾیؿتن ثبظاضیبثی، پیكٌْبز هی ّبی اَلاػبت ثب تَخِ ثِ ًمف هؼٌبزاض ؾیؿتن

آٍضی هٌظن ثبظذَضزّبی هطزهی اظ َطیك  اثعاضی ضاّجطزی ثطای تحلیل ًیبظّب ٍ اًتظبضات قْطًٍساى اؾتفبزُ وٌس. خوغ
ِ هسیطاى ووه وٌس تَاًس ث ّب هی ّبی الىتطًٍیىی ٍ تحلیل آى ّبی اختوبػی ٍ ًظطؾٌدی ّبی َّقوٌس، قجىِ ؾبهبًِ

تَاًس ثِ افعایف ضيبیت  ّبی ٍالؼی قْطًٍساى اتربش ًوبیٌس. ایي ضٍیىطز هی ضاؾتب ثب ذَاؾتِ تهویوبت ذَز ضا ّن
 ػوَهی، ثْجَز تهَیط شٌّی قْطًٍساى اظ قْطزاضی ٍ اضتمبی ویفیت ذسهبت قْطی هٌدط قَز.
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