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 چکیدُ

ثط اثؼبز وّیسی  (AI) ٞسف اغّی ایٗ پژٚٞص، قطاحی ٚ آظٖٔٛ یه ٔسَ ٔفٟٛٔی ثطای تجییٗ تأثیطات ٞٛش ٔػٙٛػی

 اٍِٛضیتٕی ػساِت ٌطفتٗ ٘مص ٔیب٘دیضفتبض ٔتمبثُ وبضوٙبٖ )ضبُٔ ٕٞىبضی تیٕی ٚ اػتٕبز سبظٔب٘ی( ثب زض ٘ظط 
 ٚضٚز پیبٔسٞبی ضٙبذت زیدیتبَ، تحَٛ ػػط زض. است تٟطاٖ ثٟبزاض اٚضاق ثٛضس زض ضسٜ پصیطفتٝ ٞبی ضطوت زض ضسٜ زضن

AI ثٝ فطآیٙسٞبی ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘سب٘ی (HRM) ٞبی ثب ضیسه ٚ ضفبفیت  ثط ضٚاثف ٚ تؼبٔلات ا٘سب٘ی وبضوٙبٖ زض ٔحیف
پیٕبیطی ٚ -ایٗ پژٚٞص اظ ٘ظط ٞسف وبضثطزی ٚ اظ حیث ضٚش تٛغیفی .ٞبی ثٛضسی( ؾطٚضی است ضطوتثبلا )ٔب٘ٙس 

ٞبی ثٛضسی  است. خبٔؼٝ آٔبضی ضبُٔ وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ ٔیب٘ی ضطوت (SEM) سبظی ٔؼبزلات سبذتبضی ٔجتٙی ثط ٔسَ
آٚضی ٚ ثطای آظٖٔٛ فطؾیبت اظ  ضسٜ خٕغٞب اظ قطیك یه پطسطٙبٔٝ استب٘ساضز فؼبَ زض غٙبیغ فٙبٚضی ٚ ٔبِی است. زازٜ

٘تبیح تحّیُ ٘طبٖ زاز وٝ تأثیط ٞٛش ٔػٙٛػی ثط ضفتبض ٔتمبثُ وبضوٙبٖ  .استفبزٜ ضسٜ است اس.اَ.پی اسٕبضت افعاض ٘طْ

 ٔیب٘دی یه ػٙٛاٖ ثٝ ضسٜ ػساِت اٍِٛضیتٕی زضن .وٙس ٔی ػُٕ ٔیب٘دی ٔتغیط قطیك اظ ٚ غیطٔستمیٓ ػٕستبً ثٝ غٛضت

 تطیٗ لٛی. وٙس ٔی ػُٕ سبظٔب٘ی اػتٕبز ثط AI تأثیط ثطای خعئی ٔیب٘دی یه ٚ تیٕی ٕٞىبضی ثط AI تأثیط ثطای وبُٔ
زٞس، ازضان ٔثجت وبضوٙبٖ اظ  وٝ ٘طبٖ ٔی  ثٛز سبظٔب٘ی اػتٕبز ثط اٍِٛضیتٕی ػساِت ٔستمیٓ تأثیط ثٝ ٔطثٛـ اثط ٔسیط

ٔسَ قطاحی ضسٜ، ٘مص حیبتی  .ٞبست زض حفظ اػتٕبز آٖتطیٗ ػبُٔ  فطآیٙسٞبی ضفبف ٚ ػبزلا٘ٝ ٞٛش ٔػٙٛػی، اسبسی
ٞبی ٞٛضٕٙس،  سبظز. ثطای ٔٛفمیت زض ٌصاض ثٝ سبظٔبٖ ٞبی ٘ٛیٗ ثطخستٝ ٔی اثؼبز ازضاوی وبضوٙبٖ ضا زض تؼسیُ تأثیط فٙبٚضی

تب اظ تؿؼیف ٞب تٕطوع وٙٙس  وبضٌیطی ایٗ سیستٓ ٞبی اذلالی ٚ ضفبفیت زض ثٝ ٔطی ٞبی ثٛضسی ثبیس ثط تٛسؼٝ ذف ضطوت
 .اػتٕبز ٚ ٕٞىبضی زض ٘یطٚی وبض خٌّٛیطی ضٛز

سبظی ٔؼبزلات  ، ضفتبض ٔتمبثُ وبضوٙبٖ، اػتٕبز سبظٔب٘ی، ٕٞىبضی تیٕی، ػساِت اٍِٛضیتٕی، ٔسَ(AI) ٞٛش ٔػٙٛػی: ّب کلیدٍاصُ

 .ٞبی ثٛضسی ، ضطوت(SEM) سبذتبضی
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ٚوبض تجسیُ ضسٜ  اظ یه ٔفْٟٛ ٘ظطی ثٝ یه ٚالؼیت وبضثطزی زض حٛظٜ وست (AI) ٞبی اذیط، ٞٛش ٔػٙٛػی زض زٞٝ
سطػت زض حبَ ازغبْ ایٗ فٙبٚضی زض سبذتبضٞب ٚ فطآیٙسٞبی  ٞبی ثعضي ٚ پیططٚ، ثٝ ٚیژٜ ضطوت ٞب، ثٝ است ٚ سبظٔبٖ

ٞب  ی، زلت، ٚ وبٞص ٞعیٙٝایٗ تحَٛ زیدیتبَ، تأثیطی ضٍطف ثط وبضای، (2019وبپلاٖ ٚ ٞب٘لایٗ، ) ػّٕیبتی ذٛز ٞستٙس

قٛض وبُٔ زضن ٚ  وبضوٙبٖ ٞٙٛظ ثٝ تؼبٔلات ٔتمبثُ ضفتبض ذبظ قٛض ثٝ ٚ سبظٔب٘ی ضفتبض زاضتٝ، أب ػٛالت ػٕیك آٖ ثط
 ضلبثتی، ٔبٞیت زِیُ ثٝ ثٟبزاض، اٚضاق ثٛضس ضسٜ زض ٞبی پصیطفتٝ ضطوت. (2019تبٔجٝ ٚ ٕٞىبضاٖ، . )سبظی ٘طسٜ است ٔسَ

 لطاض ٞب فٙبٚضی ایٗ پصیطش ٔمسْ ذف زض ولاٖ، التػبز ثط ٔستمیٓ تأثیط ٚ ثبلا، پبسرٍٛیی اقلاػبتی، ضفبفیت ثٝ اِعاْ
 .یبثس ٞبی حسبسی، إٞیتی زٚچٙساٖ ٔی ٞبی ا٘سب٘ی زض چٙیٗ ٔحیف ثط سطٔبیٝ AI پیبٔسٞبی زلیك ٔكبِؼٝ ثٙبثطایٗ، زاض٘س؛

ٌیطی ضا ٔتحَٛ سبذتٝ ٚ اثعاضٞبی  ٚضٚز ٞٛش ٔػٙٛػی ثٝ ٔحیف وبض، ٚظبیف ضٚظٔطٜ ضا ذٛزوبض وطزٜ، فطآیٙسٞبی تػٕیٓ
 .(2019زٞی فطاٞٓ آٚضزٜ است )ِٙىتٗ ٚ ٕٞىبضاٖ،  خسیسی ثطای اضظیبثی ػّٕىطز ٚ پبزاش

 ٌصاض٘س. فطزی تأثیط ٔیٞبی  ایٗ تغییطات ثٙیبزیٗ، ٔستمیٕبً ثط ضٚاثف وبضی، فطًٞٙ سبظٔب٘ی ٚ اٍ٘یعٜ
ٞب یب تؼییٗ پبزاش وبضوٙبٖ ثبضس،  ٞب، اضظیبثی ضبیستٍی ظٔب٘ی وٝ اٍِٛضیتٕی ثٝ خبی ٔسیط ا٘سب٘ی ٔسئَٛ ثطضسی ضظٚٔٝ

 .(2020ثطیح ٚ ٕٞىبضاٖ،  ضٛز )ثیٗ ٔبٞیت تؼبٔلات ٔیبٖ ٕٞىبضاٖ ٚ ضاثكٝ وبضوٙبٖ ثب سبظٔبٖ زچبض زٌطٌٛ٘ی ٔی

ٌیطی،  ٞبی تػٕیٓ تٛا٘ٙس ثٝ ػسْ اػتٕبز ثٝ سیستٓ سبظی ٘طٛ٘س، ٔی زضستی قطاحی ٚ پیبزٜ ثٝٞبی ذٛزوبض  اٌط ایٗ سیستٓ
ٞبی تیٕی ٚ ضفتبض ضٟطٚ٘سی سبظٔب٘ی ٔٙدط ضٛ٘س؛ ِصا، قطاحی ٔسِی وٝ ایٗ  وبٞص حس ػساِت، تؿؼیف ٕٞىبضی

 .است غٛضت سیستٕبتیه زض ٔحیف ثٛضسی تجییٗ وٙس، یه ؾطٚضت ٘ظطی ٚ وبضثطزی تأثیطات ضا ثٝ
 

 ثیبى هسئلِ

زض تؼبٔلات سبظٔب٘ی اضبضٜ وطزٜ ٚ زٌٚبٍ٘ی اثطات ٔثجت )ػساِت ٚ اػتٕبز( ٚ  AI ٞبی ضفتبضی ثٝ وٕجٛز پژٚٞص مبِٝٔایٗ 
 .وٙس ٔٙفی )تطس ٚ تؼبضؼ( آٖ ضا ثطضسی ٔی

ثب ٚخٛز حدٓ ثبلای تحمیمبت زضثبضٜ وبضثطزٞبی فٙی ٞٛش ٔػٙٛػی زض ٔسیطیت )ٔب٘ٙس خصة، آٔٛظش ٚ ػّٕىطز(، ازثیبت 
ٞبی ثٛضسی، زچبض  ٚیژٜ زض ثبفتبض ضطوت سبظٔب٘ی، ثٝ پژٚٞطی زض ظٔیٙٝ پیبٔسٞبی ضفتبضی ٚ اختٕبػی آٖ ثط تؼبٔلات زضٖٚ

 .(2020ٞٛتطا ٚ ٖٚ آِستبیٗ،  وٕجٛز است )ُٔ

 ٌصاضز؟ ٞبیی ثط ضفتبض ٔتمبثُ وبضوٙبٖ اثط ٔی اَ اغّی ایٗ است: ٞٛش ٔػٙٛػی چٍٛ٘ٝ ٚ اظ قطیك چٝ ٔىب٘یسٓسؤ
ای ضا افعایص زازٜ ٚ اػتٕبز سبظٔب٘ی ٚ  ٞبی ا٘سب٘ی ٚ ایدبز ٔؼیبضٞبی ػیٙی، ػساِت ضٚیٝ ثب حصف سٌٛیطی AIاظ یه سٛ،  

 .(2019ٕٞىبضاٖ، ٚ  وٙس )ِٙىتٗ ضا تمٛیت ٔی ٞبی تیٕی ٕٞىبضی
ضسٜ ضا  تٛا٘س أٙیت ضغّی ازضان ٞب ٚ تطس اظ ٘ظبضت زائٓ ٚ خبیٍعیٙی ضغُ، ٔی اظ سٛی زیٍط، اثٟبْ زض ػّٕىطز اٍِٛضیتٓ

ایٗ زٌٚبٍ٘ی )ضٕطیط (. 2020ٞٛتطا ٚ ٖٚ آِستبیٗ،  وبٞص زٞس ٚ زض ٘تیدٝ، اػتٕبز ضا وٓ ٚ تؼبضؼ ضا افعایص زٞس )ُٔ
 .سبظز ٔسَ خبٔغ ضا آضىبض ٔیِعْٚ قطاحی یه  AI زِٚجٝ

ٞب حبئع إٞیت است؛ ظیطا ٞطٌٛ٘ٝ ٘بٕٞبٍٞٙی ضفتبضی یب  ٞبی ذبظ آٖ زِیُ حسبسیت ٞبی ثٛضسی ثٝ تٕطوع ثط ضطوت
 .تٛا٘س ٔستمیٕبً ثط ػّٕىطز ثبظاض، اػتجبض ٚ اضظش سٟبْ اثط ثٍصاضز وبٞص اػتٕبز ٔی

ػٙٛاٖ  ضا ثٝ .(2020البیی ٚ وبِیه،  ضسٜ )لبسٓ اٍِٛضیتٕی زضنفمساٖ یه ٔسَ سبذتبضیبفتٝ وٝ ٔتغیطٞبیی ٔب٘ٙس ػساِت 
ٔتغیط ٔیب٘دی زض ضاثكٝ ٔیبٖ ٞٛش ٔػٙٛػی ٚ ضفتبض ٔتمبثُ وبضوٙبٖ )ٕٞىبضی ٚ اػتٕبز( زض ٘ظط ثٍیطز، ضىبف اغّی 

 .زٞس تحمیمبتی ایٗ حٛظٜ ضا تطىیُ ٔی
ثطای تجییٗ ٔىب٘یسٓ تأثیط ٞٛش ٔػٙٛػی ثط ٔؼِّٛی -ثٙبثطایٗ، ٔسئّٝ اغّی پژٚٞص، قطاحی ٚ آظٖٔٛ یه ٔسَ ػّی

 .ٞبی ثٛضسی است ای زض ضطوت ضفتبض ٔتمبثُ وبضوٙبٖ ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ٔتغیط ٚاسكٝ
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 اّداف ٍ سؤالات پضٍّص

قطاحی ٚ آظٖٔٛ یه ٔسَ سبذتبضی ثطای تجییٗ تأثیط ٞٛش ٔػٙٛػی ثط ضفتبض ٔتمبثُ وبضوٙبٖ زض  :ّدف اصلی

 .ثٛضس اٚضاق ثٟبزاض تٟطاٖضسٜ زض  ٞبی پصیطفتٝ ضطوت

 :اّداف فزعی
 ٝوبضٌیطی ٞٛش ٔػٙٛػی زض فطآیٙسٞبی ضٙبسبیی اثؼبز وّیسی ث HRM ٞبی ثٛضسی.  ضطوت 

 وبضوٙبٖ تیٕی ٕٞىبضی ٚ سبظٔب٘ی اػتٕبز ثطضسی تأثیط ٞٛش ٔػٙٛػی ثط. 

 ٔسَ پیطٟٙبزی زض ضسٜ زضن اٍِٛضیتٕی ػساِت تؼییٗ ٘مص ٔیب٘دی ٔتغیط. 

ٞبی ثٛضسی چٍٛ٘ٝ است ٚ ٔتغیط  ٔسَ تأثیط ٞٛش ٔػٙٛػی ثط ضفتبض ٔتمبثُ وبضوٙبٖ زض ضطوت :سؤال اصلی پضٍّص

 ٚاسكٝ زض ایٗ ٔسَ وساْ است؟

 

 (Literature Review and Theoretical Foundation)  هجبًی ًظزی ٍ پیطیٌِ پضٍّص

استٛاض است: اَٚ، ٔبٞیت ٚ سبظٚوبضٞبی ٔجب٘ی ٘ظطی ایٗ پژٚٞص ثط زٚ ستٖٛ اغّی ٚ ٔطتجف ثب تحٛلات ػػط زیدیتبَ 
ٞبی ضفتبض سبظٔب٘ی وٝ ثٝ تؼبٔلات،  ٞبی وبضی ثب سبذتبض پیچیسٜ، ٚ زْٚ، ٘ظطیٝ وبضٌیطی ٞٛش ٔػٙٛػی زض ٔحیف ثٝ

ٞبی پصیطفتٝ ضسٜ  پطزاظ٘س. زض ثبفتبض حسبس ٚ پطضیسه ضطوت ٞبی وبضوٙبٖ ٘سجت ثٝ تغییطات فٙبٚضا٘ٝ ٔی ازضاوبت ٚ پبسد
٘فؼبٖ ذبضخی ٚ زاذّی إٞیتی حیبتی  اٚضاق ثٟبزاض، وٝ ضفبفیت اقلاػبتی، پبسرٍٛیی ثبلا ٚ حفظ اػتٕبز شیزض ثٛضس 

ٞبی ٘ٛیٗ ثط ضفتبض ٔتمبثُ وبضوٙبٖ ٘یبظٔٙس ٔطٚض خبٔؼی اظ ازثیبت ٔٛخٛز است. ایٗ ٔطٚض،  زاضز، زضن زلیك تأثیط فٙبٚضی
 .سبظز پصیط ٔی ىبٖثط سطٔبیٝ ا٘سب٘ی ضا أ AI سبظی زلیك پیبٔسٞبی ٔسَ

 

 ّبی رفتبری در سبسهبى چْبرچَة ًظزی: َّش هصٌَعی، عدالت ٍ پبراداین

قٛض سٙتی ٘یبظٔٙس ٞٛش ا٘سب٘ی ثٛزٜ، تؼطیف  ٞب ثطای ا٘دبْ ٚظبیفی وٝ ثٝ ػٙٛاٖ تٛا٘بیی سبٔب٘ٝ ثٝ (AI) ٞٛش ٔػٙٛػی
ٞبیی فطاتط اظ ػّٕیبت ٔبِی ٚ تِٛیسی  ثٝ حٛظٜ ضا AI ایٗ تؼطیف، ٔطظٞبی استفبزٜ اظ(. 2019ضٛز )وبپلاٖ ٚ ٞب٘لایٗ،  ٔی

 .ٞب ٚاضز وطزٜ است سبظٔبٖ (HRM) وطب٘سٜ ٚ آٖ ضا ثٝ لّت ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘سب٘ی
ٞبی ٔبِی ٚ ػّٕیبتی سطٚوبض زاض٘س،  ٞبی ثٛضسی وٝ اغّت سبذتبضٞبی ػظیٕی زاض٘س ٚ ثب حدٓ ثبلای زازٜ زض ضطوت

 :ٔٙبثغ ا٘سب٘ی ٕ٘ٛز یبفتٝ استزض سٝ حٛظٜ وّیسی ٔسیطیت  AI وبضٌیطی ثٝ

 ثیٙی ػّٕىطز؛ ٞب ٚ پیص ٞب ثطای فیّتط وطزٖ ضظٚٔٝ استفبزٜ اظ اٍِٛضیتٓ :خصة ٚ ا٘تربة 

 ای؛ غٛضت ِحظٝ ٞبی ػّٕىطز فطزی ٚ تیٕی ثٝ ٘ظبضت ٚ تحّیُ زازٜ :اضظیبثی ػّٕىطز ٚ پبزاش 

 ٓٞبی تطفیغ ٚ ٔسیط ضغّی ٌیطی تػٕی 

اضظیبثی ػّٕىطز ٚ پبزاش، ٔستمیٕبً ثٝ ازضان وبضوٙبٖ اظ ٔحیف وبض، ضٚاثف ثب ٕٞىبضاٖ ٚ اػتٕبز ثٝ ٚیژٜ زض  ایٗ وبضثطزٞب، ثٝ
زٞس  ٔطاتت سبظٔب٘ی ضا اظ سبذتبض ا٘سب٘ی ثٝ اٍِٛضیتٕی تغییط ٔی ، ٔبٞیت لسضت ٚ سّسAIّٝ زذبِت .ٔسیطیت ٔطتجف است
سبظٔب٘ی وٝ تٟٙب ثط ضٚاثف ا٘سب٘ی ٔتٕطوع ثٛز٘س، زیٍط ثطای ٞبی سٙتی ضفتبض  ؛ زض ٘تیدٝ، ٔسَ(2019)تبٔجٝ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

 .وٙٙس سبظٔب٘ی وفبیت ٕ٘ی ٞبی زضٖٚ تجییٗ وبُٔ پسیسٜ

زض ٞستٝ ایٗ تغییط، ٔفْٟٛ ضفتبض ٔتمبثُ وبضوٙبٖ لطاض زاضز وٝ ثٝ ٔدٕٛػٝ تؼبٔلات، اضتجبقبت ٚ ضٚاثكی اضبضٜ زاضز وٝ 
 .ثٙبی فطًٞٙ سبظٔب٘ی ٚ ػّٕىطز تیٕی ٞستٙس وٙٙس. ایٗ ضفتبضٞب، سًٙ وبضوٙبٖ ثب یىسیٍط ٚ ثب سبظٔبٖ ثطلطاض ٔی

ٌیط٘س؛ ظیطا  ػٙٛاٖ زٚ ثؼس اغّی ضفتبض ٔتمبثُ ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٔی زض ایٗ پژٚٞص، اػتٕبز سبظٔب٘ی ٚ ٕٞىبضی تیٕی ثٝ
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ی، ثبٚض وبضوٙبٖ ثٝ ثیطتطیٗ حسبسیت ضا ٘سجت ثٝ زذبِت فٙبٚضی زض فطآیٙسٞبی حیبتی سبظٔب٘ی زاض٘س. اػتٕبز سبظٔب٘
 .ٞبی آٖ است ضبیستٍی، غسالت ٚ حسٗ ٘یت سبظٔبٖ ٚ سیستٓ

ٞبی ٘ظبضت ضا وبٞص زازٜ ٚ تٕبیُ ثٝ  زٞٙس وٝ اػتٕبز، ٞعیٙٝ ٘ظطیٝ ٔجتٙی ثط ٔٙبثغ ٚ ٘ظطیٝ ٕ٘بیٙسٌی ٘طبٖ ٔی
وٝ ٔٛفمیتص ثٝ  زض ضطوت ثٛضسی،(. 1398زٞس )ضاس ٚ ٚست،  پصیطی، اضتطان زا٘ص ٚ ٘ٛآٚضی ضا افعایص ٔی ضیسه

وبضی اقلاػبت ٚ وبٞص ویفیت  تٛا٘س ثٝ پٟٙبٖ زٞی ثستٍی زاضز، تؿؼیف اػتٕبز ٔی ٞب ٚ ویفیت ٌعاضش ا٘سدبْ تیٓ
 .ٞب ٔٙدط ضٛز ذطٚخی

ٞب ثطای ٞسف ٔطتطن است. ٘ظطیٝ  ٕٞىبضی تیٕی، فطاتط اظ ٚظبیف فطزی، ضبُٔ اضتطان ٔٙبثغ، زا٘ص ٚ ٕٞبٍٞٙی تلاش
ٞبیطبٖ تمسیط ضسٜ ٚ  ٌیطز وٝ وبضوٙبٖ احسبس وٙٙس تلاش وٙس وٝ ٕٞىبضی ظٔب٘ی ضىُ ٔی ٔیتجبزَ اختٕبػی ثیبٖ 

ثب تغییط ٔؼیبضٞبی اضظیبثی ثٝ اٍِٛضیتٕی، ایٗ تؼبزَ ضا ثطٞٓ ظزٜ ٚ ٕٞىبضی ضا  AI ٔحیف اظ ػساِت ثطذٛضزاض است؛ زذبِت
 .وٙس تؿؼیف ٔی

 ٜ ٔحٛضی زض ایٗ ٔسَ، ثط اسبس ٘ظطیٝ ػساِت سبظٔب٘یػٙٛاٖ سبظ ضسٜ، ثٝ ای ػساِت اٍِٛضیتٕی زضن ٘مص ٚاسكٝ

(Organizational Justice Theory) تٟٙب ثٝ ٘تبیح )ػساِت تٛظیؼی(،  ایٗ ٘ظطیٝ تأویس زاضز وٝ وبضوٙبٖ ٘ٝ .ثٙب ضسٜ است
 .ای( حسبس ٞستٙس ٞب )ػساِت ضٚیٝ ثّىٝ ثٝ فطآیٙس ضسیسٖ ثٝ آٖ

ضٛ٘س، وبضوٙبٖ  ٞبی ثٛضسی )ٔب٘ٙس حمٛق ٚ پبزاش( زذیُ ٔی ٞبی حیبتی ضطوت ٌیطی زض تػٕیٓ AI ٞبی ظٔب٘ی وٝ سیستٓ
 :ایٗ اثؼبز ضبُٔ(. 2020البیی ٚ وبِیه،  ٍ٘طاٖ اثؼبز ػساِت ٞستٙس )لبسٓ

پصیطی ٞٛش ٔػٙٛػی  ٔٛؾٛع تٛؾیح ا٘س؟ ٞبی ٚضٚزی لبثُ فٟٓ ٞب ٚ زازٜ آیب اٍِٛضیتٓ (Transparency): ضفبفیت
 . XAIیب

 وٙٙس؟؛ ای ضا ثبظتِٛیس ٘ىطزٜ ٚ تجؼیؽ ایدبز ٕ٘ی ٞبی ا٘سب٘ی یب زازٜ ٞب سٌٛیطی آیب اٍِٛضیتٓ (Impartiality): قطفی ثی

 تٛسف ا٘سبٖ یب ٔىب٘یسٓ اػتطاؼ ٚخٛز زاضز؟ AI آیب أىبٖ تدسیس٘ظط زض تػٕیٕبت (Controllability): پصیطی وٙتطَ

ضا ٔٙػفب٘ٝ ٚ ضفبف زضن وٙٙس، تأثیط ٔثجت آٖ ثط ضفتبض ظبٞط  AI ظٔب٘ی وبضوٙبٖزٞس وٝ تٟٙب  ٞبی پژٚٞطی ٘طبٖ ٔی یبفتٝ
  وٙس ٚ غفّت اظ آٖ ثٝ  ثط اػتٕبز ٚ ٕٞىبضی ضا وب٘بِیعٜ ٔی AI ضٛز؛ ػساِت ازضاوی، ٔتغیطی حیبتی است وٝ تأثیط ٔی

 .ضٛز ٔٙدط ٔی« ٘بثبٚضی اٍِٛضیتٕی»

 

 ّب پیطیٌِ تجزثی ٍ رٍاثط هیبى سبسُ

خٟتٝ ٘یست، ثّىٝ  زٞٙس وٝ تأثیط ٞٛش ٔػٙٛػی ثط ضفتبض وبضوٙبٖ یه پسیسٜ سبزٜ ٚ یه ٞبی تدطثی ٘طبٖ ٔی ثطضسی
ضسٜ تؼسیُ  یه ضاثكٝ پیچیسٜ، ٔططٚـ ٚ اغّت زٌٚب٘ٝ است وٝ تٛسف ػٛأُ ضفتبضی ٚ ضٙبذتی ٔب٘ٙس ػساِت ازضان

 .ضٛز ٔی

ػی زض ٔحیف وبض، اظ ٘ظط اػتٕبز سبظٔب٘ی، پتب٘سیُ ٘مص ٞٛش ٔػٙٛ :تأثیز َّش هصٌَعی ثز اعتوبد سبسهبًی

سبظی  ٞبی ضرػی، ضفتبضٞبی ٘بػبزلا٘ٝ ٔسیطاٖ ٚ ػیٙی ثب حصف سٌٛیطی AI ا٘س وٝ ٞب ٘طبٖ زازٜ پژٚٞص .ٔثجتی زاضز
 .وٙس اتىب فطاٞٓ ٔی تط ٚ لبثُ ٞبی ضفبف ٌیطی ٔؼیبضٞب، ثستطی ثطای تػٕیٓ

ثیطتط  AI ٚ ضفبفیت سیستٓ (Explainability)پصیطی  ٘طبٖ زاز٘س وٝ ٞطچٝ لبثّیت تٛؾیح ،(2019ِٙىتٗ ٚ ٕٞىبضاٖ )
ضبٖ ٘یبظٔٙس استسلاَ ٔستٙس است،  ٞبی ثٛضسی، وٝ تػٕیٕبت ٔبِی یبثس. زض ضطوت ثبضس، اػتٕبز وبضوٙبٖ ثٝ آٖ افعایص ٔی

 .وٙس احسبس ػساِت ٚ اػتٕبز ثٝ سیستٓ ضا تمٛیت ٔیا٘ىبض،  ٞبی غیطلبثُ ثطای اضظیبثی ػّٕىطز ثط اسبس زازٜ AI استفبزٜ اظ

وٙٙسٜ اػتٕبز لٛی ٘یست؛ ثٙبثطایٗ، تأثیط ٔستمیٓ آٖ ثط اػتٕبز، ٞطچٙس ٔثجت، ٕٔىٗ  تؿٕیٗ AI ثب ایٗ حبَ، غطف حؿٛض
 .تط اظ تأثیط غیطٔستمیٓ اظ قطیك ػساِت اٍِٛضیتٕی ثبضس است ؾؼیف
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ٞبی  قٛض ٔستمیٓ ثط اػتٕبز سبظٔب٘ی وبضوٙبٖ زض ضطوت ثٝ HRM فطآیٙسٞبیوبضٌیطی ٞٛش ٔػٙٛػی زض  ثٝ :9فزضیِ 

 .ثٛضسی تأثیط ٔؼٙبزاضی زاضز

ثطاٍ٘یعتط ضا ٘طبٖ  ای چبِص زض حٛظٜ ٕٞىبضی تیٕی، ٘تبیح تدطثی ضاثكٝ :تأثیز َّش هصٌَعی ثز ّوکبری تیوی

اظحس ٚ اضظیبثی  زٞٙس وٝ ٘ظبضت اٍِٛضیتٕی ثیص ٔیٞطساض  ،(2020ٞٛتطا ٚ ٖٚ آِستبیٗ ) زٞٙس. ٔكبِؼبتی ٔب٘ٙس ُٔ ٔی
خبی اضتطان زا٘ص، ثٝ ضلبثت فطزی ثطای ثٟجٛز  زٞس؛ ظیطا وبضوٙبٖ ثٝ ، ٕٞىبضی ضا وبٞص ٔیAI ای تٛسف ػّٕىطز ِحظٝ

 .آٚض٘س ٕ٘طٜ اٍِٛضیتٓ ضٚی ٔی
 ضٛز. ٚلتی ٌطٜ ذٛضزٜ، تطسیس ٔیٞب اغّت ثٝ ػّٕىطز فطزی  ٞبی ثٛضسی، وٝ پبزاش ٞبی ضلبثتی ضطوت ایٗ اثط زض ٔحیف

AI یبثس؛ وبضوٙبٖ اظ پیبٔسٞبی  پصیطی زض اضتطان اقلاػبت وبٞص ٔی وٙس، تٕبیُ ثٝ ضیسه ٘مص ٘بظط زائٕی ضا ایفب ٔی
 .ٞبی ػّٕىطزی ٞطاس زاض٘س ٔٙفی زازٜ

 .ٛزض ثط ٕٞىبضی تیٕی یب ؾؼیف است یب حتی زض ثطذی ثبفتبضٞب ٔٙفی ٔی AI ثٙبثطایٗ، تأثیط ٔستمیٓ

ٞبی  قٛض ٔستمیٓ ثط ٕٞىبضی تیٕی وبضوٙبٖ زض ضطوت وبضٌیطی ٞٛش ٔػٙٛػی زض فطآیٙسٞبی وبضی ثٝ ثٝ :۲فزضیِ 

 .ثٛضسی تأثیط ٔؼٙبزاضی زاضز

ضسٜ  تطیٗ ضٛاٞس تدطثی ثٝ ٘مص ٔیب٘دی ػساِت اٍِٛضیتٕی زضن لٛی :ضدُ ًقص هیبًجی عدالت الگَریتوی درک

تٟٙب اظ ذٛز فٙبٚضی، ثّىٝ اظ ازضان  وٙٙس وٝ تأثیط ٟ٘بیی فٙبٚضی ثط ضفتبض وبضوٙبٖ، ٘ٝ ٔكبِؼبت ٔتؼسز تأویس ٔی .تؼّك زاضز

 .(2020ثطیح ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٌیطز )ثیٗ وبضوٙبٖ اظ ٘حٜٛ استفبزٜ اظ آٖ ٘طأت ٔی
وٙس. وبضوٙب٘ی وٝ  ی ٔیٌط ٚ پیبٔسٞبی ضفتبضی ضا ٚاسكٝ AI ػساِت اٍِٛضیتٕی، ٔتغیطی حیبتی است وٝ ضاثكٝ ٔیبٖ

ٞبی ٔطبضوتی ٔطبضوت  زا٘ٙس، احتٕبَ ثیطتطی زاضز ثٝ سبظٔبٖ اػتٕبز وٙٙس ٚ زض فؼبِیت ضا ػبزلا٘ٝ ٔی AI ٞبی سیستٓ
 .ضٛز ٞبیطبٖ ثسٖٚ سٌٛیطی اضظیبثی ٔی ا٘س تلاش فؼبَ زاضتٝ ثبضٙس؛ ظیطا ٔكٕئٗ

ثط اػتٕبز ٚ  AI آٔیع تّمی ضٛ٘س، ٞطٌٛ٘ٝ تأثیط ٔثجت ثبِمٜٛ تجؼیؽ٘بػبزلا٘ٝ یب « خؼجٝ سیبٜ»ٞب  ثبِؼىس، اٌط اٍِٛضیتٓ
ػٙٛاٖ ٔیب٘دی  تٛا٘س ثٝ ٚیژٜ ثطای ٕٞىبضی تیٕی حیبتی است؛ ػساِت اٍِٛضیتٕی ٔی ضٚز. ایٗ یبفتٝ، ثٝ ٕٞىبضی اظ ثیٗ ٔی

 .تٟٙب اظ قطیك ػساِت ثط ٕٞىبضی تأثیطٌصاض است AI یؼٙی اثط وبُٔ ػُٕ وٙس

وبضٌیطی ٞٛش ٔػٙٛػی ٚ اػتٕبز سبظٔب٘ی وبضوٙبٖ ضا  ضسٜ، ضاثكٝ ٔیبٖ ثٝ اٍِٛضیتٕی زضنػساِت  :۳فزضیِ 

 .وٙس ٌطی ٔی ٔیب٘دی

وبضٌیطی ٞٛش ٔػٙٛػی ٚ ٕٞىبضی تیٕی وبضوٙبٖ ضا  ضسٜ، ضاثكٝ ٔیبٖ ثٝ ػساِت اٍِٛضیتٕی زضن :۴فزضیِ 

 .وٙس ٌطی ٔی ٔیب٘دی

 

 (Methodology)  ضٌبسی پضٍّص رٍش

 آهبری پضٍّص -ًظزی رٍیکزد ٍ هٌطق 

ٞبی ػّٕی ٚ ٔسیطیتی ثٝ  ایٗ پژٚٞص اظ ٘ظط ٞسف، وبضثطزی است ٚ لػس زاضز ٔسِی سبذتبضی ثطای اضائٝ تٛغیٝ
سبظی زض  وٙس ٔسَ ٟ٘بیی لبثّیت پیبزٜ ٞبی ثٛضسی فؼبَ زض ظٔیٙٝ فٙبٚضی تسٚیٗ وٙس. ایٗ ضٚیىطز ایدبة ٔی ضطوت

 .زاضتٝ ثبضس ضا (HRM) فطآیٙسٞبی ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘سب٘ی
 لطاض زاضز. (SEM) سبظی ٔؼبزلات سبذتبضی پیٕبیطی است ٚ ٔجتٙی ثط ٔسَ-اظ حیث ٘ٛع ٚ ٔبٞیت، پژٚٞص تٛغیفی

ثط پیچیسٌی شاتی ٔسَ ٔفٟٛٔی استٛاض است؛ ظیطا ضبُٔ ٔتغیطٞبی ٔىٖٙٛ )ٔب٘ٙس ػساِت اٍِٛضیتٕی  SEM ٔٙكك ا٘تربة
 .ضٛ٘س ٌیطی ٔی ٞبی ٔتؼسز ا٘ساظٜ طیك ضبذعضسٜ ٚ اػتٕبز سبظٔب٘ی( است وٝ تٟٙب اظ ق زضن
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SEMٝٚیژٜ ضٚیىطز ، ث PLS-SEM (Partial Least Squares SEM)ٞبی ٔیب٘دی )ٔب٘ٙس  ٔؼِّٛی ٚ ٘مص-، ضٚاثف ػّی
ٌیطی ضا  وٙس ٚ ذكبی ا٘ساظٜ ٌطی ػساِت اٍِٛضیتٕی ٔیبٖ ٞٛش ٔػٙٛػی ٚ ضفتبض ٔتمبثُ( ضا ثب زلت ثبلا آظٖٔٛ ٔی ٚاسكٝ

ثیٙی ٚ  ٞبی پیص ایٗ ضٚش، زض ٔمبیسٝ ثب ضٌطسیٖٛ سٙتی، ثطای ٔسَ(. 2019ٌیطز )ٞیط ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٘ظط ٔیٕٞعٔبٖ زض 
ٔتغیطٞبی ٚاثستٝ  (R-squared) ضسٜ سبظی ٚاضیب٘س تجییٗ تط است؛ ظیطا ثط ثیطیٙٝ تٛسؼٝ ٘ظطی زض ػّْٛ ضفتبضی ٔٙبست

 .وٙس ٞبی ثٛضسی فطاٞٓ ٔی ٘تبیح ثٝ ضطوت تٕطوع زاضز. ایٗ ا٘تربة، اػتجبض آٔبضی لاظْ ضا ثطای تؼٕیٓ

ٞبی سبظٔب٘ی،  ٞبی ضفتبضی زض ٕ٘ٛ٘ٝ زٞس ثب ٚخٛز ػسْ لكؼیت تٛظیغ ٘طٔبَ زازٜ ثٝ ٔب أىبٖ ٔی (PLS-SEM) استفبزٜ اظ
زِیُ ٔحسٚزیت زستطسی وٕتط است،  ٞبی ثٛضسی، وٝ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ ثٝ ٘تبیح ٔؼتجط زست یبثیٓ. ایٗ ٔعیت زض ضطوت

 .ٙسا٘ی زاضزإٞیت زٚچ

 (PLS-SEM)تٛا٘یٓ  وٝ ٔی قٛضی وٙس؛ ثٝ ٌطی فطاٞٓ ٔی ٌطی ٚ تؼسیُ ای ثطای تحّیُ ضٚاثف ٔیب٘دی ٞبی پیططفتٝ اثّیت
ٌیطی  ا٘ساظٜ (Bootstrapping) استطپیٗ اِت اٍِٛضیتٕی ضا ثب ثٛتا٘تمبَ اثط ٞٛش ٔػٙٛػی ثط ضفتبض وبضوٙبٖ اظ قطیك ػس

 .(2008ٚ ٔؼٙبزاضی آٖ ضا تأییس وٙیٓ )پطیچط ٚ ٞیع، 

وٙس؛ وٝ  ضا ٔحبسجٝ ٔیPLSpredict وٙٙسٜ ٔب٘ٙس  ثیٙی ٞبی ثطاظش پیص فطاتط اظ آظٖٔٛ فطؾیبت، ایٗ ضٚش ضبذع
ٔحیف پٛیبی ٞبی ٔسیطیتی زض  ٞبی ذبضج اظ ٕ٘ٛ٘ٝ است. ایٗ ٚیژٌی ثطای تٛغیٝ ثیٙی زازٜ زٞٙسٜ لسضت ٔسَ زض پیص ٘طبٖ

پطزاظی لیبسی ٚ ثطای سبذت ٔسِی  ٍ٘طی است، ؾطٚضی است. ضٚیىطز پژٚٞص ثط اسبس فطؾیٝ ثٛضس، وٝ ٘یبظٔٙس آیٙسٜ
 .لسضتٕٙس ٚ لبثُ تؼٕیٓ ا٘تربة ضسٜ است

 

 آٍری دادُ گیزی ٍ استزاتضی جوع جبهعِ آهبری، ًوًَِ

ضسٜ زض ثٛضس اٚضاق ثٟبزاض تٟطاٖ است. ایٗ  ی پصیطفتٝٞب خبٔؼٝ آٔبضی ایٗ پژٚٞص، وّیٝ وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ ٔیب٘ی ضطوت
ٞبی ٔبِی ٚ ٔسیطیتی، ثستط  زِیُ سبذتبض ثعضي، فطآیٙسٞبی ضسٕی ٚ سكح ثبلای پصیطش فٙبٚضی زض حٛظٜ ٞب ثٝ ضطوت

 .وٙٙس ٚ ضفتبض وبضوٙبٖ فطاٞٓ ٔی AI ٔٙبسجی ثطای ٔكبِؼٝ تؼبٔلات

ٔب٘ٙس   HRMحیاتیٞبی ٞٛش ٔػٙٛػی زض فطآیٙسٞبی  تٕطوع ثط وبضوٙب٘ی است وٝ ٔستمیٓ یب غیطٔستمیٓ ثب سیستٓ
ٌیطی پبزاش ٚ ٘ظبضت اٍِٛضیتٕی( زضٌیط٘س؛ ایٗ ٌطٜٚ ثیطتطیٗ تأثیطپصیطی ضا  ٞبی ٞٛضٕٙس اضظیبثی ػّٕىطز، تػٕیٓ سبٔب٘ٝ

 .ضسٜ زاضز اظ ػساِت اٍِٛضیتٕی زضن

ٞب، ذسٔبت ٔبِی،  ٞبی فؼبَ زض غٙبیغ ثب ٘طخ ثبلای پصیطش فٙبٚضی )ٔب٘ٙس ثب٘ه ویفیت ٕ٘ٛ٘ٝ، ضطوت ثطای اقٕیٙبٖ اظ
ٚاضیب٘س وبفی ثطای تحّیُ زاضتٝ  AI وبضٌیطی ثٝ ٞبی ثعضي( اِٚٛیت زاض٘س؛ تب ٔتغیط ٔستمُ فٙبٚضی اقلاػبت ٚ ّٞسیًٙ

 .ثبضس

 .ضٛز ٌیطی تطویجی استفبزٜ ٔی استطاتژی ٕ٘ٛ٘ٝٞبی زستطسی ضسٕی، اظ  زِیُ ٌستطزٌی خبٔؼٝ ٚ ٔحسٚزیت ثٝ

ٞبی پیططٚ ضٙبسبیی  ٞب( ا٘تربة ٚ سپس ضطوت ای؛ اثتسا غٙبیغ وّیسی )ذٛضٝ ای چٙسٔطحّٝ ٌیطی ذٛضٝ ٕ٘ٛ٘ٝ :فبس اٍل

 .ضٛ٘س ٔی

پطتیجب٘ی ٚ ، HRM ٔب٘ٙس ٚاحسٞبی AI ٞبی ٞب؛ تٟٙب وبضوٙبٖ زض ٔؼطؼ سیستٓ ٌیطی ٞسفٕٙس زض ضطوت ٕ٘ٛ٘ٝ :فبس دٍم

 .وٙس ٞبی غیطٔطتجف خٌّٛیطی ٔی ضٛ٘س. ایٗ تطویت، زلت ضا افعایص زازٜ ٚ اظ پطاوٙسٌی زازٜ ٚاضز ٕ٘ٛ٘ٝ ٔی تحّیُ

ٌٛیٝ ٚ ٔسیط فطؾی(، حدٓ  20ثطای حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ٔسَ )چٟبض ٔتغیط ٔىٖٙٛ، حسٚز  PLS-SEM ثب تٛخٝ ثٝ اِعأبت
ایٗ حدٓ، لسضت آٔبضی لاظْ ثطای تطریع اثطات (. 2019ٕىبضاٖ، ٘فط تؼییٗ ضسٜ است )ٞیط ٚ ٞ 400تب  300ٕ٘ٛ٘ٝ 

 .وٙس استطپیًٙ ضا تؿٕیٗ ٔی ٔتٛسف ٚ پبیساضی ثٛت
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ٞب ثب تؿٕیٗ  ٞب ضبُٔ استفبزٜ اظ اثعاضٞبی آ٘لایٗ ٚ تٛظیغ حؿٛضی/غیطحؿٛضی پطسطٙبٔٝ آٚضی زازٜ استطاتژی خٕغ
 .ٔحطٔبٍ٘ی وبُٔ اقلاػبت است

زٞٙسٌبٖ ؾطٚضی است  ٔب٘ٙس ٘ظبضت اٍِٛضیتٕی ٚ اػتٕبز، تأویس ثط ػسْ ضٙبسبیی فطزی پبسدزِیُ حسبسیت ٔٛؾٛػبتی  ثٝ
 .خٌّٛیطی ضٛز (Social Desirability Bias) تب اظ سٌٛیطی ٔكّٛثیت اختٕبػی

 .ٞبست وٙٙسٌبٖ ٚ تؿٕیٗ استفبزٜ غطفبً ػّٕی اظ زازٜ پطٚتىُ اذلالی پژٚٞص ضبُٔ وست ضؾبیت آٌبٞب٘ٝ اظ ٕٞٝ ضطوت

 

 گیزی ٍ اعتجبرسٌجی اثشار شارّبی اًداسُاث

سبذتٝ است وٝ ثط اسبس ازثیبت ٘ظطی ٚ ٔسَ ٔفٟٛٔی پژٚٞص  آٚضی زازٜ، پطسطٙبٔٝ استب٘ساضزضسٜ ٔحمك اثعاض اغّی خٕغ
تٟیٝ «( وبٔلاً ٔٛافمٓ»تب « وبٔلاً ٔربِفٓ»ای ِیىطت )اظ  ٌعیٙٝ 7ٞبی پطسطٙبٔٝ ثب استفبزٜ اظ ٔمیبس  قطاحی ضسٜ. ٌٛیٝ

 .ٞب ایدبز ضٛز ا٘س تب ٚاضیب٘س وبفی زض پبسد ضسٜ
 :سٙدس ایٗ پطسطٙبٔٝ ٔتغیطٞبی اغّی ضا ثٝ ضطح ظیط ٔی

ٞبی ػّٕیبتی ٚ  ٌیطی زض تػٕیٓ AI ٞبی سٙدص ػٕك ٚ ٌستطزٌی استفبزٜ اظ سبٔب٘ٝ :کبرگیزی َّش هصٌَعی ثِ

 ٞب؛ پطتیجب٘ی، ثب تٕطوع ثط تؼبُٔ ضٚظٔطٜ وبضوٙبٖ ثب ایٗ سیستٓ

، AIپصیطی فطآیٙسٞبی ٔجتٙی ثط  قطفی ٚ وٙتطَ سٙدص ازضان وبضوٙبٖ اظ ضفبفیت، ثی :ضدُ عدالت الگَریتوی درک

 ؛(2020البیی ٚ وبِیه،  ثب التجبس اظ ٔمیبس ترػػی ػساِت اٍِٛضیتٕی )لبسٓ

ٞبی ٔؼتجط ضفتبض  اػتٕبز وبضوٙبٖ ثٝ سبظٔبٖ ٚ فطآیٙسٞبی آٖ، ثب استفبزٜ اظ ٔمیبسسٙدص سكح  :اعتوبد سبسهبًی

 سبظٔب٘ی )ضبُٔ اػتٕبز ثٝ ضبیستٍی ٚ ٘یبت(؛

 .سٙدص تٕبیُ وبضوٙبٖ ثٝ اضتطان زا٘ص ٚ ٔٙبثغ، ٚ ٔطبضوت فؼبَ ٚ اثطثرص زض وبض ٌطٚٞی :ّوکبری تیوی

 :ٌیطز ٛضت ٔیفطآیٙس اػتجبضسٙدی اثعاض زض چٙسیٗ ٔطحّٝ زلیك غ

٘فط اظ اسبتیس ٚ ٔسیطاٖ ٔیب٘ی  10زض فبظ ویفی، پطسطٙبٔٝ پس اظ تطخٕٝ زلیك، تٛسف حسالُ  :رٍایی هحتَا ٍ صَری

ٞب ثب ٔحیف ایطا٘ی ٚ پٛضص وبُٔ اثؼبز ٘ظطی  ضٛز تب ٚؾٛح ظثب٘ی، تٙبست فطٍٞٙی ٌٛیٝ ٞبی ثٛضسی ثطضسی ٔی ضطوت
 .تأییس ٌطزز

ضٛز؛  ٘فط، آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ پبیبیی تطویجی ٔحبسجٝ ٔی 50زض ٔكبِؼٝ ٔمسٔبتی ثط ضٚی  :پبیبیی )قبثلیت اطویٌبى(

 .تطتیت ٔؼیبض پصیطش است ثٝ 0.70ٚ  0.70ٔمبزیط ثبلای 

 

 :ضَد کِ ضبهل اًجبم هی PLS-SEM در (CFA) تحلیل عبهلی تبییدی :رٍایی سبسُ

  ؛0.70ثبضٞبی ػبّٔی ثبلای 

 ضٚایی ٍٕٞطا اظ قطیك AVE  ؛0.50ثبلای 

 ضٚایی ٚاٌطا اظ قطیك ٔؼیبض HTMT  ،2015؛ ٞٙسّط ٚ ٕٞىبضاٖ، 1981فٛضُ٘ ٚ لاضوط. 

 وٙس ٌیطی ضا تؿٕیٗ ٔی ٞبی چٙسٌب٘ٝ، استحىبْ اثعاض ا٘ساظٜ ایٗ ضٚش. 

 ّب ٍ آسهَى هدل سبختبری رٍش تجشیِ ٍ تحلیل دادُ

 :ضٛ٘س افعاضٞبی ترػػی آٔبضی تحّیُ ٔی ضسٜ ثب ٘طْ آٚضی ٞبی خٕغ زازٜ

 SPSS: ٞبی ٔمسٔبتی؛ ثطای آٔبض تٛغیفی ٚ ثطضسی 

 SmartPLS: َسبظی ٔؼبزلات سبذتبضی ثطای ٔس. 
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 :ٌیطز تحّیُ زض زٚ ٔطحّٝ اغّی ا٘دبْ ٔی

ٞبی پبیبیی ٚ ضٚایی )ضٚایی ٍٕٞطا،  اضظیبثی تٕبْ ضبذع :گیزی )تضویي کیفیت دادُ( هدل اًداسُ -هزحلِ اٍل 

 .سبذتبضی ٔٙٛـ ثٝ وفبیت ایٗ ٔسَ است ٚاٌطا ٚ ثبضٞبی ػبّٔی(؛ ازأٝ تحّیُ

 t ثطای ضست ٚ خٟت ضٚاثف، ٚ ٔمبزیط (β) ٔحبسجٝ ؾطایت ٔسیط :هدل سبختبری )آسهَى فزضیبت( -هزحلِ دٍم 

 .ثطای ٔؼٙبزاضی آٔبضی

 

 ارسیبثی قدرت تجییي

 R² (R-square): ٕٗٞىبضی تیٕی( تٛسف ضسٜ زض ٔتغیطٞبی ٚاثستٝ )اػتٕبز سبظٔب٘ی ٚ  سٙدص ٔیعاٖ ٚاضیب٘س تجیی

 ٔتغیطٞبی ٔستمُ ٚ ٔیب٘دی؛

 Q² (f²): ٞبی وبضثطزی حیبتی است وٙٙسٌی ٔسَ وٝ ثطای پژٚٞص ثیٙی اضظیبثی لسضت پیص. 

 PLS-SEM زض  (Bootstrapping) استطپیًٙ ثٛت تىٙیه ضسٜ ثب تأثیط ػساِت اٍِٛضیتٕی زضن :گزی آسهَى هیبًجی

ٌطی )وبُٔ یب خعئی( ٚ ٔؼٙبزاضی اثط غیطٔستمیٓ ضا  ایٗ ضٚش لسضتٕٙس، ٘ٛع ٔیب٘دی(. 2008ضٛز )پطیچط ٚ ٞیع،  آظٖٔٛ ٔی
 .وٙس ثب زلت ثبلا تؼییٗ ٔی

 ٞبی ٔجتٙی ثط وٛٚاضیب٘س سرتی ٔسَ ٞبی ثطاظش وّی ثٝ ضبذع PLS-SEM اٌطچٝ زض :ّبی ثزاسش کلی ضبخص

 .ذبضخی ٔسَ ٌعاضش ذٛاٞٙس ضسثطای اضظیبثی ثطاظش  SRMR  ٚ NFI ٞبی  ٘یستٙس، أب ضبذع AMOS ٔب٘ٙس

زٞس وٝ ٘تبیح پژٚٞص اظ زلت ٚ لبثّیت اػتٕبز آٔبضی ثبلایی ثطذٛضزاض ثبضٙس ٚ لبزض ثٝ اضائٝ  ایٗ فطآیٙس زلیك، اقٕیٙبٖ ٔی
 .ٞبی ثٛضسی ثبضٙس ٞبی ضفتبضی زض ٔٛاخٟٝ ثب ٞٛش ٔػٙٛػی زض ٔحیف ضطوت زضن ػٕیك اظ ٔىب٘یسٓ

ٞبی ثٛضسی اضائٝ  ضسٜ اظ وبضوٙبٖ ضطوت آٚضی ٞبی خٕغ زض ایٗ ثرص، ٘تبیح حبغُ اظ تحّیُ زازٜ: ّبی پضٍّص یبفتِ

ٚ زض زٚ ٔطحّٝ  SmartPLS افعاض زض ٔحیف ٘طْ(SEM) سبظی ٔؼبزلات سبذتبضی  ٞب ثب استفبزٜ اظ ٔسَ ضٛز. ایٗ تحّیُ ٔی
 :ا٘س اغّی ا٘دبْ ضسٜ

 ُآٔبضی پبیبیی ٚ ضٚایی؛تؿٕیٗ استحىبْ  :گیزی ارسیبثی هدل اًداس 

 آظٖٔٛ فطؾیبت پژٚٞص :هدل سبختبری. 

 

 ّبی اعتجبر گیزی ٍ ضبخص تحلیل هدل اًداسُ

 .ٞبی ٔطثٛـ ثٝ ٔتغیطٞبی ٔىٖٙٛ تأییس ضٛز ٌیطی ٚ ٌٛیٝ لجُ اظ آظٖٔٛ فطؾیبت، لاظْ ثٛز ویفیت اثعاض ا٘ساظٜ

 پبیبیی ٍ رٍایی ّوگزا

ثط ضٚی  0.70ثبلاتط اظ  (Factor Loadings) ٔٛضز استفبزٜ، ثبضٞبی ػبّٔیٞبی  تحّیُ ٘طبٖ زاز وٝ تٕبٔی ٌٛیٝ٘تبیح 
 .وٙس ٞبی ٘ظطی ضا تأییس ٔی ٞب ثب سبظٜ ٞبی ٔطثٛقٝ زاض٘س؛ ایٗ ثبضٞب ٕٞجستٍی ثبلای ٌٛیٝ سبظٜ

ٔحبسجٝ ضس وٝ سبظٌبضی زاذّی  0.70ٞب ثبلاتط اظ  ثطای ٕٞٝ سبظٜ (CR) زض ظٔیٙٝ پبیبیی، آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ پبیبیی تطویجی
 .زٞس ػبِی ٚ لبثّیت اقٕیٙبٖ ثبلای اثعاض ضا ٘طبٖ ٔی

)ٔكبثك ٔؼیبض استب٘ساضز( است  0.50ٞب ثبلاتط اظ  ثطای تٕبْ سبظٜ (AVE) ضسٜ ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘س استرطاج :ضٚایی ٍٕٞطا
 .ا٘س ٌیطی وطزٜ ذٛثی ا٘ساظٜ ٔفبٞیٓ ٘ظطی ضا ثٝ ٞبی پطسطٙبٔٝ وٙٙس وٝ ٌٛیٝ ٞب تأییس ٔی ایٗ یبفتٝ(. 1981)فٛضُ٘ ٚ لاضوط، 

 رٍایی ٍاگزا
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ثطای  HTMT استفبزٜ ضس. ٔمبزیط (HTMT) ٞب(، ٔؼیبض ٘سجت ٞتطٚتطیتْٛ )تٕبیع ٔیبٖ سبظٜ ضٚایی ٚاٌطاثطای ثطضسی 
 0.85ثیٗ ػساِت اٍِٛضیتٕی ٚ اػتٕبز سبظٔب٘ی  HTMTزست آٔس )ثطای ٔثبَ،  ثٝ 0.90ٞب وٕتط اظ  ٞبی سبظٜ ٕٞٝ خفت

 .(ثٛز
ٞب  ا٘س ٚ ٕٞجستٍی آٖ ٌیطی ضسٜ فطز ا٘ساظٜ ٞب ٔٙحػطثٝ وٙس وٝ سبظٜ است، تأییس ٔی 0.90ایٗ ٔمبزیط، وٝ وٕتط اظ آستب٘ٝ 

ضسٜ ضا تأییس  ٞبی وّیسی ٔب٘ٙس ػساِت اٍِٛضیتٕی زضن پصیطی، اػتجبض سبظٜ وٕتط اظ سكح ضٚایی ٚاٌطاست. ایٗ تفىیه
 .(2015وٙس )ٞٙسّط ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٔی

 

 تحلیل هدل سبختبری ٍ آسهَى فزضیبت

 .تحّیُ ٔسَ سبذتبضی، فطؾیبت پژٚٞص ٚ لسضت تجییٗ وٙٙسٌی ٔسَ ٔٛضز اضظیبثی لطاض ٌطفتٙس زض ٔطحّٝ

 ارسیبثی قدرت تجییي ٍ ثزاسش هدل

 :ضس ٔحبسجٝ ظیط ضطح ثٝ ٚاثستٝ ٔتغیطٞبی ثطای  ضبذع

 ٔتٛسف  ثب ثطاثط ضسٜ زضن اٍِٛضیتٕی ػساِت ثطای 

 لٛیثب  ثطاثط سبظٔب٘ی اػتٕبز ثطای 

 ٔتٛسف  ثب ثطاثط تیٕی ٕٞىبضی ثطای 

زضغس اظ  48زٞس وٝ ٔتغیطٞبی ٔسَ )ٞٛش ٔػٙٛػی ٚ ػساِت اٍِٛضیتٕی(  ثطای اػتٕبز سبظٔب٘ی ٘طبٖ ٔی =R 0.48ٔمساض
 .ضٛز ا٘س؛ ایٗ لسضت تجییٗ ثبلایی ٔحسٛة ٔی ٞبی ثٛضسی ضا تجییٗ وطزٜ تغییطات اػتٕبز وبضوٙبٖ ضطوت

ثیٙی  ثطای ٕٞٝ ٔتغیطٞبی ٚاثستٝ ٔثجت است وٝ تأییسوٙٙسٜ لسضت پیصوٙٙسٌی(  ثیٙی )لسضت پیص Q²ٕٞچٙیٗ، ضبذع 
 .ٔٙبست ٔسَ است

 آسهَى ضزایت هسیز ٍ تأثیزات هستقین

 :ثطای فطؾیبت تأثیط ٔستمیٓ، ثٝ ضطح ظیط است (Path Coefficients) ٘تبیح آظٖٔٛ ؾطایت ٔسیط
 ؾطیت ٔسیط (Variables) ٔسیط فطؾی فطؾیٝ

(β) 

-t (t ٔمساض

value) 

 سكح ٔؼٙبزاضی

(p) 

 ضطح ٘تیدٝ

H1 اػتٕبز  <- ٞٛش ٔػٙٛػی
 سبظٔب٘ی

تأییس  0.032 2.15 0.15
 ضس

 .تأثیط ٔستمیٓ، ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض

H2 ٕٞىبضی  <- ٞٛش ٔػٙٛػی
 تیٕی

 .تأثیط ٔستمیٓ، ٔؼٙبزاض ٘یست ضز ضس 0.121 1.55 -0.10

H7 ػساِت  <- ٞٛش ٔػٙٛػی
 اٍِٛضیتٕی

تأییس  0.001> 4.10 0.38
 ضس

تأثیط ٔستمیٓ ٚ لٛی ثط ازضان 

 .ػساِت

H5 اػتٕبز  <- ػساِت اٍِٛضیتٕی
 سبظٔب٘ی

تأییس  0.001> 6.80 0.55
 ضس

 .تطیٗ تأثیط ٔستمیٓ ٔسَ لٛی

H6 ٕٞىبضی  <- ػساِت اٍِٛضیتٕی
 تیٕی

تأییس  0.001> 4.95 0.42
 ضس

 .تأثیط ٔستمیٓ، ٔثجت ٚ لٛی

 

 حلیل ًتبیج تأثیز هستقینت

تأثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض ٞٛش ٔػٙٛػی ثط اػتٕبز سبظٔب٘ی تأییس ضس. ایٗ یبفتٝ ٕٞسٛ ثب  (H1): اػتٕبز سبظٔب٘یثط  AI تأثیط
ٞبی ثٛضسی،  زض ضطوت AI ٌیطی تٛسف سبظی فطآیٙسٞبی تػٕیٓ زٞس ػیٙی است وٝ ٘طبٖ ٔی ،(2019ِٙىتٗ ٚ ٕٞىبضاٖ )
 .وٙس سیستٓ سبظٔب٘ی ضا تمٛیت ٔیٞب ٚ ػسْ ضفبفیت ا٘سب٘ی ضسٜ ٚ اػتٕبز ثٝ  خبیٍعیٗ سٌٛیطی
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تأثیط ٔستمیٓ ٞٛش ٔػٙٛػی ثط ٕٞىبضی تیٕی ضز ضس.  :(H2) ثط ٕٞىبضی تیٕی AI تأثیط :(H2) ثط ٕٞىبضی AI تأثیط
 .ؾطیت ٔسیط وٛچه ٚ ٔٙفی ثٛزٜ ٚ ٔؼٙبزاضی آٔبضی ٘ساضز

خبی ٕٞىبضی، وبضوٙبٖ  اٍِٛضیتٕی غطف، ثٝٔكبثمت زاضز وٝ ٘ظبضت  ،(2020ٞٛتطا ٚ ٖٚ آِستبیٗ ) ایٗ ٘تیدٝ ثب ٞطساض ُٔ
 .زٞس ضا ثٝ تٕطوع ثط ػّٕىطز فطزی ٚ ضلبثت ثب ٕٞىبضاٖ سٛق ٔی

تطیٗ ٚ ٔؼٙبزاضتطیٗ ضٚاثف  ایٗ ٔتغیط، لٛی ضسٜ ػساِت اٍِٛضیتٕی زضن تأثیط :(H6) ٚ (H5) تأثیط ػساِت اٍِٛضیتٕی
 .تیٕی ٘طبٖ زازٔستمیٓ ٔسَ ضا ثب ٞط زٚ ٔتغیط اػتٕبز سبظٔب٘ی ٚ ٕٞىبضی 

تطیٗ ػبُٔ ٔٙفطز  ، AIٟٓٔ ٞبی وٙس وٝ ازضان ػساِت زض سیستٓ ثطای اػتٕبز سبظٔب٘ی تأییس ٔی β =0.62 ٚیژٜ ؾطیت ثٝ
قٛض لٛی  ٞبی ثٛضسی است. ایٗ یبفتٝ، ٘ظطیٝ ػساِت سبظٔب٘ی ضا زض ثبفتبض فٙبٚضی ثٝ زٞی اػتٕبز وبضوٙبٖ ضطوت زض ضىُ
 .وٙس تأییس ٔی

 

 (استزپیٌگ تأثیز هیبًجی )ثَتآسهَى فزضیبت 

ا٘دبْ ضس تب اثطات غیطٔستمیٓ ٞٛش ٔػٙٛػی ثط ضفتبض ٔتمبثُ  ٕ٘ٛ٘ٝ 5000 استطپیًٙ  ٌطی ثب تىٙیه ثٛت آظٖٔٛ ٔیب٘دی
 .ثطضسی ضٛز ضسٜ، وبضوٙبٖ، اظ قطیك ػساِت اٍِٛضیتٕی زضن

 Indirect) ٔسیط ٔیب٘دی فطؾیٝ

Path) 

 Indirect) اثط غیطٔستمیٓ

Effect) 

-t (t ٔمساض

value) 

 سكح ٔؼٙبزاضی

(p) 

 ٌطی ٘ٛع ٔیب٘دی ٘تیدٝ

H3 AI -> ػساِت اٍِٛضیتٕی -> 

 اػتٕبز سبظٔب٘ی

تأییس  0.001> 3.55 0.209
 ضس

 خعئی

(Partial) 

H4 AI -> ػساِت اٍِٛضیتٕی -> 

 ٕٞىبضی تیٕی

تأییس  0.001> 3.10 0.160
 ضس

 (Full) وبُٔ

 

 گیزی ثحث ٍ ًتیجِ

 ّبی کلیدی یبفتِثحث ٍ تفسیز 

وٙٙسٜ لٛی تغییطات زض ضفتبض  تأییس وطز وٝ ٔسَ پیطٟٙبزی، تجییٗ (SEM) سبظی ٔؼبزلات سبذتبضی ٘تبیح تحّیُ ٔسَ
 .ٞبی ثٛضسی است ٔتمبثُ وبضوٙبٖ )اػتٕبز ٚ ٕٞىبضی( زض ضطوت

تأثیط ٞٛش ٔػٙٛػی ثط ایٗ ػٙٛاٖ ٚاسكٝ حیبتی زض ا٘تمبَ  ضسٜ ثٝ ٘مص ػساِت اٍِٛضیتٕی زضنتطیٗ یبفتٝ، تأییس  ٟٔٓ
 .ضفتبضٞب ثٛز

قٛض وٝ ٘تبیح ٘طبٖ زاز، تأثیط ٔستمیٓ ٞٛش ٔػٙٛػی ثط ٕٞىبضی تیٕی ضز  ٕٞبٖ :ٌطی وبُٔ ثط ٕٞىبضی تیٕی ٔیب٘دی
 .ضسٜ تأییس ٌطزیس ضس، أب اثط غیطٔستمیٓ آٖ اظ قطیك ػساِت اٍِٛضیتٕی زضن

تٛا٘س ثب ایدبز  وٙس، ثّىٝ ٔی تٟٙب ٕٞىبضی ضا تمٛیت ٕ٘ی ٘ٝ AI ٞبی سبٔب٘ٝوبضٌیطی غطف  ایٗ یبفتٝ زلاِت زاضز وٝ ثٝ
 .ضلبثت فطزی )ثطای وست ٕ٘طات ثٟتط اٍِٛضیتٓ( آٖ ضا تؿؼیف وٙس

 زٞی ٞبی اضظیبثی ٚ پبزاش وٙس وٝ وبضوٙبٖ اقٕیٙبٖ یبثٙس سیستٓ ػٙٛاٖ ضفتبض زاٚقّجب٘ٝ، تٟٙب ظٔب٘ی ظٟٛض ٔی ٕٞىبضی ثٝ

AI وٙٙس ٚ ثسٖٚ سٌٛیطی ػُٕ ٔی ٔٙػفب٘ٝ، ضفبف. 

ٞٓ اثط ٔستمیٓ ٚ ٞٓ اثط غیطٔستمیٓ )اظ قطیك ػساِت اٍِٛضیتٕی( ٞٛش ٔػٙٛػی  :ٌطی خعئی ثط اػتٕبز سبظٔب٘ی ٔیب٘دی
 .ثط اػتٕبز تأییس ضس

تط  ثرطس؛ أب ایٗ ثٟجٛز لٛی ٞبی ا٘سب٘ی، اػتٕبز ضا تب حسی ٔستمیٕبً ثٟجٛز ٔی ثب حصف سٌٛیطی AI زٞس ایٗ ٘طبٖ ٔی
 .ٞب ضا ػبزلا٘ٝ زضن وٙٙس است ظٔب٘ی وٝ وبضوٙبٖ اٍِٛضیتٓ
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ٞبی  اظ ػساِت اٍِٛضیتٕی ثٝ اػتٕبز سبظٔب٘ی ثٛز وٝ ٘مص ثٙیبزیٗ زضن ػساِت ضا زض ضطوت β =0.62تطیٗ ٔسیط  لٛی
 .وٙس ثٛضسی تأییس ٔی

 وٝ وٙس ٔی تأویس ٚ زٞس ٔی لطاض سبظٔب٘ی ػساِت ٘ظطیٝ ضا زض پطتٛ اٍِٛضیتٕی ٔسیطیت ایٗ ٘تبیح، ثٝ قٛض وّی، ٔسَ
 .ٞستٙس حیبتی پیططفتٝ ٞبی فٙبٚضی سبظی پیبزٜ ٔٛفمیت زض فٙی ٔلاحظبت ا٘ساظٜ ثٝ ضفتبضی، ٔلاحظبت

  پیطٌْبدّبی کبرثزدی

سبظی ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٘مص حیبتی ػساِت اٍِٛضیتٕی، پیطٟٙبزٞبی وبضثطزی ظیط ثطای ٔسیطاٖ اضضس ٚ  ثط اسبس ٘تبیح ٔسَ
 :ضٛز ٞبی پصیطفتٝ ضسٜ زض ثٛضس اضائٝ ٔی ٔٙبثغ ا٘سب٘ی ضطوتٔسیطاٖ 

 

 (ای )ضفبفیت ٍ کٌتزل راّجزدّبی تقَیت عدالت رٍیِ

ٞبی ٞٛش ٔػٙٛػی ضا ّٔعْ سبظ٘س تب ٘ٝ تٟٙب یه  ٔسیطاٖ ثبیس سبٔب٘ٝ :ّب در گشارش (XAI) پذیزی تَسعِ تَضیح

 اضائٝ وبضوٙبٖ ثطای فٟٓ لبثُ ٚ سبزٜ غٛضت ثٝ ضا ٘تیدٝ آٖ پطت ٞبی استسلاَ ٚ زلایُ ٘تیدٝ )ٔثلاً ٕ٘طٜ ػّٕىطز( ثّىٝ
 .ضٛز ثطقطف "سیبٜ خؼجٝ" اثٟبْ تب ثبضس ٌیطی تػٕیٓ زض استفبزٜ ٔٛضز ٚضٚزی ٞبی زازٜ ٕ٘بیص ضبُٔ ثبیس أط ایٗ. زٞٙس

زضذٛاست ٞبی ثٛضسی ثبیس یه فطآیٙس ضسٕی ٚ ٔطرع ثطای اػتطاؼ ٚ  ضطوت :ایدبز سبظٚوبض حك اػتطاؼ اٍِٛضیتٕی
ٌطفتٝ ضسٜ است )ٔب٘ٙس ضز زضذٛاست تطفیغ یب تؼییٗ پبزاش( ایدبز وٙٙس. ایٗ  AI تدسیس٘ظط زض تػٕیٕبت حیبتی وٝ تٛسف

 وبضوٙبٖ پصیطی وٙتطَ احسبس تب ثبضس قطف ثی ٚ ٔترػع ا٘سب٘ی ػبُٔ فطآیٙس ثبیس ضبُٔ زذبِت ٚ ثطضسی ٟ٘بیی تٛسف
 .ضٛز تمٛیت

 

 راّجزدّبی تقَیت ّوکبری تیوی

ثط ٕٞىبضی، ٔسیطاٖ ثبیس ٔؼیبضٞبی اضظیبثی  AI ثب تٛخٝ ثٝ ػسْ تأثیط ٔستمیٓ :دّی ّبی پبداش ثبسطزاحی الگَریتن

وٝ ػّٕىطز تیٕی، اضتطان فؼبَ زا٘ص ٚ ضفتبضٞبی ضٟطٚ٘سی ضیعی ضٛ٘س  ای ثط٘بٔٝ ٌٛ٘ٝ ٞب ثٝ اٍِٛضیتٓ .ضا تغییط زٞٙس
 .خبی ضلبثت فطزی، ثٝ ٕٞىبضی سٛق یبثٙس وبضوٙبٖ ثٝزٞی ٚ پبزاش زٞٙس؛ تب  ضا ٚظٖ (OCB) سبظٔب٘ی

ٚضی غطفبً ثطای  ٞبی اٍِٛضیتٕی ثط ثٟطٜ وٝ ٘ظبضت ضٛز تٛغیٝ ٔی :ٞبی ضفتبضی تفىیه ٘ظبضت اٍِٛضیتٕی اظ اضظیبثی
ٚ ثب  ٞبی ٔطثٛـ ثٝ اػتٕبز ٚ ٕٞىبضی ثبیس اظ قطیك فطآیٙسٞبی ضفبف ٔمبغس ػّٕیبتی ٚ غیطتٙجیٟی استفبزٜ ضٛ٘س. اضظیبثی

 .ٞبی تیٕی، ٚ ٘ٝ غطفبً فطزی، ا٘دبْ پصیطز زذبِت ا٘سبٖ ٚ ٔؼیبضٞب ٚ زازٜ

 

 راّجزدّبی تقَیت اعتوبد سبسهبًی

 ٞٛش اظ آٔیع غیطتجؼیؽ ٚ اذلالی ٔسیطاٖ اضضس ثبیس ثٝ قٛض ػٕٛٔی تؼٟس سبظٔبٖ ثٝ استفبزٜ :تؼٟس اذلالی آضىبض
زض سبظٔبٖ تسٚیٗ ضٛز تب ثٝ  AI اذلالی ٔٙطٛض یه لبِت زض ٔىتٛة غٛضت ثٝ ثبیس تؼٟس ایٗ. وٙٙس اػلاْ ضا ٔػٙٛػی

 .ضٛز ٞب استفبزٜ ٔی ٞب ٚ ٘ٝ خبسٛسی یب خبیٍعیٙی آٖ وبضوٙبٖ اقٕیٙبٖ زازٜ ضٛز وٝ فٙبٚضی ثطای وٕه ثٝ آٖ

 

 گیزی کلی  ًتیجِ

ٞبی پصیطفتٝ ضسٜ  ضطوتآٔیعی ٔسَ تأثیطات ٞٛش ٔػٙٛػی ثط ضفتبض ٔتمبثُ وبضوٙبٖ زض  پژٚٞص حبؾط ثٝ قٛض ٔٛفمیت
 :ٌیطی ضاٞجطزی ضسیس زض ثٛضس ضا آظٖٔٛ وطز ٚ ثٝ یه ٘تیدٝ
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ٞب ٌطٜ ٘رٛضزٜ است؛ ثّىٝ  ٞبی ثٛضسی، ثٝ اثؼبز فٙی ٚ وبضایی اٍِٛضیتٓ سبظی ٞٛش ٔػٙٛػی زض ضطوت ٔٛفمیت زض پیبزٜ
 .ٞب ٚاثستٝ است قطفی ایٗ سبٔب٘ٝ ثیوبٔلاً ثٝ ٔیعاٖ ٔٛفمیت سبظٔبٖ زض ٔسیطیت ازضاوبت وبضوٙبٖ اظ ػساِت، ضفبفیت ٚ 

ثٝ ضفتبضٞبی ٚالؼی ٔثجت  AI ضسٜ، تٟٙب ٔسیط لبثُ اػتٕبز ثطای تجسیُ تأثیطات ثبِمٜٛ ٔثجت ػساِت اٍِٛضیتٕی زضن
ٞبی ثٛضسی وٝ ثٝ ز٘جبَ استفبزٜ اظ ٞٛش ٔػٙٛػی ثطای افعایص  )ٕٞىبضی ٚ اػتٕبز( زض ٔحیف وبض است. ضطوت

 اختٕبػی سطٔبیٝ تؿؼیف ثٝ ٔٙدط فٙبٚضی، ایٗ اذلالی ٚ ضفتبضی اثؼبز زضن وٙٙس وٝ ٘بزیسٜ ٌطفتٗٚضی ٞستٙس، ثبیس  ثٟطٜ
 ثٙبثطایٗ،. ضس ذٛاٞس ػّٕیبتی اٞساف ثٝ زستیبثی اظ ٔب٘غ ٟ٘بیت، زض ٚ ضسٜ ٕٞىبضی ٚ اػتٕبز وبٞص ٚ سبظٔبٖ
ٚ ٘ٝ غطفبً یه ٌعیٙٝ خب٘جی ٔحسٛة ، یه ؾطٚضت ضاٞجطزی AI ٞبی سبٔب٘ٝ ضفبف ٚ ػبزلا٘ٝ قطاحی زض ٌصاضی سطٔبیٝ
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 .25-1، غع 1، ضٕبضٜ 18زٚضٜ  فػّٙبٔٝ ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘سب٘ی،

 ْ ،وبضثطزٞب )اِف. ٟٔساز، ٔتطخٓ(. تٟطاٖ: ٘طط ٘یٞب  ضفتبض سبظٔب٘ی: ٔجب٘ی، ٘ظطیٝ ،(1398) ،ضاس، ْ، ٚست ٚ. 
 Bainbridge, W. A., Tsiros, M., & Seaman, S. E. (2020). A model of how algorithmic 

management and employee monitoring affect justice and trust. Journal of Applied 

Psychology, 105(11), 1269–1285. 

 Fornell, C., & Larcker, D. F. (1981). Evaluating structural equation models with 

unobservable variables and measurement error. Journal of Marketing Research, 18(1), 39–

50. 

 Ghasemaghaei, M., & Calic, G. (2020). Algorithmic fairness: An empirical study on the 

role of justice perceptions and user trust. International Journal of Information Management, 

55, 102170. 

 Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E. (2019). Multivariate data analysis 

(8th ed.). Cengage Learning. 

 7- Henseler, J., Ringle, C. M., & Sarstedt, M. (2015). A new criterion for assessing 

discriminant validity in variance-based structural equation modeling. Journal of the 

Academy of Marketing Science, 43(1), 115–135. 

 Kaplan, A., & Haenlein, M. (2019). Siri, Siri, in my hand: Who's the fairest in the land? On 

the interpretations, illustrations, and implications of artificial intelligence. Business 

Horizons, 62(1), 15–25. 

 9- Kline, R. B. (2015). Principles and practice of structural equation modeling (4th ed.). 

Guilford Press. 

 Lankton, N. K., Homan, R., & Butler, M. J. (2019). The relationship between explanation 

and trust in artificial intelligence. In Proceedings of the 52nd Hawaii International 

Conference on System Sciences. 

 11- Malhotra, A., & Van Alstyne, M. (2020). The dark side of automation: Consequences 

for collaboration, trust, and organizational citizenship behavior. Academy of Management 

Review, 45(3), 517–535. 

 Preacher, K. J., & Hayes, A. F. (2008). Asymptotic and resampling strategies for assessing 

and comparing indirect effects in multiple mediator models. Behavior Research Methods, 

40(3), 879–891. 

 Tambe, P., Hitt, L. M., & Rock, D. (2019). Economic change, technology, and labor in the 

U.S. NBER Working Paper Series. 
 


