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 چکیدُ

ای اظ ؾلأت فطًٞٙ  ٞبی ّٔی، ٘ٝ تٟٙب ٘كب٘ٝ زض فضبی ؾبظٔب٘ی ٔؼبنط، ٔكبضوت ػٕیك ٚ زاٚعّجب٘ٝ وبضوٙبٖ زض ٔٙبؾجت
ٞبی ؾٙتی  قٛز. ثب ایٗ حبَ، ضٚیٝ ؾبظٔب٘ی ٔحؿٛة ٔی ٚ ا٘ؿدبْ زضٖٚؾبظٔب٘ی، ثّىٝ ػبّٔی ثطای تمٛیت ٞٛیت خٕؼی 

تٛخٟی، احؿبؼ  ٞبیی ٕٞچٖٛ وٓ ضٚاثظ ػٕٛٔی زاذّی زض ثؿیح ٚ خّت ٔكبضوت حساوثطی، اغّت ثب چبِف
ٞبی ٘ٛیٗ اضتجبعی  ٞبی ضاٞجطزی فٙبٚضی ٔحٛضی ٚ ضؼف زض تساْٚ ٕٞطاٜ ثٛزٜ اؾت. ٞسف ایٗ ٔمبِٝ، تجییٗ ظطفیت تىّیف

ٞبی ّٔی زض ؾغح ؾبظٔبٖ اؾت. ضٚـ  ٞبی ٔطتجظ ثب ٔٙبؾجت ٞبی ٔسیطیت ٚ اخطای ثط٘بٔٝ ٚ زیدیتبَ زض تحَٛ قیٜٛ
ای ٔٙبثغ ٔؼتجط  تحمیك ایٗ ٔغبِؼٝ، اظ ٘ٛع ویفی ٚ ثب ضٚیىطز تحّیُ ٔحتٛای ٔٛضٛػی اؾت وٝ اظ عطیك ٔغبِؼٝ وتبثرب٘ٝ

ٞبی پػٚٞف ٘كبٖ  ػٕٛٔی ٚ فٙبٚضی ا٘دبْ قسٜ اؾت. یبفتٝٚ ٕٞچٙیٗ ٔهبحجٝ ثب نبحجٙظطاٖ حٛظٜ ٔسیطیت، ضٚاثظ 

 ٚ تؼبّٔی ٞبی پّتفطْ ،(ESN) ؾبظٔب٘ی اختٕبػی ٞبی قجىٝ وبضٌیطی ٞٛقٕٙسا٘ٝ اثعاضٞبیی چٖٛ زٞس وٝ ثٝ ٔی
ٚ  خصاة، ٚیسئٛیی ٔحتٛای ٚ ٌطافیه ٔٛقٗ ،(VR) ٚ ٚالؼیت ٔدبظی (AR) افعٚزٜ ٚالؼیت ٌیٕیفیىیكٗ،

 ٞب فٙبٚضی ایٗ. وٙس ایدبز ٔكبضوت خّت فطآیٙس زض قٍطفی تحَٛ تٛا٘س ٔی ٕٞطاٜ تّفٗ اذتهبنی ٞبی اپّیىیكٗ ٕٞچٙیٗ
 ٞبیی لبِت زض ضا وبضوٙبٖ ٔؿتٕط ٚ زاٚعّجب٘ٝ ذلالب٘ٝ، ٔكبضوت أىبٖ قسٜ، ؾبظی قرهی ٚ تؼبّٔی پٛیب، فضبیی ذّك ثب

 immersiveتِٛیس ٔحتٛای وبضثطٔحٛض ٚ ثطٌعاضی ٔطاؾٓ ٔدبظی ٔدبظی، ٞبی چبِف زیدیتبَ، ٞبی وٕپیٗ ٕٞچٖٛ

ٞب زض اؾتطاتػی ضٚاثظ ػٕٛٔی  ٌیطی ٔمبِٝ حبوی اظ آٖ اؾت وٝ تّفیك ٞٛقٕٙسا٘ٝ ایٗ فٙبٚضی ؾبظ٘س. ٘تیدٝ فطاٞٓ ٔی
زض ثبفت ٞبی ّٔی  ؾبظی اضظـ تط، افعایف حؽ تؼّك ٚ ٔبِىیت وبضوٙبٖ، ٟ٘بزیٙٝ ٞبی غٙی زاذّی، ٔٙدط ثٝ ذّك تدطثٝ

ٌطزز. ٔٛفمیت ایٗ ضٚ٘س ٔؿتّعْ زاقتٗ  ٞبی ّٔی ٔی ؾبظٔب٘ی ٚ زض ٟ٘بیت، اضتمبی وٕی ٚ ویفی ٔكبضوت آ٘بٖ زض ٔٙبؾجت
 .٘مكٝ ضاٜ، آٔٛظـ وبضوٙبٖ، ترهیم ٔٙبثغ ٚ پكتیجب٘ی ٔسیطیت اضقس اؾت

ٞبی اختٕبػی  ٞبی ّٔی، ٌیٕیفیىیكٗ، قجىٝ ٔٙبؾجتٞبی ٘ٛیٗ اضتجبعی، ٔكبضوت وبضوٙبٖ،  ضٚاثظ ػٕٛٔی زاذّی، فٙبٚضی :کلوات کلیدی

 .ؾبظٔب٘ی، ٚالؼیت افعٚزٜ
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ثب ایٗ حبَ، ٔحیظ پٛیب ٚ (. 1403ٔؿتمیٓ زض تحمك اٞساف اؾتطاتػیه ٚ وؿت اػتجبض ؾبظٔبٖ ٔكبضوت زاضز )ٔبفی، 
ای ضا پیف ضٚی ٚاحسٞبی  ؾبثمٝ ٞبی ثی ٞب ٚ فطنت ٞبی ٘ٛیٗ اضتجبعی، چبِف پطتغییط أطٚظ، ٕٞطاٜ ثب ٌؿتطـ فٙبٚضی

آفطیٗ، لبزض اؾت ثب اضائٝ اثعاضٞب ٚ  ضٚاثظ ػٕٛٔی لطاض زازٜ اؾت. زض ایٗ ٔیبٖ، فٙبٚضی اعلاػبت ثٝ ػٙٛاٖ یه ػبُٔ تحَٛ
بٞیت ٚ ػّٕىطز ضٚاثظ ػٕٛٔی ضا ٔتحَٛ ؾبذتٝ ٚ ظٔیٙٝ اضتمبی ویفی آٖ ضا فطاٞٓ آٚضز )زٔیطچی، ثؿتطٞبی خسیس، ٔ

ایٗ تحَٛ، تٟٙب ٔحسٚز ثٝ ضٚاثظ ػٕٛٔی ذبضخی ٘جٛزٜ ٚ ثٝ عٛض ٚیػٜ، ضٚاثظ ػٕٛٔی زاذّی ضا ثٝ ػٙٛاٖ ٞؿتٝ (. 1403
، وبضوٙبٖ ٘ٝ ثٝ ػٙٛاٖ ٔربعجبٖ ٔٙفؼُ، ثّىٝ زٞٙسٜ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی تحت تأثیط لطاض زازٜ اؾت. زض ایٗ فضب انّی قىُ

 .قٛ٘س ؾبظ٘سٌبٖ فؼبَ ثط٘س ٚ ٞٛیت ؾبظٔب٘ی ظبٞط ٔی ثٝ ػٙٛاٖ ؾفیطاٖ ٚ ٞٓ

ا٘س. ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ، ٔبفی  زٞس وٝ ٔحممبٖ اظ ظٚایبی ٔرتّفی ثٝ ثطضؾی ایٗ ٔٛضٛع پطزاذتٝ پیكیٙٝ تحمیك ٘كبٖ ٔی
ثط ایٗ ٘ىتٝ تأویس زاضز « ٙبٚضی اعلاػبت زض اضتمبی ضٚاثظ ػٕٛٔی ؾبظٔبٟ٘بثىبضٌیطی ف»زض ٔمبِٝ ذٛز ثب ػٙٛاٖ  ،(1403)

ٞب زض ا٘تمبَ ٔؤثطتط پیبْ ٚ ؾبذت تهٛیطی ٔغّٛة وٕه  وٝ فٙبٚضی اعلاػبت ثب تؿٟیُ ٚ ثٟجٛز اضتجبعبت، ثٝ ؾبظٔبٖ
ٜ اؾت. اظ ؾٛی زیٍط، ٔٛفمیت ای ثٛز ٞبی ثیطٚ٘ی ٚ ضؾب٘ٝ وٙس. ثب ایٗ حبَ، تٕطوع ایٗ پػٚٞف ػٕستبً ثط خٙجٝ قبیب٘ی ٔی

 ،(1403ٞب ٔؿتّعْ ٚخٛز ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی تٛإ٘ٙس ٚ ٔتؼٟس اؾت. زض ایٗ ضاؾتب، زٔیطچی ) وبضٌیطی ایٗ فٙبٚضی زض ثٝ
ؾبظز وٝ تٛإ٘ٙسؾبظی،  ضا وّیس ٔٛفمیت ایٗ حٛظٜ زا٘ؿتٝ ٚ ذبعط٘كبٖ ٔی« تٛإ٘ٙسؾبظی ٔترههبٖ ضٚاثظ ػٕٛٔی»

وٙس. ایٗ ٍ٘بٜ،  ٞب ٚ تغییطات ؾطیغ ٔحیغی ضا زض ٔترههبٖ ایدبز ٔی ثطای ٔٛاخٟٝ ثب چبِف پصیطی لاظْ ٔمبٚٔت ٚ ا٘ؼغبف
 .ٌبٔی ثٝ ؾٕت تٛخٝ ثٝ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی اؾت

ثٙیبٖ، اظ  ٞبی زا٘ف ٕٞچٙیٗ، ایدبز ثؿتط ؾبظٔب٘ی ٔٙبؾت ثطای خّت ٔكبضوت حساوثطی وبضوٙبٖ، ثٝ ٚیػٜ زض ؾبظٔبٖ
عطاحی اٍِٛی »زض پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ  ،(1403فٙبٚضی اؾت. اٍ٘عی لسؼ ٚ ٕٞىبضاٖ )ٌیطی ٔؤثط اظ  خّٕٝ اِعأبت ثٟطٜ

، ثط عطاحی اٍِٛٞبی «ثٙیبٖ ٞبی زا٘ف ٌصاضی ػّٓ ٚ فٙبٚضی ٔجتٙی ثط اضتمبء ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ ٔكی ذظ
زٞس وٝ  ٞبی ایكبٖ ٘كبٖ ٔی ا٘س. یبفتٝ زٞٙس، تأویس وطزٜ ٌصاضی وٝ ٔكبضوت وبضوٙبٖ ضا زض وبٖ٘ٛ تٛخٝ لطاض ٔی ؾیبؾت

ٞبی ّٔی  ٞبی ٔؼٙبزاض ثطای اثطٌصاضی وبضوٙبٖ اؾت. ایٗ ٔٛضٛع ثٝ ٚیػٜ زض ٔٙبؾجت ٔكبضوت ٚالؼی، ٔؿتّعْ ذّك فطنت
یبثس. ثب ایٗ ٚخٛز، ػّیطغٓ إٞیت ٔٛضٛع، ٕٞٛاضٜ  وٝ ظطفیت ثبلایی ثطای تمٛیت ٞٛیت خٕؼی زاض٘س، إٞیت زٚچٙساٖ ٔی

ٞبی خسیس، ثٝ ػٙٛاٖ یه ٔب٘غ خسی زض ٔؿیط تحَٛ ضٚاثظ ػٕٛٔی ٔغطح  یط ٘بقی اظ اؾتمطاض فٙبٚضیٔمبٚٔت زض ثطاثط تغی
٘یب، ثسٖٚ تبضید(. ایٗ أط ِعْٚ ٍ٘بٞی خبٔغ ٚ یىپبضچٝ وٝ ٕٞعٔبٖ اثؼبز فٙبٚضا٘ٝ، ا٘ؿب٘ی ٚ ؾبظٔب٘ی ضا  ثٛزٜ اؾت )ذؿطٚی

 .ؾبظز پٛقف زٞس، آقىبض ٔی

ثط ضفتبضٞبی  ،(1379ازغبْ تأویس زاض٘س. ثطای ٔثبَ، ٔغبِؼٝ پٛزؾبوٛف ٚ ٕٞىبضاٖ )حسٚز إِّّی ٘یع ثط ایٗ  تحمیمبت ثیٗ
قٛز وٝ وبضوٙبٖ احؿبؼ ٞٛیت ٚ  زٞس وٝ ٔكبضوت فطاتط اظ ٘مف ضؾٕی، ظٔب٘ی قىٛفب ٔی قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ٘كبٖ ٔی

ی تحٛلات ضٚاثظ ػٕٛٔی زیدیتبَ، ثٝ زض ثطضؾ( 1394٘ی )حسٚز  تؼّك لٛی ثٝ ؾبظٔبٖ زاقتٝ ثبقٙس. اظ ؾٛیی زیٍط، ٚاِٙتی
ٞبی تؼبّٔی زض زضٌیطؾبظی شیٙفؼبٖ زاذّی اقبضٜ وطزٜ اؾت. ثب ایٗ حبَ، قىبف لبثُ تٛخٟی زض  ثسیُ پّتفطْ ٘مف ثی

ٞبی اختٕبػی  ٞبی ٘ٛیٗ )ٔب٘ٙس ٌیٕیفیىیكٗ، قجىٝ ای اظ فٙبٚضی ازثیبت ٔٛضٛع زض ذهٛل وبضثطز ضاٞجطزی ٔدٕٛػٝ
ذٛضز.  ّٔی ذبل ثٝ چكٓ ٔی -عٚزٜ( ثطای اضتمبی ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض ثؿتطٞبی فطٍٞٙیزاذّی، ٚ ٚالؼیت اف

ٞبی اختٕبػی زاذّی ثطای ٕٞىبضی تأویس زاض٘س،  ثط اؾتفبزٜ اظ قجىٝ ،(1400ٞبیی ٔب٘ٙس وبض غاً٘ ٚ ٚاً٘ )حسٚز  پػٚٞف
اثطثركی ٌیٕیفیىیكٗ ضا زض  ،(1399ٚز ا٘س. ثٝ ٕٞیٗ تطتیت، اؾٕیت ٚ ٕٞىبضاٖ )حس أب ثُؼس ٞٛیت ّٔی ضا ثطضؾی ٘ىطزٜ

 .ا٘س ٞبی ّٔی ٔٛضز وبٚـ لطاض ٘سازٜ ا٘س، أب وبضثطز آٖ ضا زض تمٛیت ا٘ؿدبْ ؾبظٔب٘ی حَٛ اضظـ ٌیطی وطزٜ آٔٛظـ ا٘ساظٜ

ٞبی پیكیٗ ٚ پط وطزٖ قىبف ٔٛخٛز، ثٝ ثطضؾی ٘مف ٚ چٍٍٛ٘ی  ثط ایٗ اؾبؼ، ٔمبِٝ حبضط ثب ٞسف تّفیك یبفتٝ
ٞبی ٘ٛیٗ اضتجبعی زض ضٚاثظ ػٕٛٔی زاذّی، ثب تٕطوع ثط اضتمبی ٔكبضوت ویفی وبضوٙبٖ زض  جطزی فٙبٚضیثىبضٌیطی ضاٞ
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ٞبی ٘ٛیٗ اضتجبعی چٍٛ٘ٝ ٚ اظ عطیك چٝ  فٙبٚضی»پطزاظز. ؾؤاَ ٔحٛضی ایٗ پػٚٞف آٖ اؾت وٝ  ٞبی ّٔی ٔی ٔٙبؾجت
ضتمبی وٕی ٚ ویفی ٔكبضوت زاٚعّجب٘ٝ وبضوٙبٖ زض تٛا٘ٙس ثب ایدبز ثؿتطٞبی تؼبّٔی ٚ ٔؼٙبؾبظ، ثٝ ا ٞبیی ٔی ٔىب٘یعْ
ثطای پبؾد ثٝ ایٗ پطؾف، ضٚیىطزی تطویجی اتربش « ٞبی ّٔی ٚ تمٛیت ٞٛیت خٕؼی زضٖٚ ؾبظٔب٘ی ثیب٘دبٔٙس؟ ٔٙبؾجت

ٞب ٚ زض  یبفتٝ، ضٚـ تحمیك، تحّیُ یبفتٝ قسٜ اؾت. ؾبذتبض ٔمبِٝ پؽ اظ ایٗ ٔمسٔٝ، ثٝ تطتیت قبُٔ ٔجب٘ی ٘ظطی تٛؾؼٝ
 .ٌیطی ٚ اضائٝ ٔسَ ضاٞجطزی ٚ پیكٟٙبزات ػّٕیبتی ذٛاٞس ثٛز ٟبیت ٘تیدٝ٘

 

 هباًی ًظری 

 هفَْم هطارکت کارکٌاى ٍ ابعاد آى 

تٛاٖ ثٝ ػٙٛاٖ زضٌیطی وبُٔ فىطی، ػبعفی ٚ ضفتبضی فطز زض ٔؿیط تحمك اٞساف خٕؼی تؼطیف  ٔكبضوت وبضوٙبٖ ضا ٔی
ثرف احؿبؼ تؼّك ؾبظٔب٘ی ٚ ٞٛیت ّٔی تٛأٔبٖ اؾت. اظ ٔٙظط  تدّی ٞبی ّٔی، ایٗ ٔكبضوت وطز. زض چبضچٛة ٔٙبؾجت

ٚ ثطآٚضزٜ ؾبذتٗ ٘یبظٞبی  (Intrinsic Motivation) زضٚ٘ی اٍ٘یعٜ ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، ٔكبضوت ٔؤثط تٟٙب ثب ایدبز
وٙس وٝ  ٔیثیبٖ  (Self-Determination Theory) ٌطی ذٛزتؼییٗ قٛز. ٘ظطیٝ قٙبذتی وبضوٙبٖ حبنُ ٔی ضٚاٖ

 ثؿتطٞبیی آٚضزٖ فطاٞٓ ثب ٘ٛیٗ ٞبی فٙبٚضی. ٞؿتٙس زضٚ٘ی اٍ٘یعـ ٞبی پبیٝ اضتجبط، ٚ ذٛزٔرتبضی قبیؿتٍی، ٘یبظٞبی
ٚـ ٔكبضوت )اضضبء ٘یبظ ذٛزٔرتبضی( ٚ تؼبُٔ ثب ٕٞىبضاٖ )اضضبء ض ا٘تربة ،(قبیؿتٍی ٘یبظ اضضبء) ذلالیت اثطاظ ثطای

 .ٕٙسی ثطای ٔكبضوت زاٚعّجب٘ٝ ثبقٙستٛا٘ٙس ٔحطن لسضت ٘یبظ اضتجبط(، ٔی

زٞس وٝ عطاحی  زض فٙبٚضی، ٘كبٖ ٔی "غطلٍی"یب حبِت  (Cognitive Absorption) قٙبذتی خصة ػلاٜٚ ثط ایٗ، ٔسَ
تطی ایدبز وٙس. ثٙبثطایٗ،  تٛا٘س تٛخٝ وبُٔ وبضثط ضا خّت وطزٜ ٚ ٔكبضوت ػٕیك خصاة ٚ تؼبّٔی اثعاضٞبی زیدیتبَ ٔی

 Engaging تدطثٝ ٞبی ّٔی ظٔب٘ی پبیساض ٚ ویفی ذٛاٞس ثٛز وٝ اظ حبِت تىّیف ذبضج قسٜ ٚ ثٝ یه ٔٙبؾجتٔكبضوت زض 

 .ٚ ٔؼٙبزاض ثطای وبضوٙبٖ تجسیُ ٌطزز

 

 تحَل ًقص رٍابط عوَهی داخلی در عصر دیجیتال 

 تدطثٝ ٔسیطیت ٔطوع ضؾب٘ی نطف ثٝ ٞبی پیكطٚ، اظ زپبضتٕبٖ اعلاع ٚاحس ضٚاثظ ػٕٛٔی زاذّی زض ؾبظٔبٖ

 ؾٛاز ٞبی خسیسی اظ خّٕٝ تجسیُ قسٜ اؾت. ایٗ تحَٛ، ٔؿتّعْ ٟٔبضت (Employee Experience Center) وبضوٙبٖ
 لبِت زض تٛاٖ ٔی ضا خسیس ٘مف. اؾت یطیت خبٔؼٝ آ٘لایٗٔس ٚ ای حطفٝ ٔحتٛای تِٛیس ضفتبضی، ٞبی زازٜ تحّیُ زیدیتبَ،

 :وطز تفىیه ظیط ٔٛاضز

 ٝعطاح تدطث :(Experience Designer) عطاحی ؾفط وبضٔٙس (Employee Journey)  ،زض عَٛ یه ٔٙبؾجت ّٔی
 .ثركی اِٚیٝ تب اخطا ٚ ثبظذٛضز اظ ٔطحّٝ آٌبٞی

 ٌُط ٕٞىبضی زیدیتبَ تؿٟی :(Digital Collaboration Facilitator)  ٝایدبز ٚ ٔسیطیت فضبٞبی ٔدبظی و
 .ؾبظز حَٛ ٔحٛض ٔٙبؾجت ّٔی ٕٔىٗ ٔیپطزاظی خٕؼی ضا  ٕٞىبضی ثیٗ ثركی ٚ ایسٜ

 ٖؾطای ؾبظٔب٘ی زاؾتب :(Organizational Storyteller) ای ثطای ضٚایت خصاة  ٞبی چٙسضؾب٘ٝ اؾتفبزٜ اظ لبثّیت
 .ٞبی ّٔی ٚ پیٛ٘س آٖ ثب ٔأٔٛضیت ؾبظٔبٖ اضظـ

 ٌُط ٘ظطؾٙح ٚ تحّی :(Listener & Analyst) ثطای زضن احؿبؾبت، اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞبی تحّیُ ٔحتٛای زیدیتب َ
 .٘ظطات ٚ ؾغح زضٌیطی وبضوٙبٖ

 

 ّای ًَیي بِ عٌَاى اَبسار تحَل  فٌاٍری



www.jamv.ir  
ISSN: 2645-4572 

 فصلٌاهِ چطن اًداز حسابداری ٍ هدیریت

     (                                                                                                                            )جلد اٍل9101، زهستاى 901، ضوارُ 8دٍرُ 
 

212 

 :ٌصاض٘س قٙبذتی ذبنی ثط ٔكبضوت تأثیط ٔی ٞبی ضٚاٖ ٞب ثب ٔىب٘یعْ ٞط یه اظ ایٗ فٙبٚضی

 ٝٞبی اختٕبػی ؾبظٔب٘ی قجى :(ESN) ْاختٕبػی ؾطٔبیٝ ٞب ثب ایدبز ایٗ پّتفط (Social Capital) ٚ ٞٛیت تمٛیت 

وٙٙس.  ٞب فطاٞٓ ٔی حَٛ ٔٙبؾجت (Communities of Practice) ػُٕ اختٕبػبت ٌیطی قىُ ثطای ثؿتطی ٔكتطن،
آٚضی ایسٜ ثطای  ٞبی خٕغ ضیعی ٔطاؾٓ ضٚظ نٙؼت، یب وٕپیٗ ٞبی ذٛزخٛـ ثطای ثط٘بٔٝ ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ، ایدبز ٌطٜٚ

 .زٞس ضا اظ عطیك تؼبٔلات غیطضؾٕی افعایف ٔی حؽ تؼّك ٚ ٕٞجؿتٍی ESN ٌصاضی یه ضٚیساز زاذّی ٘بْ

 ٗتبثّٛٞبی ٔساَ، أتیبظ، ٞبیی ٔب٘ٙس ٌیطی اظ ٔىب٘یعْ ٌیٕیفیىیكٗ ثب ثٟطٜ :ٞبی زیدیتبَ ٚ چبِف ٌیٕیفیىیك 
 ػٙٛاٖ ثٝ. وٙس ٔی تجسیُ زضٚ٘ی ثٝ ضا ثیطٚ٘ی اٍ٘یعـ ؾیؿتٓ پبزاـ ٔغع ضا فؼبَ وطزٜ ٚ پیكطفت، ٔطاحُ ٚ افتربضات

 ؾؤالات، ثٝ پبؾد ٔٙبثغ، ٔغبِؼٝ ثب وبضوٙبٖ آٖ زض وٝ ٔمسؼ زفبع ٞفتٝ ثطای ای چٙسٔطحّٝ چبِف یه عطاحی ٔثبَ،
وٙٙس. ایٗ ضٚیىطز،  ظ وؿت ٔیأتیب ضظٔٙسٌبٖ ثب ٌٚٛ ٌفت ظ٘سٜ پرف زض قطوت ٚ ذب٘ٛازٜ تبضیری ٞبی ػىؽ آپّٛز

 .وٙس تؼبٚ٘ی تجسیُ ٔی-ثرف ٚ ضلبثتی ٔكبضوت ضا ثٝ یه فؼبِیت ِصت

 ٜٚالؼیت افعٚز (AR) ٚالؼیت ٔدبظی ٚ :(VR) ٔدبظی حضٛض ٞب ثب ایدبز ایٗ فٙبٚضی (Telepresence) ٝتدطث 

ثركٙس. ثٝ  ، زضن ٚ احؿبؼ وبضوٙبٖ ضا ٘ؿجت ثٝ ضٚیسازٞبی ّٔی ػٕك ٔی(Immersive Experience) ٚضی غٛعٝ
ضٚظ زفبع ٔمسؼ، یب ٘هت پٛؾتطٞبی ٞبی ٟٔٓ ٘جطز زض  ثطای تدطثٝ ٔدبظی نحٙٝ VR ػٙٛاٖ ٔثبَ، اؾتفبزٜ اظ

زض ؾبِٗ غصاذٛضی وٝ ثب اؾىٗ، ٚیسئٛی ؾرٙطا٘ی یه ٘رجٝ ػّٕی ضا زض ضٚظ ّٔی فٙبٚضی پرف  AR ٞٛقٕٙس
 .ٞبی خٛاٖ وٝ ثب ز٘یبی زیدیتبَ ػدیٗ ٞؿتٙس، خصاثیت ثبلایی زاضز وٙس. ایٗ اثعاضٞب ثٝ ٚیػٜ ثطای ٘ؿُ ٔی

 ْٞبی تِٛیس ٔحتٛای وبضثطٔحٛض پّتفط :(UGC) ْ٘یبظ اثطٌصاضی، ٚ ٚخٛز اثطاظ ٞب ثب فطاٞٓ وطزٖ أىبٖ ایٗ پّتفط 

یب  "ضوب ٔحُ زض ٔٗ ایطاٖ" ٔٛضٛع ثب ػىبؾی ٔؿبثمٝ ا٘ساظی ضاٜ. ؾبظ٘س ٔی ثطآٚضزٜ ضا قسٖ قٙیسٜ ٚ ٔؼٙب ثٝ وبضوٙبٖ
وٙس، ثّىٝ حؽ  ٔیٞبی ٘ٛضٚظی زض ؾبظٔبٖ، ٘ٝ تٟٙب ٔحتٛای انیُ تِٛیس  آٚضی ذبعطات زیدیتبَ اظ خكٗ خٕغ

ؾبظی اضتجبعبت زاذّی ضا ٕٔىٗ ؾبذتٝ ٚ ضٚاثظ ػٕٛٔی  زٔٛوطاؾی UGC ٕ٘بیس ضا زض افطاز ایدبز ٔی pride ٔبِىیت ٚ
 .وٙس وٙٙسٜ نساٞبی زضٖٚ ؾبظٔبٖ تجسیُ ٔی ضا اظ تِٛیسوٙٙسٜ ا٘حهبضی ٔحتٛا ثٝ ٌطزآٚض٘سٜ ٚ تمٛیت

 ٗٔكبضوت زؾت، وف ٞب ثب زض زؾتطؼ لطاض زازٖ ٕٞٝ چیع زض اپّیىیكٗایٗ  :ٞبی تّفٗ ٕٞطاٜ اذتهبنی اپّیىیك 

 ٚ وبٔٙت أىبٖ ثب ظ٘سٜ پرف قسٜ، ؾبظی قرهی ٞبی اػلاٖ ٔب٘ٙس ٞبیی لبثّیت. وٙٙس ٔی ٔساْٚ ٚ اِٛنَٛ ؾُٟ ضا
آٚض٘س.  ای ٚ ٔؿتٕط ضا فطاٞٓ ٔی طیغ ٚ زاقجٛضز فطزی ٔكبضوت، أىبٖ تؼبُٔ ِحظٝؾ ٞبی ٘ظطؾٙدی پطؾف،
 .تٛا٘س اٍ٘یعٜ ٔضبػفی ایدبز وٙس ٞبی زاذّی ٔب٘ٙس ؾیؿتٓ پبزاـ ٚ تكٛیك، ٔی ؾبظی ایٗ اح ثب ؾیؿتٓ یىپبضچٝ

 

 ضکاف پژٍّص 

ا٘س. ثٝ  ٞبی ػٕٛٔی فٙبٚضی یب اِعأبت وّی ٔكبضوت ٔتٕطوع ثٛزٜ ٌٛ٘ٝ وٝ اقبضٜ قس، تحمیمبت پیكیٗ ثیكتط ثط خٙجٝ ٕٞبٖ

ٞبی اختٕبػی زاذّی زض افعایف تؼبُٔ  ثط ٘مف قجىٝ، (2020) ٕٞىبضاٖ ٚ ؾٕیتا ػٙٛاٖ ٔثبَ، ٔغبِؼبتی ٔب٘ٙس تحمیك
٘یع اثطثركی (، 2021) ِی ٚ چٗ ا٘س. پػٚٞف فطٍٞٙی ذبنی ضا ثطضؾی ٘ىطزٜ -ا٘س، أب ثؿتط ّٔی وبضوٙبٖ تأویس وطزٜ

وٙسٚوبٚ لطاض ٘سازٜ اؾت. زض ٌیٕیفیىیكٗ زض آٔٛظـ وبضوٙبٖ ضا ؾٙدیسٜ، أب وبضثطز آٖ زض تمٛیت ٞٛیت خٕؼی ٔٛضز 

 قٙبؾی ضٚاٖ فٙبٚضی، ٕٞعٔبٖ وٝ ای یىپبضچٝ ضاٞجطزی ٔسَ زاذُ وكٛض ٘یع، اٌطچٝ ثٝ إٞیت فٙبٚضی اقبضٜ قسٜ، أب

ویت وٙس، اضائٝ ٘كسٜ اؾت. ایٗ ٔمبِٝ ثب پط وطزٖ ایٗ تط ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ ٔسیطیت چبضچٛة زضٖٚ ضا ّٔی ثؿتط ٚ ٔكبضوت
 .ٞبی ایطا٘ی ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌیطز اٍِٛیی ػّٕیبتی اؾت وٝ ثتٛا٘س ثٝ ػٙٛاٖ ٘مكٝ ضاٜ ثطای ؾبظٔبٖ قىبف، ثٝ ز٘جبَ اضائٝ

 

 رٍش تحقیق )تَسعِ یافتِ(
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ی( اؾت. زض فبظ ویفی، ثب اؾتفبزٜ وٕ ٚ ویفی تطویت) آٔیرتٝ ضٚـ، ٘ظط اظ ٚ وبضثطزی ایٗ پػٚٞف اظ ٘ظط ٞسف،
٘فط اظ ٔسیطاٖ اضقس ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، ٔسیطاٖ ضٚاثظ ػٕٛٔی ٚ ٔترههبٖ فٙبٚضی اعلاػبت زض  15 ثب ؾبذتیبفتٝ ٘یٕٝ ٔهبحجٝ اظ

 تحّیُ ٞب ثب ضٚـ ٞبی وّیسی پطزاذتٝ قس. ٔتٗ ٔهبحجٝ ٞب ٚ ٔؤِفٝ ٞبی ثعضي، ثٝ اؾترطاج قبذم ؾبظٔبٖ
 .ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفت ٚ چبضچٛة اِٚیٝ عطاحی قس (Thematic Analysis) ٔضٕٖٛ

پطؾُٙ زض اؾتبٖ  500زِٚتی زاضای ثیف اظ  ٞبی زِٚتی ٚ ٘یٕٝ زض فبظ وٕی، خبٔؼٝ آٔبضی پػٚٞف ضا وّیٝ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ
پطؾكٙبٔٝ تٛظیغ قس  400 ای، چٙسٔطحّٝ ای ذٛقٝ ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ تٟطاٖ تكىیُ زاز٘س. ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ ٚ ثٝ ضٚـ

 ف ثٛز:ثر 6 ثط ٔكتُٕ ؾبذتٝ ٔحمك ای پطؾكٙبٔٝ ض تحمیكاثعا ،پطؾكٙبٔٝ لبثُ تحّیُ ثبظٌكت 380وٝ 

 قٙبذتی اعلاػبت خٕؼیت. 
 ای ٚ ؾؤالات ثبظ( زضخٝ 5ٞبی ّٔی ٚ ٔكبضوت وٙٛ٘ی )ثب ٔمیبؼ ِیىطت  ؾٙدف ٍ٘طـ ٘ؿجت ثٝ ٔٙبؾجت. 
 ٞبی ٘ٛیٗ اضظیبثی زؾتطؾی ٚ تؿّظ ثٝ فٙبٚضی. 
 ٞبی فبظ ویفی( پیكٟٙبزی )ثط اؾبؼ یبفتٝٞبی زیدیتبَ  ؾٙدف تٕبیُ ثٝ ٔكبضوت اظ عطیك ضٚـ. 
 قسٜ ثٙسی ٔٛا٘غ ٚ ٔعایبی زضن اِٚٛیت. 
 ٜقٙبذتی ٔب٘ٙس احؿبؼ تؼّك ؾبظٔب٘ی، ٞٛیت ّٔی ٚ اٍ٘یعـ زضٚ٘ی ٞبی ضٚاٖ ؾٙدف ؾبظ. 

 وطٚ٘جبخ آِفبی ٔحبؾجٝ ثب آٖ پبیبیی ٘فطٜ اظ اؾبتیس زا٘كٍبٜ ٚ ٔترههبٖ نٙؼت تأییس ٚ 10 پّٙی تٛؾظ پطؾكٙبٔٝ ضٚایی

-SPSS ٚ PLS افعاضٞبی ٞب اظ ٘طْ ٔٛضز تأییس لطاض ٌطفت. ثطای تحّیُ زازٜ( 0.91تب  0.82 ثیٗ) ٔرتّف ٞبی ثرف ثطای

Smart ٖٛٔتأییسی ػبّٔی تحّیُ ٞبی اؾتفبزٜ قس. اظ آظ (CFA) ،ٜٔؿیط تحّیُ ثطای ثطضؾی ضٚایی ؾبظ (Path 

Analysis) ٚ چٙسٔتغیطٜ ٚاضیب٘ؽ تحّیُ ثطای ثطضؾی ضٚاثظ ثیٗ ٔتغیطٞب (MANOVA) ٜٚٞبی  ثطای ثطضؾی تفبٚت ٌط
 .ٔرتّف اؾتفبزٜ ٌطزیس

 

 ّای تحقیق ٍ تحلیل )تَسعِ یافتِ( یافتِ

 ّای تَصیفی )تَسعِ( یافتِ

 ظٖ ثٛز٘س ٪42ٔطز ٚ  ٪58ؾبَ ٚ  36زٞٙسٌبٖ  ٔیبٍ٘یٗ ؾٙی پبؾد. 

  ٔكبضوت  ٪65ٞبی ّٔی ضا فؼبلا٘ٝ ٚ ٔجتٙی ثط ػلالٝ تٛنیف وطز٘س.  اظ وبضوٙبٖ، ٔكبضوت ذٛز زض ٔٙبؾجت ٪23تٟٙب
 .٘یع اختٙبثی اضظیبثی ٕ٘ٛز٘س ٪12ٔحٛض ٚ  ضا ٔٙفؼلا٘ٝ ٚ ٚظیفٝ

 ( تٟٙب  ٪95ػّیطغٓ زؾتطؾی فیعیىی ثٝ فٙبٚضی ،)زیدیتبَ اثعاضٞبی اظ وبضوٙبٖ اظ ٪34ٌٛقی ٞٛقٕٙس قرهی 
 .ثٛز٘س وطزٜ اؾتفبزٜ ٞب ٔٙبؾجت زض ٔكبضوت ثطای ؾبظٔب٘ی

 ٍٜ٘طا٘ی اظ أٙیت اعلاػبت قرهی (٪41٘بآقٙبیی ثب اثعاض ) :قسٜ ثطای ٔكبضوت زیدیتبَ تطیٗ ٔٛا٘غ زضن ػٕس ،
 (.٪12) ٚ ضؼف ظیطؾبذت ایٙتط٘تی ؾبظٔبٖ( ٪19، فمساٖ اٍ٘یعٜ وبفی )(28٪)

 

 )تَسعِ(ّای استٌباطی ٍ پاسخ بِ سؤال پژٍّص  یافتِ

 ٘تبیح تحّیُ ٔؿیط :ٔسَ ٟ٘بیی ضٚاثظ ثیٗ ٔتغیطٞب (Path Analysis) ٞبی  وبضٌیطی فٙبٚضی ثٝ ٘كبٖ زاز وٝ ٔتغیط

زضن ؾِٟٛت  زضن ٔفیس ثٛزٖ، ثٝ نٛضت ٔؿتمیٓ ٚ غیطٔؿتمیٓ اظ عطیك ٔتغیطٞبی ٔیب٘دی ٘ٛیٗ اضتجبعی
قسٜ  ٔدٕٛع ٚاضیب٘ؽ تجییٗ ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز.تأثیط  ٔكبضوت ویفی وبضوٙبٖ ثط قسٜ خصاثیت زضن ٚ اؾتفبزٜ

 .زاضز ثٛز وٝ ٘كبٖ اظ لسضت تجییٗ ثبلای ٔسَ ٪74ٔكبضوت ویفی تٛؾظ ایٗ ٔسَ 
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 ٟٓٔ زٞس  تٝ ٘كبٖ ٔییبف ایٗ. ویفی ٔكبضوت → قسٜ زضن خصاثیت →وبضٌیطی فٙبٚضی  ثٝ: تطیٗ ٔؿیط تأثیطٌصاضی

 .اؾت ٔٛفمیت وّیسی قطط خصاة وبضثطی تدطثٝ عطاحی وٝ نطف ٚخٛز فٙبٚضی وبفی ٘یؿت، ثّىٝ

 :ثٙسی وبضوٙبٖ ثٝ قطح ظیط ثٛز ثط اؾبؼ تحّیُ ٚاضیب٘ؽ، اِٚٛیت :ٞب اظ زیسٌبٜ وبضوٙبٖ ثٙسی اثطثركی فٙبٚضی ضتجٝ

حضٛض ٔدبظی ٚ  ثب ثیكتطیٗ تأثیط ثط احؿبؼ (Live Streaming + Q&A): ٌٚٛٞب پرف ظ٘سٜ تؼبّٔی ٔطاؾٓ ٚ ٌفت
 .زضٌیط قسٖ

 ای ٚ احؿبؼ پیكطفت اٍ٘یعـ ِحظٝ ثب ثیكتطیٗ تأثیط ثط :ٞبی وٛتبٜ ٔست ٌیٕیفیىیكٗ ٚ چبِف. 

 ٗحؽ اختٕبع ٚ تؼّك ٌطٚٞی ثب ثیكتطیٗ تأثیط ثط :ٞبی زیدیتبَ قجىٝ اختٕبػی ؾبظٔب٘ی ٚ وٕپی. 

 پّتفطْ تِٛیس ٔحتٛای وبضثطٔحٛض :(UGC) احؿبؼ اثطٌصاضی ٚ قٙیسٜ قسٖ ثب ثیكتطیٗ تأثیط ثط. 

 زؾتطؾی ٚ ؾِٟٛت ثب ثیكتطیٗ تأثیط ثط :وبضٜ پّیىیكٗ ٔٛثبیُ ٕٞٝا. 

 ٚالؼیت افعٚزٜ ٚ ٔدبظی :(AR/VR) ٗوبضوٙبٖ اٌطچٝ زض ضتجٝ آذط لطاض ٌطفت، أب تحّیُ خساٌب٘ٝ ٘كبٖ زاز زض ثی 

 تفىیه إٞیت زٞٙسٜ ٘كبٖ ایٗ. زاضز ضا خصاثیت ثبلاتطیٗ فٙبٚضی ایٗ فٙی، ٞبی ثرف ٚ ؾبَ( 30ط ظی) خٛاٖ

 .اؾت ضٚیىطز ؾبظی قرهی ٚ ٔربعت

 ُتحّیُ :ٌطی ٔتغیطٞبی فطزی تأثیط تؼسی MANOVA ؾٕت ٚ تحهیلات ؾغح ؾٗ، ٘كبٖ زاز وٝ ٔتغیطٞبی 

ضوت زیدیتبَ تأثیط ٔؼٙبزاضی زاض٘س. ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ، وبضوٙبٖ ثب ٔكب ثٝ تٕبیُ ٔیعاٖ ٚ فٙبٚضی ٘ٛع تطخیح ثط ؾبظٔب٘ی
ٞبی اؾتطاتػیه تٕبیُ ٘كبٖ زاز٘س، زض حبِی وٝ  ثطای اثطاظ زیسٌبٜ UGC ٞبی پّتفطْ ثیكتط ثٝؾغٛح ثبلاتط ؾبظٔب٘ی، 

 .زاز٘س ٔی تطخیح ضا ظ٘سٜ پرف ٚ ٌیٕیفیىیكٗ وبضوٙبٖ ػّٕیبتی،

 اٍِٛی ضاٞجطزی پیكٟٙبزی :(Strategic Framework) ٝای  چٟبض ٔطحّٝ ٞبی وٕی ٚ ویفی، اٍِٛی ثط اؾبؼ یبفت
 :اضائٝ قس (APEC: Awareness, Persuasion, Engagement, Continuation) ازأٝ-تؼبُٔ-تطغیت-آٌبٞی

  ّٝٞبی ٔٛثبیّی ثطای ٔؼطفی ٔٙبؾجت  اؾتفبزٜ اظ ٔٛقٗ ٌطافیه، ایٙفٌٛطافیه ٚ اػلاٖ :ثركی خصاة آٌبٞی - 1ٔطح
 .ٞب ٚ ثط٘بٔٝ

  ّٝٔثلاً یه ٕ٘ٛ٘ٝ ٕ٘بیف اظ تدطثٝ زیدیتبَ، ایدبز پیفاضائٝ آٔٛظـ وٛتبٜ  :تطغیت ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی - 2ٔطح AR 

 .ٞبی أٙیتی ٚ ضفغ ٍ٘طا٘ی ؾبزٜ

  ّٝٞبی ٔٙترت )ٔثلاً پرف ظ٘سٜ +  اخطای ثط٘بٔٝ انّی ثب تطویت ٞٛقٕٙسا٘ٝ فٙبٚضی :ٚضی تؼبُٔ ٚ غٛعٝ - 3ٔطح
 .چبِف ٕٞعٔبٖ ٌیٕیفبی قسٜ زض اح ٔٛثبیُ(

  ّٝثٙسی  وٙٙسٌبٖ ثطخؿتٝ زض قجىٝ اختٕبػی زاذّی، خٕغ ٘تبیح، لسضزا٘ی اظ ٔكبضوتا٘تكبض  :تساْ ٚ ثبظذٛضز - 4ٔطح
 .ای ٚ ٘ظطؾٙدی ثطای ثٟجٛز ثط٘بٔٝ آیٙسٜ زض یه ٌعاضـ چٙسضؾب٘ٝ UGC ٞبی ذطٚخی

 

 بحث ٍ هقایسِ با پیطیٌِ )تَسعِ(

ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی )زٔیطچی،  ،(1403یبفتٝ ایٗ پػٚٞف ضٕٗ تأییس ٘تبیح تحمیمبت لجّی زضثبضٜ إٞیت فٙبٚضی )ٔبفی، 

 ٔسَ قسٜ ٔسیطیت چطذٝ یه زض ٔرتّف ٞبی فٙبٚضی ٞٛقٕٙسا٘ٝ تطویت زٞس وٝ ، ٌبْ فطاتط ٟ٘بزٜ ٚ ٘كبٖ ٔی(1403

APEC (1403تٛا٘س ٔكبضوت ضا ٔتحَٛ وٙس. ٕٞچٙیٗ، پػٚٞف حبضط ثٝ یبفتٝ اٍ٘عی لسؼ ٚ ٕٞىبضاٖ ) اؾت وٝ ٔی، 

 ضا ؾبظٔب٘ی زضٖٚ ٞبی ظیطفطًٞٙ ٚ فطزی ٞبی تفبٚت ٌصاضی ثطای ٔكبضوت، ثبیس ٔكی ذظزٞس  ػٕك ثركیسٜ ٚ ٘كبٖ ٔی
 .حطوت وٙس (Mass Personalization) خٕؼی ؾبظی قرهی ؾٕت ثٝ ؾبظ یىؿبٖ ضٚیىطز یه اظ ٚ قٙبذتٝ ضؾٕیت ثٝ
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 گیری ًْایی ًتیجِ

 ٚ وٙٙسٜ تمٛیت ػٙٛاٖ خبیٍعیٗ، ثّىٝ ثٝ ػٙٛاٖٞبی ٘ٛیٗ اضتجبعی، ٘ٝ ثٝ  زٞس وٝ فٙبٚضی ایٗ پػٚٞف ثٝ ٚضٛح ٘كبٖ ٔی
 فطآیٙس یه ثٝ فطٔبِیتٝ ضٚیساز یه اظ ضا ّٔی ٞبی ٔٙبؾجت زض وبضوٙبٖ ٔكبضوت تٛا٘ٙس ٔی ا٘ؿب٘ی، اضتجبعبت ٌط تؿٟیُ

 ٚ ٔحٛض ا٘ؿبٖ ٍ٘بٜ جسیُ وٙٙس. ٔٛفمیت زض ٌطٚ ػجٛض اظ ٍ٘بٜ فٙبٚضیٕحٛض نطف ٚ اتربشت ثرف ا٘ؿدبْ ٚ ؾبظ ٞٛیت
 ٘یبظٞبی ثطآٚضزٖ ذسٔت زض فٙبٚضی آٖ زض وٝ اؾت وبضوٙبٖ ثطای ٔكبضوت ؾفط عطاحی علایی، وّیس. اؾت ٔحٛض تدطثٝ
 .ٌیطز ٔی لطاض تط ػٕیك قٙبذتی ضٚاٖ

 

 پیطٌْادات کاربردی برای هدیراى هٌابع اًساًی ٍ رٍابط عوَهی

وبضٌیطی فٙبٚضی زض ضٚاثظ ػٕٛٔی زاذّی ثب  ثٝ ٞب ثبیس ؾٙس ٔكرهی ثطای ؾبظٔبٖ :تسٚیٗ ؾٙس ضاٞجطز زیدیتبَ ٔكبضوت
ٚ  (KPI) ٞبی اضظیبثی ٞبی ٔٙترت، قبذم ٞبی ّٔی تسٚیٗ وٙٙس وٝ زض آٖ اٞساف، ٔربعجبٖ، فٙبٚضی اِٚٛیت ٔٙبؾجت

 .ٞب ٔكرم قسٜ ثبقس ٔؿئِٛیت
بٚضی اعلاػبت، ٔٙبثغ ای اظ ٔترههبٖ ضٚاثظ ػٕٛٔی، فٙ ضقتٝ تكىیُ تیٕی ٔیبٖ :ای زیدیتبَ ایدبز ٚاحس یب تیٓ پطٚغٜ

 .ٞبی زیدیتبَ ا٘ؿب٘ی ٚ عطاحی ٌطافیه ثطای عطاحی ٚ اخطای وٕپیٗ
ٞبی  آٔٛظـ ٔسیطاٖ زضثبضٜ إٞیت اؾتطاتػیه ٔٛضٛع، آٔٛظـ ٟٔبضت :اخطای ثط٘بٔٝ آٔٛظـ ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی پّىب٘ی

 .ٖ خٟت آقٙبیی ثب اثعاضٞبٞبی ؾبزٜ ٚ خصاة ثطای ػْٕٛ وبضوٙب زیدیتبَ ثٝ تیٓ ضٚاثظ ػٕٛٔی ٚ ثطٌعاضی وبضٌبٜ
ویفیت ، ٔب٘ٙس ٘طخ زضٌیطی ٌیطی ٔكبضوت ٞبی ویفی ٚ وٕی ثطای ا٘ساظٜ تؼطیف قبذم :اؾتمطاض ؾیؿتٓ ؾٙدف ٚ پبزاـ

 .ٚ پیٛ٘س زازٖ آٖ ثب ؾیؿتٓ تمسیط ٚ تكٛیك ؾبظٔبٖ ، ثبظذٛضز احؿبؾیUGC تِٛیسات
فٙبٚضی ؾبزٜ )ٔثلاً پرف ظ٘سٜ + ٘ظطؾٙدی ٔٛثبیّی( زض یه قطٚع ثب یه یب زٚ  :یبزٌیطی-ؾبظی تسضیدی ٚ آظٖٔٛ پیبزٜ

 .AR تط ٔب٘ٙس ٌیٕیفیىیكٗ یب ٞبی پیچیسٜ آٚضی ثبظذٛضز ٚ ؾپؽ تٛؾؼٝ تسضیدی ثٝ ؾٕت فٙبٚضی ٔٙبؾجت، خٕغ

ٞب، حفظ حطیٓ قرهی ٚ ایدبز فضبی أٗ  تسٚیٗ لٛا٘یٗ قفبف زضثبضٜ ٔبِىیت زازٜ :تٛخٝ ثٝ اذلاق ٚ حطیٓ ذهٛنی
 .طاظ ٘ظط، ثٝ ٔٙظٛض خّت اػتٕبز وبضوٙبٖثطای اث
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 ضؾب٘ی  قجىٝ اعلاع ،تٛإ٘ٙسؾبظی ٔترههبٖ ضٚاثظ ػٕٛٔی وّیس ٔٛفمیت ضٚاثظ ػٕٛٔی ،(1403) ،زٔیطچی، ضضب

 .ػٕٛٔی ایطاٖ )قبضا( ضٚاثظ

 ٝزٚٔیٗ وٙفطا٘ؽ ثیٗ إِّّی  ،ؾبظٔبٟ٘بثىبضٌیطی فٙبٚضی اعلاػبت زض اضتمبی ضٚاثظ ػٕٛٔی  ،(1403) ،ٔبفی، حبخی
 .حمٛق، ٔسیطیت، ػّْٛ تطثیتی، ضٚا٘كٙبؾی ٚ ٔسیطیت ثط٘بٔٝ ضیعی آٔٛظقی

 Podsakoff, P. M., et al. (2000). Organizational citizenship behaviors: A critical review of 

the theoretical and empirical literature. Journal of management. 
 Valentini, C. (Ed.). (2015). Handbook of public relations. Routledge. 
 

 

 

 


