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 چکیدٌ

تطیي ًْبزّبی ػوَهی هحلی، ًمف اؾبؾی زض تَؾؼِ قْطی، اضتمبی  ػٌَاى یىی اظ هْن ّب ثِ ػولىطز هغلَة قْطزاضی
وٌس. زض ایي هیبى، ًحَُ تأهیي هٌبثغ هبلی ٍ هسیطیت  افعایف ضضبیت قْطًٍساى ایفب هیویفیت ذسهبت ػوَهی ٍ 

ضٍز. ٍاثؿتگی ثِ هٌبثغ ًبپبیساض،  ّب ثِ قوبض هی ّبی هطتجظ ثب آى، اظ ػَاهل ولیسی هؤثط ثط ػولىطز قْطزاضی ضیؿه
ّب ضا ثب  لىطز هبلی ٍ ػولیبتی قْطزاضیتَاًس ػو اؾتفبزُ ًبهٌبؾت اظ اثعاضّبی تأهیي هبلی ٍ ضؼف زض هسیطیت ضیؿه هی

ّبی تأهیي هبلی ثط ػولىطز  ّبی خسی هَاخِ ؾبظز. ثط ایي اؾبؼ، ّسف اصلی ایي پػٍّف ثطضؾی تأثیط قیَُ چبلف
–گط هسیطیت ضیؿه اؾت. پػٍّف حبضط اظ ًظط ّسف وبضثطزی ٍ اظ ًظط ضٍـ، تَصیفی قْطزاضی ثب ًمف تؼسیل

جبعی اًدبم قسُ اؾت. خبهؼِ آهبضی پػٍّف قبهل ولیِ وبضوٌبى ضؾوی، پیوبًی ٍ پیوبیكی اؾت ٍ ثب ضٍیىطز اؾتٌ
 375ًفط( ثَزُ اؾت وِ ثط اؾبؼ فطهَل وَوطاى ثطای خَاهغ هحسٍز، حدن ًوًَِ  15٬000لطاضزازی قْطزاضی )ثِ تؼساز 

هِ اؾتبًساضز ثَزُ وِ ضٍایی آى ثب ّب پطؾكٌب گیطی تصبزفی ؾبزُ اًتربة قس. اثعاض گطزآٍضی زازُ ًفط تؼییي ٍ ثِ ضٍـ ًوًَِ
ّب اظ  ٍتحلیل زازُ اؾتفبزُ اظ ضٍایی هحتَایی ٍ ؾبظُ ٍ پبیبیی آى اظ عطیك ضطیت آلفبی وطًٍجبخ تأییس گطزیس. ثطای تدعیِ

ّبی تأهیي  ّبی پػٍّف ًكبى زاز وِ قیَُ اؾتفبزُ قس. یبفتِ SmartPLSافعاض  ؾبظی هؼبزلات ؾبذتبضی ٍ ًطم ضٍـ هسل
تأثیط هثجت ٍ هؼٌبزاضی ثط ػولىطز قْطزاضی زاضًس. ّوچٌیي ًتبیح حبوی اظ آى ثَز وِ تأهیي هبلی اظ عطیك خطیبى هبلی 

تطی ًؿجت ثِ اؾتمطاض ثط ػولىطز قْطزاضی زاضز. ػلاٍُ ثط ایي، هسیطیت ضیؿه تأثیط هثجت ٍ  ًمسیٌگی تأثیط لَی
ّبی تأهیي هبلی ٍ ػولىطز  گط، ضاثغِ ثیي قیَُ تؼسیل ػٌَاى یه هتغیط هؼٌبزاضی ثط ػولىطز قْطزاضی زاقتِ ٍ ثِ

ّبی هتٌَع تأهیي هبلی زض صَضت اؾتمطاض ًظبم وبضآهس هسیطیت  زیگط، اؾتفبزُ اظ قیَُ ػجبضت وٌس. ثِ قْطزاضی ضا تمَیت هی
ػٍّف ًكبى تَاًس ثِ ثْجَز ػولىطز هبلی، ػولیبتی ٍ هسیطیتی قْطزاضی هٌدط قَز. زض هدوَع، ًتبیح ایي پ ضیؿه، هی

ّبی هطتجظ ثب ایي  ّب صطفبً ثِ هیعاى هٌبثغ هبلی ٍاثؿتِ ًیؿت، ثلىِ ًحَُ هسیطیت ضیؿه زّس وِ ػولىطز قْطزاضی هی
تَاًس ضاٌّوبی هٌبؾجی ثطای هسیطاى قْطی ٍ  ّبی پػٍّف هی ّب زاضز. یبفتِ ای زض اثطثركی آى وٌٌسُ هٌبثغ ًمف تؼییي

 ّب ثبقس. ی تأهیي هبلی پبیساض ٍ اضتمبی ػولىطز قْطزاضیّب گصاضاى زض خْت عطاحی ًظبم ؾیبؾت

 ّبی تأهیي هبلی، ػولىطز قْطزاضی، هسیطیت ضیؿه، خطیبى ًمسیٌگی، اؾتمطاض. قیَُ ياشگان کلیدی:
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تطیي ًْبزّبی ػوَهی هحلی، ًمف اؾبؾی زض تَؾؼِ پبیساض قْطی، اضتمبی ویفیت  ػٌَاى یىی اظ هْن ّب ثِ قْطزاضی
ّب هؿتلعم ثطذَضزاضی اظ هٌبثغ هبلی پبیساض،  وٌٌس. تحمك ایي هأهَضیت قْطًٍساى ٍ اضائِ ذسهبت ػوَهی ایفب هیظًسگی 

ّب، ضقس قْطًكیٌی ٍ  ّبی اذیط، افعایف اًتظبضات قْطًٍساى، گؿتطـ ٍظبیف قْطزاضی هتٌَع ٍ لبثل اتىب اؾت. زض زِّ
ّبی ؾٌتی  ای وِ قیَُ گًَِ ّب ٍاضز وطزُ اؾت؛ ثِ بض هبلی قْطزاضیای ثط ؾبذت تط قسى هؿبئل قْطی، فكبض فعایٌسُ پیچیسُ

 (.1402تأهیي هبلی زیگط پبؾرگَی ًیبظّبی ضٍظافعٍى هسیطیت قْطی ًیؿتٌس )اهیطی ٍ ّوىبضاى، 

تَخْی ثِ هٌبثغ ًبپبیساض، ًظیط ػَاضض  ّب ّوچٌبى ٍاثؿتگی لبثل زض ثؿیبضی اظ قْطّبی ایطاى، ؾبذتبض زضآهسی قْطزاضی
قست تحت تأثیط ًَؾبًبت التصبزی، ضوَز ثبظاض  ّبی زٍلتی زاضز. ایي ًَع هٌبثغ، ثِ ٍؾبظ، فطٍـ تطاون ٍ ووه بذتؾ

تٌْب ثجبت هبلی  هؿىي ٍ تغییطات ؾیبؾتی لطاض زاضًس ٍ اظ پبیساضی لاظم ثطذَضزاض ًیؿتٌس. ٍاثؿتگی ثِ چٌیي هٌبثؼی، ًِ
ّب ضا ًیع ثب اذتلال هَاخِ ؾبظز )ضضبیی ٍ  ولىطز هبلی، ػولیبتی ٍ ذسهبتی آىتَاًس ػ وٌس، ثلىِ هی ّب ضا تْسیس هی قْطزاضی

ّبی  ؾَی هٌبثغ زضآهسی پبیساض، یىی اظ چبلف ّبی تأهیي هبلی ٍ حطوت ثِ ضٍ، ثبظاًسیكی زض قیَُ (. اظ ایي1401ّوىبضاى، 
 قَز. اؾبؾی هسیطیت قْطی هؼبصط هحؿَة هی

ّب قبهل عیفی اظ هٌبثغ، هبًٌس زضآهسّبی هبلیبتی  ّبی تأهیي هبلی قْطزاضی یَُزّس وِ ق ازثیبت هسیطیت قْطی ًكبى هی
ّبی  ّبی هَلس ٍ ووه گصاضی هحلی، ػَاضض ٍ ثْبی ذسهبت، هكبضوت ثرف ذصَصی، اٍضاق ثسّی قْطی، ؾطهبیِ

زضآهسّبی پبیساض ٍ لبثل ػٌَاى هثبل،  ّب، آثبض هتفبٍتی ثط ػولىطز قْطزاضی زاضًس. ثِ زٍلتی اؾت. ّط یه اظ ایي قیَُ ثیي
ضیعی ثلٌسهست، ثْجَز ویفیت ذسهبت ٍ افعایف پبؾرگَیی ضا تؿْیل وٌٌس؛ زض حبلی وِ هٌبثغ  تَاًٌس ثطًبهِ ثیٌی هی پیف

 (.2022وٌٌس )لی ٍ ّوىبضاى،  هست ٍ گبُ غیطوبضآهس ضا تكسیس هی ّبی وَتبُ گیطی ًبپبیساض، تصوین
گیطز. ػولىطز هبلی ثِ  وِ اثؼبز هبلی، ػولیبتی، هسیطیتی ٍ اختوبػی ضا زضثطهیػولىطز قْطزاضی، هفَْهی چٌسثؼسی اؾت 

ّب اقبضُ زاضز؛ ػولىطز ػولیبتی ًبظط ثط ویفیت ٍ اثطثركی  وبضایی زض تأهیي ٍ ترصیص هٌبثغ، تؼبزل ثَزخِ ٍ وٌتطل ّعیٌِ
، پبؾرگَیی ٍ اػتوبز ػوَهی ضا ذسهبت قْطی اؾت؛ ٍ ػولىطز هسیطیتی ٍ اختوبػی، هیعاى ضضبیت قْطًٍساى، قفبفیت

ّبی تأهیي هبلی،  زّس وِ ؾبذتبض ٍ تٌَع قیَُ ّبی پیكیي ًكبى هی پػٍّف (.2020، َضتَى ٍ وبپلاىًقَز ) قبهل هی
 .(2021غاًگ ٍ ّوىبضاى، ) یىی اظ ػَاهل ولیسی هؤثط ثط ایي اثؼبز ػولىطزی اؾت

ای ؾبزُ ٍ ذغی ًیؿت، ثلىِ تحت تأثیط ػَاهل  ّب، ضاثغِ طزاضیّبی تأهیي هبلی ٍ ػولىطز قْ ثب ایي حبل، ضاثغِ ثیي قیَُ
ّب ّوَاضُ ثب  ّبی هبلی قْطزاضی اؾت. فؼبلیت هسیطیت ضیؿهتطیي ایي ػَاهل،  ای هتؼسزی لطاض زاضز. یىی اظ هْن ظهیٌِ

ّبی التصبزی، هبلی، حمَلی، ؾیبؾی ٍ اخطایی ّوطاُ اؾت. ًَؾبًبت زضآهسی، تأذیط زض  ّب، اظ خولِ ضیؿه اًَاع ضیؿه
ّب ّؿتٌس وِ  ّبیی اظ ایي ضیؿه ًكسُ ٍ تغییطات لَاًیي ٍ همطضات، ًوًَِ ثیٌی ّبی پیف ٍصَل هغبلجبت، افعایف ّعیٌِ

  .(2021آٍى، ) ّبی تأهیي هبلی ضا ثط ػولىطز قْطزاضی تضؼیف یب تمَیت وٌٌس تَاًٌس آثبض قیَُ یه
ّب، ثِ  قَز وِ اظ عطیك قٌبؾبیی، اضظیبثی، وٌتطل ٍ پبیف ضیؿه هسیطیت ضیؿه، ثِ هدوَػِ فطآیٌسّبیی اعلاق هی

ّبی وبضآهس  طیت قْطی، اؾتمطاض ًظبموٌس. زض حَظُ هسی اعویٌبى ثط اّساف ؾبظهبى ووه هی وبّف آثبض هٌفی ػسم
گیطی، افعایف قفبفیت ٍ اضتمبی ػولىطز ولی قْطزاضی قَز  تَاًس هَخت ثجبت هبلی، ثْجَز تصوین هسیطیت ضیؿه هی

، قست ٍ خْت تأثیط گط هتغیط تؼسیلػٌَاى یه  تَاًس ثِ (. اظ ایي هٌظط، هسیطیت ضیؿه هی1400)حؿیٌی ٍ ّوىبضاى، 
 ی ثط ػولىطز قْطزاضی ضا تغییط زّس.ّبی تأهیي هبل قیَُ

ّبی پیكطفتِ هسیطیت ضیؿه ثطذَضزاضًس، حتی زض  ّبیی وِ اظ ًظبم اًس وِ قْطزاضی الوللی ًكبى زازُ ثطذی هغبلؼبت ثیي
زٌّس؛ ظیطا لبزضًس  ّب اظ ذَز ًكبى هی قطایظ ٍاثؿتگی ًؿجی ثِ هٌبثغ ًبپبیساض، ػولىطز ثْتطی ًؿجت ثِ ؾبیط قْطزاضی

تَاًس  زض همبثل، ضؼف زض هسیطیت ضیؿه هی .(2021اٍؾجَهِ ٍ ثطاٍى، ) ثیٌی ٍ وٌتطل وٌٌس بی هبلی ضا پیفّ ضیؿه
 (.OECD, 2022ّبی ًَیي ٍ هتٌَع تأهیي هبلی ًیع ثِ ًتبیح هغلَة ػولىطزی هٌدط ًكًَس ) هَخت قَز وِ حتی قیَُ
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اًس، اهب اغلت ایي هغبلؼبت، ًمف  ّب پطزاذتِ ْطزاضیّبیی ثِ ثطضؾی هٌبثغ زضآهسی ٍ ػولىطز ق زض ایطاى، اگطچِ پػٍّف
ظهبى  تَخْی زض ظهیٌِ تحلیل ّن اًس. ذلأ پػٍّكی لبثل ٍیػُ هسیطیت ضیؿه، ضا ًبزیسُ گطفتِ گط، ثِ هتغیطّبی تؼسیل

گط هسیطیت ضیؿه ٍخَز زاضز. ایي زض حبلی اؾت وِ قطایظ  ّبی تأهیي هبلی، ػولىطز قْطزاضی ٍ ًمف تؼسیل قیَُ
ّبی هحیغی، اّویت هسیطیت ضیؿه زض  اعویٌبى ای زٍلت ٍ افعایف ػسم ّبی ثَزخِ تصبزی ًبپبیساض، تَضم، هحسٍزیتال

 (.1402ّب ضا زٍچٌساى وطزُ اؾت )اهیطی ٍ ّوىبضاى،  ًظبم هبلی قْطزاضی
ضی تأثیط ّبی هرتلف تأهیي هبلی چگًَِ ثط ػولىطز قْطزا قیَُثٌبثطایي، هؿئلِ اصلی پػٍّف حبضط آى اؾت وِ 

ّبی  تَاًس زیسگبُ پبؾد ثِ ایي پطؾف، هی تَاًس ایي ضاثغِ ضا تؼسیل وٌس؟ گصاضًس ٍ هسیطیت ضیؿه تب چِ اًساظُ هی هی
گصاضاى زض  ًظطی خسیسی زض حَظُ هبلیِ قْطی اضائِ زّس ٍ اظ ًظط ػولی، ضاٌّوبیی هؤثط ثطای هسیطاى قْطی ٍ ؾیبؾت

تَاًس ثِ عطاحی الگَّبی تأهیي هبلی  ّب فطاّن آٍضز. ًتبیح ایي پػٍّف هی زاضیخْت ثْجَز ػولىطز ٍ پبیساضی هبلی قْط
 ّبی هسیطیت ضیؿه ٍ زض ًْبیت، اضتمبی ویفیت حىوطاًی قْطی هٌدط قَز. وبضآهستط، تمَیت ًظبم

 

 چُارچًب وظری ي مدل مفًُمی پصيَص 
 ّبی تأهیي هبلی ثِ ًكبى زازُ قسُ اؾت زض ایي هسل قیَُ 1ثب تَخِ ثِ ازثیبت پػٍّف ٍ هسل هفَْهی تحمیك زض قىل 

ػٌَاى هتغیط ٍاثؿتِ زض ًظط گطفتِ قسُ اؾت. ّوچٌیي زض ایي هسل هتغیط هسیطیت  ػٌَاى هتغیط هؿتمل ٍ ػولىطز ًیع ثِ
ىٌس. هسل ػٌَاى هتغیط تؼسیلگط زض ًظط گطفتِ قسُ اؾت وِ قست ضاثغِ ثیي هتغیطّبی ٍاثؿتِ ضا تؼسیل هی ضیؿه ًیع ثِ

 .اتربش قسُ اؾت ،(2020)ٍ چي ٍ ّوىبضاى  ،(2021)هفَْهی پػٍّف ًیع اظ تحمیمبت ضحوبى ٍ ّوىبضاى 

 
 

 فرضیٍ َای تحقیق

 فرضیٍ اصلی
 .ّبی تأهیي هبلی ثب ًمف تؼسیل گط هسیطیت ضیؿه ثط ػولىطز قْطزاضی تأثیط زاضز قیَُ

 َای فرعی فرضیٍ

 .ّبی تأهیي هبلی ثط ػولىطز قْطزاضی تأثیط هؼٌبزاضی زاضز قیَُ فرضیٍ ايل:

 فطضیِ فطػی اٍل: تأهیي هبلی ثِ قیَُ اؾتمطاض ثط ػولىطز قْطزاضی تأثیط هؼٌبزاضی زاضز. 
 فطضیِ فطػی زٍم: تأهیي هبلی ثِ قیَُ خطیبى ًمسیٌگی ثط ػولىطز قْطزاضی تأثیط هؼٌبزاضی زاضز. 
 ّبی تأهیي هبلی ثط هسیطیت ضیؿه تأثیط هؼٌبزاضی زاضز طضیِ زٍم: قیَُف. 
 فطضیِ ؾَم: هسیطیت ضیؿه ثط ػولىطز قْطزاضی تأثیط هؼٌبزاضی زاضز. 
 

 ػولىطز

 هسیطیت ضیؿه

 قیَُ ّبی تبهیي هبلی
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 پیطیىٍ تحقیقات

ّبی تأهیي هبلی ثط ػولىطز هبلی ٍ ذسهبتی  ثطضؾی تأثیط قیَُ»پػٍّكی ثب ػٌَاى  ،(1400احوسی ٍ ّوىبضاى )

ّبی  اًدبم زازًس. ایي هغبلؼِ ثِ ثطضؾی ًمف هٌبثغ زضآهسی پبیساض ٍ ًبپبیساض زض ثْجَز ػولىطز قْطزاضی «ّب قْطزاضی
قْطّب پطزاذت. ًتبیح ًكبى زاز اتىبی ثیف اظ حس ثِ هٌبثغ ًبپبیساض هَخت وبّف وبضایی هبلی ٍ ًَؾبى زض ویفیت  ولاى

ثركس.  عَض هؼٌبزاضی ثْجَز هی ، ػولىطز قْطزاضی ضا ثِّبی تأهیي هبلی ثركی ثِ قیَُ قَز ٍ تٌَع ذسهبت قْطی هی

ثِ ثطضؾی اضتجبط  «پبیساضی زضآهسّبی قْطی ٍ ػولىطز هسیطیت قْطی»ای ثب ػٌَاى  زض همبلِ ،(1401هَؾَی ٍ ضضبیی )

پبیساضتط،  ّبیی ثب زضآهسّبی ّب حبوی اظ آى اؾت وِ قْطزاضی ثیي پبیساضی هٌبثغ هبلی ٍ ػولىطز قْطزاضی پطزاذتٌس. یبفتِ
تطی زاضًس. حؿیٌی ٍ ّوىبضاى  ّبی وبضایی هبلی، اثطثركی ذسهبت ٍ ضضبیت قْطًٍساى ػولىطز هغلَة اظ ًظط قبذص

اًدبم زازًس. ًتبیح ًكبى زاز  «ّبی ػوَهی ًمف هسیطیت ضیؿه زض ثْجَز ػولىطز ؾبظهبى»پػٍّكی ثب ػٌَاى  ،(1400)
اعویٌبى هحیغی ضا وبّف زازُ ٍ ػولىطز هبلی ٍ  ی ًَؾبًبت هبلی ٍ ػسمتَاًس آثبض هٌف اؾتمطاض ًظبم هسیطیت ضیؿه هی

تأثیط »ای ثب ػٌَاى  زض همبلِ ،(1402ّب ضا ثْجَز ثركس. اهیطی ٍ ّوىبضاى ) ّبی ػوَهی اظ خولِ قْطزاضی هسیطیتی ؾبظهبى

ذصَصی ٍ –ت ػوَهیثِ ثطضؾی اثعاضّبیی ًظیط هكبضو «ّب ّبی ًَیي تأهیي هبلی قْطی ثط ػولىطز قْطزاضی قیَُ

ّب زض صَضت ٍخَز هسیطیت ضیؿه وبضآهس، هٌدط ثِ ثْجَز ػولىطز  اٍضاق هبلی اؾلاهی پطزاذتٌس. ًتبیح ًكبى زاز ایي قیَُ
قٌبؾی هبلی  آؾیت»پػٍّكی ثب ػٌَاى  ،(1399قًَس. خؼفطی ٍ ًبزضی ) هبلی، قفبفیت ٍ پبؾرگَیی قْطزاضی هی

ّبی هبلی، تأثیط  ّب ًكبى زاز ضؼف زض قٌبؾبیی ٍ وٌتطل ضیؿه ًدبم زازًس. یبفتِا «ّب ثب ضٍیىطز هسیطیت ضیؿه قْطزاضی
ای ثب ػٌَاى  زض هغبلؼِ ،(1401وٌس. قطیفی ٍ اوجطی ) ّبی تأهیي هبلی ثط ػولىطز قْطزاضی ضا تكسیس هی هٌفی قیَُ

ّب  یساضی ػولىطز قْطزاضیًكبى زازًس هسیطیت ضیؿه هبلی ًمف هْوی زض پب «ّب ّبی هبلی ٍ ػولىطز قْطزاضی ضیؿه»
اثعاضّبی »ای ثب ػٌَاى  همبلِ ،(1398تَاًس اثط هٌبثغ هبلی ثط ػولىطز ضا تمَیت ًوبیس. عبلجی ٍ هحوسی ) وٌس ٍ هی ایفب هی

اضائِ وطزًس. ًتبیح ًكبى زاز اؾتفبزُ اظ اثعاضّبی ًَیي تأهیي هبلی ثسٍى  «تأهیي هبلی قْطی ٍ پیبهسّبی ػولىطزی آى
زض  ،(1402تَاًس هٌدط ثِ افعایف ثسّی ٍ وبّف ػولىطز قْطزاضی قَز. لطثبًی ٍ ظاضػی ) یطیت ضیؿه، هیتَخِ ثِ هس

ثِ ایي ًتیدِ ضؾیسًس وِ هسیطیت ضیؿه، ًمف  «ّب ًمف هسیطیت ضیؿه زض پبیساضی هبلی قْطزاضی»پػٍّكی ثب ػٌَاى 
ای  همبلِ ،(2024وٌس. لی ٍ ّوىبضاى ) طزاضی ایفب هیّبی تأهیي هبلی ٍ ػولىطز قْ گط هؼٌبزاضی زض ضاثغِ ثیي قیَُ تؼسیل

ّبی  اًس. ایي هغبلؼِ ثِ ثطضؾی تأثیط تٌَع قیَُ اًدبم زازُ «ّب ّبی تأهیي هبلی قْطی ٍ ػولىطز قْطزاضی قیَُ»ثب ػٌَاى 

ی ذصَصی ثط ػولىطز هبلی ٍ ذسهبت–ّبی ػوَهی ّبی قْطی ٍ هكبضوت تأهیي هبلی قبهل زضآهسّبی هبلیبتی، ثسّی
عَض هثجت ٍ هؼٌبزاضی ػولىطز قْطزاضی ضا  ّبی تأهیي هبلی ثِ زّس تٌَع زض قیَُ پطزاظز. ًتبیح ًكبى هی ّب هی قْطزاضی
ای ثب ػٌَاى  زض همبلِ ،(2021وٌس. ثطاٍى ٍ آظثطى ) ثركس ٍ ٍخَز هسیطیت ضیؿه وبضآهس، ایي ضاثغِ ضا تمَیت هی ثْجَز هی

ثِ ثطضؾی ًمف هسیطیت ضیؿه زض ثْجَز ػولىطز  «ی ثرف ػوَهیّب هسیطیت ضیؿه ٍ ػولىطز زض ؾبظهبى»
تَاًس اثطثركی اؾتفبزُ اظ هٌبثغ هبلی ضا  زّس هسیطیت ضیؿه هی ّب ًكبى هی اًس. یبفتِ ّبی زٍلتی هحلی پطزاذتِ ؾبظهبى

تٌَع زضآهسی ٍ »اى ای ثب ػٌَ همبلِ ،(2021اعویٌبى هبلی ضا وبّف زّس. غاًگ ٍ ّوىبضاى ) افعایف زازُ ٍ آثبض هٌفی ػسم

اًس. ایي پػٍّف ثِ ثطضؾی تأثیط تٌَع هٌبثغ زضآهسی ثط ػولىطز هبلی ٍ اخطایی  اًدبم زازُ «ّبی هحلی ػولىطز زٍلت

زّس تٌَع زضآهسی هَخت وبّف ضیؿه هبلی ٍ ثْجَز ػولىطز ذسهبت قْطی  پطزاظز. ًتبیح ًكبى هی ّبی هحلی هی زٍلت

وٌس وِ  ثیبى هی «ّبی ػوَهی اضظیبثی ضیؿه ٍ هسیطیت ضیؿه زض ؾبظهبى»ثب ػٌَاى ای  زض همبلِ ،(2021قَز. آٍى ) هی

زّس  اعویٌبى ٍ افعایف وبضایی تصویوبت هبلی زاضز. ًتبیح ًكبى هی هسیطیت ضیؿه ًمف ولیسی زض وبّف ػسم
زض وتبثی ثب  ،(2020ّبی ػوَهی زاضای ًظبم هسیطیت ضیؿه، ػولىطز هبلی ٍ هسیطیتی ثْتطی زاضًس. پیتطؾَى ) ؾبظهبى

ثِ ثطضؾی اثعاضّبی ًَیي تأهیي هبلی قْطی  «ّبی قْطی آظازؾبظی اضظـ ظهیي ثطای تأهیي هبلی ظیطؾبذت»ػٌَاى 
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تَاًس هٌدط ثِ  زّس اؾتفبزُ اظ ایي اثعاضّب زض صَضت ًجَز هسیطیت ضیؿه هٌبؾت، هی ّب ًكبى هی پطزاذتِ اؾت. یبفتِ
ّبی  پبیساضی هبلی زٍلت»ای ثب ػٌَاى  همبلِ ،(2019ّب قَز. اؾله ٍ ثطز ) ثجبتی هبلی ٍ وبّف ػولىطز قْطزاضی ثی

ّب ثِ هیعاى ظیبزی ٍاثؿتِ  زّس پبیساضی هبلی ٍ ػولىطز هغلَة قْطزاضی اًس. ًتبیح ایي هغبلؼِ ًكبى هی اضائِ وطزُ «هحلی
ضیؿه هبلی ٍ »ای ثب ػٌَاى  زض همبلِ ،(2020ّبی زضآهسی اؾت. ولَّب ٍ ّوىبضاى ) ثِ تٌَع هٌبثغ هبلی ٍ هسیطیت ضیؿه

زّس  اًس. ًتبیح ًكبى هی ّب پطزاذتِ ّبی هبلی ٍ ػولىطز قْطزاضی ؿهثِ ثطضؾی ضاثغِ ثیي ضی «ّبی هحلی ػولىطز زٍلت
 وٌس. گط هْوی زض ضاثغِ ثیي ؾبذتبض هبلی ٍ ػولىطز قْطزاضی ایفب هی هسیطیت ضیؿه ًمف تؼسیل

 

 ريش تحقیق
تسٍیي قسُ اصَلی ٍ فًٌَی وِ زض تحمیمبت   ّب، لَاًیي، ایي پػٍّف اظ ًظط ّسف، تحمیمی وبضثطزی اؾت. ظیطا اظ ًظطیِ

آظهبیی اؾت ظیطا  وٌس ٍ ًَػی تحمیك هیساًی فطضیِ اؾت ثطای حل هؿبئل اخطایی ٍ ؾبظهبًی ٍالؼی زض ؾبظهبى اؾتفبزُ هی
 اًس. اًس هَضز آظهَى لطاض گطفتِ ّبیی وِ اظ خبهؼِ آهبضی ثِ زؾت آهسُ ّب ثب اؾتفبزُ اظ زازُ فطضیِ

 

 جامعٍ آماری ي حجم ومًوٍ ي ريش ومًوٍ گیری

 معٍ آماری پصيَصجا

ثبقس.  زض ؾبل اًدبم تحمیك هی ولیِ وبضوٌبى ضؾوی، پیوبًی ٍ لطاضزازی قْطزاضی تجطیعخبهؼِ آهبضی ایي پػٍّف قبهل 
ضیعی ٍ تَؾؼِ، فٌی ٍ ػوطاًی،  ّبی هبلی ٍ التصبزی، ثطًبهِ هؼبًٍتّبی هرتلف قْطزاضی اظ خولِ  ایي وبضوٌبى زض حَظُ

هكغَل ثِ فؼبلیت ّؿتٌس. ثب تَخِ ثِ هبّیت پػٍّف وِ ثِ  اًؿبًی ٍ ٍاحسّبی تبثؼِ ذسهبت قْطی، قْطؾبظی، هٌبثغ
پطزاظز، وبضوٌبى قبغل زض  هی گط هسیطیت ضیؿه ّبی تأهیي هبلی ثط ػولىطز قْطزاضی ثب ًمف تؼسیل تأثیط قیَُثطضؾی 

ّبی ؾبظهبًی، هٌجغ هٌبؾجی  گیطی تصوین ّب ثِ زلیل اضتجبط هؿتمین یب غیطهؿتمین ثب فطآیٌسّبی هبلی، هسیطیتی ٍ ایي حَظُ
 قًَس. ّبی پػٍّف هحؿَة هی ثطای گطزآٍضی زازُ
 ثبقس. هی ًفط 15٬000تؼساز ول خبهؼِ آهبضی ثطاثط ثب قسُ،  ثط اؾبؼ آهبض اضائِ

 

 حجم ومًوٍ

 ثِ قطح ظیط اؾت:اؾتفبزُ قسُ اؾت. ایي فطهَل  فطهَل وَوطاى ثطای خَاهغ آهبضی هحسٍزهٌظَض تؼییي حدن ًوًَِ اظ  ثِ
ثطای  پطؾكٌبهِ 375آیس. ثٌبثطایي، زض ایي پػٍّف  زؾت هی ثِ ًفط 375حدن ًوًَِ ثطاثط ثب ثب خبیگصاضی همبزیط فَق، 

 ّب هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفتِ اؾت. آٍضی زازُ خوغ
 

 گیری ريش ومًوٍ

ِ پؽ اظ قٌبؾبیی خبهؼِ آهبضی ٍ اؾتفبزُ قسُ اؾت. ثسیي صَضت و گیطی تصبزفی ؾبزُ ضٍـ ًوًَِزض ایي پػٍّف اظ 
صَضت تصبزفی زض ثیي افطاز خبهؼِ تَظیغ گطزیس تب توبهی اػضبی  ّب ثِ تْیِ فْطؾت وبضوٌبى قْطزاضی تجطیع، پطؾكٌبهِ

اػتجبض ًتبیح، گیطی هَخت افعایف  ثطای اًتربة قسى زاقتِ ثبقٌس. اؾتفبزُ اظ ایي ضٍـ ًوًَِ قبًؽ ثطاثطخبهؼِ آهبضی 
 قَز. ّب ثِ ول خبهؼِ آهبضی هی پصیطی ثْتط یبفتِ ٍ تؼوین پػٍّف وبّف ؾَگیطی
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 دادٌ َا اتسارگردآيری

ثب تَخِ ثِ اّساف پػٍّف ٍ هبّیت آى هٌبؾت تطیي ضٍـ ثطای گطزاٍضی اعلاػبت هَضزًیبظ، اؾتفبزُ اظ تىویل پطؾكٌبهِ 
ثَزُ اؾت. ػلت اًتربة ایي ضٍـ ثِ ػٌَاى یه ضٍـ خوغ آٍضی اعلاػبت، التضبی ّسف پػٍّف ٍ لعٍم وؿت 

 اعلاػبت هؼتجط ثَز. 
 

 ريایی ي پایایی اتسار پصيَص

ك، ػلاٍُ ثط اؾتبًساضز ثَزى اثعاض خوغ آٍضی زازُ ّب، ثطای اعویٌبى ثیكتط اظ ضٍـ ضٍایی هٌغمی اظ ًَع زض ایي تحمی
ظبّطی )تَؾظ اؾتبز ضاٌّوب ٍ اؾبتیس ذجطُ( ٍ ضٍایی ؾبظُ اؾتفبزُ قسُ اؾت. زض پػٍّف حبضط پؽ اظ هغبلؼِ همسهبتی، 

قس وِ پطؾكٌبهِ ّبی تحمیك اظ پبیبیی ثؿیبض ثبلایی ٍاضز ٍ هكرص  Spss 24زازُ ّبی خوغ آٍضی قسُ ثِ ًطم افعاض
ثطذَضزاض اؾت چطاوِ پؽ اظ هحبؾجِ آلفبی وطًٍجبخ همساض ػسزی ایي ضطیت ثطای پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز زض حبلت ولی 

 قس.  0.7ثعضگتط اظ 
 وتایج پایایی اتسار پصيَص (:9جديل )

 
 

 یافتٍ َا تحقیق

 آزمًن فرضیٍ َا
ؾبظی هؼبزلات ؾبذتبضی ثب ضٍیىطز حسالل ثبقس اظ ضٍـ هسلّبی تحمیك هیهفَْهی وِ قبهل فطضیِثطای آظهَى هسل 

گیطی ٍ آظهَى هسل ًتبیح ثطضؾی زٍ ثرف آظهَى هسل اًساظُ اؾتفبزُ قس. زض شیل Smart PLSهطثؼبت خعیی ٍ ًطم افعاض 
 ؾبذتبضی ثِ تفصیل اضائِ قسُ اؾت.

 

 گیریتررسی ي آزمًن مدل اودازٌ

 ثطای ثطضؾی ثطاظـ هسل ّبی اًساظُ گیطی ؾِ هؼیبض پبیبیی، ضٍایی ّوگطا ٍ ضٍایی ٍاگطا اؾتفبزُ هی قَز.
ثیي توبهی ؾَالات هكرص قسُ اؾت. همساض هلان ثطای هٌبؾت ثَزى ضطایت ثبضّبی  tاػساز ثبضّبی ػبهلی ٍ ضطایت 

ثطای  tگطام هكرص اؾت، همساض ثبض ػبهلی ٍ ضطیت هی ثبقس. ّوبًغَض وِ اظ زیب 1.96ثیكتط اظ  tٍ ضطایت  0.4ػبهلی 
خْت ثَزُ ٍ ًكبى هی زّس وِ ًیبظ ثِ تغییطی زض پطؾكٌبهِ ٍ هسل ًیؿت.  1.96ٍ  0.4توبهی ؾَالات ثِ تطتیت ثیكتط اظ 

 تطویت ّب، پبیبییگَیِ اظ ّطیه ضٍاییقبهل  وِ اًسضا هؼطفی وطزُ هلان ؾِ ،(1981لاوط ) ٍ فطًل ،ّبؾبظُ ضٍایی ثطضؾی

(CR) ُّب ٍ هتَؾظ ٍاضیبًؽ اؾترطاج قسُّط یه اظ ؾبظ (AVE)  همساض ثبض ّبّط یه اظ گَیِ ضٍاییاؾت. زض هَضز ،
ّبی آى اظ یس ایي هغلت اؾت وِ ٍاضیبًؽ ثیي ؾبظُ ٍ قبذصؤٍ ثیكتط ّط گَیِ زض تحلیل ػبهلی تبییسی ه4/0ػبهلی 

ثب تَخِ ثِ ًتبیح خسٍل قوبضُ یه، ّوِ  .آى لبثل لجَل اؾت ضٍاییٍ گیطی آى ؾبظُ ثیكتط ثَزُ ٍاضیبًؽ ذغبی اًساظُ
 7/0، پبیبیی تطویجی ّط یه اظ ؾبظُ ّب اظ 2ثبقٌس. ّوچٌیي هغبثك خسٍل قوبضُ هی 4/0ّب زاضای ثبض ػبهلی ثبلاتط اظ گَیِ
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 AVEهؼیبض  ،(1981) ٍ لاضوطثبقس. فطًل اؾترطاج قسُ هی ، هیبًگیي ٍاضیبًؽضٍاییًكبًگط ؾَم ثطضؾی  ثبقس.ثیكتط هی

ایي اهط ثِ ٍ  اؾت 5/0، همساض ثحطاًی  AVEضا ثطای ؾٌدف ضٍایی ّوگطا هؼطفی وطزُ ٍ اظْبض زاقتٌس وِ زض هَضز
ایي  ،3زض خسٍل. وٌسزضصس ٍ یب ثیكتط ٍاضیبًؽ ًكبًگطّبی ذَز ضا تجییي هی 50هؼٌبی آى اؾت وِ ؾبظُ هَضز ًظط حسٍز 

 ّب ّؿتٌس.وبفی ؾبظُ ضٍایی ٍ اػتجبض، ًكبى زٌّسُ 3 اًس. همبزیط خسٍلّب اضائِ قسُیه اظ ؾبظُ ّطؾِ هؼیبض ضٍایی ثطای 
 َای مدلٌسازريایی ي اعتثار  تررسی: 2جديل

 
ضٍایی ٍاگطا ًیع تَاًبیی یه هسل ضا زض هیعاى افتطاق هكبّسُ پصیطّبی هتغیط پٌْبى آى هسل ثب ؾبیط هكبّسُ پصیطّبی 
هَخَز زض هسل هی ؾٌدس ٍ هی تَاى گفت زض ٍالغ هىول ضٍایی ّوگطا اؾت وِ ایي ًیع اظ عطیك ضٍـ فَضًل لاضوط 

بی هىٌَى زض پػٍّف حبضط وِ زض ذبًِ ّبی هَخَز زض هتغیطّ AVE، همساض خصض 4لبثل ؾٌدف هی ثبقس. زض خسٍل 
لغط اصلی هبتطیؽ لطاض گطفتِ اًس، اظ همساض ّوجؿتگی هیبى آًْب وِ زض ذبًِ ّبی ظیط ّط هتغیط ٍ ّوچٌیي ؾوت چپ 
لغط اصلی تطتیت زازُ قسُ اًس، ثیكتط اؾت. پؽ ًتیدِ هی گیطین ضٍایی ّوگطا ٍ ضٍایی ٍاگطا زض ٍضؼیت هغلَثی لطاض 

 اضًس.ز
 

 ترازش مدل ساختاری
ضؾس. هسل ّبی اًساظُ گیطی ًَثت ثِ ثطاظـ هسل ؾبذتبضی هیثؼس اظ ثطاظـ هسل plsهغبثك ثب الگَضیتن زازُ ّب زض 

ؾبذتبضی ثطذلاف هسل اًساظُ گیطی ثِ ؾَالات )هتغیطّبی آقىبض( وبضی ًساضز ٍ تٌْب هتغیطّبی پٌْبى ٍّوطاُ ثب ضٍاثظ 
 .گطززهیبى آًْب ثطضؾی هی

 

Rمعیار 
2 

R2 هؼیبضی اؾت وِ ثطای هتصل وطزى ثرف اًساظُ گیطی ٍ ثرف ؾبذتبضی هسل ؾبظی هؼبزلات ؾبذتبضی ثِ وبض هی-

ّهبی   هطثَط ثهِ ؾهبظُ   R2 ّطچِ همساضگصاضز. ضٍز ٍ ًكبى اظ تبثیطی زاضز وِ یه هتغیط ثطٍى ظا ثط یه هتغیط زضٍى ظا هی
ضا ثهِ ػٌهَاى    67/0ٍ  33/0، 19/0ؾِ همهساض   ،(1998ثطاظـ ثْتط هسل اؾت. چیي )ظای هسل ثیكتط ثبقس، ًكبى اظ  زضٍى

Rهغبثك ثب خسٍل ظیط، همساض همبزیط ضؼیف، هتَؾظ ٍ لَی ثطای ثطاظـ هسل هؼطفی وطزُ اؾت. 
ثب تَخِ ثِ ؾهِ همهساض    2

 تَاى هٌبؾت ثَزى ثطاظـ هسل ؾبذتبضی ضا تأییس ؾبذت. هلان، هی
 تعییهمقادیر ضریة  (:3) جديل

 R2همبزیط هتغیطّبی پػٍّف

 0.313 هسیطیت ضیؿه

 0.513 ػولىطز
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 : 𝟐 تیه یا ( یا آزمًن ارتثاط پیصCV redضاخص افسيوگی )
هؼطفی قس، لسضت  ،(1975) 1اؾت. ایي هؼیبض وِ تَؾظ اؾتَى گیؿط Q2 زٍهیي قبذص ثطاظـ هسل ؾبذتبضی، قبذص

ّبیی وِ زاضای ثطاظـ ؾبذتبضی لبثل لجَل  وٌس. ثِ اػتمبز آى ّب هسل ظا ضا هكرص هی ّبی زضٍى پیف ثیٌی هسل زض ؾبظُ
وِ اگط زض یه هسل، ضٍاثظ ثیي اؾت یي هؼٌی ِ اظای هسل ضا زاقتِ ثبقٌس. ث ثیٌی هتغیطّبی زضٍى ّؿتٌس، ثبیس لبثلیت پیف

یس قًَس. أیّب ثِ زضؾتی ت ّب تبثیط وبفی ثط یىسیگط گصاقتِ ٍ اظ ایي ضاُ فطضیِ قسُ ثبقٌس، ؾبظُّب ثِ زضؾتی تؼطیف  ؾبظُ
ضا ثِ ػٌَاى لسضت پیف ثیٌی ون، هتَؾظ ٍ لَی تؼییي ًوَزُ  35/0ٍ  15/0، 2/0ؾِ همساض  ،(2009) 2ٌّؿلط ٍ ّوىبضاى

Q. همبزیط هطثَط ثِ قبذص اًس
2

ُ اؾت. ثب ػٌبیت ثِ همساض هٌؼىؽ قسُ زاضای ًوبیف زازُ قس 8-4هتغیطّب زض خسٍل 
 ثبقٌس ٍ هی تَاى ػٌَاى ًوَز وِ ًتبیح ًكبى زٌّسُ ثطاظـ لَی هسل ؾبذتبضی پػٍّف اؾت.لسضت پیف ثیٌی لَی هی

 Q2مقادیر (:4جديل )

 Q2 همبزیط هتغیطّبی پػٍّف

 0.432 هسیطیت ضیؿه

 0.373 ػولىطز

 

 آزمًن مدل ساختاری

 
 َای پصيَص در حالت معىاداری ساختاری تررسی فرضیٍمدل (: 2ضکل )

                                                           
1
. Auston Gieser 

2
. Henseler et al 
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 استاودارد ضریة حالت در َای پصيَص یٍفرض ساختاری مدل (:3) ضکل

 

 ي تحث ي مقایسٍ َا افتٍی
گط هسیطیت  ّبی تأهیي هبلی ثب زض ًظط گطفتي ًمف تؼسیل ّبی پػٍّف ًكبى زاز وِ قیَُ ًتبیح حبصل اظ آظهَى فطضیِ

 7.37ثطاثط ثب  tٍ همساض آهبضُ  0.26ضیؿه، تأثیط هؼٌبزاضی ثط ػولىطز قْطزاضی تجطیع زاضز. ضطیت هؿیط ایي ضاثغِ ثطاثط ثب 
ّبی تأهیي هبلی  هؼٌبزاض اؾت. ایي یبفتِ ثیبًگط آى اؾت وِ تأثیط قیَُ 0.001 زؾت آهس وِ زض ؾغح هؼٌبزاضی ووتط اظ ثِ

ثط ػولىطز قْطزاضی، ٍاثؿتِ ثِ هیعاى وبضایی ًظبم هسیطیت ضیؿه زض ؾبظهبى اؾت. ثِ ػجبضت زیگط، ّطچِ هسیطیت 
لىطز هبلی، ػولیبتی ٍ ّبی تأهیي هبلی ثط ثْجَز ػو هٌستط ثبقس، اثطگصاضی قیَُ تط ٍ ًظبم ضیؿه زض قْطزاضی لَی

زّس وِ اؾتفبزُ اظ اثعاضّبی هتٌَع تأهیي هبلی ثسٍى تَخِ ثِ  یبثس. ایي ًتیدِ ًكبى هی هسیطیتی قْطزاضی افعایف هی
تَاًس ثِ ثْجَز پبیساض ػولىطز هٌدط قَز. ایي یبفتِ ثب ًتبیح هغبلؼبت  ّبی هطتجظ، ًوی قٌبؾبیی، اضظیبثی ٍ وٌتطل ضیؿه

ضاؾتب ثَزُ ٍ  ّن (2022) ؾبظهبى ّوىبضی ٍ تَؾؼِ التصبزیٍ گعاضـ  ،(2021(، آٍى )2021غاًگ ٍ ّوىبضاى )
ّبی هبلی قْطی اؾت. پػٍّف حبضط ثب ٍاضز وطزى  زٌّسُ ًمف ولیسی هسیطیت ضیؿه زض هَفمیت ؾیبؾت ًكبى

 پَقف زازُ اؾت.گط، ذلأ هَخَز زض ازثیبت پػٍّكی زاذلی ضا تب حس ظیبزی  ػٌَاى هتغیط تؼسیل هسیطیت ضیؿه ثِ

ّبی تأهیي هبلی ثط ػولىطز قْطزاضی تجطیع، ًتبیح ًكبى زاز وِ ایي ضاثغِ هثجت ٍ هؼٌبزاض  زض ثطضؾی اثط هؿتمین قیَُ
زؾت آهس ٍ ایي ضاثغِ زض ؾغح ذغبی ووتط اظ  ثِ 7.95ثطاثط ثب  tٍ همساض  0.25ای وِ ضطیت هؿیط ثطاثط ثب  گًَِ اؾت؛ ثِ

ّبی تأهیي هبلی، اظ خولِ اؾتفبزُ اظ هٌبثغ هتٌَع ٍ پبیساض،  ًتیدِ ثیبًگط آى اؾت وِ ثْجَز زض قیَُهؼٌبزاض ثَز. ایي  0.001
ضیعی ثلٌسهست، اخطای  قَز. افعایف هٌبثغ هبلی پبیساض، اهىبى ثطًبهِ هَخت اضتمبی ػولىطز قْطزاضی زض اثؼبز هرتلف هی

ّبی ضضبیی ٍ  ؾبظز. ایي یبفتِ ثب ًتبیح پػٍّف فطاّن هیّبی ػوطاًی ٍ ثْجَز ویفیت ذسهبت قْطی ضا  هَلغ پطٍغُ ثِ
وٌٌس ٍاثؿتگی ثِ  ذَاًی زاضز وِ ّوگی تأویس هی ّن ،(2019ٍ اؾله ٍ ثطز ) ،(2022(، لی ٍ ّوىبضاى )1401ّوىبضاى )

 ؾبظز. ّب ضا ثب چبلف هَاخِ هی هٌبثغ ًبپبیساض، ػولىطز قْطزاضی
ُ اؾتمطاض ثط ػولىطز قْطزاضی تجطیع ًكبى زاز وِ ایي ضاثغِ ًیع هؼٌبزاض اؾت، زض ازاهِ، ثطضؾی تأثیط تأهیي هبلی ثِ قیَ

زّس وِ اؾتمطاض، زض  زؾت آهس. ایي ًتیدِ ًكبى هی ثِ 48.69ثطاثط ثب  tٍ همساض  0.62عَضی وِ ضطیت هؿیط ثطاثط ثب  ثِ
ّبی  هیي هٌبثغ لاظم ثطای اخطای پطٍغُتَاًس ثِ تأ قسُ هَضز اؾتفبزُ لطاض گیطز، هی صَضت ّسفوٌس ٍ وٌتطل صَضتی وِ ثِ

ظیطثٌبیی ٍ تَؾؼِ ذسهبت قْطی ووه وٌس. ثب ایي حبل، همساض ًؿجتبً هتَؾظ ضطیت هؿیط ثیبًگط آى اؾت وِ اؾتمطاض 
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تَاًس  ّبی هبلی لبثل تَخْی ضا ًیع ثِ ّوطاُ زاضز وِ زض صَضت ػسم هسیطیت هٌبؾت، هی ظهبى ثب هعایبی ذَز، ضیؿه ّن
هغبثمت زاضز وِ تأویس  ،(2020ٍ ولَّب ٍ ّوىبضاى ) ،(2020ّبی پیتطؾَى ) ى ضا وبّف زّس. ایي ًتیدِ ثب یبفتِاثط هثجت آ

ّب  تَاًس هَخت افعایف ثسّی ٍ وبّف پبیساضی هبلی قْطزاضی وٌٌس اؾتمطاض ثسٍى چبضچَة هسیطیت ضیؿه، هی هی
 قَز.

أثیط ضا ثط ػولىطز قْطزاضی تجطیع ًكبى زاز. ضطیت هؿیط ایي زض همبثل، تأهیي هبلی ثِ قیَُ خطیبى ًمسیٌگی ثیكتطیي ت
زّس  تأییس قس. ایي یبفتِ ًكبى هی 0.001ثَز وِ زض ؾغح هؼٌبزاضی ووتط اظ  71.63ثطاثط ثب  tٍ همساض  0.72ضاثغِ ثطاثط ثب 

زاضز. ٍخَز خطیبى ای زض ثْجَز ػولىطز قْطزاضی  وٌٌسُ وِ ثطذَضزاضی اظ خطیبى ًمسی پبیساض ٍ هؿتوط، ًمف تؼییي
ّب ٍ زض ًْبیت  ّب، افعایف ؾطػت اضائِ ذسهبت، ثْجَز هسیطیت ّعیٌِ ًمسیٌگی هٌبؾت ثبػث وبّف ٍلفِ زض اخطای پطٍغُ

 ،(1402ٍ اهیطی ٍ ّوىبضاى ) ،(2021ّبی غاًگ ٍ ّوىبضاى ) قَز. ایي ًتیدِ ثب پػٍّف افعایف ضضبیت قْطًٍساى هی
 اًس. ّب هؼطفی وطزُ تطیي ػَاهل هَفمیت هبلی ٍ اخطایی قْطزاضی اض ضا یىی اظ هْنؾَ اؾت وِ خطیبى ًمسیٌگی پبیس ّن

ّبی تأهیي هبلی تأثیط هؼٌبزاضی ثط هسیطیت ضیؿه قْطزاضی تجطیع زاضز.  ًتبیح آظهَى فطضیِ زٍم ًكبى زاز وِ قیَُ
تأییس قس. ایي  0.001ى زض ؾغح ووتط اظ ثَز وِ هؼٌبزاضی آ 34.27ثطاثط ثب  tٍ همساض  0.85ضطیت هؿیط ایي ضاثغِ ثطاثط ثب 

ّبی وبضآهس هسیطیت  ّبی تأهیي هبلی، ضطٍضت اؾتمطاض ًظبم زّس وِ ثب افعایف تٌَع ٍ پیچیسگی قیَُ ًتیدِ ًكبى هی
ؾبظز تب ثطای وٌتطل  یبثس. ثِ ثیبى زیگط، تَؾؼِ اثعاضّبی هبلی، قْطزاضی ضا ًبگعیط هی ضیؿه زض قْطزاضی افعایف هی

ّبی  تطی عطاحی ٍ اخطا وٌس. ایي یبفتِ ثب ًتبیح پػٍّف هبلی، اػتجبضی ٍ ػولیبتی، ؾبظٍوبضّبی هسیطیتی زلیك ّبی ضیؿه
ذَاًی زاضز وِ هسیطیت ضیؿه ضا پیبهس  ّن (2022) ؾبظهبى ّوىبضی ٍ تَؾؼِ التصبزیٍ گعاضـ  ،(2021آٍى )
 زاًٌس. ًبپصیط تَؾؼِ هبلی زض ثرف ػوَهی هی اختٌبة

بیح آظهَى فطضیِ ؾَم ًكبى زاز وِ هسیطیت ضیؿه تأثیط هثجت ٍ هؼٌبزاضی ثط ػولىطز قْطزاضی تجطیع زاضز. زض ًْبیت، ًت
تأییس قس.  0.001زؾت آهس وِ زض ؾغح هؼٌبزاضی ووتط اظ  ثِ 5.36ثطاثط ثب  tٍ همساض  0.58ضطیت هؿیط ایي ضاثغِ ثطاثط ثب 

اعویٌبى، افعایف قفبفیت هبلی، ثْجَز  هؿتمل، هَخت وبّف ػسمصَضت  ایي یبفتِ ثیبًگط آى اؾت وِ هسیطیت ضیؿه، ثِ
زّس. ایي ًتیدِ ثب  قَز ٍ زض ًْبیت ػولىطز ولی قْطزاضی ضا اضتمب هی گیطی هسیطیتی ٍ اؾتفبزُ ثْیٌِ اظ هٌبثغ هی تصوین

 ب اؾت.ضاؾت ّن ،(1401ٍ ضضبیی ٍ ّوىبضاى ) ،(2020(، ولَّب ٍ ّوىبضاى )2021ّبی ثطاٍى ٍ آظثطى ) یبفتِ
زّس وِ ػولىطز قْطزاضی تجطیع صطفبً تبثغ هیعاى هٌبثغ هبلی زض زؾتطؼ ًیؿت،  زض هدوَع، ًتبیح ایي پػٍّف ًكبى هی

ّبی تأهیي هبلی  ّب زاضز. قیَُ ای زض اثطثركی آى وٌٌسُ ّبی هطتجظ ثب ایي هٌبثغ ًمف تؼییي ثلىِ ًحَُ هسیطیت ضیؿه
ولىطز قْطزاضی زاقتِ ثبقٌس وِ زض چبضچَة یه ًظبم هسیطیت ضیؿه وبضآهس ٍ تَاًٌس ثیكتطیي تأثیط ضا ثط ػ ظهبًی هی

ّب ٍ  ّبی هبلی ٍ هسیطیتی قْطزاضی تَاًس هجٌبی هٌبؾجی ثطای اصلاح ؾیبؾت یىپبضچِ ثِ وبض گطفتِ قًَس. ایي یبفتِ هی
 حطوت ثِ ؾوت تأهیي هبلی پبیساض ٍ ػولىطزهحَض فطاّن ؾبظز.

 

 پیطىُادات کارتردی
  ّبی تأهیي هبلی ضا  ّبی هبلی، قیَُ گیطی ّب زض فطآیٌس تصوین قَز قْطزاضی ّبی پػٍّف، پیكٌْبز هی اؾبؼ یبفتِثط

وبض گیطًس.  ّب ضا زض چبضچَة یه ًظبم خبهغ هسیطیت ضیؿه ثِ ػٌَاى اثعاض تأهیي هٌبثغ تلمی ًىٌٌس، ثلىِ آى صطفبً ثِ
ّبی هبلی،  قَز وِ ضیؿه ػولىطز قْطزاضی ظهبًی تمَیت هی ّبی تأهیي هبلی ثط ًتبیح ًكبى زاز وِ تأثیط قیَُ

ضٍ، اؾتمطاض یه چبضچَة یىپبضچِ تأهیي هبلی ٍ  هٌس قٌبؾبیی ٍ وٌتطل قًَس. اظایي صَضت ًظبم اػتجبضی ٍ ػولیبتی ثِ
 ّب ایفب وٌس. تَاًس ًمف هؤثطی زض ثْجَز ػولىطز هبلی ٍ ػولیبتی قْطزاضی هسیطیت ضیؿه هی
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 قَز هسیطاى قْطی توطوع ثیكتطی ثط  یط هؼٌبزاض خطیبى ًمسیٌگی ثط ػولىطز قْطزاضی، پیكٌْبز هیثب تَخِ ثِ تأث
ثیٌی زاقتِ ثبقٌس. ثْجَز ًظبم ٍصَل ػَاضض، اصلاح ؾبذتبض زضآهسّبی  تمَیت هٌبثغ زضآهسی پبیساض ٍ لبثل پیف

یٌگی ٍ زض ًتیدِ اضتمبی ػولىطز تَاًس هَخت ثجبت خطیبى ًمس هحلی ٍ وبّف ٍاثؿتگی ثِ زضآهسّبی ًبپبیساض هی
 ّبی ػوطاًی ٍ اضائِ ذسهبت قْطی قَز. قْطزاضی زض اخطای پطٍغُ

 صَضت  قَز اؾتفبزُ اظ ایي اثعاض هبلی ثِ ًظط ثِ اثط هثجت اهب هحسٍز تأهیي هبلی اظ عطیك اؾتمطاض، پیكٌْبز هی
ّبی هكرص ثطای  تسٍیي زؾتَضالؼولقسُ، ّسفوٌس ٍ زض چبضچَة ظطفیت ثبظپطزاذت قْطزاضی اًدبم قَز.  وٌتطل

تَاًس اظ ثطٍظ هكىلات هبلی زض  ّبی هطتجظ ثب اؾتمطاض هی ثٌسی ثبظپطزاذت ٍ اضظیبثی ضیؿه ؾمف ثسّی، ظهبى
 ثلٌسهست خلَگیطی وٌس.

  ًتبیح پػٍّف ّوچٌیي ثط ًمف ولیسی هسیطیت ضیؿه زض ثْجَز ػولىطز قْطزاضی تأویس زاضز؛ ثٌبثطایي پیكٌْبز
ّب ایدبز یب تمَیت قَز. ایي ٍاحس  حس یب وویتِ ترصصی هسیطیت ضیؿه زض ؾبذتبض ؾبظهبًی قْطزاضیقَز ٍا هی
ّبی هبلی، ظهیٌِ اؾتفبزُ  گیطی ّبی تحلیلی ٍ هكبضوت زض تصوین ّب، اضائِ گعاضـ تَاًس ثب پبیف هؿتوط ضیؿه هی

 تط اظ هٌبثغ هبلی ضا فطاّن ؾبظز. اثطثرف
 ّبی آهَظقی ترصصی ثطای هسیطاى ٍ وبضقٌبؾبى  قَز زٍضُ ی هسیطیتی، پیكٌْبز هیّب زض ضاؾتبی ثْجَز تَاًوٌسی

هبلی قْطزاضی زض ظهیٌِ تأهیي هبلی ًَیي، هسیطیت ضیؿه ٍ هسیطیت خطیبى ًمسیٌگی ثطگعاض قَز. اضتمبی زاًف ٍ 
 ضا ثْجَز ثركس. ّبی هبلی ضا افعایف زازُ ٍ ػولىطز ؾبظهبى گیطی تَاًس ویفیت تصوین هْبضت هٌبثغ اًؿبًی هی

 ّبیی  ّبی ؾبظهبى گصاض ٍ ًظبضتی، ثب الگَگیطی اظ تدطثیبت ٍ تَصیِ قَز ًْبزّبی ؾیبؾت زض ؾغح ولاى، پیكٌْبز هی
ّبی اخطایی هكرصی ثطای تأهیي هبلی ٍ  ّب ٍ چبضچَة هبًٌس ؾبظهبى ّوىبضی ٍ تَؾؼِ التصبزی زؾتَضالؼول

ت هبلی، پبؾرگَیی ٍ پبیساضی هبلی زض هسیطیت قْطی تمَیت ّب تسٍیي وٌٌس تب قفبفی هسیطیت ضیؿه قْطزاضی
 قَز.

 ّبی تأهیي هبلی ٍ هسیطیت ضیؿه، ظهیٌِ  ضاؾتبؾبظی ؾیبؾت قَز ثب ّن زض هدوَع، ثِ هسیطاى قْطی تَصیِ هی
لىطز ّب ضا زض اثؼبز هبلی، ػولیبتی ٍ ذسهبتی فطاّن ؾبظًس؛ چطاوِ ًتبیح پػٍّف ًكبى زاز ػو اضتمبی ػولىطز قْطزاضی

 ّب حبصل تؼبهل َّقوٌساًِ هٌبثغ هبلی ٍ ًظبم هسیطیت ضیؿه وبضآهس اؾت. هغلَة قْطزاضی
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