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 چکیده

ّبی  گیطی ّبی اضائِ ذسهبت ػوَهی ٍ تهوین قیَُّبی اذیط، گؿتطـ فٌبٍضی اعلاػبت هَجت تحَل اؾبؾی زض  زض ؾبل
ّبی  گیطی ّبی تأثیطپصیط اظ ایي تحَلات، تهوین تطیي حَظُ ّبی قْطی قسُ اؾت. یىی اظ هْن هسیطیتی زض ؾبظهبى

ّبؾت. ّسف پػٍّف حبضط، تحلیل تأثیط فٌبٍضی اعلاػبت  ؾپبضی ذسهبت فطٌّگی ٍ فٌبٍضاًِ زض قْطزاضی هطتجظ ثب ثطٍى
ثبقس. ایي پػٍّف اظ ًظط  ؾپبضی ذسهبت فطٌّگی ٍ فٌبٍضاًِ زض قْطزاضی تجطیع هی ّبی هطتجظ ثب ثطٍى گیطی نثط تهوی

پیوبیكی اؾت. جبهؼِ آهبضی پػٍّف قبهل هسیطاى، وبضقٌبؾبى ٍ وبضوٌبى  –ّسف، وبضثطزی ٍ اظ ًظط ضٍـ، تَنیفی
قْطزاضی تجطیع اؾت وِ ًوًَِ آهبضی ثب اؾتفبزُ اظ هطتجظ ثب حَظُ فٌبٍضی اعلاػبت، ذسهبت فطٌّگی ٍ اهَض لطاضزازی 

ؾبذتِ هجتٌی ثط هجبًی ًظطی ٍ پیكیٌِ  ّبی پػٍّف اظ عطیك پطؾكٌبهِ هحمك گیطی تهبزفی اًتربة قس. زازُ ضٍـ ًوًَِ
ؾی قس پػٍّف گطزآٍضی گطزیس. ضٍایی هحتَایی اثعاض ثب ًظط ذجطگبى ٍ ضٍایی ؾبظُ ثب اؾتفبزُ اظ تحلیل ػبهلی تأییسی ثطض

ّبی پػٍّف، اظ  ّب ٍ آظهَى فطضیِ ٍ پبیبیی اثعاض ثب ضطیت آلفبی وطًٍجبخ هَضز تأییس لطاض گطفت. ثطای تحلیل زازُ
اؾتفبزُ قس. ًتبیج پػٍّف ًكبى زاز وِ  LISRELافعاض  گیطی اظ ًطم ( ثب ثْطSEMُؾبظی هؼبزلات ؾبذتبضی ) هسل

ؾپبضی ذسهبت فطٌّگی ٍ فٌبٍضاًِ زاضز.  ّبی هطتجظ ثب ثطٍى گیطی تهوین فٌبٍضی اعلاػبت تأثیط هؼٌبزاضی ثط ثْجَز ویفیت
تَاًس ثب افعایف قفبفیت اعلاػبت، تؿْیل  وبضگیطی هؤثط فٌبٍضی اعلاػبت هی ّب حبوی اظ آى اؾت وِ ثِ ّوچٌیي یبفتِ

ؾپبضی ضا  زض فطآیٌس ثطٍى ّبی وبضآهستط اعویٌبى هسیطیتی، ظهیٌِ اتربش تهوین اضظیبثی ػولىطز پیوبًىبضاى ٍ وبّف ػسم
ّب زض جْت عطاحی ضاّجطزّبی  گصاضاى قْطزاضی تَاًس ثِ هسیطاى قْطی ٍ ؾیبؾت فطاّن آٍضز. ًتبیج ایي پػٍّف هی

 ؾپبضی ذسهبت فطٌّگی ٍ فٌبٍضاًِ یبضی ضؾبًس. هجتٌی ثط فٌبٍضی اعلاػبت ثطای اضتمبی اثطثركی ثطٍى

 LISRELؾپبضی، ذسهبت فطٌّگی، ذسهبت فٌبٍضاًِ، قْطزاضی تجطیع،  گیطی هسیطیتی، ثطٍى فٌبٍضی اعلاػبت، تهوین واشگاى کلیدی:

 

 هقدهه
ای زض  وٌٌسُ ّبی تحَل ؾبظهبًی، ًمف تؼییي تطیي هحطن ػٌَاى یىی اظ هْن ّبی اذیط، فٌبٍضی اعلاػبت ثِ زض زِّ

ٍیػُ  ّبی ػوَهی، ثِ ّب ایفب وطزُ اؾت. ؾبظهبى گیطی ؾبظهبى ّبی تهوین ثبظعطاحی ؾبذتبضّب، فطآیٌسّب ٍ قیَُ
گَیی هؿتوط ثِ قْطًٍساى، ثیف اظ ؾبیط ًْبزّب  ٍضت پبؾدًفؼبى ٍ ضط ّب، ثِ زلیل گؿتطزگی ٍظبیف، تٌَع شی قْطزاضی

سپاری خدهات های هرتبط با بروى گیری تحلیل تأثیر فناوری اطلاعات بر تصوین

 فرهنگی و فناورانه در ضهرداری تبریس
 

 جواد هدایی
الىتطًٍیه، ؾبظهبى فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت قْطزاضی وبضقٌبؾی اضقس هسیطیت فٌبٍضی اعلاػبت، وبضقٌبؼ تَؾؼِ وبضثطزی قْط 
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ّعیٌِ،  اًس. افعایف اًتظبضات ػوَهی ثطای زضیبفت ذسهبت ثبویفیت، قفبف ٍ ون تحت تأثیط ایي تحَلات لطاض گطفتِ
ز ثْطُ ّبی ذَ گیطی هسیطاى قْطی ضا ًبگعیط ؾبذتِ اؾت تب اظ ضٍیىطزّبی ًَیي هسیطیتی ٍ اثعاضّبی فٌبٍضاًِ زض تهوین

 (.1401گیطًس )ضحیوی ٍ ّوىبضاى، 

ػٌَاى اثعاضی  ؾپبضی ثِ ؾپبضی ذسهبت اؾت. ثطٍى ّبی ضاّجطزی زض هسیطیت قْطی، ثطٍى تطیي تهوین یىی اظ هْن
ٍضی ٍ اؾتفبزُ اظ ترهم ثرف  ّب، اضتمبی ثْطُ ّبی انلی، وبّف ّعیٌِ هسیطیتی، ثب ّسف توطوع ؾبظهبى ثط فؼبلیت

(. زض ایي هیبى، ذسهبت فطٌّگی ٍ فٌبٍضاًِ ثِ زلیل هبّیت 1400طاض گطفتِ اؾت )حؿیٌی ٍ ًؼوتی، ذهَنی هَضز تَجِ ل
تَاًس هعایب ٍ زض  ّب هی ؾپبضی آى ّبیی ّؿتٌس وِ ثطٍى هحَض، پَیبیی ثبلا ٍ ًیبظ ثِ ًَآٍضی هؿتوط، اظ جولِ حَظُ ترهم

ؾپبضی ایي ذسهبت، تب حس ظیبزی ثِ  قىؿت ثطٍى تَجْی ثِ ّوطاُ زاقتِ ثبقس. هَفمیت یب ػیي حبل هربعطات لبثل
 (.1402ّبی هسیطیتی زض هطاحل هرتلف ایي فطآیٌس ٍاثؿتِ اؾت )ظاضػی ٍ ّوىبضاى،  گیطی ویفیت تهوین

ّبی لبثل ٍاگصاضی گطفتِ تب اًتربة پیوبًىبض، تٌظین لطاضزاز،  ؾپبضی، اظ قٌبؾبیی فؼبلیت ّبی هطتجظ ثب ثطٍى گیطی تهوین
ّبی چٌسهؼیبضُ ٍ اضظیبثی هؿتوط اؾت. زض ایي هیبى،  ظیبثی ػولىطز، ًیبظهٌس زؾتطؾی ثِ اعلاػبت زلیك، تحلیلًظبضت ٍ اض

گیطی ٍ اثعاضّبی تحلیل  ّبی پكتیجبى تهوین ّبی اعلاػبتی، ؾبهبًِ ؾبظی ظیطؾبذت تَاًس ثب فطاّن فٌبٍضی اعلاػبت هی
زٌّس وِ اؾتفبزُ اثطثرف اظ  ّبی زاذلی ًكبى هی وٌس. پػٍّفّب ایفب  زازُ، ًمف هؤثطی زض ثْجَز ویفیت ایي تهوین

اعویٌبى ٍ افعایف ػملاًیت هسیطیتی ضا ثِ زًجبل زاقتِ ثبقس  گیطی، وبّف ػسم تَاًس قفبفیت تهوین فٌبٍضی اعلاػبت هی
 (.1403)ػجسلی ٍ وطیوی، 

قْطی،  ّبی ولاى ض، اظ جولِ قْطزاضیّبی وكَ ثب ایي حبل، قَاّس هَجَز حبوی اظ آى اؾت وِ زض ثؿیبضی اظ قْطزاضی
نَضت ؾٌتی ٍ هجتٌی ثط تجطثِ فطزی  ؾپبضی ذسهبت فطٌّگی ٍ فٌبٍضاًِ ّوچٌبى ثِ ّبی هطتجظ ثب ثطٍى گیطی تهوین

ّبی  هحَض ٍ ًجَز چبضچَة ّبی زازُ ّبی اعلاػبتی، هحسٍز ثَزى تحلیل قَز. ضؼف زض یىپبضچگی ؾبهبًِ هسیطاى اًجبم هی
ضًٍس )احوسی ٍ ضضبظازُ،  ّبی انلی زض ایي حَظُ ثِ قوبض هی ٌی ثط فٌبٍضی اعلاػبت، اظ جولِ چبلفگیطی هجت تهوین
ّب ٍ وبّف اثطثركی ذسهبت  تَاًس هٌجط ثِ اًتربة ًبزضؾت پیوبًىبضاى، افعایف ّعیٌِ (. ایي ٍضؼیت هی1401
 قسُ قَز. ؾپبضی ثطٍى

ّب ًكبى  ؾپبضی تأویس زاضًس. پػٍّف ّبی ثطٍى گیطی بی تهوینهغبلؼبت ذبضجی ًیع ثط اّویت فٌبٍضی اعلاػبت زض اضتم
ّبی فٌبٍضی اعلاػبت، اظ عطیك ثْجَز جطیبى اعلاػبت، تمَیت تحلیل ػولىطز ٍ افعایف ًظبضت  زٌّس وِ لبثلیت هی

ّوچٌیي،  (.2023ؾپبضی ضا وبّف زٌّس ٍ ًتبیج آى ضا ثْجَز ثركٌس )لی ٍ ّوىبضاى،  ّبی ثطٍى تَاًٌس ضیؿه هسیطیتی، هی
ّبی هجتٌی ثط قَاّس ٍ افعایف  گیطی ؾبظ تهوین ّبی ػوَهی، ظهیٌِ ّبی اعلاػبتی پیكطفتِ زض ؾبظهبى اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن

 (.2024گَیی هسیطیتی قسُ اؾت )وَهبض ٍ ؾیٌگ،  پبؾد
ض ّبی ػولیبتی، ًمف هْوی ز گیطی زض حَظُ هسیطیت قْطی، فٌبٍضی اعلاػبت ػلاٍُ ثط پكتیجبًی اظ تهوین

زّس وِ تحَل زیجیتبل زض  ًكبى هی ،(2025وٌس. پػٍّف غاًگ ٍ ّوىبضاى ) ّبی ضاّجطزی ایفب هی گیطی تهوین
عَض هؼٌبزاضی اضتمب زّس. ثب ایي  گیطی هسیطاى ضا زض حَظُ ٍاگصاضی ذسهبت ػوَهی ثِ تَاًس ویفیت تهوین ّب هی قْطزاضی

ّب ثِ قطایظ هسیطیت قْطی ایطاى  تِ اًجبم قسُ ٍ تؼوین ًتبیج آىیبف ٍجَز، ثیكتط ایي هغبلؼبت زض ثؿتط وكَضّبی تَؾؼِ
 ّبی تجطثی ثَهی اؾت. ًیبظهٌس ثطضؾی

ّبیی زض جْت تَؾؼِ فٌبٍضی اعلاػبت  ّبی اذیط گبم قْطّبی هْن وكَض، زض ؾبل ػٌَاى یىی اظ ولاى قْطزاضی تجطیع ثِ
ّبی هَجَز ًكبى  ّب ٍ ثطضؾی ثب ایي حبل، گعاضـ ؾپبضی ثركی اظ ذسهبت فطٌّگی ٍ فٌبٍضاًِ ثطزاقتِ اؾت. ٍ ثطٍى

ّبی  ّبیی ًظیط ًجَز ًظبم اعلاػبتی یىپبضچِ، ضؼف اضظیبثی گیطی زض ایي حَظُ ثب چبلف زّس وِ فطآیٌس تهوین هی
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تَاًس  ّب هی (. ایي چبلف1402ؾیؿتوبتیه ٍ ًبّوبٌّگی هیبى ٍاحسّبی ؾبظهبًی هَاجِ اؾت )لبؾوی ٍ ّوىبضاى، 
 ؾپبضی ذسهبت ضا وبّف زازُ ٍ تحمك اّساف هسیطیت قْطی ضا ثب هبًغ هَاجِ ؾبظز. ٍىاثطثركی ثط

تَجْی اظ هغبلؼبت زاذلی، ثِ ثطضؾی اثط فٌبٍضی  زّس وِ ثرف لبثل اظ ؾَی زیگط، هطٍض پیكیٌِ پػٍّف ًكبى هی
ٍضی اعلاػبت زض عَض ذبل ثط ًمف فٌب اًس ٍ ووتط ثِ اعلاػبت ثط ػولىطز ؾبظهبًی یب ویفیت ذسهبت پطزاذتِ

اًس. ّوچٌیي، اؾتفبزُ اظ  ّب توطوع زاقتِ ؾپبضی ذسهبت فطٌّگی ٍ فٌبٍضاًِ زض قْطزاضی ّبی هطتجظ ثب ثطٍى گیطی تهوین
، LISRELافعاض  گیطی اظ ًطم ٍیػُ ثب ثْطُ ؾبظی هؼبزلات ؾبذتبضی زض ایي حَظُ، ثِ ّبی پیكطفتِ تحلیلی هبًٌس هسل ضٍـ

 ض هحسٍز اؾت.ّبی زاذلی ثؿیب زض پػٍّف
ّبی  گیطی ثط ایي اؾبؼ، هؿئلِ انلی پػٍّف حبضط آى اؾت وِ فٌبٍضی اعلاػبت چگًَِ ٍ تب چِ هیعاى ثط تهوین

گصاضز. قٌبؾبیی اثؼبز هؤثط فٌبٍضی اعلاػبت  ؾپبضی ذسهبت فطٌّگی ٍ فٌبٍضاًِ زض قْطزاضی تجطیع تأثیط هی هطتجظ ثب ثطٍى
تَاًس ثِ اضائِ الگَیی ػلوی ٍ وبضثطزی ثطای هسیطاى  ؾپبضی، هی گیطی ثطٍى تهوینّبی  ّب ثب هؤلفِ ٍ تحلیل ضٍاثظ آى

تَاًس ضاٌّوبیی ػولی ثطای  قْطی هٌجط قَز. ًتبیج ایي پػٍّف ػلاٍُ ثط پط وطزى ذلأّبی هَجَز زض ازثیبت ًظطی، هی
 طیع فطاّن آٍضز.ؾپبضی ذسهبت زض قْطزاضی تج ّبی هسیطیتی ٍ اضتمبی اثطثركی ثطٍى گیطی ثْجَز تهوین

 

 هدل هفهوهی تحقیق

 
 (7007یوى و هوکاراى ) (:9)ضکل 

 فرضیه های تحقیق

  اصلی  فرضیه

 تأثیط زاضز.  ٍ فطٌّگی  ّبی ذسهبتی فٌبٍضی اعلاػبت ثط ثطًٍؿپبضی فؼبلیت  ػولىطز ؾیؿتن

  های فرعی فرضیه

 تأثیط زاضز.  فطٌّگی ٍ  ّبی ذسهبتی ثط ثطًٍؿپبضی فؼبلیت  ّبی ػولیبتی ّعیٌِ  ثؼس وبّف 
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 تأثیط زاضز  ٍ فطٌّگی  ّبی ذسهبتی اعلاػبت ثط ثطًٍؿپبضی فؼبلیت  ثؼس ویفیت 
 اؾتبًساضزّبی فٌبٍضی اعلاػبت ؾجع ثط ثطًٍؿپبضی ذسهبت فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت تأثیط زاضز.  ثؼس ضػبیت 

 تأثیط زاضز.  ٍ فطٌّگی  ّبی ذسهبتی فٌبٍضی اعلاػبت ثط ثطًٍؿپبضی فؼبلیت  ؾیؿتن  ثؼس ویفیت 

 .ثؼس قىبف وبضثطز فٌبٍضی اعلاػبت ثط ثطًٍؿپبضی ذسهبت فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت تأثیط زاضز 

 ِفٌبٍضی اعلاػبت ثط ثطًٍؿپبضی ذسهبت فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت تأثیط زاضز.  ؾیؿتن  ذسهبت پكتیجبًی  اضائ 

 تأثیط زاضز.  ٍ فطٌّگی  ّبی ذسهبتی بلیتذسهبت ثط ثطًٍؿپبضی فؼ  اظ اضائِ  ثؼس ضضبیت 

 تأثیط زاضز.  ٍ فطٌّگی  ّبی ذسهبتی ذسهبت ثط ثطًٍؿپبضی فؼبلیت  ؾغح  ثؼس ویفیت 
 

 پیطینه تحقیقات
گیطی هسیطیت  زض پػٍّكی ثب ػٌَاى ثطضؾی ًمف فٌبٍضی اعلاػبت زض تحَل تهوین ،(1401ضحیوی، وطیوی ٍ جؼفطی )

گیطی  ّبی اعلاػبتی یىپبضچِ هَجت افعایف زلت، ؾطػت ٍ قفبفیت تهوین قْطی، ًكبى زازًس وِ اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن
ّبی  گیطی تهوین ّبی فٌبٍضی اعلاػبت، قَز. ًتبیج ایي هغبلؼِ ثیبًگط آى ثَز وِ ضؼف ظیطؾبذت هسیطاى قْطی هی
ؾپبضی ذسهبت  ای ثِ ثطضؾی ثطٍى زض هغبلؼِ ،(1400ؾبظز. حؿیٌی ٍ ًؼوتی ) ّب ضا ثب چبلف هَاجِ هی ضاّجطزی قْطزاضی

تطیي  گیطی هسیطاى، هْن ّب ًكبى زاز وِ ویفیت تهوین ّبی پػٍّف آى ّبی اجطایی آى پطزاذتٌس. یبفتِ قْطی ٍ چبلف
زّس.  ؾپبضی ضا افعایف هی ّبی ثطٍى هٌس، ضیؿه ؾت ٍ ًجَز اعلاػبت زلیك ٍ ًظبمؾپبضی ذسهبت ا ػبهل هَفمیت ثطٍى

ّب، ػَاهل هؤثط ثط هَفمیت  زض تحمیمی ثب توطوع ثط ذسهبت فطٌّگی قْطزاضی ،(1402ظاضػی، هحوسی ٍ اوجطی )
علاػبت ٍ اضظیبثی زلیك گیطی آگبّبًِ هجتٌی ثط ا ؾپبضی ایي ذسهبت ضا قٌبؾبیی وطزًس. ًتبیج ًكبى زاز وِ تهوین ثطٍى

 ؾپبضی ذسهبت فطٌّگی زاضز. ای زض اثطثركی ثطٍى وٌٌسُ پیوبًىبضاى، ًمف تؼییي
ّبی زٍلتی ضا ثطضؾی  ّبی هسیطیتی ؾبظهبى گیطی ًمف فٌبٍضی اعلاػبت زض ثْجَز تهوین ،(1401احوسی ٍ ضضبظازُ )

اعویٌبى  تَاًس ػسم گیطی، هی ّبی پكتیجبى تهوین گیطی اظ ؾبهبًِ ّب حبوی اظ آى ثَز وِ ثْطُ ّبی آى وطزًس. یبفتِ
زض پػٍّكی  ،(1402ّب ضا افعایف زّس. لبؾوی، ضضبیی ٍ ّبقوی ) گیطی هسیطاى ضا وبّف زازُ ٍ ویفیت تهوین تهوین

قْط پطزاذتٌس. ًتبیج ًكبى زاز وِ ًجَز ًظبم  ّبی ولاى ؾپبضی ذسهبت فٌبٍضاًِ زض قْطزاضی ثِ اضظیبثی ػولىطز ثطٍى
ؾپبضی ذسهبت فٌبٍضاًِ  گیطی اثطثرف زض ثطٍى تطیي هَاًغ تهوین ّب، اظ هْن ػبتی یىپبضچِ ٍ ضؼف تحلیل زازُاعلا

ّبی اعلاػبتی زض وبّف  ای ثِ ثطضؾی ًمف ؾیؿتن ًیع زض هغبلؼِ ،(1403قَز. ػجسلی ٍ وطیوی ) هحؿَة هی
نَضت غیطهؿتمین ٍ اظ عطیك  فٌبٍضی اعلاػبت ثِ ّب ًكبى زاز وِ گیطی هسیطاى پطزاذتٌس. ًتبیج آى اعویٌبى تهوین ػسم

تحلیل ػبهلی »زض وتبة  ،(2021ثركس. ثطاٍى ) ّبی هسیطیتی ضا ثْجَز هی گیطی ثْجَز زؾتطؾی ثِ اعلاػبت، تهوین
ّبی هسیطیتی  گیطی ؾبظی هؼبزلات ؾبذتبضی زض تحلیل تهوین ثِ تجییي وبضثطز هسل« ّبی وبضثطزی تأییسی ثطای پػٍّف

وٌس. ایي اثط، هجٌبی  ٍ ایي ضٍـ ضا اثعاضی هٌبؾت ثطای ثطضؾی ضٍاثظ پیچیسُ هیبى هتغیطّبی ؾبظهبًی هؼطفی هی پطزاذتِ
 گیطی اؾت. ّبی حَظُ فٌبٍضی اعلاػبت ٍ تهوین قٌبذتی ثؿیبضی اظ پػٍّف ضٍـ

ًكبى زازًس « ؾپبضی ىّبی فٌبٍضی اعلاػبت زض اثطثركی ثطٍ ًمف لبثلیت»زض پػٍّكی ثب ػٌَاى  ،(2023لی ٍ ّوىبضاى )
تطی زض فطآیٌس  تط ٍ هَفك ّبی زلیك گیطی ّبی فٌبٍضی اعلاػبت، تهوین ّبیی ثب ؾغح ثبلاتط لبثلیت وِ ؾبظهبى

ؾپبضی اؾت.  ّبی ثطٍى ّب ثیبًگط ًمف ولیسی فٌبٍضی اعلاػبت زض وبّف ضیؿه وٌٌس. ًتبیج آى ؾپبضی اتربش هی ثطٍى
ّبی زٍلتی ضا ثطضؾی وطزًس.  ؾپبضی زض ؾبظهبى ّبی ثطٍى گیطی اعلاػبت ثط تهوین تأثیط فٌبٍضی ،(2024وَهبض ٍ ؾیٌگ )

ّبی اعلاػبتی پیكطفتِ، ًمف هیبًجی هیبى ؾبذتبض ؾبظهبًی ٍ ویفیت  ّبی پػٍّف ًكبى زاز وِ ؾیؿتن یبفتِ
زض  ،(2025ىبضاى )قًَس. غاًگ ٍ ّو ؾپبضی هی وٌٌس ٍ هَجت ثْجَز ًتبیج ثطٍى ؾپبضی ایفب هی ّبی ثطٍى گیطی تهوین
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ّبی هسیطیتی هطتجظ ثب ٍاگصاضی ذسهبت  گیطی ّب، ًمف تحَل زیجیتبل زض ثْجَز تهوین ای ثب توطوع ثط قْطزاضی هغبلؼِ
ّبی ؾٌتی ضا  گیطی هحَض، تهوین ػوَهی ضا ثطضؾی وطزًس. ًتبیج ًكبى زاز وِ اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اثعاضّبی زازُ

 وٌس. ی ثط قَاّس تجسیل هیّبی هجتٌ گیطی ثِ تهوین
گیطی پطزاذتٌس.  ؾپبضی فٌبٍضی اعلاػبت اظ هٌظط تهوین زض پػٍّكی ثِ هسیطیت ضیؿه ثطٍى ،(2023ثٌبضان ٍ ّوىبضاى )

گیطی هسیطاى ضا  گیطی اظ اثعاضّبی تحلیلی هجتٌی ثط فٌبٍضی اعلاػبت، ویفیت تهوین ّب حبوی اظ آى ثَز وِ ثْطُ یبفتِ
 زّس. عایف هیعَض هؼٌبزاضی اف ثِ
 

 روش پصوهص
پیوبیكی ثب ضٍیىطز ووی اؾت. ّسف انلی آى،  –پػٍّف حبضط اظ ًظط ّسف، وبضثطزی ٍ اظ ًظط ضٍـ اجطا، تَنیفی

ؾپبضی ذسهبت فطٌّگی ٍ فٌبٍضاًِ زض قْطزاضی تجطیع  ّبی هطتجظ ثب ثطٍى گیطی تحلیل تأثیط فٌبٍضی اعلاػبت ثط تهوین
ؾبظی هؼبزلات  ّبی پٌْبى، اظ هسل هتغیطّبی پػٍّف ٍ لعٍم ثطضؾی ضٍاثظ ػلی هیبى ؾبظُثبقس. ثب تَجِ ثِ هبّیت  هی

 ّب اؾتفبزُ قسُ اؾت. ػٌَاى ضٍـ انلی تحلیل زازُ ؾبذتبضی ثِ

ّبی هطتجظ ثب فٌبٍضی اعلاػبت، اهَض  جبهؼِ آهبضی پػٍّف قبهل ولیِ هسیطاى، وبضقٌبؾبى ٍ وبضوٌبى قبغل زض حَظُ
ّبی  گیطی ؾپبضی ذسهبت زض قْطزاضی تجطیع اؾت. ایي افطاز ثِ زلیل ًمف هؤثط زض تهوین ی ثطٍىفطٌّگی ٍ فطآیٌسّب

ای  نَضت تهبزفی عجمِ گیطی ثِ ػٌَاى جبهؼِ ّسف اًتربة قسًس. ضٍـ ًوًَِ ؾپبضی، ثِ هسیطیتی ٍ اجطایی هطتجظ ثب ثطٍى
نَضت  ّب ثِ جمبت آهبضی قٌبؾبیی ٍ ؾپؽ ًوًَِػٌَاى ع ای وِ اثتسا ٍاحسّبی ؾبظهبًی هطتجظ ثِ گًَِ اًجبم قس، ثِ

ؾبظی  تهبزفی اظ ّط عجمِ اًتربة قسًس. حجن ًوًَِ ثب اؾتفبزُ اظ فطهَل وَوطاى تؼییي گطزیس ٍ ثب تَجِ ثِ العاهبت هسل
قسُ ثطای اًجبم  ّب ثِ حسی زض ًظط گطفتِ قس وِ وف تَنیِ ، تؼساز ًوLISRELًَِافعاض  هؼبزلات ؾبذتبضی ٍ ًطم

 ّبی ؾبذتبضی ضا تأهیي وٌس. یلتحل
ای اؾت وِ ثط اؾبؼ هجبًی ًظطی، پیكیٌِ پػٍّف ٍ هتغیطّبی هسل  ؾبذتِ ّب، پطؾكٌبهِ هحمك اثعاض گطزآٍضی زازُ

ؾپبضی  ّبی هطتجظ ثب ثطٍى گیطی هفَْهی عطاحی قس. پطؾكٌبهِ قبهل ؾؤالاتی زض ظهیٌِ فٌبٍضی اعلاػبت ٍ تهوین
وبهلاً »تب « وبهلاً هربلفن»ای لیىطت اظ  زضجِ ّب اظ همیبؼ پٌج زُ ٍ ثطای ؾٌجف گَیِذسهبت فطٌّگی ٍ فٌبٍضاًِ ثَ

 اؾتفبزُ قسُ اؾت.« هَافمن
گیطی، اثتسا ضٍایی نَضی ٍ هحتَایی پطؾكٌبهِ اظ عطیك ًظطذَاّی اظ اؾبتیس  هٌظَض ؾٌجف ضٍایی اثعاض اًساظُ ثِ

بت ثطضؾی ٍ انلاحبت لاظم اػوبل قس. ؾپؽ ضٍایی ؾبظُ ثب زاًكگبّی ٍ ذجطگبى حَظُ هسیطیت قْطی ٍ فٌبٍضی اعلاػ
هَضز اضظیبثی لطاض گطفت. زض ایي هطحلِ، ثبضّبی ػبهلی، همبزیط  LISRELافعاض  اؾتفبزُ اظ تحلیل ػبهلی تأییسی زض ًطم

 گیطی ثطضؾی قسًس. ّبی ثطاظـ هسل ثطای تأییس هٌبؾت ثَزى ؾبذتبض اًساظُ ٍ قبذم tآهبضُ 
آهسُ  زؾت هِ ثب اؾتفبزُ اظ ضطیت آلفبی وطًٍجبخ ٍ پبیبیی تطویجی هحبؾجِ قس. ًتبیج ًكبى زاز وِ همبزیط ثِپبیبیی پطؾكٌب

 ّب ثبلاتط اظ حس لبثل لجَل ثَزُ ٍ اثعاض پػٍّف اظ پبیبیی هٌبؾجی ثطذَضزاض اؾت. ثطای توبهی ؾبظُ
زٌّسگبى ٍ ٍضؼیت  قٌبذتی پبؾد ّبی جوؼیت ٍیػگیهٌظَض تَنیف  ّب، اثتسا اظ آهبض تَنیفی ثِ ثطای تجعیِ ٍ تحلیل زازُ

ؾبظی هؼبزلات  ّب ٍ ثطضؾی ضٍاثظ ثیي هتغیطّب، هسل هٌظَض آظهَى فطضیِ هتغیطّبی پػٍّف اؾتفبزُ قس. زض ازاهِ، ثِ
گیطی ٍ ؾپؽ هسل ؾبذتبضی  اًجبم گطفت. زض ایي ضاؾتب، اثتسا هسل اًساظُ LISRELافعاض  گیطی اظ ًطم ؾبذتبضی ثب ثْطُ

ثطای اضظیبثی ثطاظـ  RMSEA ،GFI ،CFI  ٍNFIزٍ ثِ زضجِ آظازی،  ّبی ثطاظـ ًظیط ًؿجت وبی آظهَى قس ٍ قبذم
 ولی هسل هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفتٌس.
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ّبی  آٍضی قس. پطؾكٌبهِ نَضت حضَضی ٍ الىتطًٍیىی اظ ًوًَِ آهبضی جوغ ّب ثِ پؽ اظ عطاحی ًْبیی پطؾكٌبهِ، زازُ
ّبی آهبضی هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفتٌس ٍ زض  ؾبظی، ثطای تحلیل ًْبیی پؽ اظ وسگصاضی ٍ آهبزُ ّبی ًبلم حصف ٍ زازُ

 ّبی پػٍّف تفؿیط قس. گَیی ثِ اّساف ٍ فطضیِ هٌظَض پبؾد ًْبیت، ًتبیج ثِ
 

 هحاسبه آزهوى ضریب هوبستگی پیرسوى
 نتایج آزهوى ضریب هوبستگی پیرسوى (:9)جدول 

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 هتغیطّب

 0.95 0.84 0.74 0.64 0.82 0.64 0.52 0.44 1 ویفیت ؾیؿتن فٌبٍضی اعلاػبت

 0.75 0.78 0.89 0.96 0.93 0.54 0.58 1 - ویفیت اعلاػبت

 0.76 0.57 0.58 0.71 0.76 0.84 1 - - قىبف وبضثطز فٌبٍضی اعلاػبت

 0.82 0.86 0.58 0.64 0.59 1 - - - وبّف ّعیٌِ ّبی ػولیبتی

 0.90 0.71 0.49 0.74 1 - - - - اعلاػبت ؾجعفٌبٍضی 

 0.56 0.79 0.82 1 - - - - - ػولىطز ؾیؿتن فٌبٍضی اعلاػبت

 0.69 0.68 1 - - - - - - ضضبیت اظ اضائِ ذسهبت

 0.50 1 - - - - - - - ویفیت ؾغح ذسهبت

 1 - - - - - - - - اضائِ ذسهبت پكتیجبًی ؾیؿتن

ثِ  0.05ّوبًگًَِ وِ هكبّسُ هی گطزز، ؾغح هؼٌبزاضی آظهَى ثطای ضاثغِ توبهی هتغیطّب ووتط اظ ثب تَجِ ثِ جسٍل ثبلا 
زضنس هؼٌبزاض قٌبذتِ قس. لصا هی تَاى گفت فطو نفط آهبضی هجٌی ثط ػسم  99زؾت آهس ٍ ّوجؿتگی زض ؾغح اعویٌبى 

 بییس هی قَز.اضتجبط زٍ ثِ زٍی هتغیطّب ثب ّن ضز ٍ فطضپػٍّف هجٌی ثط اضتجبط آًْب ت
 

 نتایج آزهوى هعادلات ساختاری
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 تحلیل عاهلی تاییدی هرتبه اول عولکرد سیستن فناوری اطلاعات (:9)نوودار 

 

 
 تحلیل عاهلی تاییدی هرتبه دوم عولکرد سیستن فناوری اطلاعات (:7)نوودار 

 

 آزهوى فرضیه های تحقیق
اؾتفبزُ قسُ اؾت. ثطای تكریم تبثیط یب  t-testثطای آظهَى فطضیِ ّبی تحمیك ثِ زلیل ًطهبل ثَزى زازُ ّب اظ آظهَى 

ػسم تبثیط ػَاهل زض ٍضؼیت هَضز ثطضؾی ٍ هیعاى تبثیط ّط یه اظ ػَاهل ثط ثطٍى ؾپبضی ذسهبت فٌبٍضی اعلاػبت ٍ 
 اضتجبعبت، اظ آظهَى تی ته ًوًَِ ای اؾتفبزُ هی قَز.

 تأثیط زاضز.  ٍ فطٌّگی  هبتیّبی ذس ثط ثطًٍؿپبضی فؼبلیت  ّبی ػولیبتی ّعیٌِ  ثؼس وبّف فرضیه اول:
 آزهوى تی عولکرد سیستن فناوری اطلاعات (:7)جدول 

ػولىطز ؾیؿتن 
 فٌبٍضی اعلاػبت

اًحطاف  هیبًگیي
 هؼیبض

همساض آهبضُ 
 آظهَى

زضجِ 
 آظازی

ؾغح 
 هؼٌبزاضی

تفبٍت 
 هیبًگیي

 فبنلِ اعویٌبى هیبًگیي

 حس ثبلا حس پبییي

3.25 0.76 10.85 137 0.000 0.17 0.74 0.50 

حس ثبلا ٍ پبییي هیبًگیي ّن ػلاهت ٍ هٌفی  1.96ٍ ثعضگتط اظ  10.85ثب تَجِ ثِ جسٍل ثبلا همساض لسض هغلك آهبضُ آظهَى 
هی ثبقس؛ زض ًتیجِ ثب تَجِ ثِ ایي قَاّس هی تَاى گفت وِ  0.05اؾت وِ ووتط اظ هیعاى  0.000ٍ ؾغح هؼٌبزاضی ثطاثط ثب
اظ هیبًگیي هَضز آظهَى تب اًساظُ ای  3.25طضیِ همبثل تبییس هی قَز اهب چَى هیبًگیي ثسؾت آهسُ فطضیِ نفط ضز قسُ ٍ ف

ثیكتط اؾت هی تَاى گفت وِ ػولىطز ؾیؿتن فٌبٍضی اعلاػبت ثط ثطٍى ؾپبضی ذسهبت فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت زض 
 قْطزاضی تجطیع تبثیط ضؼیفی زاضز.
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 .تأثیط زاضز  ٍ فطٌّگی  ّبی ذسهبتی ثطًٍؿپبضی فؼبلیت اعلاػبت ثط  ثؼس ویفیتفرضیه دوم: 
 آزهوى تی کیفیت اطلاعات (:3)جدول 

اًحطاف  هیبًگیي ویفیت اعلاػبت
 هؼیبض

همساض آهبضُ 
 آظهَى

زضجِ 
 آظازی

ؾغح 
 هؼٌبزاضی

تفبٍت 
 هیبًگیي

 فبنلِ اعویٌبى هیبًگیي

 حس ثبلا حس پبییي

4.02 0.64 7.89 128 0.000 0.17 0.64 0.39 

حس ثبلا ٍ پبییي هیبًگیي ّن ػلاهت ٍ هٌفی ٍ  1.96ٍ ثعضگتط اظ  7.89ثب تَجِ ثِ جسٍل ثبلا همساض لسض هغلك آهبضُ آظهَى 
هی ثبقس؛ زض ًتیجِ ثب تَجِ ثِ ایي قَاّس هی تَاى گفت وِ  0.05اؾت وِ ووتط اظ هیعاى  0.000ؾغح هؼٌبزاضی ثطاثط ثب

اظ هیبًگیي هَضز آظهَى تب اًساظُ ای  4.02همبثل تبییس هی قَز اهب چَى هیبًگیي ثسؾت آهسُ فطضیِ نفط ضز قسُ ٍ فطضیِ 
زض قْطزاضی تجطیع تبثیط   ٍ فطٌّگی  ّبی ذسهبتی اعلاػبت ثط ثطًٍؿپبضی فؼبلیت  ثیكتط اؾت هی تَاى گفت وِ ثؼس ویفیت

 ضؼیفی زاضز.

ؾجع ثط ثطًٍؿپبضی ذسهبت فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت تأثیط اؾتبًساضزّبی فٌبٍضی اعلاػبت   ثؼس ضػبیتفرضیه سوم: 

 زاضز.

 آزهوى تی رعایت استانداردهای فناوری اطلاعات سبس (:1) جدول
ضػبیت اؾتبًساضزّبی 
 فٌبٍضی اعلاػبت ؾجع

اًحطاف  هیبًگیي
 هؼیبض

همساض آهبضُ 
 آظهَى

زضجِ 
 آظازی

ؾغح 
 هؼٌبزاضی

تفبٍت 
 هیبًگیي

 فبنلِ اعویٌبى هیبًگیي

 حس ثبلا حس پبییي

4.15 0.50 8.23 159 0.000 0.28 0.67 0.40 

حس ثبلا ٍ پبییي هیبًگیي ّن ػلاهت ٍ هٌفی ٍ  1.96ٍ ثعضگتط اظ  8.23ثب تَجِ ثِ جسٍل ثبلا همساض لسض هغلك آهبضُ آظهَى 
تَجِ ثِ ایي قَاّس هی تَاى گفت وِ هی ثبقس؛ زض ًتیجِ ثب  0.05اؾت وِ ووتط اظ هیعاى  0.000ؾغح هؼٌبزاضی ثطاثط ثب

اظ هیبًگیي هَضز آظهَى تب اًساظُ ای  4.15فطضیِ نفط ضز قسُ ٍ فطضیِ همبثل تبییس هی قَز اهب چَى هیبًگیي ثسؾت آهسُ 
اؾتبًساضزّبی فٌبٍضی اعلاػبت ؾجع ثط ثطًٍؿپبضی ذسهبت فٌبٍضی اعلاػبت ٍ   ثیكتط اؾت هی تَاى گفت وِ ثؼس ضػبیت

 زض قْطزاضی تجطیع تبثیط ضؼیفی زاضز.اضتجبعبت 

 تأثیط زاضز.  ٍ فطٌّگی  ّبی ذسهبتی فٌبٍضی اعلاػبت ثط ثطًٍؿپبضی فؼبلیت  ؾیؿتن  ثؼس ویفیت فرضیه چهارم:

 : آزهوى تی کیفیت سیستن فناوری اطلاعات(5)جدول 
ویفیت ؾیؿتن 
 فٌبٍضی اعلاػبت

اًحطاف  هیبًگیي
 هؼیبض

همساض آهبضُ 
 آظهَى

زضجِ 
 آظازی

ؾغح 
 هؼٌبزاضی

تفبٍت 
 هیبًگیي

 فبنلِ اعویٌبى هیبًگیي

 حس ثبلا حس پبییي

4.90 0.30 9.69 159 0.000 0.28 0.67 0.40 

حس ثبلا ٍ پبییي هیبًگیي ّن ػلاهت ٍ هٌفی ٍ  1.96ٍ ثعضگتط اظ  9.69ثب تَجِ ثِ جسٍل ثبلا همساض لسض هغلك آهبضُ آظهَى 
هی ثبقس؛ زض ًتیجِ ثب تَجِ ثِ ایي قَاّس هی تَاى گفت وِ  0.05اؾت وِ ووتط اظ هیعاى  0.000ثبؾغح هؼٌبزاضی ثطاثط 

اظ هیبًگیي هَضز آظهَى تب اًساظُ ای  4.90فطضیِ نفط ضز قسُ ٍ فطضیِ همبثل تبییس هی قَز اهب چَى هیبًگیي ثسؾت آهسُ 
طٍى ؾپبضی ذسهبت فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت زض فٌبٍضی اعلاػبت ثط ث  ؾیؿتن  ثیكتط اؾت هی تَاى گفت وِ ویفیت

 قْطزاضی تجطیع تبثیط ضؼیفی زاضز.

 ثؼس قىبف وبضثطز فٌبٍضی اعلاػبت ثط ثطًٍؿپبضی ذسهبت فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت تأثیط زاضز.فرضیه پنجن: 

 آزهوى تی ضکاف کاربرد فناوری اطلاعات (:6)جدول 
قىبف وبضثطز فٌبٍضی 

 اعلاػبت
اًحطاف  هیبًگیي

 هؼیبض
همساض آهبضُ 

 آظهَى
زضجِ 
 آظازی

ؾغح 
 هؼٌبزاضی

تفبٍت 
 هیبًگیي

 فبنلِ اعویٌبى هیبًگیي

 حس ثبلا حس پبییي

3.28 0.63 7.20 160 0.000 0.28 0.67 0.40 
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هیبًگیي ّن ػلاهت ٍ هٌفی ٍ حس ثبلا ٍ پبییي  1.96ٍ ثعضگتط اظ  7.20ثب تَجِ ثِ جسٍل ثبلا همساض لسض هغلك آهبضُ آظهَى 
هی ثبقس؛ زض ًتیجِ ثب تَجِ ثِ ایي قَاّس هی تَاى گفت وِ  0.05اؾت وِ ووتط اظ هیعاى  0.000ؾغح هؼٌبزاضی ثطاثط ثب

اظ هیبًگیي هَضز آظهَى تب اًساظُ ای  3.28فطضیِ نفط ضز قسُ ٍ فطضیِ همبثل تبییس هی قَز اهب چَى هیبًگیي ثسؾت آهسُ 
تَاى گفت وِ قىبف وبضثطز فٌبٍضی اعلاػبت ثط ثطٍى ؾپبضی ذسهبت فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت زض ثیكتط اؾت هی 

 قْطزاضی تجطیع تبثیط ضؼیفی زاضز.

فٌبٍضی اعلاػبت ثط ثطًٍؿپبضی ذسهبت فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت تأثیط   ؾیؿتن  ذسهبت پكتیجبًی  اضائِفرضیه ضطن: 

 زاضز.

 آزهوى تی ارائه خدهات پطتیبانی سیستن فناوری اطلاعات (:7)جدول 
اضائِ ذسهبت پكتیجبًی 

ؾیؿتن فٌبٍضی 
 اعلاػبت

اًحطاف  هیبًگیي
 هؼیبض

همساض آهبضُ 
 آظهَى

زضجِ 
 آظازی

ؾغح 
 هؼٌبزاضی

تفبٍت 
 هیبًگیي

 فبنلِ اعویٌبى هیبًگیي

 حس ثبلا حس پبییي

4.10 0.74 6.21 130 0.000 0.28 0.40 0.28 

حس ثبلا ٍ پبییي هیبًگیي ّن ػلاهت ٍ هٌفی ٍ  1.96ٍ ثعضگتط اظ   6.21ثب تَجِ ثِ جسٍل ثبلا همساض لسض هغلك آهبضُ آظهَى 
هی ثبقس؛ زض ًتیجِ ثب تَجِ ثِ ایي قَاّس هی تَاى گفت وِ  0.05اؾت وِ ووتط اظ هیعاى  0.000ؾغح هؼٌبزاضی ثطاثط ثب

اظ هیبًگیي هَضز آظهَى تب اًساظُ   4.10تبییس هی قَز اهب چَى هیبًگیي ثسؾت آهسُ  فطضیِ نفط ضز قسُ ٍ فطضیِ همبثل
ای ثیكتط اؾت هی تَاى گفت وِ قىبف وبضثطز فٌبٍضی اعلاػبت ثط ثطٍى ؾپبضی ذسهبت فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت 

 زض قْطزاضی تجطیع تبثیط ضؼیفی زاضز.

 تأثیط زاضز.  ٍ فطٌّگی  ّبی ذسهبتی ثطًٍؿپبضی فؼبلیتذسهبت ثط   اظ اضائِ  ثؼس ضضبیتفرضیه هفتن: 

 آزهوى تی رضایت از ارائه خدهات (:8)جدول 
ضضبیت اظ 
 اضائِ ذسهبت

اًحطاف  هیبًگیي
 هؼیبض

همساض آهبضُ 
 آظهَى

ؾغح  زضجِ آظازی
 هؼٌبزاضی

تفبٍت 
 هیبًگیي

 فبنلِ اعویٌبى هیبًگیي

 حس ثبلا حس پبییي

3.90 0.30 7.69 130 0.000 0.28 0.40 0.28 

حس ثبلا ٍ پبییي هیبًگیي ّن ػلاهت ٍ هٌفی ٍ  1.96ٍ ثعضگتط اظ  7.69ثب تَجِ ثِ جسٍل ثبلا همساض لسض هغلك آهبضُ آظهَى 
هی ثبقس؛ زض ًتیجِ ثب تَجِ ثِ ایي قَاّس هی تَاى گفت وِ  0.05اؾت وِ ووتط اظ هیعاى  0.000ؾغح هؼٌبزاضی ثطاثط ثب

اظ هیبًگیي هَضز آظهَى تب اًساظُ ای  3.90قسُ ٍ فطضیِ همبثل تبییس هی قَز اهب چَى هیبًگیي ثسؾت آهسُ فطضیِ نفط ضز 
ثیكتط اؾت هی تَاى گفت وِ ضضبیت اظ اضائِ ذسهبت ثط ثطٍى ؾپبضی ذسهبت فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت زض قْطزاضی 

 تجطیع تبثیط ضؼیفی زاضز.

 تأثیط زاضز.  ٍ فطٌّگی  ّبی ذسهبتی ت ثط ثطًٍؿپبضی فؼبلیتذسهب  ؾغح  ثؼس ویفیتفرضیه هطتن: 

 آزهوى تی ارائه خدهات پطتیبانی سیستن فناوری اطلاعات (:9)جدول 
اضائِ ذسهبت پكتیجبًی 
 ؾیؿتن فٌبٍضی اعلاػبت

اًحطاف  هیبًگیي
 هؼیبض

همساض آهبضُ 
 آظهَى

زضجِ 
 آظازی

ؾغح 
 هؼٌبزاضی

تفبٍت 
 هیبًگیي

 هیبًگیيفبنلِ اعویٌبى 

 حس ثبلا حس پبییي

4.10 0.74 9.98 197 0.000 0.64 0.39 0.70 

حس ثبلا ٍ پبییي هیبًگیي ّن ػلاهت ٍ هٌفی ٍ  1.96ٍ ثعضگتط اظ  9.98ثب تَجِ ثِ جسٍل ثبلا همساض لسض هغلك آهبضُ آظهَى 
ًتیجِ ثب تَجِ ثِ ایي قَاّس هی تَاى گفت وِ هی ثبقس؛ زض  0.05اؾت وِ ووتط اظ هیعاى  0.000ؾغح هؼٌبزاضی ثطاثط ثب

اظ هیبًگیي هَضز آظهَى تب اًساظُ ای  4.10فطضیِ نفط ضز قسُ ٍ فطضیِ همبثل تبییس هی قَز اهب چَى هیبًگیي ثسؾت آهسُ 
ثیكتط اؾت هی تَاى گفت وِ اضائِ ذسهبت پكتیجبًی ؾیؿتن فٌبٍضی اعلاػبت ثط ثطٍى ؾپبضی ذسهبت فٌبٍضی اعلاػبت ٍ 

 اضتجبعبت زض قْطزاضی تجطیع تبثیط ضؼیفی زاضز.
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 پیطنهادات کاربردی
 هٌس اظ فٌبٍضی اعلاػبت، فطآیٌس  گیطی ًظبم قَز قْطزاضی تجطیع ثب ثْطُ ثب تَجِ ثِ ًتبیج ایي پػٍّف، پیكٌْبز هی

هحَض ٍ هجتٌی ثط  زازُّبی  گیطی ؾپبضی ذسهبت فطٌّگی ٍ فٌبٍضاًِ ضا ثِ ؾوت تهوین گیطی زض ظهیٌِ ثطٍى تهوین
تَاًس ثِ هسیطاى ووه  گیطی هی ّبی پكتیجبى تهوین ّبی اعلاػبتی ٍ ؾیؿتن قَاّس ؾَق زّس. اؾتفبزُ اظ ؾبهبًِ

ّب، ویفیت ذسهبت، هیعاى اثطثركی ٍ ضضبیت قْطًٍساى، تهویوبت  وٌس تب ثب تحلیل زلیك اعلاػبت هطثَط ثِ ّعیٌِ
ّبی فطزی یب  ٍاگصاضی ایي ذسهبت اتربش ًوبیٌس ٍ اظ اتىبی نطف ثِ تجطثِ تطی زض ذهَل ٍاگصاضی یب ػسم آگبّبًِ

 ای وبؾتِ قَز. تهویوبت ؾلیمِ

 ِّبی اضظیبثی هجتٌی ثط فٌبٍضی اعلاػبت ثطای ؾٌجف ػولىطز پیوبًىبضاى  وبضگیطی قبذم ّوچٌیي عطاحی ٍ ث
ّبی الىتطًٍیىی  ّب زض ؾبهبًِ ي قبذمضؾس. ثجت ٍ تحلیل هؿتوط ای ذسهبت فطٌّگی ٍ فٌبٍضاًِ ضطٍضی ثِ ًظط هی

قسُ ضا فطاّن وطزُ ٍ هجٌبی هٌبؾجی ثطای  ؾپبضی ؾبظهبًی ٍ ثطٍى تَاًس اهىبى همبیؿِ ػولىطز ٍاحسّبی زضٍى هی
 انلاح یب ثبظًگطی تهویوبت هسیطیتی ایجبز وٌس.

 ِطٌّگی، فٌبٍضاًِ ٍ هبلی، اظ ٍیػُ ٍاحسّبی ف ّبی اعلاػبتی زض ٍاحسّبی هرتلف قْطزاضی، ثِ ؾبظی ؾبهبًِ یىپبضچ
زیگط پیكٌْبزّبی وبضثطزی ایي پػٍّف اؾت. ایي یىپبضچگی هَجت تؿْیل جطیبى اعلاػبت، افعایف ّوبٌّگی 

ؾپبضی ذسهبت ذَاّس قس ٍ اهىبى زؾتطؾی هسیطاى ثِ  گیطی زض ظهیٌِ ثطٍى ؾبظهبًی ٍ اضتمبی ویفیت تهوین
 آٍضز. ضٍظ ضا فطاّن هی اعلاػبت جبهغ ٍ ثِ

 تَاًس ًمف  ؾپبضی هی ؾبظی فطآیٌسّب ٍ لطاضزازّبی ثطٍى ؾَی زیگط، اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی اعلاػبت ثطای قفبف اظ
ّبی الىتطًٍیىی هسیطیت  ّبی هسیطیتی ٍ افعایف پبؾرگَیی ایفب وٌس. اؾتمطاض ؾبهبًِ هْوی زض وبّف ضیؿه

ضت هؿتوط پبیف قسُ ٍ اًحطافبت احتوبلی زض نَ ؾبظز وِ ػولىطز پیوبًىبضاى ثِ لطاضزازّب ایي اهىبى ضا فطاّن هی
 ظهبى هٌبؾت قٌبؾبیی ٍ انلاح قًَس.

 زّس وِ تَاًوٌسؾبظی هسیطاى ٍ وبضقٌبؾبى قْطزاضی زض حَظُ فٌبٍضی اعلاػبت اظ  ًتبیج پػٍّف ّوچٌیي ًكبى هی
فٌبٍضی اعلاػبت ّبی آهَظقی ترههی زض ظهیٌِ وبضثطز  ؾپبضی َّقوٌس اؾت. ثطگعاضی زٍضُ العاهبت هَفمیت ثطٍى

تَاًس ؾغح آهبزگی ؾبظهبًی ضا افعایف زازُ ٍ ظهیٌِ اؾتفبزُ  ؾپبضی هی گیطی ٍ هسیطیت لطاضزازّبی ثطٍى زض تهوین
 هؤثطتط اظ اثعاضّبی فٌبٍضاًِ ضا فطاّن ًوبیس.

 ٌُگی ٍ ّبی زیجیتبل ثطای زضیبفت ثبظذَضز قْطًٍساى زضثبضُ ویفیت ذسهبت فطّ گیطی اظ ؾبهبًِ زض ًْبیت، ثْط
ّبی هسیطیتی ٍ افعایف ضضبیت ػوَهی هٌجط قَز.  گیطی تَاًس ثِ ثْجَز تهوین قسُ، هی ؾپبضی فٌبٍضاًِ ثطٍى

ؾبظز تب ضٍیىطزی هكبضوتی  آٍضی ٍ تحلیل ایي ثبظذَضزّب اظ عطیك فٌبٍضی اعلاػبت، قْطزاضی تجطیع ضا لبزض هی جوغ
ّبی  ًیبظّب ٍ اًتظبضات ٍالؼی قْطًٍساى، ؾیبؾت ٍ پبؾرگَ زض هسیطیت ذسهبت قْطی اتربش وٌس ٍ ثط اؾبؼ

 ؾپبضی ذَز ضا ثْجَز ثركس. ثطٍى
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