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 چکیدٌ
ثطضؾی تأثيط ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثط ػّٕىطز تُجيمی وبضوٙبٖ ثب ٘مف تؼسيُ ٌطی ضٞجطی ايٗ تحميك ثب ٞسف 

ط ٘ٛع ضٚـ زض ظٔطٜ تحميمبت ظتحّيّی ٚاظ ثؼس ٞسف وبضثطزی ٚ اظ ٘ -اظ ٘ٛع تٛنيفی ثبقس. تحميك حبيط ٔی آفطيٗ تحَٛ
اظ َطيك ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ  ثبقس وٝ قٟطزاضی تجطيع ٔیپيٕبيكی ٔی ثبقس. خبٔؼٝ آٔبضی تحميك حبيط قبُٔ وّيٝ وبضوٙبٖ 

ؾٛاَ اظ ٘ٛع ثؿتٝ ثب اؾتفبزٜ  22طؾكٙبٔٝ ای ثب ، پپػٚٞفا٘دبْ  ٔٙظٛضا٘تربة قس٘س، ثٝ غيط احتٕبِی زض زؾتطؼ ٌيطی 
لطاض ٔی  فای ِيىطت، زض ثيٗ وبضوٙبٖ تٛظيغ ٌطزيس ٚ ايٗ پطؾكٙبٔٝ ٔتغيطٞبی تحميك ضا ٔٛضز ؾٙد اظ ٔميبؼ پٙح ٌعيٙٝ

ٔٛضز تدعيٝ ٚ  4٘ؿرٝ SPSS  ٚ Smart pls 20افعاض  ػبت، ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْلااظ خٕغ آٚضی ٚ َجمٝ ثٙسی اَ ؽزٞٙس. پ
٘تبيح پػٚٞف ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثط ػّٕىطز تُجيمی وبضوٙبٖ ثب ٘مف تؼسيُ تحّيُ لطاض ٌطفت. 
 آفطيٗ تأثيط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز. ٌطی ضٞجطی تحَٛ

 .آفطيٗ، ػّٕىطز تُجيمی وبضوٙبٖ ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، ضٞجطی تحَٛ کلمات کلیدی:

 

 مقدمٍ
ای ثطای افعايف  ٞب ثٝ ػٙٛاٖ ٟ٘بزٞبی وّيسی اضائٝ زٞٙسٜ ذسٔبت ػٕٛٔی، ثب فكبضٞبی فعايٙسٜ حبيط، قٟطزاضیزض ػهط 

وبضايی ٚ پبؾرٍٛيی زض ٔٛاخٟٝ ثب تحٛلات ؾطيغ اختٕبػی، التهبزی ٚ تىِٙٛٛغيىی ضٚثطٚ ٞؿتٙس. ايٗ ٔحيٍ پط٘ٛؾبٖ، 
ايٗ ٔفْٟٛ فطاتط اظ ا٘دبْ ٚظبيف ضٚظٔطٜ، قبُٔ تٛا٘بيی ؾبظز؛  إٞيت حيبتی ػّٕىطز تُجيمی وبضوٙبٖ ضا ثطخؿتٝ ٔی

ثيٙی ٘كسٜ قٟطی اؾت )خب٘ؿٗ ٚ  ٞب ٚ حُ ٔكىلات پيف پصيطی زض ٘مف وبضوٙبٖ ثطای يبزٌيطی ؾطيغ، ا٘ؼُبف
ٞبی ٘ٛيٗ )ٔب٘ٙس زِٚت  (. زض نٛضتی وٝ وبضوٙبٖ ٘تٛا٘ٙس ثٝ ؾطػت ذٛز ضا ثب تغييطات زض ٔمطضات، فٙبٚضی2020ٕٞىبضاٖ، 

ثيٙی ٘كسٜ قٟطی تُجيك زٞٙس، اضائٝ ذسٔبت قٟطی ثب ٚلفٝ ٔٛاخٝ قسٜ ٚ اػتٕبز ػٕٛٔی  ٞبی پيف ِىتطٚ٘يه( يب ثحطاٖا
 (.1400ظازٜ ٚ ضيبيی،  يبثس )حؿٗ ثٝ ؾبظٔبٖ وبٞف ٔی

پصيطی، ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اؾتطاتػيه اؾت.  ؾتٖٛ فمطات تٛإ٘ٙسؾبظی ؾبظٔبٖ ثطای زؾتيبثی ثٝ ايٗ اُ٘جبق
ٞبی پبزاـ ٔجتٙی  ای، َطاحی ؾيؿتٓ ٞبی تٛؾؼٝ ٌصاضی ثط آٔٛظـ ٞبی ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، اظ خّٕٝ ؾطٔبيٝ اتػیاؾتط

زٞی ثٝ ظطفيت ؾبظٌبضی وبضوٙبٖ  ٞبی ٔٙؼُف، ٘مف ٔؿتميٕی زض قىُ پصيطی ٚ فطآيٙسٞبی خصة قبيؿتٍی ثط ا٘ؼُبف
ٞب وٝ  زاض٘س، ثب ايٗ ٚخٛز، زض فًبی ؾبظٔب٘ی قٟطزاضی (. تحميمبت ٔتؼسزی ثط ايٗ ٕٞجؿتٍی تأويس2023زاض٘س )٘ٛئٝ، 

ارسیابی ارتباط بیه مدیزیت مىابع اوساوی ي عملکزد تطبیقی کارکىان با وقص تعدیل 

 آفزیه ضُزداریگزی رَبزی تحًل
 

 یًسف عظیمی

 قٟطزاضی تجطيع.وبضقٙبؾی اضقس ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، وبضقٙبؼ ٔؿئَٛ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی 
azimiy901@gmail.com 
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 ٞبی ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ا٘س، اثطثركی ٔحى ؾيبؾت غبِجبً اظ ؾبذتبضٞبی ذكه ٚ ٔمبْٚ زض ثطاثط تغييطات تكىيُ قسٜ
ػبُٔ زٞس وٝ يه  (. ايٗ أط ٘كبٖ ٔی1402ٔب٘س )أيطی ٚ ٕٞىبضاٖ،  زض تحطيه اٍ٘يعٜ ثطای اُ٘جبق، ٔحسٚز ثبلی ٔی

 وٙٙسٜ لٛی ثبيس زض ايٗ ضاثُٝ ٚاضز ػُٕ قٛز. وٙٙسٜ يب تؼسيُ تؿٟيُ
ثركی، ايدبز اٍ٘يعٜ فىطی ٚ تٛخٝ  آفطيٗ اظ َطيك اِٟبْ آفطيٗ اؾت. ضٞجطاٖ تحَٛ وٙٙسٜ حيبتی، ضٞجطی تحَٛ ايٗ تؿٟيُ

پصيط٘س، ثّىٝ ذٛاٞبٖ آٖ  ا ٔیآٚض٘س وٝ زض آٖ وبضوٙبٖ ٘ٝ تٟٙب تغييط ض قرهی ثٝ ٘يبظٞبی ٞط فطز، ٔحيُی ضا فطاٞٓ ٔی
تٛا٘س ثٝ ػٙٛاٖ يه وبتبِيعٚض ػُٕ وٙس تب  آفطيٗ ٔی (. زض ثبفت قٟطزاضی، ضٞجطی تح2006َٛقٛ٘س )ثبؼ ٚ ضيديٛ،  ٔی

ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ  )ٔثلاً زض آٔٛظـ ٞبی ا٘دبْ قسٜ زض ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٌصاضی إَيٙبٖ حبنُ قٛز وٝ ؾطٔبيٝ
ٞبی ٔسيطيت  قٛ٘س. اٌط ضٞجطی يؼيف ثبقس، حتی ثٟتطيٗ ؾيبؾت ٝ ضفتبضٞبی تُجيمی ٔٙدط ٔیٞبی خسيس( ٚالؼبً ث ٟٔبضت

 (.2024٘يع ٕٔىٗ اؾت زض فطًٞٙ ٔمبٚٔتی ؾبظٔبٖ ذٙثی قٛ٘س )ِی ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی
آفطيٗ ٚ  ٔؿئّٝ انّی ٚ ذلأ پػٚٞكی زض ايٙدبؾت وٝ زض حبِی وٝ ٞط ؾٝ ٔتغيط )ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، ضٞجطی تحَٛ

ٞبی  ٞب زض ظٔيٙٝ قٟطزاضی ا٘س، ٔىب٘يؿٓ زليك ٚ قست تؼبُٔ آٖ ػّٕىطز تُجيمی( ثٝ نٛضت ٔدعا ٔٛضز ُٔبِؼٝ لطاض ٌطفتٝ
آفطيٗ قست  ٌطی ضٞجطی تحَٛ ايطاٖ ثٝ ذٛثی تجييٗ ٘كسٜ اؾت. ثٝ َٛض ذبل، ٔكرم ٘يؿت وٝ چٍٛ٘ٝ ٘مف تؼسيُ

٘ی )ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغيط ٔؿتمُ( ٚ ٔٛفميت وبضوٙبٖ زض اخطای ٚظبيف ٞبی ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب ضاثُٝ ثيٗ َطاحی ؾيؿتٓ
زٞس. زض ٚالغ، ايٗ پػٚٞف ثٝ ز٘جبَ تؼييٗ ايٗ ٔٛيٛع اؾت وٝ آيب  تُجيمی )ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغيط ٚاثؿتٝ( ضا تحت تأثيط لطاض ٔی

ثطای ثٟجٛز  غ ا٘ؿب٘یٞبی ٔسيطيت ٔٙبث آفطيٗ، وبضوٙبٖ ثٝ َٛض ٔؼٙبزاض ثيكتطی اظ ؾيبؾت زض ؾُٛح ثبلای ضٞجطی تحَٛ
ٌط، ٔٙدط ثٝ اتربش تهٕيٕبت ٔسيطيتی ٘بلم زض  وٙٙس يب ذيط. ٘بزيسٜ ٌطفتٗ ايٗ ٘مف تؼسيُ پصيطی ذٛز اؾتفبزٜ ٔی اُ٘جبق

 ٞب ذٛاٞس قس. ٌصاضی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زض قٟطزاضی ؾُح ؾيبؾت
آفطيٗ زض  چٍٛ٘ٝ ضٞجطی تحَٛ ِصا، ايٗ پػٚٞف ثب ٞسف پط وطزٖ ايٗ ذلأ، ثٝ ز٘جبَ پبؾرٍٛيی ثٝ ؾؤاَ ظيط اؾت:

 وٙس؟ وٙٙسٜ ضا زض ضاثُٝ ثيٗ ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٚ ػّٕىطز تُجيمی وبضوٙبٖ ايفب ٔی قٟطزاضی، ٘مف تؼسيُ

 

 َای تحقیق فزضیٍ
 ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثط ػّٕىطز تُجيمی وبضوٙبٖ تأثيط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز. (1

آفطيٗ تأثيط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی  ٙبٖ ثب ٘مف تؼسيُ ٌطی ضٞجطی تحَٛٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثط ػّٕىطز تُجيمی وبضو (2
 زاضز.

 مدل مفًُمی تحقیق
. زض ايٗ ٔسَ ثط ػّٕىطز تُجيمی وبضوٙبٖ تبثيط ثٍصاضزٔی تٛا٘س  ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘یايٗ ُٔبِؼٝ ُٔطح ٔی وٙس وٝ 

 تُجيمی وبضوٙبٖ ٚ ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘یضٚاثٍ ثيٗ ػّٕىطز ثطای تؼسيُ  تؼسيٍّط ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغيط ضٞجطی تحَٛ آفطيٗ
 .ثطضؾی ٔی قٛ٘س
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 (2022بزی ي َمکاران ) _مىبع بزگزفتٍ اس مقالٍ ال (:9)ضکل 

 وًآيری پژيَص
ثب  .ی آٔبضی تٛاٖ زض زٚ ٔٛضز ثيبٖ وطز، ٘ٛآٚضی اظ حيث ٞسف ٚ ٘ٛآٚضی اظ حيث خبٔؼٝ ايٗ پػٚٞف ضا ٔیی ٘ٛآٚضی  خٙجٝ

ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف  ػّٕىطز تُجيمی وبضوٙبٖظٔبٖ تأثيط ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٚ  ی ثطضؾی ٞٓ تٛخٝ ثٝ فمط ُٔبِؼبتی زضظٔيٙٝ
ثطضؾی تأثيط ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثط ػّٕىطز تُجيمی وبضوٙبٖ ثب ، ايٗ ُٔبِؼٝ ثبٞسف تؼييٗ ضٞجطی تحَٛ ٌطا تؼسيٍّطی

ظٔبٖ ٔتغيطٞبی پػٚٞف ثط  . زضٚالغ پػٚٞكی وٝ نطفبً ثٝ ثطضؾی ٞٓقٛز یا٘دبْ ٔ آفطيٗ ٘مف تؼسيٍّطی ضٞجطی تحَٛ
يٗ چٙ قٟطزاضیاؾبؼ اٞساف پػٚٞف ثپطزاظز يبفت ٘كس. پؽ ايٗ پػٚٞف اظ٘ظط ٞسف ٘ٛآٚضی زاضز. يٕٗ ايٙىٝ زض 

 .ی آٔبضی ٘يع ايٗ تحميك ٘ٛآٚضا٘ٝ اؾت ا٘دبْ ٍ٘طفتٝ اؾت. ِصا اظِحبِ خبٔؼٝ ٗياظا فئٛيٛػی پ
 

 ادبیات وظزی

 مدیزیت مىابع اوساوی ي مدیزیت کارکىان
وبضوٙبٖ  تيطئس ٘بْ ثٝ ای حٛظٜ یانّ فيا٘تربة، آٔٛظـ ٚ خجطاٖ ذسٔت وبضوٙبٖ ٚظب فيٚظب یزٜ ٞب ؾبَ، اخطا یثطا

 تيطيثٝ ٘بْ ٔس ای حٛظٜ. أب اوٖٙٛ قس٘س ٔی ٞؿتٙس ا٘دبْ ٍٔطتج ٍطيىسيچٍٛ٘ٝ ثٝ  ٙىٝيثسٖٚ تٛخٝ ثٝ ا فيٚظب ٗيثٛز. ا
 یٕي، تؼٕحصف بيضز  خبی ثٝقٛز،  زض حبَ حبيط زضن ٔی وَٝٛض  آٖ یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تيطياؾت. ٔس قسٜ ُٔطح یٔٙبثغ ا٘ؿب٘

 ايٗ اظ اؾتفبزٜ ٟٔبضت ٚ ثكطی ضفتبض اظ ٔٙبؾجی زضن حٛظٜ ايٗ اؾت. زض اثطثرف وبضوٙبٖازاضٜ  یؾٙت ٞبی ٘يبظٔٙسیاظ 

يطٚضی  ٔحيُی قطايٍ اظ آٌبٞی ٚ وبضوٙبٖ ٔرتّف ٚظبيف اظ زضن ٚ زا٘ف زاقتٗ چٙيٗ ٘يبظ اؾت. ٞٓ ثيٙف ٚ زضن
 فهُ ػٙٛاٖ ثٝ آٖ َطفساضاٖ تٛؾٍ ٚ وطز ظٟٛض 1980 زٞٝ زض ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ ٔسيطيت. (2021ٚ ٕٞىبضاٖ،  1اؾت )ا٘ٛاض

 خبيٍعيٗ ٔسيطيت ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ ٔسيطيت وٝ زاضز ٚخٛز تٛافك ايٗ يبفت اوٖٙٛ تىبُٔ ا٘ؿب٘ی ٘يطٚی زض ٔسيطيت خسيسی

 حس تب آٖ انّی ٞبی چٙيٗ فّؿفٝ ٍ٘طز. ٞٓ ٔی ٔتفبٚتی ٔٙظط اظ وبضوٙبٖ ٔسيطيت فطايٙسٞبی ثٝ ثّىٝ قٛز ٕ٘ی وبضوٙبٖ

 ٚ وبضوٙبٖ ٔسيطيت ذبل ضٚيىطزٞبی اظ ٕٞٝ ثطذی اؾت. ثبايٗ وبضوٙبٖ ٔسيطيت ؾٙتی ٔفبٞيٓ اظ ٔتفبٚت ای ٔلاحظٝ لبثُ
 اؾبؾی فّؿفٝ ضاؾتبی زض ظيطا قٛ٘س تٛنيف ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ ضٚيىطزٞبی ٔسيطيت ػٙٛاٖ تحت تٛا٘ٙس ٔی وبضوٙبٖ ضٚاثٍ

 يؼٙی ؾبظٔبٖ وّيسی ٔٙبثغ اؾتطاتػيه ٔسيطيت ثٝ خبٔغ ضٚيىطزی ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ ٞؿتٙس. ٔسيطيت ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ ٔسيطيت

                                                           
1
  .Anwar 

 مدیزیت مىابع اوساوی

 *اضظيبثی ػّٕىطز

 *آٔٛظـ

 *افعايف قغُ

 *غٙی ؾبظی قغُ

 ضٞجطی تحَٛ آفطيٗ

 ػّٕىطز تُجيمی وبضوٙبٖ
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 ثٝ ٚيػٜ ثّىٝ ضٚيىطزی اؾت وبضوٙبٖ ٔسيطيت ثٝ ؾٛزآٚضی اظ ضٚيىطزی تٟٙب ٘ٝ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اؾت. ٔسيطيت ٔٙبثغ

 (.2019ٚ ٕٞىبضاٖ،  1زاضز )ٌيلاَ اضتجبٌ ثٛزٖ زَٚطفٝ ٚ تؼٟس ثط تأويس ثب وبضوٙبٖ ضٚاثٍ
ٚ  ٞب ؾيبؾت اٌط. ؾبظٔبٖ اؾت ٔٛفميت وّيس آٟ٘ب اثطثرف ٔسيطيت ٚ اؾت ؾبظٔبٖ يه زاضايی تطيٗ ٟٔٓ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ
 ٞبی ثط٘بٔٝ ٚ ؾبظٔبٖ اٞساف ثٝ زض زؾتيبثی ای ٔلاحظٝ لبثُ ؾٟٓ ٚ تُبثك ٕٞسيٍط ثب ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ ثٝ ٔطثٌٛ ٞبی ضٚيٝ

 ضفتبض ٚ ؾبظٔب٘ی قطايٍ وّی، ٞبی اضظـ ٚ فطًٞٙ. تط اؾت ٔحتُٕ ؾبظٔب٘ی ٔٛفميت ثٝ زؾتيبثی ثبقٙس زاقتٝ اؾتطاتػيه

٘يبظٔٙس  فطٍٞٙی ٌصاضز. چٙيٗ ٔی ُّٔٛة تؼبِی ثٝ زؾتيبثی ثط تأثيط ظيبزی ٌيطز ٔی ٘كأت فطًٞٙ آٖ اظ وٝ ٔسيطيتی
يىپبضچٍی  ثٝ زؾتيبثی. قٛز نطف آٟ٘ب ا٘دبْ پصيطـ ٚ ايدبز ثطای ٔؿتٕط تلاقی وٝ ثبيس ٔؼٙی ثسيٗ اؾت قسٖ ٔسيطيت
ٔكتطن ثب  ٔمهٛز اظ حؿی زاقتٗ ثب ؾبظٔبٖ اػًبی تٕبْ وٝ اؾت ايٗ يىپبضچٍی اظ ٔٙظٛضاؾت.  تلاـ ٔؿتٕط ٘يبظٔٙس

 (.1398يىسيٍط وبض وٙٙس )زضٚيكی، 

 

 عملکزد تطبیقی کارکىان
وبضوٙبٖ يه ؾطٔبيٝ ٌصاضی حيبتی ثطای وؿت ٚ وبضٞب ٞؿتٙس، ظيطا آٟ٘ب تٛا٘بيی تأثيطٌصاضی ثط ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ضا زاض٘س. 

وٝ آٟ٘ب ػّٕىطز ثبلاتط ٚ ثٟتطی زاقتٝ ثبقٙس تب ثتٛا٘ٙس ثب ضلبثت ضٚ ثٝ ضقس ٍٕٞبْ قٛ٘س. ثب افعايف إٞيت  ا٘تظبض ٔی ضٚز
ػّٕىطز وبضوٙبٖ ثطای ٔٛفميت ؾبظٔب٘ی ٚ ٔعيت ضلبثتی، ؾبظٔبٖ ٞب ثٝ تسضيح زض فؼبِيت ٞبی ٔرتّف تٛؾؼٝ ٔب٘ٙس 

ّىطز ؾطٔبيٝ ٌصاضی ٔی وٙٙس. ثبثت قسٜ اؾت وٝ ثٟجٛز ٔطثيٍطی، ٔطاوع تٛؾؼٝ ٚ ثط٘بٔٝ ضيعی قغّی ثطای اضتمبی ػٕ
ػّٕىطز ٚ اثطثركی وبضوٙبٖ ثٝ َٛض لبثُ تٛخٟی تحت تأثيط اضظيبثی ػّٕىطز آٟ٘ب زض ََٛ اضظيبثی ػّٕىطز لطاض ٔی ٌيطز. 

ٙٛاٖ ػُٕ اضظيبثی ػّٕىطز فطزی يه وبضٔٙس زض يه زٚضٜ ظٔب٘ی ثٝ ػٙٛاٖ اضظيبثی ػّٕىطز قٙبذتٝ ٔی قٛز. ايٗ ثٝ ػ
فؼبِيت ٞبيی تؼطيف ٔی قٛز وٝ اظ َطيك آٟ٘ب ؾبظٔبٖ ٞب ثٝ ز٘جبَ اضظيبثی وبضوٙبٖ ٚ تٛؾؼٝ قبيؿتٍی آٟ٘ب، افعايف »

ػّٕىطز ٚ تٛظيغ پبزاـ ٞؿتٙس. ٌبٞی اٚلبت ثركی اظ يه ضٚيىطز ٌؿتطزٜ تط ثطای يىپبضچٝ ؾبظی اؾتطاتػی ٞبی 
. اٌطچٝ ؾيؿتٓ اضظيبثی ػّٕىطز ثٝ ػٙٛاٖ ٟٕٔتطيٗ فؼبِيت زض ثيٗ ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثٝ ٘بْ ٔسيطيت ػّٕىطز ٔی قٛز

تٕبْ فؼبِيت ٞبی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔی قٛز، تحميمبت وٕی زض ٔٛضز ايٙىٝ چٍٛ٘ٝ ٔی تٛا٘س ثٝ افعايف ػّٕىطز 
ی تأثيط ثط ػّٕىطز خب ٞب ثٝ وبضوٙبٖ وٕه وٙس، ٚخٛز زاضز. ايٗ ٕٔىٗ اؾت يىی اظ زلايّی ثبقس وٝ چطا ثيكتط ؾبظٔبٖ
زٞٙس. يىی اظ زقٛاضتطيٗ  وبضوٙبٖ، نطفبً زض ٔٛضز اثطثركی ٚ وبضايی وّی ؾيؿتٓ اضظيبثی ػّٕىطز ذٛز ٌعاضـ ٔی

ٔكىلات ٔترههبٖ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اظ ٘ظط تٛؾؼٝ ػّٕىطز، ايدبز يه ؾيؿتٓ اضظيبثی ػّٕىطز وبضآٔس اؾت. زض ٘تيدٝ، ٘يبظ 
تط قٛ٘س ٚ  ٞبی اضظيبثی ػّٕىطز ٕٔىٗ اؾت ثطای وبضٌطاٖ لبثُ لجَٛ ٍٛ٘ٝ ؾيؿتٓٔجطٔی ثٝ ُٔبِؼٝ زض ٔٛضز ايٙىٝ چ
ٌصاض٘س، ٚخٛز زاضز. ؾبظٔبٖ ٞب ثطای تمٛيت ٘يطٚی ا٘ؿب٘ی ٚ وؿت ٔعيت ضلبثتی ضٚی  چٍٛ٘ٝ ثط ػّٕىطز وبضوٙبٖ تأثيط ٔی

أبت تٛؾؼٝ وبضوٙبٖ ٚ فطنت پطؾُٙ ذٛز ؾطٔبيٝ ٌصاضی ٔی وٙٙس. آٟ٘ب ٕٞچٙيٗ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ذٛز ضا ثطای وكف اِع
ٞبی ثٟجٛز ػّٕىطز اضظيبثی ٔی وٙٙس. ؾبظٔبٖ ٞب اظ اثعاضٞبی اضظيبثی ػّٕىطز يب اضظيبثی وبضوٙبٖ ثطای اضائٝ ثبظذٛضز ثٝ 
وبضٌطاٖ ٚ قٙبؾبيی اِعأبت ضقس آتی ثٝ ٔٙظٛض زؾتيبثی ثٝ ثٟتطيٗ ٘تبيح اؾتفبزٜ ٔی وٙٙس. وبضٔٙساٖ ثبيس وبض ذٛز ضا 

س تب ثٝ ضؾٕيت قٙبذتٝ قٛ٘س ٚ ثٝ آٟ٘ب پبزاـ زازٜ قٛز. وبضٔٙسا٘ی وٝ اظ ثطضؾی ػّٕىطز ذٛز ضايی ٞؿتٙس، ثٝ ثطضؾی وٙٙ
احتٕبَ ظيبز زض اثتىبضات تٛؾؼٝ قطوت ٔی وٙٙس وٝ ٕٔىٗ اؾت ثٝ آٟ٘ب وٕه وٙس ػّٕىطز وّی ذٛز ضا افعايف زٞٙس. 

ّٕىطز وبضوٙبٖ ٚ ٕٞچٙيٗ ويفيت ٔطالجت ٞبی ثٟساقتی ضا ػلاٜٚ ثط ايٗ، اضظيبثی ػّٕىطز ٔٙهفب٘ٝ ٚ ٔٛثط ٕٔىٗ اؾت ػ
(، اِٟبْ 2020ٚ ٖٚ ٚٚضوبْ ٚ وطٖٚ ) ،(2007افعايف زٞس. يىی اظ اٞساف وّيسی اضظيبثی ػّٕىطز، َجك ٌفتٝ وٛٚاؼ )

وٝ ثٝ  وٙيٓ وٝ اضظيبثی ػّٕىطزی ثيٙی ٔی ثركيسٖ ثٝ افطاز ثطای زؾتيبثی ثٝ ؾُٛح ثٟتط ػّٕىطز اؾت. زض ٘تيدٝ، ٔب پيف
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ؾبظز تب ثٟتطيٗ ػّٕىطز ذٛز ضا ا٘دبْ زٞٙس،  ٞبيی وٝ آٟ٘ب ضا لبزض ٔی وبضوٙبٖ زض قٙبؾبيی، تٛؾؼٝ ٚ اؾتفبزٜ اظ ٚيػٌی
 (.2022اثطی ٚ ٕٞىبضاٖ،  _وٙس، تأثيط ُّٔٛثی ثط ػّٕىطز تُجيمی آٟ٘ب زاقتٝ ثبقس )آَ وٕه ٔی

 

 آفزیه رَبزی تحًل
ٚ پيطٚاٖ ضا ٚاثؿتٝ ثٝ ضٞجط  وطز یفطو ٔ طٔتؼبضفيوبضيعٔبتيه، وٝ ضٞجطی ضا ٔٛخٛزی غ یٞبٝ ياذيط زض ٘ظط یٞب تٛؾؼٝ

تٛإ٘ٙسؾبظی پيطٚاٖ خٟت ػّٕىطز  ، وٝ ثٝ تٛؾؼٝ ٚٗيآفط ٘ئٛوبضيعٔبتيه ٚ ضٞجطی تحَٛ یٞبٝ ي، ثٝ ؾٕت ٘ظطزا٘ؿت یٔ
ٞب تٛؾٍ  حَٛ ٚ ثبظؾبظی ؾبظٔبٖٔحممبٖ ٔسيطيت ثٝ ضٚـ ت 1980زض زٞٝ  اؾت بفتٝي وٙٙس، ا٘تمبَ ٔؿتمُ تٛخٝ ٔی

آٔطيىبيی لاظْ  یٞب ٚلتی ثيكتط احؿبؼ قس وٝ ثؿيبضی اظ قطوت ػٜيٚ ٔٙس قس٘س. ايٗ يطٚضت ثٝ ضٞجطاٖ ثؿيبض ػلالٝ
، ضٚـ ا٘دبْ وبضٞب ضا تغييط زاز٘س یثطای تساْٚ حيبت زض قطايُی وٝ ضلجبی ذبضخی آٟ٘ب ضلبثتِ ؾرتی ضا ازأٝ ٔ س٘سيز یٔ

ػجبضت اؾت اظ فطايٙس ايدبز تؼٟس زض لجبَ اٞساف ؾبظٔبٖ ٚ تٛإ٘ٙس ؾبذتٗ پيطٚاٖ زض ا٘دبْ ٚ  ٗيآفط حَٛزٞٙس. ضٞجطی ت
 .(2021ٚ ٕٞىبضاٖ،  1ٛضٚا٘تٛپ) ضؾيسٖ ثٝ ايٗ اٞساف

ثط٘ع ضٞجطی . پيطأٖٛ تحميمبتف زض ٔٛضز ضٞجطاٖ ؾيبؾی اضائٝ ٌطزيس «ثط٘ع»آفطيٗ تٛؾٍ  ٔفْٟٛ اِٚيٝ ضٞجطی تحَٛ
تطی اظ اذلاق ٚ اٍ٘يعٜ تطلی لاػٙٛاٖ فطايٙسی وٝ زض آٖ ضٞجطاٖ ٚ پيطٚاٖ ٕٞسيٍط ضا ثٝ ؾُح ثب آفطيٗ ضا ثٝ تحَٛ

وٙٙس وٝ ثٝ ٔؿبئُ لسيٕی اظ زيسٌبٜ خسيسی ثٍٙط٘س ٚ  آفطيٗ ثٝ پيطٚاٖ ذٛز وٕه ٔی زٞٙس، تؼطيف وطز. ضٞجطاٖ تحَٛ ٔی
وٙٙس وٝ فطاتط اظ  آفطيٗ ثٝ پيطٚاٖ ذٛز چٙيٗ اِمبء ٔی . ضٞجطاٖ تحَٛعا٘ٙسياٍ٘ یآٟ٘ب ضا ثطای تلاـ فطاتط اظ حس ٔؼَٕٛ ثطٔ

تط تيٕی، ؾبظٔب٘ی، ّٔی ٚ يب خٟب٘ی تٛخٝ وٙٙس. ايٗ ضٞجطاٖ ثب اضائٝ  ٚ ثط اٞساف ثعضي كٙسيٙسييك قرهی ثلااٞساف ٚ ػ
ـ ٚافطی ثطای لاك ثٝ ذٛز زا٘ؿتٝ ٚ تا٘ساظ ضا ٔتؼّ وٝ آٟ٘ب چكٓ ٌصاض٘س یا٘ساظ آيٙسٜ، چٙبٖ تأثيطی ثط پيطٚاٖ ذٛز ٔ چكٓ

ضٞجطاٖ لبزض٘س ثب ٕٞبًٞٙ وطزٖ وبضوٙبٖ ٚ ايدبز ا٘ؿدبْ زض وُ ؾيؿتٓ،  زٞٙس. ايٗ ضؾيسٖ ثٝ آٖ ٘كبٖ ٔی
 (.2016ٚ ٕٞىبضاٖ،  2)اِيب٘ب حطوت زض آٚض٘سثٝ  ا٘ساظ ٔٛضز ٘ظط ضا زض خٟت چكٓ یؾبظٔب٘ ٔدٕٛػٝ

ا٘ساظٞبی خسيس، ٔؿيط  ٞب ٚ چكٓ قٛز وٝ زضنسز٘س تب ثب ذّك ايسٜ اَلاق ٔیآفطيٗ ثٝ آٖ زؾتٝ اظ ضٞجطاٖ  ضٞجطاٖ تحَٛ
ٞب لطاض زٞٙس ٚ ثب ايدبز تؼٟس ٚ اقتيبق ٚافط زض ثيٗ ٔسيطاٖ ٚ وبضوٙبٖ،  اظ ضقس ٚ قىٛفبيی ضا فطا ضٚی ؾبظٔبٖ یا تبظٜ

ٚ  ٞب یٔٙظٛض وؿت آٔبزٌ اػًبی ؾبظٔبٖ ضا ثطای ايدبز تغييطات ثٙيبزيٗ، تحَٛ زض اضوبٖ ٚ قبِٛزٜ ؾبظٔبٖ ثٝ
تطی اظ ػّٕىطز آضٔب٘ی ثؿيح ٕ٘بيٙس. ضٞجطاٖ لاٞبی ثب لاظْ خٟت حطوت زض ٔؿيط خسيس ٚ فتح لّٝ یٞب یتٛإ٘ٙس
ضٞجطاٖ تجبزِی ثٝ ٔٙبفغ قرهی ٚ آتی  وٝ یزضحبِ ثط٘س یٔ لا، اٍ٘يعٜ ٚ ٔؼٙٛيبت پيطٚاٖ ذٛز ضا ثبلاليتآفطيٗ، ذ تحَٛ

ثطای وكٛض ذٛز ا٘دبْ زٞيس،  سيتٛا٘ یٔ یوبض وٝ قٕب چٝ سزاض٘سيايٗ أط تأو آفطيٗ ثط اٖ تحَٛ. ضٞجطپطزاظ٘س یپيطٚاٖ ذٛز ٔ
)ؾٍّی ٚ ٕٞىبضاٖ،  ثطای قٕب ا٘دبْ زٞس تٛا٘س یٔ یوبض ضٞجطاٖ تجبزِی تأويسقبٖ ثط ايٗ اؾت وٝ وكٛض قٕب چٝ وٝ یزضحبِ

1397.) 
وٙٙس ظيطا ٘يبظٞبيكبٖ ثطآٚضزٜ قسٜ، ٚ ٘يبظٞب  لبزض ثٝ ضقس ٚ تٛؾؼٝ ٔیزٞٙس، آٟ٘ب ضا  آفطيٗ، پيطٚاٖ ضا تغييط ٔی ضٞجطاٖ تحَٛ

 وٙٙس ٚ تٛؾؼٝ ٌٛ٘ٝ وٝ ضقس ٔی . ثٙبثطايٗ، پيطٚاٖ ٕٔىٗ اؾت ٕٞبٖآٚض٘س یخسيسی ضا پسيس ٔ یٞب ٚ اضظـ لاتيٚ تٕب
طٚوبض زاض٘س ٚ ثط ضٚی ػّٕىطز ٞب، اذلاق، اؾتب٘ساضزٞب ٚ اٞساف ثّٙسٔست ؾ آفطيٗ ثباضظـ ضٞجطاٖ تحَٛ. ضٞجط قٛ٘س ،بثٙسي یٔ

آفطيٗ ٞؿتٙس اغّت يه  وٙٙس. افطازی وٝ ضٞجطی تحَٛ قبٖ تٕطوع ٔی پيطٚاٖ ٚ تٛؾؼٝ آٟ٘ب زض خٟت افعايف ظطفيت ثبِمٜٛ
 (.2019)اِيب٘ب ٚ ٕٞىبضاٖ،  زضٚ٘ی لٛی زاض٘س یٞب ٞب ٚ اضظـ ؾطی ايسٜ آَ
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زيٍطاٖ ضا اضتمبء زٞٙس ٚ افطاز ٚ ؾبظٔبٖ ضا ثٝ  یٞب وٙٙس تب آضٔبٖ ذٛز اؾتفبزٜ ٔی یٞب يیآفطيٗ اظ تٕبْ تٛا٘ب ضٞجطاٖ تحَٛ
تطی اظ ػّٕىطز ا٘تمبَ زٞٙس، أب زض ضٞجطی تجبزِی ثٙبثط ضاثُٝ ٔجبزِٝ ٔيبٖ ضٞجط ٚ پيطٚ، پيطٚاٖ پبزاقی زض ػٛو لاؾٕت ثب

، یك ضقس ٚ ثٟجٛز، ذٛز ثبِٙسٌآفطيٗ ظيطزؾتبٖ ضا اظ َطي ضٞجطاٖ تحَٛ. وٙٙس ثطآٚضزٜ وطزٖ آضظٚٞبی ضٞجطاٖ زضيبفت ٔی
اظ٘ظط ثط٘ع . عا٘ٙسياٍ٘ یتط ثطٔلاتطغيت شٞٙی ٚ اِٟبْ ثركی ثطای ضؾيسٖ ثٝ ٔمبنس ٌطٚٞی، ضؾبِت ٚ اٞساف ؾبظٔب٘ی ثب

ثط  تٛا٘ٙس یآفطيٗ تٛؾٍ ٞط وؽ ثب ٞط ٔٛلؼيت زض ؾبظٔبٖ لبثُ پيبزٜ قسٖ اؾت. زض ايٗ ٘ٛع ضٞجطی، افطاز ٔ ضٞجطی تحَٛ
 عيضٚظٔطٜ ٔطزْ ػبزی ٘ یٞب تيزض فؼبِ تٛا٘س یزاقتٝ ثبقٙس. ايٗ ٘ٛع ضٞجطی ٔ یٞب ٚ ظيطزؾتبٖ اثطٌصاض ٛقٕٞتبيبٖ ٚ ٔبف

 (.1397)ؾٍّی ٚ ٕٞىبضاٖ،  ضايح ٘يؿت ٚ یاتفبق ثيفتس. ِٚی ايٗ أط ػبز
ٞب قسٜ اؾت. اظخّٕٝ  زض ؾبظٔبٖ یا آفطيٗ ٔٛخت ٘تبيح اضظ٘سٜ ٘تبيح تحميمبت ٔرتّف، حبوی اظ آٖ اؾت وٝ ضٞجطی تحَٛ

ايٙىٝ ايٗ ضٞجطاٖ ٔٛخت افعايف تؼٟس ؾبظٔب٘ی ظيطزؾتبٖ ذٛز قسٜ ٚ ٚفبزاضی آ٘بٖ ضا ثٝ ٚاحس ؾبظٔب٘ی ذٛز افعايف 
زٞٙس. ٚ اظ َطف زيٍط، ايٗ ضٞجطاٖ ٔٛخت افعايف اٍ٘يعـ پيطٚاٖ قسٜ ٚ ٔٛخت افعايف اثطثركی ٚ ثٟجٛز ػّٕىطز  ٔی

َٛض وٝ اقبضٜ قس تٛؾٍ ثط٘ع ثطای تكطيح ضٚيىطز ٟٕٔی زض ػطنٝ  آفطيٗ ٕٞبٖ غٜ ضٞجطی تحَٛٚا. ٌطز٘س یؾبظٔب٘ی ٔ
ـ وطز زٚ ٘مف ٔتٕبيع ضٞجطی ٚ لات «ضٞجطی»ضٞجطی ؾبظٔب٘ی ثٝ وبض ٌطفتٝ قس. ثط٘ع زض اثط ٔكٟٛض ذٛز ٔٛؾْٛ ثٝ 

زض آٖ ضٞجطاٖ ٚ پيطٚاٖ ٕٞٛاضٜ زض  آفطيٗ فطايٙسی اؾت وٝ پيطٚی ضا ثٝ يىسيٍط پيٛ٘س زٞس. اظ٘ظط ثط٘ع، ضٞجطی تحَٛ
تطی اضتمبء زٞٙس. اظ ايٗ ٔٙظط، تأثيط ضٞجطاٖ ٚ پيطٚاٖ ثط لاا٘س تب تٛاٖ ضٚحی ٚ لٛای اٍ٘يعقی يىسيٍط ضا ثٝ ؾُٛح ثب تلاـ

آفطيٗ زض ٔمبيؿٝ ثب ضٞجطی تجبزِی اظ التساض  ٔتمبثُ ٚ زٚخب٘جٝ اؾت. ثط٘ع ٔؼتمس اؾت، ضٞجطی تحَٛ یا سٜييىسيٍط، پس
 (.1398)ضخجی ٚ ٕٞىبضاٖ،  ثطذٛضزاض اؾت یتط سٜيچيٚ فطايٙس پ كتطئطاتت ثٝ ث

 

 ريش پژيَص

. اؾت پيٕبيكی –پػٚٞف حبيط، اظ ٘ظط ٞسف وبضثطزی، اظ ٘ظط قيٜٛ ا٘دبْ وبض ٔهبحجٝ ٚ پطؾكٙبٔٝ ٚ اظ ٘ٛع تٛنيفی 
اؾت ٚ چٖٛ ثٝ ز٘جبَ تٛنيف  ثط آٖ ٔؤثطػّٕىطز وبضوٙبٖ ٚ ػٛأُ اظ ايٗ ٘ظط وبضثطزی اؾت وٝ زضنسز ثٟجٛز  پػٚٞف

ايٗ تٛنيفی لطاضٌطفتٝ اؾت. خبٔؼٝ آٔبضی  یٞب پػٚٞف ی ٚ تحّيُ ٚيؼيت ٔٛخٛز زض ؾبظٔبٖ ٔطثَٛٝ اؾت زض ظٔطٜ
 1404ٞبی اخطايی، ازاضی ٚ ذسٔبتی( زض ؾبَ  ٞبی قٟطزاضی تجطيع )زض ثرف ُٔبِؼٝ قبُٔ تٕبْ وبضوٙبٖ فؼبَ زض ؾبظٔبٖ

وبضوٙبٖ ثب تٕبْ ؾُٛح قغّی )وبضوٙبٖ زفتطی، ٟٔٙسؾيٗ، وبضقٙبؾبٖ، ٔسيطاٖ ٚ وبضوٙبٖ اخطايی(  اؾت. ايٗ خبٔؼٝ قبُٔ
ٞب ٚ ؾُٛح تحهيلات اؾت. ايٗ خبٔؼٝ ثط اؾبؼ ٔبٞيت تحميك )اضتجبٌ ثيٗ ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی،  ٚ تٕبْ خٙؿيت

طزاضی تجطيع زض قطايٍ تغييطات ؾيبؾی، آفطيٗ( ا٘تربة قسٜ اؾت، ظيطا وبضوٙبٖ قٟ ػّٕىطز تُجيمی ٚ ٘مف ضٞجطی تحَٛ
وٙٙس ٚ ٘يبظٔٙس ػّٕىطز تُجيمی ٚ ضٞجطی ٔؤثط ٞؿتٙس. زض ايٗ پػٚٞف ٕ٘ٛ٘ٝ ٌيطی غيط  اختٕبػی ٚ التهبزی فؼبِيت ٔی

 احتٕبِی زض زؾتطؼ ا٘تربة قسٜ اؾت.

 

 ريش ي ابشار گزدآيری اطلاعات
قٛز. خٟت تسٚيٗ ٔجب٘ی ٘ظطی ٚ پيكيٙٝ تحميك  تفبزٜ ٔیٚ ٔيسا٘ی اؾ یا آٚضی اَلاػبت اظ زٚ ضٚـ وتبثرب٘ٝ خٟت خٕغ

قٛز.  ٞب اظ خبٔؼٝ آٔبضی ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ ٚ اظ ضٚـ ٔيسا٘ی اؾتفبزٜ ٔی زازٜ یٚ خٟت ٌطزآٚض یا اظ ضٚـ وتبثرب٘ٝ
ٚ ٔٛضز تأييس  زاضای ضٚايی نٛضی)ظْ ٘يع اظ ٔهبحجٝلاػبت لاٞب ٚ اَ آٚضی زازٜ تحميك، خٕغ یٞب قبذم یطيٌ ثطای ا٘ساظٜ

پطؾكٙبٔٝ ثب ػٙبيت ثٝ اٞساف تحميك ٚ ٔبٞيت ٔٛيٛػی  یٞب ثٝ ٕٞطاٜ پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ قس. ؾؤاَ (اؾبتيس ٔطثَٛٝ
 ینٛضت ثبظَطاح ٔهبحجٝ ثٝ یٞب ٚ ؾؤاَ یا ضتجٝ یطيٌ ای ٚ ثؿتٝ ٚ زض ؾُٛح ا٘ساظٜ پػٚٞف حبيط ثٝ قىُ پٙح ٌعيٙٝ

 .قسٜ اؾت
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 مًرداستفادٌی َا پزسطىامٍ
قسٜ اؾت ٚ تٛؾٍ ٔمبلات زيٍط  ثٟطٜ ٌطفتٝ ،(2022اثطی ٚ ٕٞىبضاٖ )_طؾكٙبٔٝ أَٙظٛض ا٘دبْ پػٚٞف حبيط اظ پ ثٝ

قسٜ اؾت. پطؾكٙبٔٝ اظ ٘ٛع پبؾد ثؿتٝ ثٛزٜ ٚ ٔميبؼ  یثٙس ؾؤاَ خٕغ 22ا٘س وٝ زض  قسٜ زازٜا٘سوی ؾؤالات تٛؾؼٝ 
قسٜ  پبيبيی پطؾكٙبٔٝ زض تحميمبتی وٝ زض ذبضج اظ ايطاٖ ا٘دبْثبقس.  ت پطؾكٙبٔٝ، ٔميبؼ ِيىطت ٔیلاؾؤا یطيٌ ا٘ساظٜ

آٔسٜ اؾت. اِجتٝ  زؾت ثٝ 0.93ػٚٞكٍط پطؾكٙبٔٝ زض ايطاٖ تٛؾٍ پ قسٜ اؾت. ٕٞچٙيٗ پبيبيی ايٗ ٌعاضـ 84/0تب  79/0
ثيكتط ثب ظٔيٙٝ  زض پطؾكٙبٔٝ ٟ٘بيی، خٟت ٕٞرٛا٘ی يیٞبُ يٚ تؼس ٞب یبز ضإٞٙب، اؾتب٘ساضزؾبظتاؾ  يیثب ٘ظط ٚ ضإٞٙب
 ٌطفتٝ اؾت.تحميك، نٛضت 

 پزسطىامٍ یگذار ضیًٌ ومزٌ (:9) جديل
 قٕبضٜ ؾؤالات ٔتغيط

 9-1 ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی

 16-10 ػّٕىطز تُجيمی وبضوٙبٖ

 22-17 آفطيٗ ضٞجطی تحَٛ

 َای تحلیل آماری ريش
قسٜ اؾت.  ثرف آٔبض تٛنيفی ٚ اؾتٙجبَی ا٘دبْ زض زٚ SPSS ٚ PLS یافعاضٞب ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ زازٜ ُيٚتحّٝ يتدع

.. ٞؿتٙس ٚ ثيكتط زض ا٘حطاف ٔؼيبض ٚ ٚاضيب٘ؽ ٚ. ٔيبٍ٘يٗ، ٕ٘ٛزاضٞب، پطاوٙسٌی، ٞبی آٔبض تٛنيفی وٝ قبُٔ خساَٚ، ضٚـ
ت، ؾبثمٝ وبض ٚ... ٔٛضزاؾتفبزٜ لطاض لاخٕؼيت قٙبذتی خبٔؼٝ ٔٛضز٘ظط ٕٞچٖٛ ؾٗ، خٙؽ، تحهي یٞب یػٌيتحّيُ ٚ

 ،ٞب زازٜ ثٛزٖ ٘طٔبَ تأييس ثطای اؾٕيط٘ٛف –چٖٛ وٌِٕٛٛطٚف يیٞب . زض تحّيُ آٔبض اؾتٙجبَی ٘يع اظ آظٖٔٛط٘سيٌ یٔ

 .قسٜ اؾت ٔؼبزلات ؾبذتبضی اؾتفبزٜ ٚ ػبّٔی تحّيُ پيطؾٖٛ، ٕٞجؿتٍی يطيت

 بزاسش مدل اوداسٌ گیزی
. اؾت آٖ ثٝ ؾؤالات ٔطثٌٛ ٕٞطاٜ ثٝ ٔتغيط يه ٌيط٘سٜ ثط زض وٝ قٛز ٔی وّی ٔسَ اظ ثركی ثٝ ٔطثٌٛ ٌيطی، ا٘ساظٜ ٔسَ
 .قٛز ٔی اؾتفبزٜ ضٚايی ٚاٌطا ٚ ٍٕٞطا ضٚايی پبيبيی، ٔؼيبض ؾٝ ٌيطی، ا٘ساظٜ ٞبی ٔسَ ثطاظـ ثطضؾی ثطای

 وتایج ريایی َمگزا ، پایایی مزکب ي آلفای کزيوباخ (:2)جديل 

 آِفبی وطٚ٘جبخ (C.Rپبيبيی تطويجی) (AVEٔيبٍ٘يٗ ٚاضيب٘ؽ) ٔتغيطٞبی پػٚٞف

 822/0 819/0 544/0    آفطيٗ ضٞجطی تحَٛ

 828/0 841/0 817/0 ػّٕىطز تُجيمی 

 870/0 873/0 507/0 ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی

 :2ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ 
  قسٜ  اؾترطاج ب٘ؽيٚاض ٗيبٍ٘ئٔمساض(AVE)  قٛز.  اؾت ثٙبثطايٗ ضٚايی ٍٕٞطا تبييس ٔی 5/0ثعضٌتط اظ 

 ٔمساض پبيبيی ( ٔطوتCR)  ٝ٘قٛزثٙبثطايٗ پبيبيی ٔطوت تبييس ٔی ثعضٌتط اؾت 7/0زض تٕبٔی ٔٛاضز اظ آؾتب. 
  ٝ٘قٛز.ثٙبثطايٗ پبيبيی پطؾكٙبٔٝ تبييس ٔی ثعضٌتط اؾت 7/0ٔمساض آِفبی وطٚ٘جبخ  زض تٕبٔی ٔٛاضز اظ آؾتب 

 

 ريایی ياگزا
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 ؾبيط ثب ؾبظٜ آٖ ٕٞجؿتٍی ٔمبثُ زض ٞبيف قبذم ثب ؾبظٜ يه ٕٞجؿتٍی ٔيعاٖ ٔمبيؿٝ اظ ٚاٌطا، ضٚايی ثطضؾی ثطای
 AVE ٔيعاٖ وٝ اؾت لجَٛ لبثُ ؾُح زض ٚلتی ٚاٌطا ضٚايی. قس ٌطفتٝ ثٟطٜ لاوط ٚ فٛضُ٘ ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثب ٞب ؾبظٜ

 ؾبظٜ ثيٗ ٕٞجؿتٍی يطايت ٔمساض ٔطثغ يؼٙی) زيٍط ٞبی ؾبظٜ ٚ ؾبظٜ آٖ ثيٗ اقتطاوی ٚاضيب٘ؽ اظ ثيكتط ؾبظٜ ٞط ثطای
 ٔمساض ثبقس، ٔی ٔكرم ،(1981) ٚلاوط فٛضُ٘ ضٚـ اظ ، ثطٌطفت7ٝ-4 قٕبضٜ خسَٚ زض وٝ ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ. ثبقس ٔسَ زض( ٞب

 اظٟبض تٛاٖ ٔی ضٚ، ايٗ اظ. اؾت ثيكتط ، آٟ٘ب ٔيبٖ ٕٞجؿتٍی ٔمساض حبيط، اظ پػٚٞف زض ٔىٖٙٛ ٔتغيطٞبی AVE خصض
 ؾبظٜ ثب تب زاض٘س ذٛز ٞبی قبذم ثب ثيكتطی تؼبُٔ ٔسَ، زض( ٔىٖٙٛ ٔتغيطٞبی) ٞب ؾبظٜ حبيط، پػٚٞف زض وٝ زاقت
 .اؾت ٔٙبؾجی حس زض ٔسَ ٚاٌطای ضٚايی زيٍط، ثيبٖ ثٝ. زيٍط ٞبی

 وتایج ريایی ياگزا (:3) جديل

     آفطيٗ تحَٛ یضٞجط يمیػّٕىطز تُج  یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ يطيتٔس

    آفطيٗ ضٞجطی تحَٛ 737/0  

 ػّٕىطز تُجيمی  580/0 903/0 

 ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی 501/0 680/0 712/0

 

 خلاصٍ وتایج پژيَص
 ػٛأُ ٚ ايسٜ ثٝ وٝ ٌطفت لطاض ثطضؾی ٔٛضز ػٕيك َٛض ثٝ تحميك ايٗ زض اُ٘جبلی ػّٕىطز ٔٛضز زض حبيط پػٚٞف
 ٞبی قيٜٛ ثيٗ پيٛ٘س ثط آفطيٗ تحَٛ ضٞجطی وٙٙسٜ تؼسيُ تأثيط ٕٞٝ، اظ تط ٟٔٓ. پطزاذت فطزی ؾُح زض اُ٘جبلی ػّٕىطز

 زض. ٌطفت لطاض ثطضؾی ٔٛضز ثٛز، قسٜ ؾبذتٝ لجّی تحميمبت اؾبؼ ثط وٝ ُٔبِؼٝ، ايٗ زض اُ٘جبلی ػّٕىطز ٚ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ
 چٍٛ٘ٝ وٝ وٙيٓ زضن ثٟتط تب وطزيٓ ايبفٝ ازثيبت ثٝ وٙٙسٜ، تؼسيُ ػٙٛاٖ ثٝ آفطيٗ تحَٛ ضٞجطی ٌٙدب٘سٖ ثب ٔب ٘تيدٝ،

 َجك. وٙس ٔی تمٛيت ضا( ٌطا تحَٛ ضٞجطی) اُ٘جبلی ػّٕىطز ٚ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ ٞبی قيٜٛ ثيٗ ٕٞجؿتٍی ؾْٛ ٔتغيط يه
 ػّٕىطز ٔب٘ٙس فطزی ضفتبض ثط تأثيطٌصاضی زض ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ آٔيع ٔٛفميت ٞبی قيٜٛ ا٘ؿب٘ی، ٔٙبثغ ٞبی قيٜٛ ٚ تحميمبت

 زض اُ٘جبلی ػّٕىطز ثب ُّٔٛثی اضتجبٌ آٔٛظـ ٚ وبض ؾبظی غٙی قغُ، افعايف ػّٕىطز، اضظيبثی ٘تيدٝ، زض. اؾت ٔؤثط
 زازٜ ٘كبٖ ٘بچيع اُ٘جبلی ػّٕىطز ٚ وبضوٙبٖ ٔكبضوت ثيٗ اضتجبٌ ايٙىٝ ػّيطغٓ لجّی، تحميمبت. زاز ٘كبٖ حبيط تحميك

 ؾبظی غٙی قغُ، افعايف ثيٗ اضتجبٌ ثط آفطيٗ تحَٛ ضٞجطی زيٍط، ؾٛی اظ. زاز افعايف ضا آٖ آفطيٗ تحَٛ ضٞجطی قس،
 وبضوٙبٖ ضٚی ثبيس ٚوبضٞب وؿت وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ ٞب يبفتٝ. ٘ساضز تأثيطی اُ٘جبلی ػّٕىطز ٚ ػّٕىطز اضظيبثی آٔٛظـ، قغُ،
 ذٛز ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ ٕٞچٙيٗ آٟ٘ب. وٙٙس وؿت ضلبثتی ٔعيت ٚ ثركٙس ثٟجٛز ضا ذٛز ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ تب وٙٙس ٌصاضی ؾطٔبيٝ ذٛز

 اضظيبثی اثعاضٞبی( 1) اظ ٞب ؾبظٔبٖ. وٙٙس ٔی اضظيبثی ػّٕىطز ثٟجٛز ٞبی فطنت ٚ وبضوٙبٖ تٛؾؼٝ اِعأبت وكف ثطای ضا
 ضا آيٙسٜ تٛؾؼٝ ٘يبظٞبی ٚ وٙس فطاٞٓ وبضوٙبٖ ثطای ضا ثبظذٛضزی تٛا٘س ٔی وٝ وٙٙس ٔی اؾتفبزٜ وبضوٙبٖ اضظيبثی يب ػّٕىطز

 ثٝ ٚ قٛ٘س قٙبذتٝ ضؾٕيت ثٝ تب وٙٙس ثطضؾی ضا ذٛز وبض ثبيس وبضٔٙساٖ. وٙس قٙبؾبيی ػّٕىطز ثٟتطيٗ ثٝ زؾتيبثی ثطای
 وٙٙس، ٔی قطوت تٛؾؼٝ ٞبی فؼبِيت زض ثيكتط ٞؿتٙس، ضايی ذٛز ػّٕىطز ثطضؾی اظ وٝ وبضوٙب٘ی. قٛز زازٜ پبزاـ آٟ٘ب
 ٞب، ٟٔبضت ثٟجٛز ثطای ای ٚؾيّٝ ػٙٛاٖ ثٝ وبضوٙبٖ آٔٛظـ( 2. )وٙس وٕه ذٛز ػّٕىطز ثٟجٛز زض آٟ٘ب ثٝ تٛا٘س ٔی وٝ

 ٔی لبزض ضا وبضوٙبٖ قغُ ؾبظی غٙی( 3. )قٛز ٔی ؾبظٌبضی ثٟجٛز ثٝ ٔٙدط وٝ قغّكبٖ ٔٛضز زض آٟ٘ب زا٘ف ٚ ترهم
 ثٝ تٛا٘س ٔی وبضٔٙساٖ اؾتملاَ. ثٍيط٘س ػٟسٜ ثط ضا ذٛز ٞبی ٔؿئِٛيت ٚ وٙٙس ضيعی ثط٘بٔٝ ضا ذٛز وبضی ضٚظٞبی تب ؾبظز

 يه قغُ، ؾبظی غٙی ٘ظطيٝ َجك. وٙس وٕه قغّی ػّٕىطز افعايف ٕٞچٙيٗ ٚ وبض ثب ٔطتجٍ ذب٘ٛازٌی تؼبضيبت وبٞف
 زا٘ف، يبفتٝ، ايٗ ٘تيدٝ زض. ٔؿئِٛيت ٚ ٔؼٙب زا٘ف،: وٙس ٔی ايدبز ضٚا٘ی حبِت ؾٝ اظ ثبلايی ؾُٛح «قسٜ غٙی» قغُ
 ٔؿئِٛيت اظ َيفی ثط قغُ افعايف ِٔٛفٝ( 4. )اؾت يبفتٝ ثٟجٛز آٟ٘ب ػّٕىطز ٚ قسٜ اِمب وبضوٙبٖ پصيطی ٔؿئِٛيت ٚ ٔؼٙب
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 ٚ ٔتٙٛع ثؿيبض ٔٛلؼيت يه ذٛاؾتبض وبضوٙبٖ أطٚظٜ. ثٛز ٔتٕطوع قس ٔی زازٜ ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ ثٝ وٝ ای حطفٝ ٞبی
 پيكطفت ذٛز حطفٝ زض ٚ وٙٙس تمٛيت ضا ذٛز ای حطفٝ اػتجبض وٙس ٔی وٕه آٟ٘ب ثٝ وٝ ٞؿتٙس وبض ٔحُ زض ثطاٍ٘يع چبِف
 ثطای تلاـ ٚ ٔٛاخٟٝ افعايف َطيك اظ وبضوٙبٖ ثٝ زازٖ اٍ٘يعٜ ٘ظط اظ قغُ ٌؿتطـ وٝ ضٚز ٔی ٌٕبٖ ٘تيدٝ، زض. وٙٙس

 .ثبقس ؾٛزٔٙس ُّٔٛة، ٘تبيح ثٝ زؾتيبثی
 

 ي بحث ي مقایسٍ َا یافتٍ
يطيت  اَٚزض ثطضؾی فطييٝ فطييٝ اَٚ: ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثط ػّٕىطز تُجيمی وبضوٙبٖ تأثيط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز. 

ٔسيطيت ٔٙبثغ ثٝ زؾت آٔس وٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ اثط ٔثجت ٔيبٖ ايٗ زٚ ػبُٔ ثٛز ٚ ثيبٍ٘ط ايٗ اؾت وٝ  (0.52) ٔؿيط ثطاثط
ػّٕىطز ثط  ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘یوٙس ٚ تأثيط  تجييٗ ٔی ػّٕىطز تُجيمی وبضوٙبٖ ضازضنس اظ تغييطات  52ثٝ ٔيعاٖ  ا٘ؿب٘ی

قٛز. ثب تٛخٝ ثٝ  اؾت. ثٙبثطايٗ ايٗ فطييٝ تبييس ٔیزضنس ٔؼٙبزاض  95زض ؾُح t ( 8.98 ) ثب تٛخٝ ثٝ آٔبضٜ تُجيمی وبضوٙبٖ
ٚ  ،(2022ثطی ٚ ٕٞىبضاٖ )_ٚ اَ ،(1402پػٚٞف ؾجه ضٚ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٔطٚض پيكيٙٝ پػٚٞف ٞب ٔكرم قسٜ اؾت وٝ

 زض ضاؾتبی ايٗ فطييٝ اؾت. ،(2022ٚ فبضٚق ٚ ٕٞىبضاٖ ) ،(1400ا٘سضٚاغ ٚ ٕٞىبضاٖ )
آفطيٗ تأثيط ٔثجت ٚ  طييٝ زْٚ: ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثط ػّٕىطز تُجيمی وبضوٙبٖ ثب ٘مف تؼسيُ ٌطی ضٞجطی تحَٛف

ضٞجطی ثٝ زؾت آٔس وٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ اثط ٔثجت  (0.23) يطيت ٔؿيط ثطاثط زْٚزض ثطضؾی فطييٝ ٔؼٙبزاضی زاضز. 
ثٝ  آفطيٗ ضٞجطی تحَٛثٛز ٚ ثيبٍ٘ط ايٗ اؾت وٝ  وبضوٙبٖٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٚ ػّٕىطز تُجيمی ٔيبٖ آفطيٗ  تحَٛ

ضٞجطی وٙس ٚ تأثيط  تجييٗ ٔی ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٚ ػّٕىطز تُجيمی وبضوٙبٖ ضا ٔيبٖ زضنس اظ تغييطات 23ٔيعاٖ 
زضنس  95ح زض ؾُt (2.31 ) ثب تٛخٝ ثٝ آٔبضٜ ضاثُٝ ٔيبٖ ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٚ ػّٕىطز تُجيمی وبضوٙبٖثط  آفطيٗ تحَٛ

 قٛز. اؾت. ثٙبثطايٗ ايٗ فطييٝ تبييس ٔیٔؼٙبزاض 

ٚ اوجطی ٚ  ،(1400پػٚٞف خٛاٖ أب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ ) ثب تٛخٝ ثٝ ٔطٚض پيكيٙٝ پػٚٞف ٞب ٔكرم قسٜ اؾت وٝمقایسٍ: 

 زض ضاؾتبی ايٗ فطييٝ اؾت. ،(2020( ٚ ؾيًٙ ٚ ٕٞىبضاٖ )2020ٚ زاٚيسؾىٛ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ،(1401ٕٞىبضاٖ )
 

 پیطىُادات
 ٝخبی تٕطوع نطف ثط  ؾيؿتٓ خصة ٘يطٚ زض قٟطزاضی ثبيس ثٝ :ٞبی تُجيمی زض فطآيٙس خصة ؾبظی قبيؿتٍی يىپبضچ

٘يبظ  ػٙٛاٖ پيف پصيطی قٙبذتی ٚ آٔبزٌی ثطای يبزٌيطی ٔساْٚ )ثٝ ؾٛاثك ازاضی، اثعاضٞبيی ثطای ؾٙدف ا٘ؼُبف
  .ػّٕىطز تُجيمی( ثٍٙدب٘س

 پصيط  ٞبی خجطاٖ ذسٔبت ٚ اضتمبء ثبيس ثٝ َٛض ٔكرم ضفتبضٞبی ضيؿه ثؿتٝ :ثط اُ٘جبق َطاحی ؾيؿتٓ پبزاـ ٔجتٙی
 .ٞبی ؾٙتی ؾبظ٘سٜ ٚ ٔٛفميت زض حُ ٔؿبئُ خسيس قٟطی ضا پبزاـ زٞٙس، ٘ٝ فمٍ ضػبيت ضٚيٝ

 َٚآفطيٗ ثبيس وٛتبٜ، ػّٕيبتی  ٞبی آٔٛظقی ضٞجطی تحَٛ ثط٘بٔٝ :ٞبی آٔٛظقی ٔيىطٚ ثطای ضٞجطاٖ تسٚيٗ ٔبغ ٚ
ثركی ٚ حٕبيت فطزی ضا زض ِحظٝ تغييط  ٞبی ثحطا٘ی قٟطی ثبقٙس تب ٔسيطاٖ ثتٛا٘ٙس ؾطيؼبً اِٟبْ ٔتٕطوع ثط ٔٛلؼيت

  .اػٕبَ وٙٙس

 ٌصاضی  ايدبز يه پّتفطْ فؼبَ ثطای ثجت ٚ ثٝ اقتطان :تٛؾؼٝ ثب٘ه زا٘ف ؾبظٔب٘ی ثب ؾبذتبض غيطٔتٕطوع
ٞبی ٞٛقٕٙسؾبظی(، وٝ زؾتطؾی ؾطيغ ثٝ زا٘ف تُجيمی ضا  پطٚغٜٞبی اُ٘جبلی اذيط )ٔثُ  ٞبی پطٚغٜ آٔٛذتٝ زضؼ

  .ثطای ٕٞٝ وبضوٙبٖ فطاٞٓ وٙس

 ٜخبيٍعيٙی اضظيبثی ؾبلا٘ٝ ذكه ثب خّؿبت وٛتبٜ ٞفتٍی ثيٗ ضٞجط ٚ : ای ؾبظی فطآيٙس ثبظذٛضز ٔؿتٕط ٚ ٔحبٚضٜ پيبز
  .طز تٕطوع زاضزوبضٔٙس وٝ ٔؿتميٕبً ثط ٔٛا٘غ اُ٘جبلی پيف ضٚ ٚ ٘يبظ ثٝ تغييط زض ضٚيى
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  ٔسيطاٖ ثبيس وبضوٙبٖ ضا فؼبلا٘ٝ ثٝ ظيط ؾؤاَ ثطزٖ فطييبت ؾٙتی  :آفطيٗ ضٞجطی تحَٛ” تحطيه فىطی“تمٛيت ثؼُس
  .ٞبی خسيس تمٛيت قٛز حُ ٔٛخٛز زض فطآيٙسٞبی ازاضی قٟطزاضی تكٛيك وٙٙس تب ذلاليت ثطای يبفتٗ ضاٜ

 ٓٞبی وٛچه ٚ ذٛزٔرتبض تكىيُ زٞيس وٝ  يچيسٜ ٚ ٘بقٙبذتٝ، تيٓٞبی پ ثطای پطٚغٜ :ثركی وٛچه ٞبی ثيٗ ايدبز تي
  .پصيطی تٛإ٘ٙس ؾبذتٝ ثبقس ٞبی ٔىُٕ ٚ ا٘ؼُبف ٞب ضا اظ ٘ظط ٟٔبضت ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی آٖ

 ٔكرم وطزٖ ايٙىٝ زض لجبَ چٝ ٘ٛع تغييطاتی، ثرف ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٚ چٝ  :پصيطی اُ٘جبلی تسٚيٗ ٔٙكٛض ٔؿئِٛيت
  .اضز ٚ چٝ ٔيعاٖ ٔؿئِٛيت اُ٘جبق ٔؿتميٕبً ثط ػٟسٜ ٚاحس ػّٕيبتی ٚ ضٞجط آٖ ٚاحس اؾت٘مكی زض آٔٛظـ ز

  ٔؼيبضٞبيی تؼطيف قٛز وٝ ٔيعاٖ ٔمبٚٔت يب  :ثٝ ػٙٛاٖ ثركی اظ اضظيبثی ػّٕىطز ٚاحس” پصيطـ تغييط“ؾٙدف
بض ثط ػّٕىطز ضٞجطاٖ تأثيط ٌيطی وٙس ٚ ايٗ ٔؼي ٞب ٘ؿجت ثٝ تغييطات ؾبذتبضی ٚ فٙبٚضی خسيس ضا ا٘ساظٜ پصيطـ تيٓ

  .ثٍصاضز

  ٗضٞجطاٖ ثبيس إَيٙبٖ زٞٙس وٝ زض نٛضت قىؿت يه تلاـ  :پصيطی ضٞجطاٖ ثطای ضيؿه” حٕبيت فطزی“تًٕي
تُجيمی ٘بقی اظ حؿٗ ٘يت، پيبٔسٞبی ٔٙفی ثط قغُ يب اضتمبء وبضٔٙس ٘رٛاٞس زاقت؛ ايٗ أط اػتٕبز لاظْ ثطای 

 .وٙس پصيطی ضا فطاٞٓ ٔی اُ٘جبق

 

 َای تحقیق محديدیت
 ٜٞب تؼٕيٓ  ثٝ ؾبيط ؾبظٔبٖ تٛاٖ ٕ٘ی، ٘تبيح ايٗ پػٚٞف ضا ضٚ اظايٗاؾت.  قسٜ ٌطفتٝ تجطيع قٟطزاضیٔب تٟٙب اظ  ٞبی زاز

 .زاز
  ـ قس تب لات ٞب پطؾكٙبٔٝزض  اٌطچٝ. ثبقس ٔیايٗ پػٚٞف، ٔحسٚزيت شاتی پطؾكٙبٔٝ  ٞبی ٔحسٚزيتيىی زيٍط اظ

ثٝ ٚخٛز آيس وٝ فطنت  زٞٙسٌبٖ پبؾدثطای  ؾؤالاتیؾبزٜ ٚ ضٚاٖ ثبقٙس، زض ثطذی ٔٛاضز ٕٔىٗ اؾت  ؾؤالات
ضا ثطضؾی وطز ٚ ٞيچ وٙتطِی  زٞٙسٜ پبؾدآ٘ی  اِؼُٕ ػىؽ تٛاٖ ٕ٘ی٘جٛز. ٕٞچٙيٗ،  پصيط أىبٖپبؾرٍٛيی حًٛضی 

 .وٙس ٚخٛز ٘ساقت وٝ چٝ وؿی پطؾكٙبٔٝ ضا تىٕيُ ٔی
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