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 چکیده

ٞبی ٔیب٘زی ٘ٛآٚضی، چبثىی  ٞسف ایٗ پػٚٞف ثطضؾی تأحیط ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی فٙبٚضی اعلاػبت ثط ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ثب ٘مف
ٞبی فٙبٚضی اعلاػبت زض قٟطزاضی تجطیع اؾت. زض ػصط زیزیتبَ، ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی فٙبٚضی اعلاػبت  لبثّیتاؾتطاتػیه ٚ 

ٞبی ذسٔبتی ٕٞچٖٛ قٟطزاضی زاضز. ایٗ  ای زض اضتمبی ػّٕىطز ؾبظٔبٖ وٙٙسٜ ػٙٛاٖ زاضایی اؾتطاتػیه، ٘مف تؼییٗ ثٝ
آٚضی  ٞبی اؾتب٘ساضز رٕغ ٞب اظ عطیك پطؾكٙبٔٝ زازٜپیٕبیكی ا٘زبْ قسٜ ٚ  -پػٚٞف ثب ضٚیىطز وبضثطزی ٚ ضٚـ تٛصیفی

ؾبظی ٔؼبزلات ؾبذتبضی ٘كبٖ زاز وٝ ؾطٔبیٝ  ٚ ضٚـ ٔسَ SmartPLS افعاض ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ ٌطزیس. تحّیُ زازٜ
صٛضت ٔؿتمیٓ ٚ ٞٓ اظ عطیك تمٛیت ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی، افعایف چبثىی اؾتطاتػیه ٚ  ا٘ؿب٘ی فٙبٚضی اعلاػبت ٞٓ ثٝ

ٞب حبوی اظ آٖ  ٞبی فٙبٚضی اعلاػبت، تأحیط ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاضی ثط ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی قٟطزاضی تجطیع زاضز. یبفتٝ بی لبثّیتاضتم
ػٙٛاٖ اٞطٔی لسضتٕٙس ثطای تحَٛ  تٛا٘س ثٝ اؾت وٝ تٛؾؼٝ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ٔترصص زض حٛظٜ فٙبٚضی اعلاػبت ٔی

 ػُٕ وٙس. ٞبی ػٕٛٔی زیزیتبَ ٚ ثٟجٛز ٔؿتٕط ػّٕىطز زض ؾبظٔبٖ

ٞبی فٙبٚضی اعلاػبت، قٟطزاضی  ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی فٙبٚضی اعلاػبت، ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی، ٘ٛآٚضی، چبثىی اؾتطاتػیه، لبثّیت ها: کلیدواژه

 تجطیع.
 

 هقدهه
ض ا٘س. ز ٘فؼبٖ ٔٛارٝ قسٜ ٞب ثب تحٛلات ٌؿتطزٜ فٙبٚضا٘ٝ، ضلبثت فعایٙسٜ ٚ ا٘تظبضات ضٚظافعٖٚ شی ٞبی اذیط، ؾبظٔبٖ زض زٞٝ

ٞب ثٝ زِیُ ٔبٞیت ذسٔبتی، تٙٛع ٚظبیف ٚ اضتجبط ٔؿتمیٓ ثب قٟطٚ٘ساٖ،  ٚیػٜ قٟطزاضی ٞبی زِٚتی ٚ ثٝ ایٗ ٔیبٖ، ؾبظٔبٖ
ٚضی  تٟٙب ثٝ ٔؼٙبی ثٟطٜ ٞب ٘ٝ ثیف اظ پیف ٘یبظٔٙس اضتمبی ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ذٛز ٞؿتٙس. ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی زض قٟطزاضی

ٌٛیی، قفبفیت، ٘ٛآٚضی ٚ ضضبیت  ویفیت ذسٔبت ػٕٛٔی، ؾطػت پبؾدزاذّی ٚ وبضایی فطآیٙسٞبؾت، ثّىٝ قبُٔ 
ٌیطی احطثرف اظ فٙبٚضی اعلاػبت ٚ  تطیٗ ػٛأُ احطٌصاض ثط اضتمبی ایٗ ػّٕىطز، ثٟطٜ قٛز. یىی اظ ٟٔٓ قٟطٚ٘ساٖ ٘یع ٔی

 ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٔترصص زض ایٗ حٛظٜ اؾت.
ٞب، تزطثیبت ٚ  ای اظ زا٘ف، ٟٔبضت ثٝ ػٙٛاٖ ٔزٕٛػٝ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی فٙبٚضی اعلاػبتزض ازثیبت ٔسیطیت ٔؼبصط، 

قٛز وٝ ٘مف وّیسی زض ذّك اضظـ ؾبظٔب٘ی ایفب  ٞبی ترصصی وبضوٙبٖ زض حٛظٜ فٙبٚضی اعلاػبت قٙبذتٝ ٔی لبثّیت
ٞبی فٙبٚضا٘ٝ ثسٖٚ ثطذٛضزاضی اظ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی  ٌصاضی زض ظیطؾبذت زٞس صطف ؾطٔبیٝ ٞب ٘كبٖ ٔی وٙس. پػٚٞف ٔی

فناوری اطلاعات بر عولکرد سازهانی با نقص های هیانجی  تاثیر سرهایه انسانی

 ضهرداری و قابلیت های فناوری اطلاعات نوآوری، چابکی استراتژیک
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 اعلاػبت، وبضقٙبؼ فٙبٚضی اعلاػبت ؾبظٔبٖ فٙبٚضی اعلاػبت ٚ اضتجبعبت قٟطزاضی تجطیع.وبضقٙبؾی اضقس ٔسیطیت فٙبٚضی 
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(. زض ٚالغ، ایٗ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی 2024تٛا٘س ثٝ ثٟجٛز ٔؼٙبزاض ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٔٙزط قٛز )چٗ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٙس، ٕ٘یتٛإ٘
 آٚضز. فٙبٚضی اعلاػبت اؾت وٝ تٛاٖ تجسیُ اثعاضٞبی فٙبٚضا٘ٝ ثٝ ٔعیت ضلبثتی ٚ ٘تبیذ ػّٕىطزی ٔغّٛة ضا فطاٞٓ ٔی

ٔیبٖ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی فٙبٚضی اعلاػبت ٚ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی تأویس ٞبی اذیط، ٔغبِؼبت ٔتؼسزی ثط ضاثغٝ ٔخجت  زض ؾبَ
ا٘س. زض حبِی وٝ  ٞبی ضلبثتی ثبظاضٔحٛض ٔتٕطوع ثٛزٜ ٞبی ذصٛصی یب ٔحیظ ٞب ثط ؾبظٔبٖ ا٘س، أب اغّت ایٗ پػٚٞف وطزٜ

ٞبی ارطایی ذبصی  یٞبی لب٘ٛ٘ی ٚ پیچیسٌ ٞب، زاضای ؾبذتبض ثٛضٚوطاتیه، ٔحسٚزیت ٚیػٜ قٟطزاضی ٞبی زِٚتی، ثٝ ؾبظٔبٖ
تٛا٘س ثط ٘حٜٛ تجسیُ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ثٝ ػّٕىطز احطٌصاض ثبقس. اظ ایٗ ضٚ، ثطضؾی ایٗ ضاثغٝ زض ثؿتط  ٞؿتٙس وٝ ٔی

 ای ثطذٛضزاض اؾت. قٟطی ٔب٘ٙس قٟطزاضی تجطیع، اظ إٞیت ٚیػٜ ٞبی ولاٖ ٚیػٜ قٟطزاضی ٞبی ػٕٛٔی، ثٝ ؾبظٔبٖ
زٞس وٝ تأحیط ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی فٙبٚضی اعلاػبت ثط ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی اغّت  ٔیٞبی ٘ٛیٗ ٘كبٖ  اظ ؾٛی زیٍط، پػٚٞف

اؾت.  ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘یتطیٗ ایٗ ٔتغیطٞب،  ٌیطز. یىی اظ ٟٔٓ ٚ اظ عطیك ٔتغیطٞبی ٔیب٘زی صٛضت ٔی صٛضت غیطٔؿتمیٓ ثٝ
ؾبظ  س ٚ ثٟجٛز فطآیٙسٞب، ظٔیٙٝٞب، تٛؾؼٝ ذسٔبت ٞٛقٕٙ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی فٙبٚضی اعلاػبت ثب فطاٞٓ ؾبذتٗ تٛاٖ تحّیُ زازٜ

ای زض اضتمبی ػّٕىطز زاضز )یبً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ،  وٙٙسٜ قٛز وٝ ذٛز ٘مف تؼییٗ ٞبی ؾبظٔب٘ی ٔی ٘ٛآٚضی زض ذسٔبت ٚ ضٚیٝ
ٌیطی  تٛا٘س ثٝ قىُ تٛؾؼٝ ذسٔبت اِىتطٚ٘یه، قٟط ٞٛقٕٙس ٚ فطآیٙسٞبی تصٕیٓ ٞب، ٘ٛآٚضی ٔی (. زض قٟطزاضی2023

 سا وٙس.ٔحٛض ٕ٘ٛز پی زازٜ
اؾت. چبثىی اؾتطاتػیه ثٝ تٛا٘بیی ؾبظٔبٖ زض تكریص ؾطیغ تغییطات  چبثىی اؾتطاتػیهٔتغیط ٔیب٘زی ٟٔٓ زیٍط، 

ٔٛلغ ٚ ثبظپیىطثٙسی ٔٙبثغ ثطای پبؾد ثٝ ایٗ تغییطات اقبضٜ زاضز. ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی فٙبٚضی  ٔحیغی، اتربش تصٕیٕبت ثٝ
ٌیطی ٞٛقٕٙس،  اعلاػبت، اظ عطیك افعایف ؾطػت پطزاظـ اعلاػبت، تؿٟیُ اضتجبعبت ؾبظٔب٘ی ٚ پكتیجب٘ی اظ تصٕیٓ

(. ایٗ ٔٛضٛع زض 2022ٞبی ذسٔبتی افعایف زٞس )غٚ ٚ ٕٞىبضاٖ،  تٛا٘س ؾغح چبثىی اؾتطاتػیه ضا زض ؾبظٔبٖ ٔی
ا٘س، إٞیت  ٞبی قٟطی ٔٛارٝ ٞبی ولاٖ، ٘یبظٞبی ٔتٙٛع قٟطٚ٘ساٖ ٚ ثحطاٖ ٞب وٝ ٕٞٛاضٜ ثب تغییط ؾیبؾت قٟطزاضی

 ٔضبػف زاضز.
ػٙٛاٖ ؾٛٔیٗ ٔتغیط ٔیب٘زی، ٘مف وّیسی زض پیٛ٘س ٔیبٖ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی  ثٝ ٚضی اعلاػبتٞبی فٙب لبثّیتػلاٜٚ ثط ایٗ، 

ؾبظی  ٞبی فٙبٚضی اعلاػبت قبُٔ تٛاٖ ؾبظٔبٖ زض یىپبضچٝ وٙس. لبثّیت فٙبٚضی اعلاػبت ٚ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ایفب ٔی
ی وبضی اؾت. ثسٖٚ ٚرٛز ؾطٔبیٝ پصیطی فٙبٚضی، أٙیت اعلاػبت ٚ پكتیجب٘ی ٔؿتٕط اظ فطآیٙسٞب ٞب، ا٘ؼغبف ؾیؿتٓ

تٛا٘س ثٝ اٞطٔی ثطای ثٟجٛز  ٌیط٘س ٚ زض ٘تیزٝ فٙبٚضی اعلاػبت ٕ٘ی زضؾتی قىُ ٕ٘ی ٞب ثٝ ا٘ؿب٘ی ٔترصص، ایٗ لبثّیت
 (.2023ػّٕىطز تجسیُ قٛز )ٚاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ػٙٛاٖ  ثٝ بٚضی اعلاػبتٞبی فٙ ٘ٛآٚضی، چبثىی اؾتطاتػیه ٚ لبثّیتظٔبٖ  ثب ٚرٛز إٞیت ایٗ ٔفبٞیٓ، ثطضؾی ٞٓ
ٞبی ایطاٖ،  ٚیػٜ زض ثؿتط قٟطزاضی ٔتغیطٞبی ٔیب٘زی زض ضاثغٝ ثیٗ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی فٙبٚضی اعلاػبت ٚ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی، ثٝ

ٞب ثط ثرف  ثب ذلأ پػٚٞكی ٔٛارٝ اؾت. ثؿیبضی اظ ٔغبِؼبت پیكیٗ تٟٙب ثٝ یه یب زٚ ٔتغیط ٚاؾظ پطزاذتٝ یب تٕطوع آٖ
صٛضت ربٔغ  وٙس ایٗ ضٚاثظ ثٝ ٞب ایزبة ٔی ٞبی قٟطزاضی ایٗ زض حبِی اؾت وٝ پیچیسٌی ٔأٔٛضیتذصٛصی ثٛزٜ اؾت. 

 (.2022ٚ یىپبضچٝ ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌیط٘س )ِی ٚ ٕٞىبضاٖ، 
ٞبی اذیط السأبت ٔتؼسزی زض رٟت تٛؾؼٝ فٙبٚضی  قٟطٞبی وكٛض، زض ؾبَ ػٙٛاٖ یىی اظ ولاٖ قٟطزاضی تجطیع ثٝ

ٞبیی ٘ظیط ٔمبٚٔت  ظی ذسٔبت قٟطی ٚ ثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ا٘زبْ زازٜ اؾت. ثب ایٗ حبَ، چبِفاعلاػبت، ٞٛقٕٙسؾب
ٞبی فٙبٚضا٘ٝ ٕٞچٙبٖ ٚرٛز زاضز. اظ ایٗ  ثطزاضی وبُٔ اظ لبثّیت زض ثطاثط تغییط، وٕجٛز ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٔترصص ٚ ػسْ ثٟطٜ

تٛا٘س ضإٞٙبیی  طٌصاضی آٖ ثط ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی، ٔیضٚ، قٙبذت ٘مف ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی فٙبٚضی اعلاػبت ٚ ؾبظٚوبض تأحی
 ٌصاضاٖ ٚ ٔسیطاٖ قٟطی فطاٞٓ ؾبظز. وبضثطزی ثطای ؾیبؾت
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ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی فٙبٚضی اعلاػبت چٍٛ٘ٝ ٚ اظ چٝ ٔؿیطی ثط ػّٕىطز ثٙبثطایٗ، ٔؿئّٝ اصّی ایٗ پػٚٞف آٖ اؾت وٝ 
ٞبی فٙبٚضی اعلاػبت زض ایٗ  بثىی اؾتطاتػیه ٚ لبثّیتٚ ٘مف ٔیب٘زی ٘ٛآٚضی، چ ٌصاضز ؾبظٔب٘ی قٟطزاضی تجطیع احط ٔی

ؾبظ اتربش ضاٞجطزٞبی ٔؤحط زض تٛؾؼٝ  تٛا٘س ػلاٜٚ ثط غٙبی ازثیبت ػّٕی، ظٔیٙٝ ضاثغٝ چیؿت. پبؾد ثٝ ایٗ پطؾف ٔی
 ٞبی قٟطی قٛز. ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی، تحَٛ زیزیتبَ ٚ ثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔبٖ

 
 2029پینگ و هوکاراى و  2022هارچیوری و هوکاراى، پژوهص؛ هدل هفهوهی (: 9)ضکل 

 

 های تحقیق فرضیه

 فرضیه اصلی
ٚ لبثّیت ٞبی  اؾتطاتػیهفٙبٚضی اعلاػبت ثط ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ثب ٘مف ٞبی ٔیب٘زی ٘ٛآٚضی، چبثىی  ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی

 فٙبٚضی اعلاػبت تبحیط ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز.

 ی فرعیها هیفرض
 .ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی فٙبٚضی اعلاػبت ثط لبثّیت ٞبی فٙبٚضی اعلاػبت تبحیط ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز 
 .لبثّیت ٞبی فٙبٚضی اعلاػبت ثط ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی تبحیط ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز 
 اعلاػبت ثط ٘ٛآٚضی تبحیط ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز. لبثّیت ٞبی فٙبٚضی 
 .لبثّیت ٞبی فٙبٚضی اعلاػبت ثط چبثىی اؾتطاتػیه تبحیط ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز 
 .٘ٛآٚضی ثط ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی تبحیط ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز 
 .چبثىی اؾتطاتػیه ثط ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی تبحیط ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز 
 اعلاػبت ثط ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ثب ٘مف ٞبی ٔیب٘زی لبثّیت ٞبی فٙبٚضی اعلاػبت تبحیط ٔخجت فٙبٚضی  ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی

 ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز.
 .لبثّیت فٙبٚضی اعلاػبت ثط ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ثب ٘مف ٔیب٘زی ٘ٛآٚضی تبحیط ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز 
 تبحیط ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز. لبثّیت فٙبٚضی اعلاػبت ثط ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ثب ٘مف ٔیب٘زی چبثىی اؾتطاتػیه 

 ٘تیزٝ ٘ٛیؿٙسٜ/ؾبَ ػٙٛاٖ پػٚٞف

ا٘ؿب٘ی  ؾطٔبیٝ

 فٙبٚضی اعلاػبت

ی فٙبٚضی ٞبتیلبثّ
 اعلاػبت

 ٘ٛآٚضی

 ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی 

 چبثىی اؾتطاتػیه 
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ضاثغٝ ثیٗ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی، 
لبثّیت فٙبٚضی اعلاػبت، 
 ٘ٛآٚضی ٚ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی

ٔبضچیٛضی ٚ 
ٕٞىبضاٖ 

(2022) 

فطز ٚ ٔؿتمُ  ٘تبیذ ٘كبٖ زاز وٝ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی فٙبٚضی اعلاػبت یه ؾبظٜ ٔٙحصطثٝ
ٞبی ؾرت ٚ ٘طْ وبضوٙبٖ فٙبٚضی  ٞبی فٙبٚضی اعلاػبت اؾت وٝ اظ ٟٔبضت اظ لبثّیت

ٌطفتٝ اؾت. ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی  اعلاػبت ٚ ٕٞچٙیٗ ٍ٘طـ آٟ٘ب ٘ؿجت ثٝ فٙبٚضی قىُ
ٞبی فٙبٚضی اعلاػبت ؾبظٔب٘ی تأحیط ٌصاقتٝ  تٔخجتی ثط لبثّی عٛض ثٝفٙبٚضی اعلاػبت 

 .اؾت أب ثركی اظ تطویت آٖ ٘یؿت ظیطا یه ٔٙجغ قطوتی اؾت

احطات ػّٕىطز لبثّیت 
فٙبٚضی اعلاػبت، ٘ٛآٚضی 
زض فطآیٙس ذسٔبت، ٚ ٘مف 
 ٔیب٘زی ذسٔبت ثٝ ٔكتطیبٖ

 

چٗ ٚ ٕٞىبضاٖ 
(2021) 

 

رٟت تٛؾؼٝ لبثّیت فٙبٚضی اعلاػبت زٞس وٝ اثتىبضات ٔسیطیتی ثبیس زض  ٘تبیذ ٘كبٖ ٔی
ٚ ٘ٛآٚضی زض فطآیٙس ذسٔبت ٚ اؾتفبزٜ اظ آٟ٘ب ثطای تؿٟیُ ذسٔبت ثٝ ٔكتطی ثطای 
زؾتیبثی ثٝ ػّٕىطز ثطتط قطوت ثبقس. ػلاٜٚ ثط ایٗ، لبثّیت ثیكتط فٙبٚضی اعلاػبت 

 .قٛز ٔٙزط ثٝ زضرٝ ثبلاتطی اظ ٘ٛآٚضی زض فطآیٙس ذسٔبت ٔی

تٛإ٘ٙسؾبظی ٚ ٘ٛآٚضی، 
لبثّیت فٙبٚضی اعلاػبت: 

ٞبی  قٛاٞسی اظ قطوت
 وٛچه ٚ ٔتٛؾظ

وٕیؿیبن ٚ 
ٕٞىبضاٖ 

(2020) 

 

ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ثٝ عٛض ٔخجت  قطوت ٘تبیذ ظیط اضائٝ قسٜ اؾت: فؼبِیت ٘ٛآٚضی
ثب تلاعٓ فٗ آٚضی، رٛ ثطای ٘ٛآٚضی، ؾطٔبیٝ ٌصاضی زض ٘ٛآٚضی ٚ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی 

اضتجبعبت زاذّی ٔطتجظ اؾت. فؼبِیت ٘ٛآٚضی ٚ زا٘ف فٙبٚضی اعلاػبت ثط اعلاػبت زض 
ٔؼیبضٞبی شٞٙی ػّٕىطز قطوت تأحیط ٔخجت زاضز. ٚ ٔؼیبضٞبی شٞٙی ػّٕىطز قطوت ثٝ 

 عٛض لبثُ تٛرٟی ثب ٔؼیبضٞبی ػیٙی ٕٞجؿتٍی زاضز

 

ثطضؾی اضتجبط ؾبذتبضی ثیٗ 
لبثّیت فٙبٚضی اعلاػبت ٚ 

 چبثىی ؾبظٔب٘ی

 

ٚ ٕٞىبضاٖ پب٘سا 
(2016) 

 

یبفتٝ ٞبی پػٚٞف زٚ رٙجٝ زاضز. اَٚ، ایٗ ٔغبِؼٝ ثٝ ایٗ ٘تیزٝ ضؾیس وٝ لبثّیت 
ػٙٛاٖ یه تٛإ٘ٙس ثطای فطآیٙس وؿت ٚ وبض ٚ چبثىی ؾبظٔب٘ی  فٙبٚضی اعلاػبت ثٝ

ٞبی فٙبٚضی اعلاػبت ثٝ زضؾتی ثٝ ایزبز  وٙس. زْٚ، اٌط ٞعیٙٝ پبؾرٍٛی ثبظاض ػُٕ ٔی
ٞبی ػظیٓ ٚ ٌؿتبذب٘ٝ فٙبٚضی اعلاػبت،  ٌصاضی طرٕٝ ٘كٛز، ؾطٔبیٝلبثّیت ثطتط ت

 .وٙس چبثىی وّی ؾبظٔبٖ ضا ٔرتُ ٔی
 

ٞبی فٙبٚضی  تأحیط لبثّیت
اعلاػبت ثط ػّٕىطز ظ٘زیطٜ 

یٗ ٔحصٛلات تأٔ
ای  وكبٚضظی: احطات ٚاؾغٝ
 ضٚاثظ ثیٗ ؾبظٔب٘ی

ظً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ 
(2021) 

ی تٛرٟ لبثُٞبی فٙبٚضی اعلاػبت تأحیط ٔؿتمیٓ  ٘تبیذ ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ اَٚ، لبثّیت
 فٙبٚضی اعلاػبت ٞبی یٗ ٔٛاز غصایی وكبٚضظی زاضز. زْٚ، لبثّیتتأٔػّٕىطز ظ٘زیطٜ  ثط

وٙس. ؾْٛ، ضٚاثظ  یٔضٚاثظ ثیٗ ؾبظٔب٘ی ضا زض ثرف وكبٚضظی ٚ ٔٛاز غصایی تمٛیت 
غصایی ضا تحت تأحیط لطاض -یٗ وكبٚضظیتأٔػّٕىطز ظ٘زیطٜ  ٔخجت عٛض ثٝثیٗ ؾبظٔب٘ی 

یت، ضٚاثظ ثیٗ ؾبظٔب٘ی ػٛأُ ٟٔٓ ٔؿیط ٞؿتٙس ٚ تأحیط غیطٔؿتمیٓ زضٟ٘بزٞس.  یٔ
یٗ ٔحصٛلات وكبٚضظی ضا ٚاؾغٝ تأٔػّٕىطز ظ٘زیطٜ  ٞبی فٙبٚضی اعلاػبت ثط لبثّیت

 .وٙٙس ٔی

ٞبی فٙبٚضی  تأحیط لبثّیت
قطوت: اعلاػبت ثط ػّٕىطز 

ٞبی ٔیب٘زی ظطفیت  ٘مف
رصة ٚ چبثىی ظ٘زیطٜ 

 تأٔیٗ

ٚ ٕٞىبضاٖ  ِیٛ
(2020) 

زازٜ ٞبی ٘ظطؾٙزی ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ ظطفیت رصة ٚ چبثىی ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ثٝ عٛض 
وٙس. ػلاٜٚ  ٞبی فٙبٚضی اعلاػبت ثط ػّٕىطز قطوت ضا ٚاؾغٝ ٔی وبُٔ تأحیطات لبثّیت

ُ زازٖ ثٝ چبثىی ظ٘زیطٜ تبٔیٗ احطات ثط احطات ٔؿتمیٓ، ظطفیت رصة ٘یع ثب قى

 .غیطٔؿتمیٓ ثط ػّٕىطز قطوت زاضز

 

تأحیط لبثّیت فٙبٚضی 
اعلاػبت، اؾتفبزٜ اظ ٞٛـ 
تزبضی ٚ لبثّیت ٕٞىبضی 
ثط ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی زض ثیٗ 

قسٜ زض  ٞبی پصیطفتٝ قطوت
 ثٛضؼ ػٕٛٔی زض ٔبِعی

پیًٙ ٚ 
ٕٞىبضاٖ 

(2018) 

اؾتفبزٜ اظ ٞٛـ تزبضی ٚ لبثّیت ٕٞىبضی، ٞب ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ  یبفتٝ
ٞبی فٟطؾت  قطوت ٞبی ٟٕٔی ٞؿتٙس وٝ ثط ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی زض ٔیبٖ وٙٙسٜ ثیٙی پیف

حبَ، لبثّیت فٙبٚضی  یٗثبا. ا٘س ٌصاقتٝزض ثبظاض زض حبَ ظٟٛض ٔبِعی تأحیط  قسٜ ػٕٛٔی
 اعلاػبت ثط ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی تأحیطی ٘ساضز.

ٞبی تحمیك زٚ رٙجٝ زاضز. اَٚ، ایٗ ٔغبِؼٝ ثٝ ایٗ ٘تیزٝ ضؾیس وٝ لبثّیت فٙبٚضی  یبفتٝثب٘ىسا ٚ ثطضؾی اضتجبط ؾبذتبضی ثیٗ 
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لبثّیت فٙبٚضی اعلاػبت ٚ 
 چبثىی ؾبظٔب٘ی

ٕٞىبضاٖ 
(2016) 

ٚوبض ٚ چبثىی ؾبظٔب٘ی پبؾرٍٛی  ػٙٛاٖ یه تٛإ٘ٙس ثطای فطآیٙس وؿت اعلاػبت ثٝ
ٞبی  ی ثٝ ایزبز لبثّیتزضؾت ثٝٞبی فٙبٚضی اعلاػبت  س. زْٚ، اٌط ٞعیٙٝوٙ یٔثبظاض ػُٕ 

ٞبی ػظیٓ ٚ ٌؿتبذب٘ٝ فٙبٚضی اعلاػبت، چبثىی وّی  ٌصاضی ثطتط تجسیُ ٘كٛز، ؾطٔبیٝ
 .وٙس ؾبظٔبٖ ضا ٔرتُ ٔی

ثطضؾی تأحیط چبثىی 
اؾتطاتػیه ثط ػّٕىطز 
قطوت ثب ٘مف ٔیب٘زی 

ٌطی ٘ٛآٚضی ٔسَ وؿت ٚ 
 وبض

ٚ  ٌُ ٔحٕسی
ٕٞىبضاٖ 

(1402) 

ثب ٘مف  ػّٕىطز قطوتثط  چبثىی اؾتطاتػیهآٔسٜ حبوی اظ ایٗ ثٛز وٝ  زؾت ٘تبیذ ثٝ
 .ٔیب٘زی ٌطی ٘ٛآٚضی ٔسَ وؿت ٚ وبض تأحیط ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز

 

ٞبی فٙبٚضی  تأحیط لبثّیت
اعلاػبت ٚ اضتجبعبت ثط 

٘مف ػّٕىطز ٘ٛآٚضی: 
ٞبی ٔسیطیت  ٔیب٘زی لبثّیت

زا٘ف، لبثّیت ٘ٛآٚضی ٚ 
ا٘ؼغبف پصیطی ٘ٛآٚضی 

 ٔحصَٛ

 

٘ٛضٚظی ٚ 
ٕٞىبضاٖ 

(1402) 

 

ٞبی ثیٕٝ  ٞبی قطوت ٞبی فٙبٚضی اعلاػبت ٚ اضتجبعبت ثب تمٛیت لبثّیت لبثّیت

 ٘ٛآٚضیٔحصَٛ ٚ ایزبز أىبٖ ذلالیت ٚ  ٘ٛآٚضیٚ ا٘ؼغبف پصیطی  ٔسیطیت زا٘ف  زض

 .ٞب زض صٙؼت ثیٕٝ زاضز ایٗ قطوت ٘ٛآٚضی٘مف ٟٕٔی زض ثٟجٛز لبثّیت ٚ ػّٕىطز 
 

قٙبؾبیی ػٛأُ ٔؤحط ثط 
ٔسَ فٙبٚضی اعلاػبت زض 

وٛچه ٚ  یٚوبضٞب وؿت
ٔتٛؾظ وبضآفطیٙب٘ٝ ثب تأویس 

 ثط چبثىی ؾبظٔبٖ

ضضبیی ٚ 
ٕٞىبضاٖ 

(1401) 

ٔطثٛط ثٝ ضاثغٝ ثیٗ ٔتغیطٞبی اصّی  t ٘تبیذ ٘كبٖ زاز وٝ ٔمساض ضطیت ٔؼٙبزاضی
ٔسٞب ، ٔتغیطٞبی قطایظ ػٛأُ پسیسآٚض٘سٜ، پسیسٜ ٔحٛضی، ضاٞجطزٞب ٚ السأبت، پیب

ثیكتط  96/1زضصس، اظ  95ٚ ِٔٛفٝ ٞبی، ٔتغیط تؼسیُ ٌط زض ؾغح اعٕیٙبٖ  یا ٙٝیظٔ
 .ثبقس یزض پػٚٞف ٔ قسٜ فیثٛزٖ تأحیط ٔتغیطٞبی تؼط زاض یاؾت ایٗ ٔٛضز حبوی اظ ٔؼٙ

٘مف فٙبٚضی اعلاػبت ٚ 
اضتجبعبت ٚ ٘ٛآٚضی ثط 
ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ثب 

ٔیب٘زیٍطی وبضآفطیٙی 
 ؾبظٔب٘ی

تبرفط ٚ ٕٞىبضاٖ 
(1401) 

ایٗ تحمیك ٘كبٖ زاز تٕبْ فطضیبت تحمیك ٔٛضز تأییس لطاض ٌطفت.  ٞبی یبفتٝ
ثب ٘مف ٔیب٘زی  ػّٕىطز ؾبظٔب٘یفٙبٚضی اعلاػبت ٚ اضتجبعبت ثط  وٝ یعٛض ثٝ

ثب ٘مف ٔیب٘زی وبضآفطیٙی  ػّٕىطز ؾبظٔب٘یؾبظٔب٘ی ثط  ٘ٛآٚضیوبضآفطیٙی ؾبظٔب٘ی، 
ؾبظٔب٘ی، فٙبٚضی اعلاػبت ٚ اضتجبعبت ثط ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی، فٙبٚضی اعلاػبت ٚ 

 ٘ٛآٚضیثط ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی،  وبضآفطیٙی ؾبظٔب٘یاضتجبعبت ثط وبضآفطیٙی ؾبظٔب٘ی، 

تأحیط ٔخجت ٚ  ػّٕىطز ؾبظٔب٘یؾبظٔب٘ی ثط  ٘ٛآٚضیٚ  ؾبظٔب٘یوبضآفطیٙی ؾبظٔب٘ی ثط 

 .زاضز زاض یٔؼٙ

 

 روش ضناسی پژوهص
اؾت وٝ ثٝ ثطضؾی تأحیط ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی فٙبٚضی  وبضثطزیٚ ثب ضٚیىطز  پیٕبیكی–تٛصیفیضٚـ تحمیك ایٗ پػٚٞف اظ ٘ٛع 

ٞبی فٙبٚضی اعلاػبت زض  ٌطی ٘ٛآٚضی، چبثىی اؾتطاتػیه ٚ لبثّیت اعلاػبت ثط ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ثب ٘مف ٔیب٘زی
ٞبی تبثؼٝ  ٌب٘ٝ ٚ ؾبظٔبٖ ٞب، ٔٙبعك ؾیعزٜ قبُٔ وبضوٙبٖ قبغُ زض وّیٝ ٔؼبٚ٘ت ربٔؼٝ آٔبضی. پطزاظز قٟطزاضی تجطیع ٔی

ضیعی ٚ تٛؾؼٝ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی، ٔؼبٚ٘ت فٙی ٚ ػٕطا٘ی، ٔؼبٚ٘ت ذسٔبت قٟطی، ٔبِی ٚ  زاضی تجطیع، ٘ظیط ٔؼبٚ٘ت ثط٘بٔٝقٟط
ٚ٘مُ ٚ تطافیه، ؾبظٔبٖ فٙبٚضی اعلاػبت ٚ اضتجبعبت، ؾبظٔبٖ ٔسیطیت پؿٕب٘س ٚ  التصبزی، قٟطؾبظی ٚ ٔؼٕبضی، حُٕ

ثطای تسٚیٗ ٔجب٘ی ٘ظطی ٚ پیكیٙٝ پػٚٞف ٚ  ای وتبثرب٘ٝثرف ثٝ زٚ  ضٚـ ٌطزآٚضی اعلاػبت .ؾبظٔبٖ فضبی ؾجع اؾت
قٛز؛ ضٚایی ٚ پبیبیی ایٗ پطؾكٙبٔٝ ثٝ تطتیت ثب ٘ظط ذجطٌبٖ ٚ ضطیت  تمؿیٓ ٔی پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضزثب اؾتفبزٜ اظ  ٔیسا٘ی

ّف ٚ ٞبی ٔرت زض ثیٗ ثرف حضٛضیصٛضت تطویجی اظ  ثٝ ضٚـ پرف پطؾكٙبٔٝ .آِفبی وطٚ٘جبخ ثطضؾی ذٛاٞس قس

https://civilica.com/search/paper/k-%DA%86%D8%A7%D8%A8%DA%A9%DB%8C%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C%DA%A9/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
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ٌیطز تب زؾتطؾی ثٝ ربٔؼٝ آٔبضی تؿٟیُ قٛز ٚ ٞسف پػٚٞف ٚ ٔحطٔب٘ٝ  اظ عطیك ِیٙه آ٘لایٗ صٛضت ٔی اِىتطٚ٘یىی
قسٜ ثب اؾتفبزٜ  آٚضی رٕغ تزعیٝ ٚ تحّیُ اعلاػبتوٙٙسٌبٖ تٛضیح زازٜ ذٛاٞس قس. زض ٟ٘بیت،  ٞب ثٝ ٔكبضوت ثٛزٖ پبؾد

ٞبی  ا٘زبْ ذٛاٞس قس تب ضٚاثظ ثیٗ ٔتغیطٞب ٚ فطضیٝ SmartPLSافعاض  ٚ ٘طْ (SEM) ؾبظی ٔؼبزلات ؾبذتبضی ٔسَاظ 
 .پػٚٞف ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌیطز

 

 یریگ برازش هدل اندازه
ٞب زٚ قبذص  یطیا٘ساظٜ ٌ ٗیا ٗیث یقٛ٘س ٕٞجؿتٍ یطیچٙس ضٚـ ا٘ساظٜ ٌ بیزٚ  كیاظ عط صٝیچٙس ذص بی هی ٞطٌبٜ

وٙس ثبلا  ٔی یطیضا ا٘ساظٜ ٌ یٚاحس ی صٝیوٝ ذص ییٕ٘طات آظٖٔٛ ٞب ٗیث یٕٞجؿتٍؾبظز. اٌط  یٟٔٓ اػتجبض ضا فطاٞٓ ٔ
 سٜیؾٙز سیوٝ آظٖٔٛ آ٘چٝ ضا وٝ ثب ٗیاظ ا ٙبٖیاعٕ یثطا یٕٞجؿتٍ ٗیثبقس.ٚرٛز ا اػتجبض ٍٕٞطا ٔی یثبقس، پطؾكٙبٔٝ زاضا

ٔحبؾجٝ  (CR) 2ٚ پبیبیی ٔطوت (AVE) 1اؾترطاد ب٘ؽیٚاض ٗیبٍ٘یٍٕٞطا ٔ ییضٚا یاؾت. ثطا یضطٚض ؾٙزس، یقٛز ٔ
 ثط لطاض ثبقس: طیضٚاثظ ظ سیثبقٛز.  ٔی

CR>0.7 

AVE>0.5 

 نتایج روایی هوگرا، پایایی هرکب و آلفای کرونباخ (:9)جدول 

 (AVEٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ) (C.Rپبیبیی تطویجی) آِفبی وطٚ٘جبخ ٔتغیطٞبی پػٚٞف

 0.750 0.923 0.889 ػّٕىطز

 0.770 0.944 0.925 چبثىی

 0.538 0.961 0.957 لبثّیت فٙبٚضی اعلاػبت

 0.589 0.909 0.886 ٘ٛآٚضی

 0.675 0.972 0.970 ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی

 ثب تٛرٝ ثٝ رسَٚ فٛق:
  قسٜ  اؾترطاد ب٘ؽیٚاض ٗیبٍ٘یٔٔمساض(AVE)  قٛز.  اؾت ثٙبثطایٗ ضٚایی ٍٕٞطا تأییس ٔی 5/0ثعضٌتط اظ 

 ٔمساض پبیبیی ( ٔطوتCR)  ٝ٘قٛز ثٙبثطایٗ پبیبیی ٔطوت تأییس ٔی ثعضٌتط اؾت 7/0زض تٕبٔی ٔٛاضز اظ آؾتب 
  ٝ٘قٛز. ثٙبثطایٗ پبیبیی پطؾكٙبٔٝ تأییس ٔی ثعضٌتط اؾت 7/0ٔمساض آِفبی وطٚ٘جبخ  زض تٕبٔی ٔٛاضز اظ آؾتب 
 

 ها تحلیل استنباطی داده
اؾتٙجبعی، ثٝ ثطضؾی ثطاظـ  ُیٚتحّٝ ی. زض تزعٓیپطزاظ یٞب ٔ زازٜٞب، ثٝ تحّیُ اؾتٙجبعی  ثؼس اظ تزعیٝ تحّیُ تٛصیفی زازٜ

ضطیت ثبض ػبّٔی ٔمساضی ثیٗ صفط ٚ یه اؾت. اٌط ثبض ػبّٔی وٕتط  .ط٘سیٌ یٔسَ ٚ فطضیبت پػٚٞف ٔٛضز اضظیبثی لطاض ٔ
ثبقس ذیّی ٔغّٛة  7/0تط اظ  قٛز. ثبض ػبّٔی اٌط ثعضي ٘ظط ٔی قسٜ ٚ اظ آٖ صطف ثبقس ضاثغٝ ضؼیف زض ٘ظط ٌطفتٝ 3/0اظ 

ثبضٞبی  وٝ ییاظآ٘زب ٚ ٓیوٙ یاؾت ضا حصف ٔ 3/0ثب تٛرٝ ثٝ ایٗ ٘ىتٝ، ثبضٞبی ػبّٔی وٝ وٕتط اظ (. 1994یٗ، لاو)اؾت 
 .قٛز یاظ ٌٛیٝ ٞب حصف ٕ٘ هی چیاؾت ٞ 3/0ػبّٔی ٕٞٝ ٌٛیٝ ٞب ثبلای 

                                                           
1
 Average Variance Extracted (AVE) 

2
 Composite Reliability (CR) 



www.jamv.ir  
ISSN: 2645-4572 

 فصلناهه چطن انداز حسابداری و هدیریت

     (                                                                                                                            )جلد اول9404، زهستاى 901، ضواره 8دوره 
 

158 

 
 هدل اندازه گیری پژوهص هوراه با ضرایب استاندارد بارهای عاهلی (:2) ضکل

 

 
 هدل اندازه گیری پژوهص در حالت هعناداری (:3)ضکل 

 

 بررسی فرضیات تحقیق 

ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی فٙبٚضی اعلاػبت ثط  اؾت اظ:اِٚیٗ فطضیٝ ٔٛضزثطضؾی زض ایٗ تحمیك ػجبضت بررسی فرضیه اول: 

اؾت ٚ  لطاضٌطفتٝایٗ فطضیٝ ثط اؾبؼ آ٘بِیع آٔبضی ٔٛضز تأییس . ٞبی فٙبٚضی اعلاػبت تأحیط ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز لبثّیت
ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی فٙبٚضی اعلاػبت زاضز. ایٗ فطضیٝ ٘كبٖ زاز  13.16ٚ ػسز ٔؼٙبزاضی ثطاثط ثب  55/0ضطیت تأحیطی ثطاثط ثب 

 ثبٔغبِؼٝضٚ ٘تیزٝ ایٗ فطضیٝ  اظایٗٞبی فٙبٚضی اعلاػبت تأحیط ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز.  زضصس ثط لبثّیت 55ثب قست 
 ثبقس. ٕٞؿٛ ٔی ،(2015ٚ ٕٞىبضاٖ )ٚ ِیٛ  ،(2022ٔبضچیٛضی ٚ ٕٞىبضاٖ )
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ٞبی فٙبٚضی اعلاػبت ثط  لبثّیت اؾت اظ:زٚٔیٗ فطضیٝ ٔٛضزثطضؾی زض ایٗ تحمیك ػجبضت بررسی فرضیه دوم: 

ایٗ فطضیٝ ثط اؾبؼ آ٘بِیع آٔبضی ٔٛضز تأییس لطاضٌطفتٝ اؾت ٚ ضطیت ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی تأحیط ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز. 
زضصس  34لبثّیت فٙبٚضی اعلاػبت ثب قست زاضز. ایٗ فطضیٝ ٘كبٖ زاز  6.09ٚ ػسز ٔؼٙبزاضی ثطاثط ثب  34/0تأحیطی ثطاثط ثب 

ٚ  ،(1402ضٚ ٘تیزٝ ایٗ فطضیٝ ثب ٔغبِؼٝ ٌُ ٔحٕسی ٚ ٕٞىبضاٖ ) اظایٗثط ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی تأحیط ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز. 
 ثبقس.ٕٞؿٛ ٔی ،(2016اِٚیٛضا ٚ ٕٞىبضاٖ )

ٞبی فٙبٚضی اعلاػبت ثط  لبثّیت اؾت اظ:ؾٛٔیٗ فطضیٝ ٔٛضزثطضؾی زض ایٗ تحمیك ػجبضت : بررسی فرضیه سوم

ایٗ فطضیٝ ثط اؾبؼ آ٘بِیع آٔبضی ٔٛضز تأییس لطاضٌطفتٝ اؾت ٚ ضطیت تأحیطی ثطاثط ثب ٘ٛآٚضی تأحیط ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز. 
زضصس ثط ٘ٛآٚضی  50بثّیت فٙبٚضی اعلاػبت ثب قست لزاضز. ایٗ فطضیٝ ٘كبٖ زاز  10.16ٚ ػسز ٔؼٙبزاضی ثطاثط ثب  50/0

ٚ وٕیؿیبن ٚ ٕٞىبضاٖ  ،(2016ضٚ ٘تیزٝ ایٗ فطضیٝ ثب ٔغبِؼٝ ثب٘ىسا ٚ ٕٞىبضاٖ ) اظایٗتأحیط ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز. 
 ثبقس. ٕٞؿٛ ٔی ،(2020)

بی فٙبٚضی اعلاػبت ثط ٞ لبثّیت اؾت اظ:چٟبضٔیٗ فطضیٝ ٔٛضزثطضؾی زض ایٗ تحمیك ػجبضت بررسی فرضیه چهارم: 

ایٗ فطضیٝ ثط اؾبؼ آ٘بِیع آٔبضی ٔٛضز تأییس لطاضٌطفتٝ اؾت ٚ ضطیت چبثىی اؾتطاتػیه تأحیط ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز. 
 58لبثّیت فٙبٚضی اعلاػبت ثب قست زاضز. ایٗ فطضیٝ ٘كبٖ زاز  12.50ٚ ػسز ٔؼٙبزاضی ثطاثط ثب  58/0تأحیطی ثطاثط ثب 

ٚ  ،(2021ضٚ ٘تیزٝ ایٗ فطضیٝ ثب ٔغبِؼٝ چٗ ٚ ٕٞىبضاٖ ) اظایٗػیه تأحیط ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز. زضصس ثط چبثىی اؾتطات
 ثبقس. ٕٞؿٛ ٔی ،(1401ضضبیی ٚ ٕٞىبضاٖ )
٘ٛآٚضی ثط ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی تأحیط  اؾت اظ:فطضیٝ ٔٛضزثطضؾی زض ایٗ تحمیك ػجبضت  ٙزٕیٗپنجن: پبررسی فرضیه 

ٚ ػسز  22/0ایٗ فطضیٝ ثط اؾبؼ آ٘بِیع آٔبضی ٔٛضز تأییس لطاضٌطفتٝ اؾت ٚ ضطیت تأحیطی ثطاثط ثب ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز. 
زضصس ثط ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی تأحیط ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاضی  22٘ٛآٚضی ثب قست زاضز. ایٗ فطضیٝ ٘كبٖ زاز  4.05ٔؼٙبزاضی ثطاثط ثب 

 ثبقس. ٕٞؿٛ ٔی ،(1402ٚ ٘ٛضٚظی ٚ ٕٞىبضاٖ ) ،(1401) ضٚ ٘تیزٝ ایٗ فطضیٝ ثب ٔغبِؼٝ وطیٕی ٚ ٕٞىبضاٖ اظایٗزاضز. 
چبثىی اؾتطاتػیه ثط ػّٕىطز  اؾت اظ:فطضیٝ ٔٛضزثطضؾی زض ایٗ تحمیك ػجبضت  قكٕیٗضطن: بررسی فرضیه 

ثب ایٗ فطضیٝ ثط اؾبؼ آ٘بِیع آٔبضی ٔٛضز تأییس لطاضٌطفتٝ اؾت ٚ ضطیت تأحیطی ثطاثط ؾبظٔب٘ی تأحیط ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز. 
زضصس ثط ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی  38چبثىی اؾتطاتػیه ثب قست زاضز. ایٗ فطضیٝ ٘كبٖ زاز  6.83ٚ ػسز ٔؼٙبزاضی ثطاثط ثب  38/0

 ،(2022ٚ ٔبضچیٛضی ٚ ٕٞىبضاٖ ) ،(2015ضٚ ٘تیزٝ ایٗ فطضیٝ ثب ٔغبِؼٝ ِیٛ ٚ ٕٞىبضاٖ ) اظایٗتأحیط ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز. 
 ثبقس. ٕٞؿٛ ٔی

فٙبٚضی اعلاػبت ثط  ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی اؾت اظ:فطضیٝ ٔٛضزثطضؾی زض ایٗ تحمیك ػجبضت  ٞفتٕیٗ: هفتنبررسی فرضیه 

ثب ػٙبیت ثٝ ٔیعاٖ ٞبی فٙبٚضی اعلاػبت تأحیط ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز.  ٞبی ٔیب٘زی لبثّیت ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ثب ٘مف
اعلاػبت ثط ػّٕىطز  یفٙبٚض یا٘ؿب٘ ٝیؾطٔبٝ ضٚ فطضی ثبقس اظایٗ ٔی 96/1( وٝ ثبلاتط اظ 4.79) آٔسٜ زؾت ثٝ        

ضٚ  ٌیطز. اظایٗلطاض ٔی تأییسٔٛضز  زاضز یاعلاػبت تأحیط ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاض یٞبی فٙبٚض لبثّیت یب٘زیٞبی ٔ ثب ٘مف یؾبظٔب٘
 ثبقس. ٕٞؿٛ ٔی ،(1401ٚ ثطٔىی ٚ ٕٞىبضاٖ ) ،(1401ضضبیی ٚ ٕٞىبضاٖ ) ثبٔغبِؼٝ٘تیزٝ ایٗ فطضیٝ 

لبثّیت فٙبٚضی اعلاػبت ثط  اؾت اظ:فطضیٝ ٔٛضزثطضؾی زض ایٗ تحمیك ػجبضت  ٞكتٕیٗهطتن: بررسی فرضیه 

( 6.21آٔسٜ ) زؾت ثٝ        ثب ػٙبیت ثٝ ٔیعاٖ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ثب ٘مف ٔیب٘زی ٘ٛآٚضی تأحیط ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز. 
تأحیط  ی٘ٛآٚض یب٘زیثب ٘مف ٔ یاعلاػبت ثط ػّٕىطز ؾبظٔب٘ یفٙبٚض تیلبثّضٚ فطضیٝ  ثبقس اظایٗ ٔی 96/1وٝ ثبلاتط اظ 

( ٚ ظً٘ ٚ 1401ضٚ ٘تیزٝ ایٗ فطضیٝ ثب ٔغبِؼٝ ثطٚٔٙس ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٌیطز. اظایٗٔٛضز تأییس لطاض ٔی زاضز یٔخجت ٚ ٔؼٙبزاض
 ثبقس.ٕٞؿٛ ٔی ،(2021ٕٞىبضاٖ )
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اعلاػبت ثط ػّٕىطز  یفٙبٚض تیلبثّ اؾت اظ:فطضیٝ ٔٛضزثطضؾی زض ایٗ تحمیك ػجبضت  ٟٕ٘یٗنهن: بررسی فرضیه 

آٔسٜ  زؾت ثٝ        ثب ػٙبیت ثٝ ٔیعاٖ . زاضز یتأحیط ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاض هیاؾتطاتػ یچبثى یب٘زیثب ٘مف ٔ یؾبظٔب٘
 یچبثى یب٘زیثب ٘مف ٔ یاعلاػبت ثط ػّٕىطز ؾبظٔب٘ یفٙبٚض تیلبثّضٚ فطضیٝ  ثبقس اظایٗ ٔی 96/1( وٝ ثبلاتط اظ 3.26)

ضٚ ٘تیزٝ ایٗ فطضیٝ ثب ٔغبِؼٝ وٕیؿیبن ٚ ٕٞىبضاٖ  ٌیطز. اظایٗٔٛضز تأییس لطاض ٔی زاضز یتأحیط ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاض هیاؾتطاتػ
 ثبقس.ٕٞؿٛ ٔی ،(2015ٚ چٗ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ،(2020)

 فطضیٝ
 ضطیت ٔؿیط

 ٔؼٙبزاضی
٘تیزٝ 
 غیطٔؿتمیٓ ٔؿتمیٓ آظٖٔٛ

اعلاػبت تأحیط  یٞبی فٙبٚض اعلاػبت ثط لبثّیت یفٙبٚض یا٘ؿب٘ ٝیؾطٔب
 زاضز. یٔخجت ٚ ٔؼٙبزاض

 تأییس 16/13 - 55/0

 یتأحیط ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاض یاعلاػبت ثط ػّٕىطز ؾبظٔب٘ یفٙبٚض ٞبی لبثّیت
 زاضز.

 تأییس 09/6 - 34/0

 تأییس 16/10 - 50/0 زاضز. یتأحیط ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاض یاعلاػبت ثط ٘ٛآٚض یفٙبٚض ٞبی لبثّیت

 یتأحیط ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاض هیاؾتطاتػ یاعلاػبت ثط چبثى یفٙبٚض ٞبی لبثّیت
 زاضز.

 تأییس 50/12 - 58/0

 تأییس 05/4 - 22/0 زاضز. یتأحیط ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاض یثط ػّٕىطز ؾبظٔب٘ ی٘ٛآٚض

 تأییس 83/6 - 38/0 زاضز. یتأحیط ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاض یثط ػّٕىطز ؾبظٔب٘ هیاؾتطاتػ یچبثى

 یب٘زیٞبی ٔ ثب ٘مف یاعلاػبت ثط ػّٕىطز ؾبظٔب٘ یفٙبٚض یا٘ؿب٘ ٝیؾطٔب
 .زاضز یاعلاػبت تأحیط ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاض یٞبی فٙبٚض لبثّیت

 تأییس - 4.79 -

تأحیط  ی٘ٛآٚض یب٘زیثب ٘مف ٔ یاعلاػبت ثط ػّٕىطز ؾبظٔب٘ یفٙبٚض تیلبثّ
 زاضز. یٔخجت ٚ ٔؼٙبزاض

 تأییس - 6.21 -

 یچبثى یب٘زیثب ٘مف ٔ یاعلاػبت ثط ػّٕىطز ؾبظٔب٘ یفٙبٚض تیلبثّ
 .زاضز یتأحیط ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاض هیاؾتطاتػ

 تأییس - 3.26 -

 

 پیطنهادات تحقیق
 ٞبی تحّیُ زازٜ،  ٞبی آٔٛظقی ٔؿتٕط ٚ ترصصی زض حٛظٜ قٛز قٟطزاضی تجطیع ثب عطاحی ثط٘بٔٝ پیكٟٙبز ٔی

عٛض  ٞبی ٞٛقٕٙس قٟطی ٚ تحَٛ زیزیتبَ، ؾغح ٟٔبضت ٚ زا٘ف وبضوٙبٖ حٛظٜ فٙبٚضی اعلاػبت ضا ثٝ ؾیؿتٓ
ٞبی  رتّف قٟطزاضی ٚ ٔجتٙی ثط چبِفٞب ثبیس ٔتٙبؾت ثب ٘یبظٞبی ٚالؼی ٚاحسٞبی ٔ ٞسفٕٙس اضتمب زٞس. ایٗ آٔٛظـ

ٞب  تٛا٘س احطثركی آٔٛظـ ػٙٛاٖ ثؿتط یبزٌیطی ٔی ٞبی ٚالؼی قٟطی ثٝ ػّٕی ؾبظٔبٖ عطاحی قٛ٘س. اؾتفبزٜ اظ پطٚغٜ
ٚ ٘ظبْ اضظیبثی ػّٕىطز ٔجتٙی ثط  ITضا افعایف زٞس. ٕٞچٙیٗ ایزبز ٔؿیط قغّی ٔكرص ثطای ٔترصصبٖ 

ٞبی فٙبٚضی اعلاػبت ٚ  ؾبظ اضتمبی لبثّیت ٚضی ضا تمٛیت ذٛاٞس وطز. ایٗ الساْ ظٔیٙٝقبیؿتٍی، اٍ٘یعٜ یبزٌیطی ٚ ٘ٛآ
 قٛز. ثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٔی

 ٞب ٚ  ٞبی اعلاػبتی ٚ ایزبز ثؿتطٞبی زیزیتبَ ٔكتطن ٔیبٖ ٔؼبٚ٘ت ؾبظی ؾبٔب٘ٝ تٛا٘س ثب یىپبضچٝ قٟطزاضی تجطیع ٔی
ٞبی  ٌیطی ٔسیطیتی ضا افعایف زٞس. تكىیُ تیٓ طػت تصٕیٓٔٙبعك قٟطی، ٌطزـ اعلاػبت ضا تؿٟیُ وطزٜ ٚ ؾ

تط ٔؿبئُ قٟطی ٚ اضائٝ  تٛا٘س ثٝ قٙبؾبیی ؾطیغ ٚ ٔسیطاٖ ػّٕیبتی ٔی ITثركی ٔتكىُ اظ ٔترصصبٖ  ثیٗ
ٞبی ثلازضً٘، أىبٖ ٚاوٙف ؾطیغ  ٌیطی اظ زاقجٛضزٞبی ٔسیطیتی ٚ تحّیُ زازٜ ضاٞىبضٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ وٕه وٙس. ثٟطٜ

ؾبظز. ایٗ السأبت ثٝ افعایف چبثىی اؾتطاتػیه ٚ ثٟجٛز  ات ٔحیغی ٚ ٘یبظٞبی قٟطٚ٘ساٖ ضا فطاٞٓ ٔیثٝ تغییط
 ویفیت ذسٔبت قٟطی ٔٙزط ذٛاٞس قس.
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 ٜقٛز قٟطزاضی تجطیع ٘ظبْ ٔٙؿزٕی ثطای  ثطزاضی وبُٔ اظ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی فٙبٚضی اعلاػبت، پیكٟٙبز ٔی ثطای ثٟط
ٞبی فٙبٚضی اعلاػبت زض لبِت  ز وٙس. حجت تزطثیبت ٔٛفك ٚ ٘بٔٛفك پطٚغٌٜصاضی زا٘ف ایزب ٔسیطیت ٚ اقتطان

وبضی رٌّٛیطی وطزٜ ٚ یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ضا تمٛیت وٙس. تكٛیك وبضوٙبٖ ثٝ  تٛا٘س اظ زٚثبضٜ ٞبی زا٘كی ٔی پبیٍبٜ
زٞس.  ی ضا افعایف ٔیٞبی ٔبِی ٚ غیطٔبِی، ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ ٞبی فٙبٚضا٘ٝ اظ عطیك ٔكٛق ٔؿتٙسؾبظی زا٘ف ٚ اضائٝ ایسٜ

ٞبی فٙبٚضی اعلاػبت ٚ زض ٟ٘بیت  ٞبی ٔسیطیتی ثبػج اضتمبی لبثّیت ٌیطی اؾتفبزٜ ٞسفٕٙس اظ ایٗ زا٘ف زض تصٕیٓ
 ثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ذٛاٞس قس.

 

 هحدودیت های تحقیق
 ظٔب٘ی ٔكرص ٞب زض یه ثبظٜ  ای وٝ زازٜ ٌٛ٘ٝ ٞبی ایٗ پػٚٞف، ٔمغؼی ثٛزٖ آٖ اؾت؛ ثٝ یىی اظ ٔحسٚزیت

قٛز ٘تبیذ پػٚٞف  ا٘س ٚ أىبٖ ثطضؾی تغییطات ٔتغیطٞب زض عَٛ ظٔبٖ ٚرٛز ٘ساضز. ایٗ أط ثبػج ٔی آٚضی قسٜ رٕغ
تٟٙب ٚضؼیت ٔٛرٛز ضا ٔٙؼىؽ وٙس ٚ اؾتٙجبط ضٚاثظ ػّّی ثّٙسٔست ثب احتیبط صٛضت ٌیطز. ٔحسٚزیت زیٍط ثٝ 

زٞٙسٌبٖ  ٞب ثط اؾبؼ ازضان ٚ ثطزاقت پبؾد ز، چطاوٝ پطؾكٙبٌٔٝطز ٞب ثبظٔی ذٛزاظٟبضی ثٛزٖ اثعاض ٌطزآٚضی زازٜ
زٞٙسٌبٖ ٕٔىٗ اؾت  ٞبی ارتٕبػی ٔغّٛة یب ػسْ زلت ثطذی پبؾد ا٘س ٚ ػٛأّی ٔب٘ٙس تٕبیُ ثٝ پبؾد تىٕیُ قسٜ

 ثط ٘تبیذ تأحیط ٌصاقتٝ ثبقس.

 قٛز تؼٕیٓ ٘تبیذ ثٝ ؾبیط  ٔٛرت ٔیتٛاٖ ثٝ تٕطوع پػٚٞف ثط قٟطزاضی تجطیع اقبضٜ وطز وٝ  ٞب ٔی اظ زیٍط ٔحسٚزیت
ٞبی زِٚتی ثب احتیبط ا٘زبْ قٛز، ظیطا تفبٚت زض ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی، ؾغح ثّٛؽ فٙبٚضی اعلاػبت  ٞب یب ؾبظٔبٖ قٟطزاضی

ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٕٔىٗ اؾت ٘تبیذ ٔتفبٚتی ایزبز وٙس. ٕٞچٙیٗ، ثب ٚرٛز زض ٘ظط ٌطفتٗ ٔتغیطٞبی ٔیب٘زی 
ٞبی فٙبٚضی اعلاػبت، أىبٖ ٚرٛز ؾبیط ٔتغیطٞبی احطٌصاض ٔب٘ٙس فطًٞٙ  ٚ لبثّیت ٘ٛآٚضی، چبثىی اؾتطاتػیه

ٞبی لب٘ٛ٘ی ٚرٛز زاضز وٝ زض ایٗ پػٚٞف ٔٛضز ثطضؾی  ؾبظٔب٘ی، ؾجه ضٞجطی، حٕبیت ٔسیطیت اضقس یب ظیطؾبذت
 ا٘س. لطاض ٍ٘طفتٝ

 ٝتٛا٘س ثط  سٞب ٚ ٔٙبعك قٟطزاضی، ٔیٚیػٜ زض ثطذی ٚاح ٔحسٚزیت زؾتطؾی ثٝ تٕبٔی وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ ٔطتجظ، ث
زٞٙسٌبٖ ثب ٔفبٞیٓ  ٞب احطٌصاض ثبقس. ػلاٜٚ ثط ایٗ، تفبٚت ؾغح آقٙبیی پبؾد حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ٘طخ ثبظٌكت پطؾكٙبٔٝ

ترصصی فٙبٚضی اعلاػبت ٕٔىٗ اؾت ٔٛرت تفبٚت زض ٘حٜٛ زضن ؾؤالات پطؾكٙبٔٝ قٛز. زض ٟ٘بیت، اؾتفبزٜ اظ 
ٞبی اوتكبفی ٚ وبضثطزی  ؾبظی ٔؼبزلات ؾبذتبضی رعئی اٌطچٝ ثطای پػٚٞف ٔسَٚ ضٚـ  SmartPLSافعاض  ٘طْ

ٞبیی زض آظٖٔٛ ثطاظـ وّی ٔسَ زاضز وٝ  ٞبی ٔجتٙی ثط وٛٚاضیب٘ؽ، ٔحسٚزیت ٔٙبؾت اؾت، أب ٘ؿجت ثٝ ثطذی ضٚـ
 ثبیس زض تفؿیط ٘تبیذ ٔس٘ظط لطاض ٌیطز.

 

 هنابع 
 ًٙ٘مف فٙبٚضی اعلاػبت ٚ اضتجبعبت ٚ ٘ٛآٚضی ثط ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ثب (، 1401، )، إِیطایصبثط ،تبرفط، أیط ٞٛق

ٔسیطیت، ػّْٛ  یإِّّٗ یپٙزٕیٗ ارلاؼ ث قٟطن صٙؼتی پط٘س تٟطاٖ(، :)ٔٛضزٔغبِؼٝ ٔیب٘زیٍطی وبضآفطیٙی ؾبظٔب٘ی
 .تٟطاٖ ا٘ؿب٘ی ٚ ضفتبضی زض ایطاٖ ٚ رٟبٖ اؾلاْ،

 قٙبؾبیی ػٛأُ ٔؤحط ثط ٔسَ فٙبٚضی اعلاػبت زض (، 1401)، وطیٕی ظ٘س، ٟٔسی ،ؾٟطاثی، عٟٕٛضث ،ضضبیی، ٟٔطزاز
وٛچه ٚ ٔتٛؾظ  یٚوبضٞب وٛچه ٚ ٔتٛؾظ وبضآفطیٙب٘ٝ ثب تأویس ثط چبثىی ؾبظٔبٖ ٔٛضزٔغبِؼٝ: وؿت یٚوبضٞب وؿت

 . زض اؾتبٖ فبضؼ
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 ٕٝىی اؾتطاتػیه ثطضؾی تبحیط چبث(، 1402، )پٛضلطثبٖ، ٔحٕسضضب ،ضؾتٓ ظازٜ ٌٙزی، اؾٕبػیُ ،ٌُ ٔحٕسی چٙبض، فبع
ثط ػّٕىطز قطوت ثب ٘مف ٔیب٘زی ٌطی ٘ٛآٚضی ٔسَ وؿت ٚ وبض )ٔٛضز ٔغبِؼٝ: قطوت ٞبی زا٘ف ثٙیبٖ زض 

 .تٟطاٖ ٟٕ٘یٗ وٙفطا٘ؽ ثیٗ إِّّی ػّْٛ ٔسیطیت ٚ حؿبثساضی، قٟطؾتبٖ اضٚٔیٝ(،
 ٗاعلاػبت ٚ اضتجبعبت ثط لبثّیت ٞبی فٙبٚضی (، 1402) ،٘صطت پٙبٜ، ضؾَٛ ،اقطف ظازٜ، ػبضف ،٘ٛضٚظی، حؿی

 .ػّٕىطز ٘ٛآٚضی: ٘مف ٔیب٘زی لبثّیت ٞبی ٔسیطیت زا٘ف، لبثّیت ٘ٛآٚضی ٚ ا٘ؼغبف پصیطی ٘ٛآٚضی ٔحصَٛ
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