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 چکیده
ایٗ  .ثبقس یٔثطضؾی تأثیط ٖساِت ؾبظٔب٘ی ثط ضفتبض ؾبظٔب٘ی ٚ ضيبیت قغّی ٚ ؾِٟٛت وبض ٞسف اظ ا٘دبْ ایٗ پػٚٞف 

. خبٔٗٝ آٔبضی طزیٌ یٔپیٕبیكی لطاض  –ی تٛنیفی ٞب پػٚٞفزض ظٔطٜ ضٚـ  اظ٘ٓطٞسف وبضثطزی ٚ  اظِحبِپػٚٞف 
ٞعاض ٘فط زض ٘ٓط ٌطفتٝ قس وٝ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثط اؾبؼ  15ٚ تٗساز آٖ ٞب  ثبقس یٔپػٚٞف حبيط وبضوٙبٖ قٟطزاضی تجطیع 

ٔی ثبقس ٚ  ،(2021ٔٙجٕ ؾٛالات پطؾكٙبٔٝ ٔمبِٝ قیٕبٔٛضا ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٚاؾت  آٔسٜ زؾت ثٝ 500خسَٚ ٔٛضٌبٖ 
ٖبت لااَپطؾكٙبٔٝ خٕٕ آٚضی قسٜ اؾت.  500اؾت ٚ  لطاضٌطفتٝتهبزفی ؾبزٜ زض اذتیبض وبضوٙبٖ  نٛضت ثٝ ٞب پطؾكٙبٔٝ

آٔبضی، تٛنیفی ٚ  یٞب ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ spss, Smart pls افعاض وٕه ٘طْضٚـ ٔٗبزلات ؾبذتبضی ٚ ثٝ تحمیك ثٝ 
أتیبظی  5ٞب زض ََٛ یه َیف  زٞٙسٌبٖ، خٛاة ٍ٘طـ پبؾد یطیٌ لطاض ٌطفت ٚ ثطای ا٘ساظٜ ُیٚتحّٝ یاؾتٙجبَی ٔٛضز تدع

ٚ  ا٘س لطاضٌطفتٝ سییتأوٝ تٕبٔی فطيیبت پػٚٞف ٔٛضز  زٞس یٔ٘تبیح پػٚٞف ٘كبٖ  .ِیىطت ؾٙدیسٜ قسٜ اؾت یا ضتجٝ
ضفتبض ؾبظٔب٘ی ثط ؾِٟٛت وبض ثب ٘مف ٔیب٘دی ضيبیت قغّی تبثیط ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاضی زاضز ٚ اظ ثیٗ اثٗبز ٖساِت ؾبظٔب٘ی، 
ٖساِت تٛظیٗی ثط ؾِٟٛت وبض ثب ٘مف ٔیب٘دی ضيبیت قغّی ثیكتطیٗ تبثیط ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض ضا زاضز ٚ اظ ثیٗ اثٗبز ٖساِت 

 زاضز. ضا ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض یطتأثثیكتطیٗ  ٔب٘ی یضفتبضؾبظ یب٘دیثب ٘مف ٔ یقغّ یتثط ضيب یٖساِت تٗبّٔؾبظٔب٘ی، 

 .ؾِٟٛت وبض، ٖساِت ؾبظٔب٘ی، ضيبیت قغّی، ضفتبض ؾبظٔب٘ی کلمات کلیدی:

 

 مقدمه
ٞبی أطٚظی، ثٝ ٚیػٜ زض ثرف ٖٕٛٔی وٝ ٔؿتمیٕبً ثب ٔٙبفٕ ٖٕٛٔی ؾطٚوبض زاض٘س، ثطای زؾتیبثی ثٝ وبضایی ٚ  ؾبظٔبٖ

ٞب ٚ ّٖٕىطز وبضوٙبٖ ذٛز ٞؿتٙس. زض وبٖ٘ٛ ایٗ ٖٛأُ، ٖساِت  ٔكطٖٚیت، ٘یبظٔٙس زضن ٖٕیك اظ ٖٛأُ ٔؤثط ثط ٍ٘طـ
ؾبظز )زیٛیؽ ٚ  ا٘هبف زض فطآیٙسٞب، ٘تبیح ٚ ثطذٛضزٞب ضا ٔٙٗىؽ ٔی ؾبظٔب٘ی لطاض زاضز؛ ٔفٟٛٔی وٝ ازضان وبضوٙبٖ اظ

ٞبی ٔتٗسزی زض ظٔیٙٝ ٔسیطیت  ضؾبٖ ٔحٛضی، ثب چبِف (. قٟطزاضی تجطیع، ثٝ ٖٙٛاٖ یه ٟ٘بز ذسٔبت2021ٕٞىبضاٖ، 
ٖ ٔطتجٍ اؾت. ؾبظی ذسٔبت قٟطی ٔٛاخٝ اؾت وٝ ٔؿتمیٕبً ثب ؾُح ازضان ٖساِت زض ٔیبٖ وبضوٙب ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٚ ثٟیٙٝ

قٛز، ثّىٝ ؾبذتبض ضٚاثٍ زضٖٚ ؾبظٔب٘ی ٚ ٟ٘بیتبً ویفیت اضائٝ ذسٔبت ثٝ  ٖساِتی ازضان قسٜ، ٘ٝ تٟٙب ٔٛخت ٘بضيبیتی ٔی ثی
 (.1402وٙس )نبزلی ٚ ٕٞىبضاٖ،  قٟطٚ٘ساٖ ضا تًٗیف ٔی

بررسی تأثیر عدالت سازمانی بر رفتار سازمانی و رضایت ضغلی و سهولت کار در 

 ضهرداری تبریس

 
 یوسف عظیمی

 وبضقٙبؾی اضقس ٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی، وبضقٙبؼ ٔؿئَٛ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی قٟطزاضی تجطیع.
azimiy901@gmail.com 
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ای  ٞب(، ٖساِت ضٚیٝ ٚ پبزاـ قٛز: ٖساِت تٛظیٗی )ا٘هبف زض ٘تبیح ٖساِت ؾبظٔب٘ی ٕٔٗٛلاً ثٝ ؾٝ ثُٗس انّی تفىیه ٔی
فطزی( )ِی ٚ  ٌیطی( ٚ ٖساِت تٗبّٔی )ا٘هبف زض ٘حٜٛ ثطذٛضز ٚ اضتجبَبت ثیٗ ٞبی تهٕیٓ ٞب ٚ ضٚـ )ا٘هبف زض چبضچٛة

(. تأثیط ایٗ اثٗبز ثط ٔتغیطٞبی ؾٙتی ٔب٘ٙس ضيبیت قغّی ثٝ ذٛثی ٔؿتٙس قسٜ اؾت. وبضوٙب٘ی وٝ احؿبؼ 2024ٕٞىبضاٖ، 
ٞبی ٔثجت ٘ؿجت ثٝ آٖ زاض٘س  ٙهفب٘ٝ ضفتبض قسٜ اؾت، تٕبیُ ثیكتطی ثٝ حفّ قغُ ذٛز ٚ اثطاظ ٍ٘طـٞب ٔ وٙٙس ثب آٖ

(. ایٗ ضيبیت قغّی، ذٛز ثٝ ٖٙٛاٖ یه اٞطْ لسضتٕٙس ثطای تمٛیت ضفتبضٞبی ؾبظٔب٘ی ُّٔٛة، 1400)وطیٕی ٚ ٕٞىبضاٖ، 
ٕ٘بیس )حؿٗ  خٌّٛیطی ٔی ٞبی غیطاذلالی ٚ ا٘حطافیوٙس ٚ زض ٔمبثُ، اظ ضفتبض ٔب٘ٙس ضفتبضٞبی قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ُٖٕ ٔی

 (.2023ٚ ٕٞىبضاٖ، 
ا٘س وٝ ٔؿتمیٕبً ثط وبضایی  ا٘س ٚ ثط ٔتغیطٞبیی تٕطوع وطزٜ ٞبی اذیط فطاتط اظ ٔٗیبضٞبی ؾٙتی ضفتٝ ثب ایٗ حبَ، پػٚٞف

ٌیطز.  ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٔیثٝ ٖٙٛاٖ یه ذطٚخی ٟٔٓ « ؾِٟٛت وبض»ٌصاض٘س. زض ایٗ ُٔبِٗٝ، ٔتغیط  ّٖٕیبتی تأثیط ٔی
ؾِٟٛت وبض زض ثبفت ثٛضٚوطاتیه قٟطزاضی، ثٝ ٔیعاٖ ٔٛإ٘ ازاضی، ؾبزٌی زؾتطؾی ثٝ اَلاٖبت ٚ ٔٙبثٕ لاظْ ٚ قفبفیت 

ٞب یب ٔٙبثٕ(  ای )ٔب٘ٙس قفبفیت زض ترهیم پطٚغٜ ضٚز وٝ ٖساِت ضٚیٝ زض ٔؿیطٞبی اخطایی ْٚبیف اقبضٜ زاضز. ا٘تٓبض ٔی
ٕ ضا وبٞف زازٜ ٚ ثط زضن وبضوٙبٖ اظ ضٚا٘ی فطآیٙسٞبی وبضی اثط ٔثجت ثٍصاضز )ضيبیی ٚ ٕٞىبضاٖ، ٔؿتمیٕبً ایٗ ٔٛا٘

ای ثط ضاثُٝ ٖساِت ٚ ضيبیت قغّی تٕطوع وطزٜ اؾت، پیٛ٘س ٔؿتمیٓ ٚ ؾیؿتٕی ٔیبٖ  (. زض حبِی وٝ ازثیبت ٌؿتطز1403ٜ
ٞبی ذسٔبتی قٟطی ٔب٘ٙس قٟطزاضی تجطیع  ؾبظٔبٖ زض« ؾِٟٛت وبض»اثٗبز ٖساِت، ضفتبضٞبی ٔثجت ٚ ٔٙفی، ٚ ازضان اظ 

 وٕتط ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ اؾت.
ایٗ پػٚٞف لهس زاضز قىبف ٔٛخٛز زض ازثیبت ضا ثب اضائٝ یه ٔسَ یىپبضچٝ پط وٙس. زض قٟطزاضی تجطیع، فمساٖ اَلاٖبت 

وٙٙسٜ )ٔب٘ٙس  بضوٙبٖ ثٝ ا٘دبْ ضفتبضٞبی حٕبیتٖساِتی ثیكتطیٗ تأثیط ٔٙفی ضا ثط تٕبیُ و زلیك زضثبضٜ ایٙىٝ وساْ ثُٗس اظ ثی
تٛا٘س ٔٙدط ثٝ ٘بوبضآٔسی زض  افعایف ظٔبٖ وبضی یب وٕه ثٝ ٕٞىبضاٖ( یب تلاـ ثطای تؿٟیُ فطآیٙسٞبی خبضی زاضز، ٔی

ا٘س وٝ تٕطوع  ٞبی زاذّی تأویس وطزٜ ٘یع زض پػٚٞف ،(1401ٞبی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی قٛز. ٔطازی ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٌصاضی ؾیبؾت
تٛا٘س ٔٙدط ثٝ ثٟجٛز وبُٔ ضفتبضٞبی ؾبظٔب٘ی قٛز.  ٞب، ٕ٘ی ٞب )ٖساِت تٛظیٗی( ثسٖٚ تٛخٝ ثٝ قفبفیت ضٚیٝ طف ثط پبزاـن

ای ٟٕٔی ثیٗ زضن ٖساِت ٚ  ا٘س وٝ ضيبیت قغّی اغّت ٘مف ٚاؾُٝ ٘كبٖ زازٜ ،(2022اظ ؾٛی زیٍط، اوُبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ )
 وٙس. ضفتبضٞبی ؾبظٔب٘ی ٟ٘بیی ایفب ٔی

ای، تٗبّٔی( ثط ضيبیت  یٗ، ٔؿئّٝ انّی ایٗ پػٚٞف ٖجبضت اؾت اظ: تب چٝ ا٘ساظٜ اثٗبز ٖساِت ؾبظٔب٘ی )تٛظیٗی، ضٚیٝثٙبثطا
قغّی، ضفتبضٞبی ؾبظٔب٘ی )قبُٔ قٟطٚ٘سی ٚ ا٘حطافی( ٚ ازضان وبضوٙبٖ قٟطزاضی تجطیع اظ ؾِٟٛت ا٘دبْ ْٚبیف 

 وٙٙس؟ ٛ٘ٝ ُٖٕ ٔیتأثیطٌصاض اؾت ٚ ایٗ ضٚاثٍ زض ٔٛضز قٟطزاضی تجطیع چٍ
ثطای پبؾرٍٛیی ثٝ ایٗ ٔؿئّٝ، اٞساف فطٖی ایٗ پػٚٞف قبُٔ ؾٙدف ٔیعاٖ ازضان ٖساِت زض ٔیبٖ وبضوٙبٖ، تٗییٗ 

تط اظ ٕٞٝ،  ٔیعاٖ تأثیط ٞط ثُٗس ٖساِت ثط ضيبیت قغّی، اضظیبثی تأثیط ٖساِت ثط ضفتبضٞبی ٔثجت ٚ ٔٙفی قغّی، ٚ ٟٔٓ
اؾت. فطيیبت اؾبؾی پػٚٞف ٔجتٙی ثط ُٔبِٗبت اذیط ٖجبضتٙس اظ: « ؾِٟٛت وبض»ٛض ثطضؾی تأثیط ٖساِت ثط ٔتغیط ْٟ٘ٛ

( 1403افعایف زضن اظ ٞط ؾٝ ٘ٛٔ ٖساِت، ٔٙدط ثٝ افعایف ضيبیت قغّی ٚ ؾِٟٛت وبض ذٛاٞس قس )ضيبیی ٚ ٕٞىبضاٖ، 
بظٔب٘ی ُّٔٛة ضا تمٛیت وٙٙسٜ، تأثیط ٔثجت ٖساِت ثط ضفتبضٞبی ؾ ٚ ٕٞچٙیٗ، ضيبیت قغّی ثٝ ٖٙٛاٖ یه ٖبُٔ تؿٟیُ

ؾبظی تئٛضی ٖساِت ؾبظٔب٘ی  (. ایٗ تحمیك ثب تٕطوع ثط قٟطزاضی تجطیع، ٖلاٜٚ ثط غٙی1400وٙس )وطیٕی ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٔی
 ٞبی ذسٔبت ٖٕٛٔی، چبضچٛثی وبضثطزی ثطای ثٟجٛز ٔسیطیت ّٖٕىطز ٚ وبٞف ٔٛإ٘ ازاضی فطاٞٓ ذٛاٞس آٚضز. زض ٔحیٍ
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 0009منبع: ضیمامورا و همکاران،  (:9)ضکل 
 

 های پژوهص فرضیه

 فرضیه اصلی
 ٖساِت ؾبظٔب٘ی ثط ضفتبض ؾبظٔب٘ی ٚ ضيبیت قغّی ٚ ؾِٟٛت وبض تأثیط ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاضی زاضز.

 فرعی فرضیات
 .ضفتبض ؾبظٔب٘ی ثط ؾِٟٛت وبض ثب ٘مف ٔیب٘دی ضيبیت قغّی تأثیط ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاضی زاضز 

 ٝای ثط ؾِٟٛت وبض ثب ٘مف ٔیب٘دی ضيبیت قغّی تأثیط ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاضی زاضز. ٖساِت ضٚی 

 .ٖساِت تٛظیٗی ثط ؾِٟٛت وبض ثب ٘مف ٔیب٘دی ضيبیت قغّی تأثیط ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاضی زاضز 

 ّٔی ثط ؾِٟٛت وبض ثب ٘مف ٔیب٘دی ضيبیت قغّی تأثیط ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاضی زاضز.ٖساِت تٗب 

 ٝٔب٘ی تأثیط ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاضی زاضز. ای ثط ضيبیت قغّی ثب ٘مف ٔیب٘دی ضفتبضؾبظی ٖساِت ضٚی 

 ٔب٘ی تأثیط ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاضی زاضز. ٖساِت تٛظیٗی ثط ضيبیت قغّی ثب ٘مف ٔیب٘دی ضفتبضؾبظی 

  ٔب٘ی تأثیط ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاضی زاضز. ضيبیت قغّی ثب ٘مف ٔیب٘دی ضفتبضؾبظیٖساِت تٗبّٔی ثط 

 

 عدالت سازمانی
 تٛخٟبت  ثیكتط  ثیؿتٓ  لطٖ  زٞٝ  آذطیٗ  زض  ثیبٖ ٌطزیس. 1971زض زٞٝ   ٚاغٜ ٖساِت ؾبظٔب٘ی ثطای اِٚیٗ ثبض تٛؾٍ ٌطیٙجطي

  ضٚا٘كٙبؾی  زض  تحمیك  انّی  ٔٛيٛٔ ٚ  ٟٔٓ  ٔفْٟٛ   یه  ٖٙٛاٖ ثٝ  ٖساِت ؾبظٔب٘ی  ٔحٛض  حَٛ  پػٚٞكٍطاٖ  ٚ  ا٘سیكٕٙساٖ 
)أیطوبفی ٚ  ٞؿت  ؾبظٔبٖ  یه  زض ی اذلال  ضفتبض  ِحبِ ٚ   ثطاثطی  ثیبٍ٘ط  ؾبظٔبٖ  زض  ٖساِت  اؾت.  ثٛزٜ  ؾبظٔب٘ی  ٚ  نٙٗتی

 (.1399ٕٞىبضاٖ، 
 ؾبظٔبٖ  وٙٙس اظ ٔی  نطف  ؾبظٔبٖ  یه  زض ضا  ذٛز   ا٘طغی ٚ   ٚلت وٝ   وبضوٙب٘ی ٕٞٝ  وٝ   اؾت  ای ذٛاؾتٝ ٔٙهفب٘ٝ   ضفتبض 
ایٗ  ؾؤاَ   ثبقٙس. زاقتٝ   ا٘هبف ضٖبیت  ثط  تأویس  ثٝ   ثیكتطی  تٕبیُ  ضٞجطاٖ  قٛز وٝ ٔی  ثبٖث  ا٘تٓبضات  ایٗ  زاض٘س.  ا٘تٓبض 
  ٔسیطا٘ی  ٌطفت  ٘تیدٝ  ٌطیٙجطي .ضخ زٞس اؾت  ٕٔىٗ  اتفبلی  ٝچ  ٘ساض٘س  تٛخٟی  ا٘تٓبضات ایٗ  ثٝ  ٔسیطاٖ  وٝ  ظٔب٘ی  اؾت،  

 ایٗ  ثٝ  ٘ؿجت  ٔٙفی  ٚاوٙف  قٛ٘س وبضوٙب٘كبٖ ٔی  وٙٙس ثبٖث ٔی  ٘مى  غیطٔٙهفب٘ٝ  ضفتبضٞبی  ٚؾیّٝ ثٝ  ضا  ٞٙدبضٞب  ایٗ  وٝ
وبضوٙبٖ  ٞٓ  ٚ  ؾبظٔبٖ   ثطای  ٞٓ  ذٛثی  قطایٍ  وٝ قٛز یٔ  ثبٖث  ٔسیطاٖ  ضفتبض  زض  ٖساِت  ا٘ٗىبؼ  ثٙبثطایٗ  زٞٙس.  ٘كبٖ  ضفتبض 

 لت سازمانیعدا

 یاٝیضٖٚساِت 

 ٖساِت تٛظیٗی

 ٖساِت تٗبّٔی

 ضفتبض ؾبظٔب٘ی

 ضيبیت قغّی

 ؾِٟٛت وبض
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 زض  ُٔبِٗبت  تٛؾٗٝ  ثب  ا٘س. زاقتٝ  تأویس  ٖساِت  ٘تبیح ٚ   ٖساِت  ٘ٓطیٝ  ثط  ؾبظٔب٘ی،  ٖساِت ظٔیٙٝ  زض  اذیط  ُٔبِٗبت . آیس ٚخٛز  ثٝ  
ثب  ٔٙهفب٘ٝ  ضفتبض   ٞب ٚ ضٚیٝ ثطاثطی ) اختٕبٖی  ٖساِت  ؾٕت  ثٝ   (٘تبیح ثطاثطی ) ای  ٘تیدٝ ٖساِت  اظ  تأویس  وبٖ٘ٛ   ٖساِت،  ظٔیٙٝ 
  ٟٔٓ( تٛظیٗی)  ای ٘تیدٝ  ٖساِت  ٔب٘ٙس  ٘یع  اختٕبٖی  ٖساِت وٝ  زٞس یٔ ٘كبٖ  اذیط  ُٔبِٗبت  اظ  ثطذی  وطز.  پیسا  ٌطایف   (افطاز 

وٝ ٖساِت  زاض٘س یفط٘ب٘سظ ثٝ ٘مُ اظ ٌطیٙجطي ثیبٖ ٔ. زاضز  ٚخٛز  ضاثُٝ  وبضوٙبٖ  ضفتبض ٚ   ٔسیطیتی  ّٖٕىطز  ثیٗ ٚ   اؾت
  ؾٝ خعء ٔتفبٚت اؾت ط٘سٜیٞب ثب وبضوٙب٘كبٖ اقبضٜ زاقتٝ، ٕٔٗٛلاً زضثطٌ ٖبزلا٘ٝ ؾبظٔبٖ  ؾبظٔب٘ی ثٝ ضفتبضٞبی ٔٙهفب٘ٝ ٚ

 (.2020ٚ ٕٞىبضاٖ،  1ات( )آئىٙبضاخیٙساٚای ٔطاٚزٜ) تٗبّٔی  ای ٚ ٖساِت ا٘س اظ ٖساِت تٛظیٗی، ٖساِت ضٚیٝ وٝ ٖجبضت

 

 رضایت ضغلی
 .زٞٙس ضيبیت اظ قغُ، قبزوبٔی ٚ ضيبیت شٞٙی زض ٔفْٟٛ ٌبٞب ثب یىسیٍط ٔكبثٝ ٞؿتٙس ٚ حؽ ٔكبثٟی ضا ٘كبٖ ٔی

قٙبذتی ٚ ثٝ یه اضظیبثی  ثبقس زض حبِیىٝ ضيبیت قغّی ثٝ ٖبُٔ ثٟعیؿتی ضٚاٖ قبزوبٔی یه تدطثٝ زض ِحٓٝ ٚ آ٘ی ٔی
ٞبی قغّی  ثطای احؿبؼ ضيبیت قغّی، افطاز ثبیس اظ یه ؾطی خٙجٝ. وّی اظ ویفیت ٔحیٍ وبض افطاز اقبضٜ زاضز

ثطز، ٔطالجت اظ  بض، وبض وطزٖ زض ٔىب٘ی وٝ فطز اظ آٖ ِصت ٔیٔٛضزحٕبیت لطاض ٌیط٘س، ٔب٘ٙس تأویس ثط چیعٞبی ٔثجت زض و
ٞبی  ٞب ٚ زضٌیط قسٖ زض فٗبِیت أٛض ٔبِی ذٛز، زاقتٗ ضٚاثٍ ثب افطاز ذٛقحبَ، غّجٝ ثط ٚلبیٕ ٔٙفی ٚ یبزٌیطی اظ آٖ

ٚ ٕٞىبضاٖ،  )غلأی وٙٙس زٞٙس ٚ ضيبیت ثیكتطی ضا ایدبز ٔی ثرف وٝ زیسٌبٜ ٔثجت ضا ٘ؿجت ثٝ قغُ افعایف ٔی ِصت
1400 .) 

ٞب ثطای آیٙسٜ ٖ ٞبی آ ی اٞساف ٚ ٌعیٙٝ ٞب زضثبضٜ ضيبیت قغّی چٍٍٛ٘ی اثطاظ احؿبؾبت افطاز ٚ چٍٍٛ٘ی احؿبؼ آٖ
قغّی اؾت. ٕٞچٙیٗ زض ضاثُٝ ثب ٚيٗیت التهبزی، ٔیعاٖ تحهیلات، تدبضة ٚ ٕٞچٙیٗ ثؿیبضی اظ ٔٛيٖٛبت زیٍط 

تدطثیبتی ضا ٘كبٖ زٞس وٝ ثط ضٚی یه فطز تأثیط ٔثجت زاقتٝ اؾت. ایٗ  تٛا٘س ضيبیت قغّی ٔی. اؾت قسٜ یبثیاضظ
ٞساف ذٛز ضا زاض٘س. ضيبیتٕٙسی قغّی ٕ٘بز یه ٔٗیبض وّی یب ا تدطثیبت تٛا٘بیی ثطاٍ٘یرتٗ افطاز ثطای پیٍیطی ٚ ضؾیسٖ ثٝ

وبضیف اؾت. زضن ٚ  ضيبیت قغّی ثٝ ٔٗٙی احؿبؼ فطز زض ٔٛضز ّٖٕىطز ٚ قطایٍ. ٘تیدٝ ٟ٘بیی تدطثٝ ا٘ؿبٖ اؾت
ٔحُ وبض ٚ زض اضتجبٌ ثب اٞساف، ا٘تٓبضات،  یٞب فطًٞٙ ٚ ٘ٓبْ اضظـ ی آٌبٞی افطاز اظ ٔٛلٗیت ذٛز زض ٔحیٍ وبض زض زأٙٝ

ضيبیت قغّی ثٝ ٔٗٙبی ضايی ثٛزٖ ثٝ ٚيٕ ٔٛخٛز ٘یؿت ثّىٝ ٔٙدط ثٝ . ثبقس اؾتب٘ساضزٞب ٚ ٔؿبئُ ٔطثٌٛ ثٝ فطز ٔی
أب ٚيٗیت ذٛة ٔبزی ٞٓ  سیآ یقٛز وٝ تٟٙب ثب أىب٘بت ٔبزی ثٝ زؾت ٕ٘ ساض زض حطفٝ ٔیذٛقٙٛزی ٘ؿجی تمطیجبً پبی

اؾت وٝ ٞطوؽ زض ٔٛضز ٖٕط وبضی ذٛز  یٔكغِٛ ضيبیت قغّی، زَ. تٛا٘س اظ ٖٛأُ ٔؤثط زض ضيبیت قغّی ثبقس ٔی
ؾی قٛز. ٟٔٓ اؾت وٝ طض٘یع ث طزیٌ یٖٙٛاٖ ٖبّٔی وٝ تحت تأثیط ذب٘ٛازٜ لطاض ٔ تٛا٘س ثٝ ٕٞچٙیٗ ٔی. وٙس احؿبؼ ٔی

ٞط فطز اضظیبثی قٛز. ضيبیت قغّی زض یه ٔحیٍ وبض  سئبَیا٘ساظ ا ا٘ساظ زضن قسٜ ٚ چكٓ ضيبیتٕٙسی قغّی اظ َطیك چكٓ
تٛا٘س زض ضيبیت  یبثس. یه خبٔٗٝ وٛچه وبضی ٔی ٞب ٚ ازضاوبت ٞط ًٖٛ افعایف ٔی اظ َطیك اضتجبَبت ٚ زضن ٍ٘طـ

 (.2017ٚ ٕٞىبضاٖ،  2)آ٘تبضأب٘یبٖ قغّی یه قرم تفبٚت ایدبز وٙس
ٞبی  ٞبی افطاز زض خٟت ٞسف ظٔبٖ ثب تدٟیع فٗبِیت تٛاٖ ٞٓ ٛض ٔیٞب ایٗ اؾت وٝ چُ ٔؿئّٝ اؾبؾی ثطای ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ

اظ ٔٛاضز زیٍط . ؾبظٔبٖ َٛضی ُٖٕ وطز وٝ افطاز اظ وبض ٚ وٛقف ذٛز زض ؾبظٔبٖ ضيبیت قرهی ٚ پبزاـ وؿت ٕ٘بیٙس
ظٔبٖ اظ وبض وٝ وبضوٙبٖ ٚ اًٖبی ؾب إٞیت ضيبیت قغّی، اثطاتی اؾت وٝ ایٗ پسیسٜ زض وُ خبٔٗٝ ذٛاٞس زاقت. ٍٞٙبٔی

یبثس ٕٞچٙیٗ ٔعایبی حبنُ اظ ضيبیت قغّی  ثط٘س: ظ٘سٌی ذهٛنی آ٘بٖ زض ذبضج اظ ؾبظٔبٖ ثٟجٛز ٔی ذٛز ِصت ٔی
وبضوٙب٘ی وٝ اظ قغُ ذٛز ضايی ٞؿتٙس زض خٟت ضيبیت  .وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ثٝ ٕٞٝ افطاز خبٔٗٝ ٚ قٟطٚ٘ساٖ ذٛاٞس ضؾیس
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)زٖبٌٛیبٖ  ٙسیٕ٘ب یتط ٔ تط ثٝ ظ٘سٌی زاض٘س ٚ اظ٘ٓط ضٚا٘ی؛ خبٔٗٝ ضا ؾبِٓ ٔثجتزاض٘س. ایٗ افطاز ٍ٘طقی  قٟطٚ٘ساٖ لسْ ثطٔی
 (.1399ٚ ٕٞىبضاٖ، 

 

 رفتار سازمانی
ؾبظٔب٘ی  یٚض زض ثٟطٜ یوٝ وبضوٙبٖ زاض٘س ٚ ثبٖث افعایف اثطثرك یٔفْٟٛ ضفتبض ؾبظٔب٘ی، ٖ٘ٛبً ثٝ ضفتبضٞبی فطا ٘مك

، ثٝ یَٛضوّ ثٝ. زٞس یٚ ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی ضا افعایف ٔ سیٕ٘ب یؾبظٔب٘ی ضا تؿٟیُ ٔٚ زؾتیبثی ثٝ اٞساف  قٛز اقبضٜ زاضز ٔی
قٛز، أب ثبٖث  نٛضت ٔؿتمیٓ زض ؾیؿتٓ ضؾٕی ثٝ آٖ پبزاـ زازٜ ٕ٘ی آٖ زؾتٝ اظ ضفتبضٞبی زِجرٛاٞی ٚ زاَّٚجب٘ٝ وٝ ثٝ

 (. 2018ٚ ٕٞىبضاٖ،  1)پٗ ٌطزز یقٛز، اَلاق ٔ اضتمبی وبضوطزٞبی ؾبظٔب٘ی ٔی
قٛز ظیطا ٔفْٟٛ ٔصوٛض ثبٖث اضتمبی ؾُح ٔؿئِٛیت  ْٟٛ ضفتبض ؾبظٔب٘ی، تحِٛی زض حٛظٜ ضفتبض ؾبظٔب٘ی ٔحؿٛة ٔیٔف

ٖٙٛاٖ  ضفتبض ؾبظٔب٘ی ثٝ .، ثمبء ٚ ٔٛفمیت ؾبظٔب٘ی ٞطچٝ ثیكتط قسٜ اؾتیٚض ٞب زض لجبَ ٘ٛآٚضی، اُ٘ٗبف، ثٟطٜ ؾبظٔبٖ
اختٕبٖی ٔجتٙی قسٜ، ثٙبثطایٗ ظٔب٘ی وٝ وبضوٙبٖ احؿبؼ وٙٙس،  یٞب ٔٙجٕ اختٕبٖی تٗبٔلات ضفتبضی ثط زضیبفت پبزاـ

 (.1397، قٙبؼ عزاٖ)ی زضیبفت اضظقٕٙسی اظ ؾبظٔبٖ زاض٘س، َجٗبً ؾُح ضفتبض ؾبظٔب٘ی ذٛز ضا افعایف ذٛاٞٙس زاز
ضؾٕی  یزٞ تٛؾٍ ؾیؿتٓ پبزاـ حَٛض ٔؿتمیٓ یب نطی وٝ ثٝ زا٘س یضفتبض ؾبظٔب٘ی ضا ضفتبضی ذٛزخٛـ ٚ آٌبٞب٘ٝ ٔ

ٔٙٓٛض اظ ذٛزخٛـ ٚ آٌبٞب٘ٝ ثٛزٖ زض آٖ اؾت . زٞس یؾبظٔب٘ی ضا اضتمبء ٔ یأب زضٔدٕٛٔ اثطثرك ؾبظٔب٘ی تمٛیت ٘كسٜ،
ٔجتٙی ثط ا٘تربة قرهی اؾت ٚ زض  وٝ ایٗ ضفتبض، يطٚضت اخجبضی ٘مف یب ٔجتٙی ثط قطح قغُ ٘جٛزٜ ثّىٝ ضفتبضی ٖٕستبٌ،

 .٘رٛاٞس ثٛز نٛضت ٖسْ ا٘دبْ آٖ ٘یع تٙجیٟی ثٝ ز٘جبَ
ثٝ ٖمیسٜ . قٛز ٌفتٝ ٔی ٌطزز یوٝ ؾجت ثٟجٛز ّٖٕىطز ؾبظٔبٖ ٔ یا ضفتبض ؾبظٔب٘ی، ثٝ ضفتبضٞبی فطزی ٚ زاَّٚجب٘ٝ زضٚالٕ،

ٔٙبثٕ ٔٛخٛز ٚ زض زؾتطؼ ضا افعایف ٚ اظ ؾٛی زیٍط، ثبٖث  َطف هیاضٌبٖ ضفتبض ؾبظٔب٘ی ٚيٗیت ُّٔٛثی اؾت، وٝ اظ
ایٗ ٚاغٜ زض زٚ زٞٝ ٌصقتٝ ثیكتطیٗ تٛخٝ ضا اظ . ٌطزز یٔ ٙٝیپطٞع یٞب ضؾٕی ٚ ضٚـ٘ٓبضت  یٞب ٜٛیوبٞف ٘یبظ ثٝ ق

ٞب نٛضت  ٔٙٓٛض وٕه ثٝ افطاز یب ؾبظٔبٖ َطف ٔحممبٖ ضفتبض ؾبظٔب٘ی خّت ٕ٘ٛزٜ اؾت ٚ اظآ٘دبوٝ ایٗ ضفتبضٞب ثٝ
ٖٙٛاٖ  ٞب ثٝ اظ آٖ ٘كٛ٘س،ٞب ٚ تٙجیٟبت ٔلاحٓٝ  ٚ ٕٔىٗ اؾت زض پبزاـ قٛ٘س یٚ خعء يطٚضیبت ٔحؿٛة ٕ٘ ط٘سیٌ یٔ

ٕٞچٙیٗ تٕبیُ وبضوٙبٖ ثٝ ا٘دبْ ضفتبضٞبیی وٝ فطاتط اظ اِعأبت ضؾٕی ٘مف ٚ . قٛز ضفتبضٞبی ثكطزٚؾتب٘ٝ ٘یع یبز ٔی
ثط ضفتبض  سیتأو. قسٜ اؾت ضفتبض ؾبظٔب٘ی قٙبذتٝ زٞٙسُٜ یٖٙٛاٖ یىی اظ ٖٙبنط انّی تكى ٘یع ثٝ ثبقس یٔ ٍبٞكبٖیخب

ٚ ٘یع وبٞف احتیبج ثٝ ٔٙبثٕ وٕیبة ضا  ٌطزز یلُ ضؾیسٖ تٗبضيبت ٘بقی اظ اثٟبْ زض ا٘تٓبضات قغُ ٔؾبظٔب٘ی ؾجت ثٝ حسا
 .قٛز ٔٛخت ٔی

ٞسف  .زٞٙس یوبضوٙب٘ی وٝ اظ ایٗ ٚیػٌی ثطذٛضزاض٘س، ضفتبضٞبیی فطاتط اظ ٘مف، ْٚبیف ٚ قطح قغُ ضؾٕی ذٛیف ثطٚظ ٔ
ؾبظٔب٘ی ٘یؿت ٚ تٕبْ تلاـ ذٛز ضا ثطای ثٟجٛز ٚ تٛؾٗٝ ؾبظٔبٖ ثٝ وبض  یٞب ٞب اظ ا٘دبْ ایٗ ضفتبضٞب وؿت پبزاـ آٖ
 (. 1399)حؿیٙی ٚ ٕٞىبضاٖ،  ط٘سیٌ یٔ

 

 سهولت کار
زیطظٔب٘ی اؾت  .قٛز ٖٙٛاٖ یه ضاٞجطز التهبزی قٙبذتٝ ٔی ف ذهٛنی وٝ أطٚظٜ ثٝرٔٛيٛٔ ؾِٟٛت وبض ٚ ضفٕ ٔٛإ٘ ث

یبضی ؿكیسٖ ثساٖ نٛضت ٌطفتٝ اؾت. ثرٔٙٓٛض تحمك ث ت اؾبؾی ثٝقسٜ ٚ السأب تّف خٟبٖ ُٔطحروٝ زض وكٛضٞبی ٔ
وبض ٚ فطاٞٓ وطزٖ ظٔیٙٝ ت زض ظٔیٙٝ زؾتیبثی ثٝ ثٟجٛز ؾِٟٛ یالسأبت ٔؤثط ،اظ وكٛضٞبی پیكطفتٝ ٚ زض حبَ ضقس

ؾبظی  ا٘س. ایٗ ضاٞجط ٔىُٕ ضاٞجطز ذهٛنی آٚضزٜ ؾبظی اظ َطیك اؾتفبزٜ ثٟیٙٝ اظ ٚاحسٞبی التهبزی ثٝ ُٖٕ ذهٛنی
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ف ذهٛنی یب ٕٞبٖ ثٟجٛز ؾِٟٛت وبض ثبیس خبیٍعیٗ راؾت ٚ ثطذی ٘یع حتیّ ثط ایٗ ثبٚض٘س وٝ ضفٕ ٔٛإ٘ ث
 (.1400)ٞبقٕی ٚ ٕٞىبضاٖ،  ؾبظی قٛز ذهٛنی

ٞب اؾت ِٚی ثط ٘تیدٝ  ٍّ ٚ لسضت ثٍٙبٜؿٞبی التهبزی اؾت وٝ ذبضج اظ ت ٔٙٓٛض اظ ؾِٟٛت وبض ٖٛأُ ٔؤثط ثط وبض ثٍٙبٜ
أب ٕٔٗٛلاً وكٛضٞبیی وٝ ثٝ ز٘جبَ  ،ؾت. ٞطچٙس ثٝ ِحبِ ٘ٓطی خٕٕ ایٗ زٚ ضاٞجطز ٕٔىٗ اؾتایبض ٔؤثط ؿٞب ث ـ آٖلات

ف ذهٛنی ٚ ثٟجٛز ؾِٟٛت وبض غبفُ ٔب٘س٘س ٚ وكٛضٞبیی وٝ ضاٞجطز راظ ضفٕ ٔٛإ٘ فٗبِیت ث ،ؾبظی ثٛز٘س ذهٛنی
تٛا٘س ٔٙدط ثٝ فًبی ضلبثتی قٛز  ثٟجٛز ؾِٟٛت وبض ٔی. ؾبظی ٘جٛز٘س زض پی ذهٛنی ،بة وطز٘سروبض ضا ا٘ت ثٟجٛز ؾِٟٛت

ضلبثت  ،. اظ٘ٓط َطفساضاٖ ضاٞجطز ثٟجٛز ؾِٟٛت وبضا٘دبٔس یی فًبی ضلبثتی ٕ٘ ؾبظی ِعٚٔبً ثٝ تٛؾٗٝ آ٘ىٝ ذهٛنی حبَ
 تٛا٘س ؾسی زض ثطاثط ف ذهٛنی ٔیرف زِٚتی ثٝ ثرٖٙهط اؾبؾی زض ّٖٕىطز ثٟتط التهبزی اؾت ٚ تغییط ٔبِىیت اظ ث

وٙس وٝ اظ  ف ذهٛنی ایدبة ٔیرٔٙبفٕ ٞط فطز زض ث .تؿف ذهٛنی ذٛاٞبٖ ضلبثت ٘یرث تضلبثت ایدبز وٙس. اغّ
ٚاٌصاضقسٜ تٕبیُ زاض٘س تٗساز ضلجب ٔحسٚز ثٕب٘س ٚ زِٚت ثطای خٌّٛیطی اظ ضلبثت  یٞب ضلبثت خٌّٛیطی وٙس. نبحجبٖ قطوت

ضلبثت  فیثیكتطی ثطافعا سیضٚز ٘سٞس. ضاٞجطز ثٟجٛز ؾِٟٛت وبض تأوٞب ضا افعایف زازٜ ٚ ثٝ زیٍطاٖ اخبظٜ ٚ تٗطفٝ، ثیكتط
ضاٞجطز ثٟجٛز ؾِٟٛت  ،زضٔدٕٛٔ .ؾبظی اؾت یبض وٕتط اظ ؾیبؾت ذهٛنیؿزاضز ٚ ذُط تكسیس ا٘حهبض زض ایٗ ؾیبؾت ث

زِٚتی ف ذهٛنی ٚ رٞب ٚ افعایف ضلبثت ٔیبٖ ث وبضایی ایٗ قطوت فیزِٚتی ثطافعا یٞب ٚاٌصاضی قطوت یخب وبض ثٝ
 (.2019ٚ ٕٞىبضاٖ،  1)ایف ٖ التهبز ذٛاٞس ا٘دبٔیسلازض ؾُح و یٚض زاضز وٝ ثٝ اضتمبی ثٟطٜ سیتأو

 : پیطینه تحقیق(9)جدول 

 ٘تیدٝ ٞسف ؾبَ ٘ٛیؿٙسٜ

ثطیساٖ ٚ 
 ٕٞىبضاٖ

ضاثُٝ ثیٗ ّٖٕىطز وبضوٙبٖ ٚ  2022
ضيبیت قغّی زض ثرف 

 ثب٘ىساضی ِیجی

ثیٗ  زٞس وٝ ضاثُٝ ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاضی ٚتحّیُ ٘كبٖ ٔی ٘تیدٝ تدعیٝ
ضيبیت قغّی ٚ ّٖٕىطز وبضوٙبٖ زض ثرف ثب٘ىساضی ِیجی ٚخٛز 

ٖٙٛاٖ یه ضإٞٙبی ؾیبؾت ثطای ٔسیطیت  زاضز. ایٗ ُٔبِٗٝ ثٝ
ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ ثٟجٛز ّٖٕىطز  ثرف ثب٘ىساضی ِیجی زض ظٔیٙٝ

وٙس ٚ ٕٞچٙیٗ اٍ٘یعٜ  وبضوٙبٖ اظ َطیك ضيبیت قغّی ُٖٕ ٔی
طیت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ایدبز ثیكتطی زض ظٔیٙٝ ضفتبض ؾبظٔب٘ی ٚ ٔسی

 .وٙس ٔی

اضزاَ ٚ 
 ٕٞىبضاٖ

ثطضؾی تأثیط ضيبیت قغّی ٚ  2022
ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ثط 

اٖتٕبز ثٝ ٔسیط زض ٕ٘ٛ٘ٝ 
ٞبی  پطؾتبضاٖ ٚ تىٙؿیٗ

 ثٟساقت

ثب ٔسیطیت ٚ ٔسیط  ثط اؾبؼ ٘تبیح تحّیُ ضٌطؾیٖٛ، ضيبیت قغّی
ضيبیت قغّی ثب زاضز.  تأثیط ٔثجت ٔتٛؾُی ثط اٖتٕبز ثٝ ٔسیط

ٌصاضز.  َٛض ٔثجت ٚ يٗیف ثط اٖتٕبز ثٝ ٔسیط تأثیط ٔی ٕٞىبضاٖ ثٝ
َٛض ٔٙفی ٚ يٗیف ثط اٖتٕبز ثٝ ٔسیط  ضيبیت قغّی ثب ٔكتطیبٖ ثٝ

 وبض ٔٙٓٓ ٚ احؿبؼ تّٗك تأثیطی ثط اٖتٕبز ثٝ ٔسیط ٌصاضز. تأثیط ٔی

ثؿیبض ٘ساضز، ثب زض ٘ٓط ٌطفتٗ ظیط ثٗس حدٓ وبض، ٔتغیط ٚاثؿتٝ تأثیط 
 .ٔثجت زاضز يٗیفی ثط اٖتٕبز ثٝ ٔسیط

تیؿبیی ٚ 
 ٕٞىبضاٖ

ثؿٍ تئٛضی ضفتبض  2022
قسٜ ثطای زضن  ضیعی ثط٘بٔٝ

ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی ذسٔبت 
 ٔحٛض

( وبضوٙبٖ ٔٗتمس٘س ٖساِت ؾبظٔب٘ی زض 1زٞس: ) ٘تبیح ٘كبٖ ٔی
ؾبظٔبٖ ٟٔٓ اؾت ٚ ظٔب٘ی وٝ احؿبؼ وٙٙس ثب آٟ٘ب ٔٙهفب٘ٝ ضفتبض 

( 2یبثس. ) ٞب ٚ ثبٚضٞبی قغّی آٟ٘ب افعایف ٔی قٛز، ٍ٘طـ ٔی
ٞب ٚ ثبٚضٞبی قغّی وبضوٙبٖ اظ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی  ٍ٘طـ

ٞب ٚ ثبٚضٞبی  زیٍط، ٍ٘طـ ٖجبضت وٙس، ثٝ ذسٔبت ٔحٛض حٕبیت ٔی
قغّی ٔثجتی زاض٘س ٚ فٗبلا٘ٝ ذسٔبت ثٟتطی ضا ثٝ ٔكتطیبٖ اضائٝ 

 زٞٙس. ٔی

                                                           
1

  . Eiffe 
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لأجطت ٚ 
 ٕٞىبضاٖ

اضتجبٌ ٖساِت ؾبظٔب٘ی ثب  2021
ضيبیت قغّی ٚ تٟٗس ؾبظٔب٘ی 

زض ٔیبٖ وبضوٙبٖ انلاح ٚ 
 تطثیت ٘یدطیٝ

٘تبیح ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ ٞط ؾٝ قىُ ٖساِت تأثیط ٔثجت 
ای ٚ ثیٗ فطزی تأثیطات  ٔٗٙبزاضی ثط تٟٗس زاقتٙس. ٖساِت ضٚیٝ
 وٝ ٖساِت تٛظیٗی تأثیطات ٔثجتی ثط ضيبیت قغّی زاقت، زضحبِی

غیط ٔٗٙبزاضی زاقت. ٔسیطاٖ انلاحی ثبیس اظ إٞیت ٖساِت 
ای، تٛظیٗی ٚ ثیٗ فطزی آٌبٜ ثبقٙس ٚ ؾٗی وٙٙس زضن ایٗ  ضٚیٝ

 .ٔتغیطٞبی ٖساِت ؾبظٔب٘ی ضا ثٟجٛز ثركٙس

قیٕبٔٛضا ٚ 
 ٕٞىبضاٖ

ضاثُٝ ثیٗ ٖٛأُ ٖساِت  2021
ؾبظٔب٘ی، ضفتبض قٟطٚ٘سی 
ؾبظٔب٘ی، ضيبیت قغّی ٚ 

 پطؾتبضاٖؾِٟٛت وبض زض 

افعایف ضيبیت قغّی/ؾِٟٛت  ٔٙٓٛض ثٝ٘تبیح ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ 
وبض زض ٔیبٖ پطؾتبضاٖ غاپٙی، ثٟجٛز ٖساِت تٗبّٔی ٕٔىٗ اؾت 

 .ثٟتطیٗ ضاٞجطز ثبقس

لطٖ ٚ 
 ٕٞىبضاٖ

تأثیط ٖساِت ؾبظٔب٘ی ثط ضيبیت  2020
 قغّی ّٕٔٗبٖ زٚضٜ ٔتٛؾُٝ

ی ٖساِت تٛظیٗی ٚ ٖساِت تٗبّٔی ٞب ٔؤِفٝ٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ 
، ٖساِت حبَٗ یثباؾبظٔب٘ی ثط ضيبیت قغّی تأثیط ٔثجت زاض٘س. 
، ٖساِت وٝ یزضحبِتٛظیٗی تأثیط ثبلایی ثط ضيبیت قغّی یبفت. 

تٛخٟی ثط ضيبیت قغّی پیسا وطز وٝ ٕٔىٗ  ای تأثیط غیط لبثُ ضٚیٝ
اؾت ثٝ زِیُ ٔحیٍ ٚ ؾیبؾت ٔساضؼ زِٚتی زض ٖطاق ثبقس وٝ 

ی زِٚت زض ٔٛضز، تطفیٕ، حمٛق ٚ اؾترساْ ٚ ٞب بؾتیثبؾٔؿتمیٕبً 
 .غیطٜ ٔطتجٍ اؾت

٘ٛثتبؾبضی ٚ 
 ٕٞىبضاٖ

تأثیط ٖساِت ؾبظٔب٘ی ثط تٟٗس  2020
ی ا ٚاؾُٝی: ٘مف ؾبظٔب٘

 ضيبیت زضٚ٘ی ٚ ثیطٚ٘ی

 یقغّ تیثط ضيب یپػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ٖساِت ؾبظٔب٘ ٗیا حی٘تب
 یزضٚ٘ یقغّ تیزاضز. ضيب یتأثیط ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض یطٚ٘یٚ ث یزضٚ٘
زاضز. ٖساِت  یبظٔب٘ثط تٟٗس ؾ یتأثیط ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض یطٚ٘یٚ ث

 یقغّ تی٘ساضز. ضيب یثط تٟٗس ؾبظٔب٘ یتأثیط ٔٗٙبزاض یؾبظٔب٘
ٚ تٟٗس  یٖساِت ؾبظٔب٘ ٗیث یب٘دیٖٙٛاٖ ٔ ثٝ یطٚ٘یٚ ث یزضٚ٘

 زاضز. یاثط ٔٗٙبزاض یؾبظٔب٘

ٟٔسیبٖ ٚ 
 ٕٞىبضاٖ

ثطضؾی تأثیط ٖساِت ؾبظٔب٘ی ثط  1400
ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی زض 

 ٞبی اؾتبٖ ٔطوعی قٟطزاضی

ای ٚ ٖساِت تٗبّٔی  ٘تبیح ٘كبٖ زاز ٖساِت تٛظیٗی، ٖساِت ضٚیٝ
 .زاض٘س ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘یتأثیط ٔٗٙبزاضی ثط 

حؿیٙی ٚ 
 ٕٞىبضاٖ

اٍ٘یعقی ثب  یطیٌ ضاثُٝ خٟت 1400
ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ٘مف 

ٔیب٘دی ٖساِت ؾبظٔب٘ی ٚ 
 خٙؿیت

خٟت ٚ خٙؿیت زض ضاثُٝ  ٖساِت ؾبظٔب٘ی :زٞس ٘كبٖ ٔی ٞب بفتٝی
 یطیٌ ٘مف زاضز. خٟت ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘یٚ  ٌیطی اٍ٘یعقی

 .وٙس ٔی یٙیث فیضا پ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی، یعقیاٍ٘

ٖجبؾی ٚ 
 ٕٞىبضاٖ

ثطضؾی ضاثُٝ ثیٗ ضيبیت قغّی  1400
ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی ثب 
ٍ٘طقی ثٝ ٚخساٖ وبضی ٚ 

بظٔب٘ی زضن قسٜ زض ٖساِت ؾ
ثیٗ وبضوٙبٖ ثب٘ه ّٔی قٟط 

 ٕٞساٖ

ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س  ضيبیت قغّیٞب حبوی اظ آٖ ثٛز وٝ ثیٗ  یبفتٝ
ٞبی پػٚٞف ضاثُٝ ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاضی  ٚ ٕٞچٙیٗ فطيیٝ ؾبظٔب٘ی

 .ٚخٛز زاضز

ٔٛٔٙی ٚ 
 ٕٞىبضاٖ

ثطضؾی تأثیط تٛإ٘ٙسؾبظی ثط  1400
ضيبیت قغّی ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف 

ٔیب٘دی ضفتبض قٟطٚ٘سی 
 ؾبظٔب٘ی

ٔٗبزلات ؾبذتبضی زض ٔحیٍ  یؾبظ ٔسَ یطیوبضٌ ٘تبیح حبنُ اظ ثٝ
َٛض ٔؿتمیٓ ٚ  ثٝ تٛإ٘ٙسؾبظیافعاض ِیعضَ، ٘كبٖ زاز وٝ  ٘طْ

ثط  ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘یغیطٔؿتمیٓ اظ َطیك ٘مف ٔیب٘دی 

 .اؾت طٌصاضیوبضوٙبٖ ثب٘ه ّٔی تأث ضيبیت قغّی

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%AA%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%AA%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AC%D9%87%D8%AA%20%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C%D8%B2%D8%B4%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AC%D9%87%D8%AA%20%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C%D8%B2%D8%B4%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AC%D9%87%D8%AA%20%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C%D8%B2%D8%B4%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%85%D9%86%D8%AF%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C-o-Title-ot-desc/
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پٛضِٚی ٚ 
 ٕٞىبضاٖ

ثطضؾی تأثیط قرهیت،  1400
ٚ ضيبیت قغّی ثط  یخٛؾبظٔب٘

 ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی

ٚ  ضيبیت قغّیوٝ قرهیت ٚ خٛؾبظٔب٘ی ثط  زٞس ی٘تبیح ٘كبٖ ٔ
تأثیط ٔٗٙبزاضی زاضز. ٕٞچٙیٗ تأثیط  ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی

 .ثبقس یٔ زاض یٔٗٙ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘یثط  ضيبیت قغّی

ذبزْ ٚ 
 ٕٞىبضاٖ

ٌطا ثط  تحّیُ تأثیط ضٞجطی تحَٛ 1400
ّٖٕىطز وبضوٙبٖ قبغُ زض زایطٜ 

٘مف حؿبثساضی ثب تٛخٝ ثٝ 
ٔیب٘دی ضيبیت قغّی، تٟٗس 

 ؾبظٔب٘ی ٚ ٖساِت ؾبظٔب٘ی

ثط تٟٗس ٚ  َٛ ٌطاضٞجطی تحٞبی پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ  یبفتٝ
 .زاضز یتأثیط ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض ضيبیت قغّیٚ  ٖساِت ؾبظٔب٘ی

تأثیط  ثط تٟٗس ؾبظٔب٘ی ٚ ضيبیت ٚ ّٖٕىطز قغّی ٖساِت ؾبظٔب٘ی
ثط تٟٗس ؾبظٔب٘ی ٚ ّٖٕىطز  ضيبیت قغّی .زاضز یٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض

قغّی تأثیط ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاضی زاضز.ٚ زضٟ٘بیت ٔكرم ٌطزیس وٝ 
 .قغّی تأثیط ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاضی زاضزتٟٗس ؾبظٔب٘ی ثط ّٖٕىطز 

ٔهیجی ضاز ٚ 
 ٕٞىبضاٖ

ثطضؾی ضاثُٝ ٖساِت ؾبظٔب٘ی ٚ  1400
تٟٗس ؾبظٔب٘ی ثب ٘مف ٔیب٘دی 

ضيبیت قغّی وبضوٙبٖ 
 ٞبی زِٚتی ؾبظٔبٖ

ٚ  ٖساِت ؾبظٔب٘ی یٞب ٞب ٘كبٖ زاز وٝ ؛ ثیٗ ٔؤِفٝ تحّیُ زازٜ
ٚخٛز زاضز. ٚ ٕٞچٙیٗ ثیٗ  یزاض یضاثُٝ ٔثجت ٚ ٔٗٙ تٟٗس ؾبظٔب٘ی

ضاثُٝ ٔثجت ٚ  ضيبیت قغّیٚ  ٖساِت ؾبظٔب٘ی یٞب ٔؤِفٝ
تٟٗس ٚ  ضيبیت قغّی یٞب اضز. ٚ ثیٗ ٔؤِفٝٚخٛز ز یزاض یٔٗٙ

 .ٚخٛز زاضز یزاض یضاثُٝ ٔثجت ٚ ٔٗٙ ؾبظٔب٘ی

ؾطٌّعائی ٚ 
 ٕٞىبضاٖ

ثطضؾی ضاثُٝ ٖساِت ؾبظٔب٘ی ثب  1400
 یٌط یب٘دیضيبیت قغّی ثب ٔ

اٖتٕبز ؾبظٔب٘ی ٚ اٖتٕبز ثٝ 
 ؾطپطؾت

ؾبظٔب٘ی،  ثب اٖتٕبز ؾبظٔب٘یٖساِت ٞب ٘كبٖ زاز٘س وٝ ثیٗ  یبفتٝ
زِٚتی  یٞب وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ ضيبیت قغّیاٖتٕبز ثٝ ؾطپطؾت ٚ 

ٞب ثیٗ  یبفتٝ ؼاضز..ٕٞچٙیٗ ثطاؾبضاثُٝ ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاضی ٚخٛز ز
اٖتٕبز  یب٘دیٔ طیثب تٛخٝ ثٝ ٔتغ ضيبیت قغّیثب  ٖساِت ؾبظٔب٘ی

 ضاثُٝ ٚخٛز زاضز. یؾبظٔب٘

 

 پژوهصروش 

اؾتفبزٜ وطز. ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ زض ایٗ نٛضت ّٖٕی  تٛاٖ ثٝ ؛ ظیطا اظ ٘تبیح آٖ ٔیاؾتپػٚٞف حبيط اظ٘ٓط ٞسف وبضثطزی 
. زض ایٗ پػٚٞف اؾتٖبت تٛنیفی لاقٛز، اظ٘ٓط ضٚـ ٌطزآٚضی اَ پػٚٞف ثٝ تٛنیف ٚ ُٔبِٗٝ آ٘چٝ ٞؿت پطزاذتٝ ٔی

قسٜ اؾت. ثٝ ایٗ نٛضت وٝ پؽ اظ ُٔبِٗٝ  ، ضٚـ ٔیسا٘ی ثٝ وبض ٌطفتٝپػٚٞفٞب اظ٘ٓط ٔحُ  زازٜ یآٚض خٟت خٕٕ
لطاضٌطفتٝ ٚ ؾپؽ  ی، ازثیبت ٔٛيٛٔ ٚ پیكیٙٝ، خٟت قٙبؾبیی ٔسَ، ٔٛضزثبظٍ٘طپػٚٞفٔفبٞیٓ ٚ تٗبضیف ٔتغیطٞبی 

ثٝ ثطضؾی پػٚٞف حبيط  وٝٗ یثب تٛخٝ ثٝ ا .ٌطفتٝ اؾت ا٘دبْ پػٚٞفٞب، پیٕبیكی ضٚی ٕ٘ٛ٘ٝ  زازٜ یآٚض ثطای خٕٕ
خبٔٗٝ آٔبضی پػٚٞف حبيط  .قٛز پطزاظز اظ٘ٓط افك ظٔب٘ی ٔمُٗی ٔحؿٛة ٔی اظ ظٔبٖ ٔی ییا ٔطتجٍ ثب ثطٞٝ یٞب زازٜ

 ثبقس. ٞعاض ٘فط ٔی 15ٞب  وٝ تٗساز آٖ ثبقٙس وبضوٙبٖ قٟطزاضی تجطیع ٔی
اض ٘فط اؾت. ثط ایٗ اؾبؼ ثطای ٞع 15 ٞب آٖوٝ تٗساز ثبقٙس  وبضوٙبٖ قٟطزاضی تجطیع ٔیزض ایٗ پػٚٞف خبٔٗٝ آٔبضی 

ی طیٌ ٕ٘ٛ٘ٝضٚـ  اؾت. 500خسَٚ ٔٛضٌبٖ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  ثط اؾبؼاؾت.  قسٜ اؾتفبزٜتٗییٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ خسَٚ ٔٛضٌبٖ 
ٖبت، اظ ضٚـ ٔیسا٘ی لااَ یآٚض زض پػٚٞف حبيط، ثطای خٕٕتهبزفی ؾبزٜ اؾت.   نٛضت ثٝی طیٌ ٕ٘ٛ٘ٝپػٚٞف حبيط 

ٞط یه اظ  یٞب ٞب ٚ قبذم ، اثٗبز ٚ ٔؤِفٝپػٚٞفاؾتفبزٜ قس. زض ایٗ ضاؾتب، پؽ اظ ُٔبِٗٝ ٔجب٘ی ٘ٓطی ٚ پیكیٙٝ 
قس٘س ٚ ؾپؽ، اظ َطیك ٔهبحجٝ ثب ذجطٌبٖ ٚ اؾبتیس  یثٙس قٙبؾبیی ٚ َجمٝ ،لطاض ٌطفتٙس یٔٛضزثطضؾ ی پػٚٞفٔتغیطٞب

قسٜ اؾت.  ت ثؿتٝ اؾتفبزٜلازض ایٗ پطؾكٙبٔٝ اظ ؾؤا .قس ٚ ٔٛضزاؾتفبزٜ لطاض ٌطفتَطاحی  پػٚٞفزا٘كٍبٞی پطؾكٙبٔٝ 
تهٕیٓ ٌیطز ٚ  تطٕ یقسٜ، ؾط ٞبی فطاٞٓ ی اظ ٌعیٙٝىوٙس تب ثب ا٘تربة ی وٝ پطؾف ثؿتٝ، ثٝ فطز وٕه ٔی ّٖتٗ یا ثٝ

پطؾف زض ٔٛضز  42بٔٝ حبيط قبُٔ پطؾكٙ. ؾبظز یتط ٔ ٖبتی ضا وٝ ثبیس تحّیُ قٛ٘س، ثطای پػٚٞكٍط ؾبزٜلااؾترطاج اَ
ٖساِت ؾبظٔب٘ی ٚ ضفتبض ؾبظٔب٘ی ٚ ضيبیت ایٗ پطؾكٙبٔٝ ثٝ ؾٙدف ٔتغیطٞبی ٔسَ وٝ قبُٔ اؾت. ٔتغیطٞبی انّی 

 .پطزاظز ٔیقغّی ٚ ؾِٟٛت وبض اؾت؛ 
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 در پرسطنامه یموردبررس یرهایضرح متغ (:0)جدول 
 ٔٙجٕ تٗساز ؾٙدٝ ؾبظٜ

 ٖساِت ؾبظٔب٘ی

 (2021قیٕبٔٛضا ٚ ٕٞىبضاٖ ) 7-1 ای ضٚیٖٝساِت 

 (2021قیٕبٔٛضا ٚ ٕٞىبضاٖ ) 11-8 ٖساِت تٗبّٔی

 (2021قیٕبٔٛضا ٚ ٕٞىبضاٖ ) 16-12 ٖساِت تٛظیٗی

 ضفتبض ؾبظٔب٘ی

 (2021قیٕبٔٛضا ٚ ٕٞىبضاٖ ) 19-17 وٕه ثیٗ فطزی

 (2021قیٕبٔٛضا ٚ ٕٞىبضاٖ ) 22-20 تٕطوع ثط وبض

 (2021قیٕبٔٛضا ٚ ٕٞىبضاٖ ) 25-23 ْٚیفٝ قٙبؾی

 (2021قیٕبٔٛضا ٚ ٕٞىبضاٖ ) 28-26 حٕبیت اظ ؾبظٔبٖ

 (2021قیٕبٔٛضا ٚ ٕٞىبضاٖ ) 31-29 َٟبضت

 (2021قیٕبٔٛضا ٚ ٕٞىبضاٖ ) 39-32 ضيبیت قغّی

 (2021قیٕبٔٛضا ٚ ٕٞىبضاٖ ) 42-40 ؾِٟٛت وبض

 

 یریگ آزمون ابسار اندازه
ّٖٕی آٖ ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌیطز. ثطای  یٞب یػٌیظْ اؾت تب ٚلازض تحمیمبت پیٕبیكی  یطیٌ ثٗس اظ تٛؾٗٝ ٞط اثعاض ا٘ساظٜ
 .ٌیط٘س ٞب، ٔحممیٗ اظ زٚ ٔٗیبض ضٚایی ٚ پبیبیی زض تحمیمبت ثٟطٜ ٔی آظٔٛزٖ ثطاظـ ُٔٙمی ا٘ساظٜ

 .قسٜ اؾت ٔٙٓٛض ضٚایی، اظ ضٚایی ٔحتٛا ٚ ؾبظٜ اؾتفبزٜ زض ایٗ تحمیك ثٝ

 

 پایایی
ت اؾت وٝ ثطای لاآظٖٔٛ پبیبیی ٕٞبٍٞٙی ثیٗ ؾؤا ٗیتط قسٜ ٚ َٕٔٗٛ تٛؾٍ وطٚ٘جبخ اثسأ وطٚ٘جبخ،يطیت آِفبی 

وٙس.  قٛز. ا٘ساظٜ آٖ ٕٔٗٛلاً ثیٗ نفطتب یه تغییط ٔی اؾتفبزٜ ٔی (ت ایٗ پطؾكٙبٔٝلأب٘ٙس ؾؤای )ا ٙٝیت چٙسٌعلاؾؤا
ٚ  7/0يطیت آِفبی ت. يطیت پبیبیی نفط ٔٗطف ٖسْ پبیبیی ٚ يطیت پبیبیی یه، ٔٗطف پبیبیی وبُٔ پطؾكٙبٔٝ اؾ

ضؾی ٕ٘ٛز وٝ ثب ثبیس ثط ،پبییٗ ثٛزٖ ٔمساض آِفب  اٖتٕبز اؾت. ثسیٟی اؾت وٝ زض نٛضت لبثُ ،ط ثطای ؾبظٌبضی زضٚ٘یلاتثب
 .حصف وساْ پطؾف ٔمساض آٖ افعایف ذٛاٞس یبفت

 آلفای کرونباخ (:3)جدول 
 آِفبی وطٚ٘جبخ ٔتغیطٞبی پػٚٞف

 0.900    ٖساِت ؾبظٔب٘ی

 0.856 ٖساِت ضٚیٝ ای 

 795/0 تٗبّٔی

 0.847 تٛظیٗی

 0.811 ضيبیت قغّی

 0.814 ضفتبض ؾبظٔب٘ی

 0.795 ؾِٟٛت وبض
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 ها داده لیوتحل هیتجس یها روش

ٞبی ٔطوعی ٚ ٖٛأُ خٕٗیت  زؾت آٚضزٖ قبذم زض ایٗ تحمیك اظ آٔبض تٛنیفی خٟت ٕ٘بیف خساَٚ فطاٚا٘ی ٚ ثٝ
خٟت آظٖٔٛ  )يطیت ٔؿیط ٚ آٔبضٜ تی(چٙیٗ اظ آٔبض اؾتٙجبَی قٙبذتی )ؾٗ، تحهیلات ٚ خٙؿیت( اؾتفبزٜ ذٛاٞس قس. ٞٓ

ٛثُ ثطای ثطضؾی ٘مف ٔیب٘دی اؾتفبزٜ وطزٜ ایٓ.. اظ آظٖٔٛ ٔٗبزلات ؾبذتبضی ٕ٘بییٓ ٚ اظ آظٖٔٛ ؾ ٞب اؾتفبزٜ ٔی فطيیٝ
 PLSافعاض  ٞب اظ ٘طْ ٚتحّیُ زازٜ وٙیٓ، خٟت تدعیٝ خٟت ثطضؾی ٚخٛز ضاثُٝ ٚ ٔیعاٖ ضاثُٝ ثیٗ ٔتغیطٞب اؾتفبزٜ ٔی

 اؾتفبزٜ ذٛاٞس قس.

 

 ضرایب بارعاملی
 ٔمساض ایٗ اٌط وٝ قٛ٘س ٔی ٔحبؾجٝ ؾبظٜ آٖ ثب ؾبظٜ یه ٞبی قبذم ٕٞجؿتٍی ٔمساض ٔحبؾجٝ َطیك اظ ٖبّٔی ثبضٞبی

 ذُبی ٚاضیب٘ؽ اظ آٖ، ٞبی قبذم ٚ ؾبظٜ ثیٗ ٚاضیب٘ؽ وٝ اؾت ُّٔت ایٗ ٔؤیس قٛز، 4/0ٔمساض اظ ثیكتط یب ٚ ثطاثط
 ثطای ٔلان ٔمساض ثٙبثطایٗ،. اؾت لجَٛ لبثُ ٌیطی ا٘ساظٜ ٔسَ آٖ ٔٛضز زض پبیبیی ٚ ثٛزٜ ثیكتط ؾبظٜ آٖ ٌیطی ا٘ساظٜ

 ثبقس. ٔی 4/0 ٖبّٔی ثبضٞبی يطایت ثٛزٖ ٔٙبؾت

 
 مقادیر بار عاملی سوالات مربوط به متغیرهای پژوهص (:0) ضکل

 

 برازش مدل کلی
 GOFتٟٙب یه ٔٗیبض ثٝ ٘بْ وٙس ثطای ثطضؾی ثطاظـ ٔسَ وّی وٝ ٞط زٚثرف ٔسَ ا٘ساظٜ ٌیطی ٚ ؾبذتبضی ضا وٙتطَ ٔی

 قٛز.اظ َطیك ضاثُٝ ظیط ٔحبؾجٝ ٔیقٛز ایٗ ٔٗیبض اؾتفبزٜ ٔی

 
GOF=√                  

Communalities  ٚ ٘كب٘ة ٔیبٍ٘یٗ ٔمبزیط اقتطاوی ٞط ؾبظٜ اؾتR
٘یع ٔمساض ٔیبٍ٘یٗ ٔمبزیط ؾبظٜ ٞبی زضٖٚ ظای  2

ا٘س.ثب ٕ٘ٛزٜضا ثٝ ٖٙٛاٖ ٔمبزیط يٗیف، ٔتٛؾٍ ٚ لٛی ٔٗطفی  36/0ٚ  01/25/0ٚتّع ٚ ٕٞىبضاٖ، ؾٝ ٔمساض  ٔسَ اؾت.
 اؾت ٚ ٘كبٖ زٞٙسٜ ثطاظـ لٛی ٔسَ وّی پػٚٞف اؾت. 544/0تٛخٝ ثٝ ٔمساض ٔحبؾجٝ قسٜ ثطاثط ثب 
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 نتایج حاصل از آزمون فرضیات (:1جدول )

 ٔتغیط ٚاثؿتٝ ٔتغیط ٔؿتمُ  فطيیٝ
يطیت 

 تأثیط

آٔبضٜ آظٖٔٛ 

t 

ؾُح 
 ٔٗٙبزاضی

 ٘تیدٝ

 فطيیٝ انّی 

 ٔٗٙبزاض p <05/0 8.829 0.700  یثط ضفتبض ؾبظٔب٘ یٖساِت ؾبظٔب٘

 ٔٗٙبزاض p <05/0 4.230 0.398  یقغّ یتضيبٖساِت ؾبظٔب٘ی ثط

 ٔٗٙبزاض p <05/0 5.075 0.552 ؾِٟٛت وبض  ٖساِت ؾبظٔب٘ی ثط

 فطيیٝ فطٖی اَٚ
 یتضيب یب٘دیثط ؾِٟٛت وبض ثب ٘مف ٔ یضفتبض ؾبظٔب٘

 زاضز. یٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض یطتأث یقغّ
0.383 2.27 05/0> p ٔٗٙبزاض 

 فطيیٝ فطٖی زْٚ
 یتضيب یب٘دیثط ؾِٟٛت وبض ثب ٘مف ٔ ای یٖٝساِت ضٚ

 زاضز. یٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض یطتأث یقغّ
0.435 3.51 05/0> p ٔٗٙبزاض 

فطيیٝ فطٖی 
 ؾْٛ

 یتضيب یب٘دیثط ؾِٟٛت وبض ثب ٘مف ٔ یٗیٖساِت تٛظ
 زاضز. یٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض یطتأث یقغّ

0.529 3.87 05/0> p ٔٗٙبزاض 

فطيیٝ فطٖی 
 چٟبضْ

 یتضيب یب٘دیثط ؾِٟٛت وبض ثب ٘مف ٔ یٖساِت تٗبّٔ
 زاضز. یٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض یطتأث یقغّ

0.490 3.70 05/0> p ٔٗٙبزاض 

فطيیٝ فطٖی 
 پٙدٓ

 یب٘دیثب ٘مف ٔ یقغّ یتثط ضيب ای یٖٝساِت ضٚ
 زاضز. یٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض یطتأث ٔب٘ی یضفتبضؾبظ

0.141 1.99 05/0> p ٔٗٙبزاض 

فطيیٝ فطٖی 
 قكٓ

 یب٘دیثب ٘مف ٔ یقغّ یتثط ضيب یٗیٖساِت تٛظ
 زاضز. یٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض یطتأث ٔب٘ی یضفتبضؾبظ

0.240 2.03 05/0> p ٔٗٙبزاض 

فطيیٝ فطٖی 
 ٞفتٓ

 یب٘دیثب ٘مف ٔ یقغّ یتثط ضيب یٖساِت تٗبّٔ
 زاضز. یٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض یطتأث ٔب٘ی یضفتبضؾبظ

0.287 2.08 05/0> p ٔٗٙبزاض 

 

  تحقیق یها هیفرضو مقایسه نتایج 

زض ذهٛل  زاضز. یٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض یطٚ ؾِٟٛت وبض تأث یقغّ یتٚ ضيب یثط ضفتبض ؾبظٔب٘ یٖساِت ؾبظٔب٘فرضیه اصلی: 

، ثطای تبثیط 8.829ثطای تبثیط ٖساِت ؾبظٔب٘ی ثط ضفتبض ؾبظٔب٘ی ثطاثط ثب  ثسؾت آٔسٜ Tٔمساض آٔبضٜ فطيیٝ انّی پػٚٞف 
-اؾت ثٝ ٌٛ٘ٝ 5.075ٚ ثطای تبثیط ٖساِت ؾبظٔب٘ی ثط ؾِٟٛت وبض ثطاثط ثب  4.230ٖساِت ؾبظٔب٘ی ثط ضيبیت قغّی ثطاثط ثب 

اؾتٙجبٌ ٕ٘ٛز  یٗتٛاٖ چٙ یٚ ٔ زٌیطیلطاض ٔ ییسپػٚٞف ٔٛضز تب یٝثبقس ٚ فطي یٔ 1.96ثعضٌتط اظ ای وٝ ایٗ ٔمبزیط 
 ثسؾت آٔسٜ یطٔؿ یتيط یٗ،ٕٞچٙ زاضز. یٔٗٙبزاض یطٚ ؾِٟٛت وبض تأث یقغّ یتٚ ضيب یثط ضفتبض ؾبظٔب٘ یٖساِت ؾبظٔب٘

 (،β;0/ 398ثطاثط ثب ) ضيبیت قغّیثط  یٖساِت ؾبظٔب٘ ی(، ثطاβ;0/ 700ثطاثط ثب ) یثط ضفتبض ؾبظٔب٘ یٖساِت ؾبظٔب٘ثطای 
 یٗاؾت ا ٔثجتثسؾت آٔسٜ  یطٔؿ یتاؾت، اظ آ٘دب وٝ يط (،β;0/ 552ثطاثط ثب ) ؾِٟٛت وبضثط  یِت ؾبظٔبٖ٘سا یثطاٚ 

ٚ ؾِٟٛت  یقغّ یتٚ ضيب یثط ضفتبض ؾبظٔب٘ یٖٙٛاٖ ٕ٘ٛز ٖساِت ؾبظٔب٘ تٛاٖی. پؽ ٔثبقسیٔٔؿتمیٓ ثٝ نٛضت تبثیط 
ی ٌصقتٝ ٞب ٙٝیكیپٌیطز. ثب تٛخٝ ثٝ ثطضؾی ٚ فطيیٝ پػٚٞف ٔٛضز تبییس لطاض ٔی زاضز یٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض یطوبض تأث

 ،(2022ٚ ثطیساٖ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ،(2020ٚ لطٖ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ،(2021قیٕبٔٛضا ٚ ٕٞىبضاٖ ) اؾت وٝ پػٚٞف قسٜ ٔكرم
 ثبقس. زض ضاؾتبی ایٗ فطيیٝ ٔی

زض ذهٛل فطيیٝ  یت قغّی تبثیط ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاضی زاضز.ضفتبض ؾبظٔب٘ی ثط ؾِٟٛت وبض ثب ٘مف ٔیب٘دی ضيب: 9فرضیه 

، ثیبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ ضيبیت قغّی ٔیبٖ ضفتبض 96/1زض ؾُح ٔٗٙبزاضی  2.27ثٝ ٔیعاٖ  قسٜ ٔحبؾجٝاَٚ ٘تبیح آظٖٔٛ ؾٛثُ 
زؾت آٔس ٚ ثب ثٝ  VAF ،383/0ٔمساض تبثیط ٔتغیط ٔیب٘دی ثب اؾتفبزٜ اظ  . وٙس یٔؾبظٔب٘ی ٚ ؾِٟٛت وبض ٘مف ٔیب٘دی ایفب 

ثٛز ٔی تٛاٖ ٖٙٛاٖ ٕ٘ٛز وٝ ٔمساض تبثیط  247/0تٛخٝ ثٝ ٔمساض تبثیط ٔؿتمیٓ ٔتغیط ٔؿتمُ ثط ٚاثؿتٝ وٝ ثطاثط ثب 
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ثب تٛخٝ  غیطٔؿتمیٓ ثیكتط اظ تبثیط ٔؿتمیٓ اؾت. ثٝ ٖٙٛا٘ی ضيبیت قغّی ثیكتط اظ ضفتبض ؾبظٔب٘ی ثط ؾِٟٛت وبض تبثیط زاضز.
 ،(2022ٚ ثطیساٖ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ،(2021قیٕبٔٛضا ٚ ٕٞىبضاٖ ) اؾت وٝ پػٚٞف قسٜ ٔكرمٝ ی ٌصقتٞب ٙٝیكیپثٝ ثطضؾی 

 ثبقس. زض ضاؾتبی ایٗ فطيیٝ ٔی ،(1400ٚ پٛضِٚی ٚ ٕٞىبضاٖ ) ،(1400ٚ ٖجبؾی ٚ ٕٞىبضاٖ ) ،(2022ٚ اضزاَ ٚ ٕٞىبضاٖ )

 ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاضی زاضز.ٖساِت ضٚیٝ ای ثط ؾِٟٛت وبض ثب ٘مف ٔیب٘دی ضيبیت قغّی تبثیط : 0فرضیه 

، ثیبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ 96/1زض ؾُح ٔٗٙبزاضی  3.51ثٝ ٔیعاٖ  قسٜ ٔحبؾجٝزض ذهٛل فطيیٝ زْٚ ٘تبیح آظٖٔٛ ؾٛثُ 
ٔمساض تبثیط ٔتغیط ٔیب٘دی ثب اؾتفبزٜ اظ . وٙس یٔضيبیت قغّی ٔیبٖ ٖساِت ضٚیٝ ای ٚ ؾِٟٛت وبض ٘مف ٔیب٘دی ایفب 

VAF ،43/0  ثٛز ٔی تٛاٖ ٖٙٛاٖ  383/0ثٝ زؾت آٔس ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٔمساض تبثیط ٔؿتمیٓ ٔتغیط ٔؿتمُ ثط ٚاثؿتٝ وٝ ثطاثط ثب
اؾت وٝ  قسٜ ٔكرمی ٌصقتٝ ٞب ٙٝیكیپثب تٛخٝ ثٝ ثطضؾی  ٕ٘ٛز وٝ ٔمساض تبثیط غیطٔؿتمیٓ ثیكتط اظ تبثیط ٔؿتمیٓ اؾت. 

ٚ ٖجبؾی ٚ  ،(2020ٚ ٘ٛیتبؾبضی ٚ ٕٞىبضاٖ ) ،(2021ت ٚ ٕٞىبضاٖ )ٚ لأجط ،(2021قیٕبٔٛضا ٚ ٕٞىبضاٖ ) پػٚٞف
 ثبقس. زض ضاؾتبی ایٗ فطيیٝ ٔی ،(1400ٕٞىبضاٖ )

 ٖساِت تٛظیٗی ثط ؾِٟٛت وبض ثب ٘مف ٔیب٘دی ضيبیت قغّی تبثیط ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاضی زاضز.: 3فرضیه 

، ثیبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ 96/1زض ؾُح ٔٗٙبزاضی  3.87ثٝ ٔیعاٖ  قسٜ ٔحبؾجٝزض ذهٛل فطيیٝ ؾْٛ ٘تبیح آظٖٔٛ ؾٛثُ 
، VAFٔمساض تبثیط ٔتغیط ٔیب٘دی ثب اؾتفبزٜ اظ . وٙس یٔضيبیت قغّی ٔیبٖ ٖساِت تٛظیٗی ٚ ؾِٟٛت وبض ٘مف ٔیب٘دی ایفب 

ی تٛاٖ ٖٙٛاٖ ٕ٘ٛز ثٛز ٔ 262/0ثٝ زؾت آٔس ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٔمساض تبثیط ٔؿتمیٓ ٔتغیط ٔؿتمُ ثط ٚاثؿتٝ وٝ ثطاثط ثب  52/0
اؾت وٝ  قسٜ ٔكرمی ٌصقتٝ ٞب ٙٝیكیپثب تٛخٝ ثٝ ثطضؾی وٝ ٔمساض تبثیط غیطٔؿتمیٓ ثیكتط اظ تبثیط ٔؿتمیٓ اؾت. 

ٚ ٔهیجی ضاز ٚ  ،(1400ٚ ٟٔسیبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ،(2020ٚ لطٖ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ،(2021قیٕبٔٛضا ٚ ٕٞىبضاٖ )ٞبی  پػٚٞف
 ثبقس. فطيیٝ ٔیزض ضاؾتبی ایٗ  ،(1400ٕٞىبضاٖ )

 ٖساِت تٗبّٔی ثط ؾِٟٛت وبض ثب ٘مف ٔیب٘دی ضيبیت قغّی تبثیط ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاضی زاضز.: 1فرضیه 

، ثیبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ 96/1زض ؾُح ٔٗٙبزاضی  3.70ثٝ ٔیعاٖ  قسٜ ٔحبؾجٝزض ذهٛل فطيیٝ چٟبضْ ٘تبیح آظٖٔٛ ؾٛثُ 
، VAFٔمساض تبثیط ٔتغیط ٔیب٘دی ثب اؾتفبزٜ اظ . وٙس یٔایفب ضيبیت قغّی ٔیبٖ ٖساِت تٗبّٔی ٚ ؾِٟٛت وبض ٘مف ٔیب٘دی 

ثٛز ٔی تٛاٖ ٖٙٛاٖ ٕ٘ٛز  164/0ثٝ زؾت آٔس ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٔمساض تبثیط ٔؿتمیٓ ٔتغیط ٔؿتمُ ثط ٚاثؿتٝ وٝ ثطاثط ثب  49/0
اؾت وٝ  قسٜ ٔكرمی ٌصقتٝ ٞب ٙٝیكیپثب تٛخٝ ثٝ ثطضؾی وٝ ٔمساض تبثیط غیطٔؿتمیٓ ثیكتط اظ تبثیط ٔؿتمیٓ اؾت. 

زض ضاؾتبی ایٗ  ،(1400ٚ ذبزْ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ،(2020ٚ ٘ٛیتبؾبضی ٚ ٕٞىبضاٖ ) ،(2021قیٕبٔٛضا ٚ ٕٞىبضاٖ )ٞبی  پػٚٞف
 ثبقس. فطيیٝ ٔی

ٛل زض ذهٖساِت ضٚیٝ ای ثط ضيبیت قغّی ثب ٘مف ٔیب٘دی ضفتبض ؾبظٔب٘ی تبثیط ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاضی زاضز. : 5فرضیه 

، ثیبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ ضفتبض ؾبظٔب٘ی 96/1زض ؾُح ٔٗٙبزاضی  1.99ثٝ ٔیعاٖ  قسٜ ٔحبؾجٝفطيیٝ پٙدٓ ٘تبیح آظٖٔٛ ؾٛثُ 
ثٝ  VAF ،14/0ٔمساض تبثیط ٔتغیط ٔیب٘دی ثب اؾتفبزٜ اظ  .وٙس یٔٔیبٖ ٖساِت ضٚیٝ ای ٚ ضيبیت قغّی ٘مف ٔیب٘دی ایفب 

ثٛز ٔی تٛاٖ ٖٙٛاٖ ٕ٘ٛز وٝ ٔمساض  383/0ٔتغیط ٔؿتمُ ثط ٚاثؿتٝ وٝ ثطاثط ثب  زؾت آٔس ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٔمساض تبثیط ٔؿتمیٓ
ٞبی  اؾت وٝ پػٚٞف قسٜ ٔكرمی ٌصقتٝ ٞب ٙٝیكیپثب تٛخٝ ثٝ ثطضؾی تبثیط ٔؿتمیٓ ثیكتط اظ تبثیط غیطٔؿتمیٓ اؾت. 

زض  ،(1400ٚ حؿیٙی ٚ ٕٞىبضاٖ ) ،(2020ٚ لطٖ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ،(2022ٚ ثطیساٖ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ،(2021قیٕبٔٛضا ٚ ٕٞىبضاٖ )
 ثبقس.  ضاؾتبی ایٗ فطيیٝ ٔی

 ٖساِت تٛظیٗی ثط ضيبیت قغّی ثب ٘مف ٔیب٘دی ضفتبض ؾبظٔب٘ی تبثیط ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاضی زاضز.: 6فرضیه 

، ثیبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ 96/1زض ؾُح ٔٗٙبزاضی  2.03ثٝ ٔیعاٖ  قسٜ ٔحبؾجٝزض ذهٛل فطيیٝ قكٓ ٘تبیح آظٖٔٛ ؾٛثُ 
ٔمساض تبثیط ٔتغیط ٔیب٘دی ثب اؾتفبزٜ اظ . وٙس یٔظٔب٘ی ٔیبٖ ٖساِت تٛظیٗی ٚ ضيبیت قغّی ٘مف ٔیب٘دی ایفب ضفتبض ؾب

VAF ،24/0  ثٛز ٔی تٛاٖ ٖٙٛاٖ  262/0ثٝ زؾت آٔس ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٔمساض تبثیط ٔؿتمیٓ ٔتغیط ٔؿتمُ ثط ٚاثؿتٝ وٝ ثطاثط ثب
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اؾت وٝ  قسٜ ٔكرمی ٌصقتٝ ٞب ٙٝیكثب تٛخٝ ثٝ ثطضؾی یٕ٘ٛز وٝ ٔمساض تبثیط ٔؿتمیٓ ثیكتط اظ تبثیط غیطٔؿتمیٓ اؾت. 
ٚ ٟٔسیبٖ ٚ  ،(2021ٚ لأجطت ٚ ٕٞىبضاٖ ) ،(2022بیی ٚ ٕٞىبضاٖ )ٚ تیؿ ،(2021قیٕبٔٛضا ٚ ٕٞىبضاٖ )ٞبی  پػٚٞف

 ثبقس.  زض ضاؾتبی ایٗ فطيیٝ ٔی ،(1400ٕٞىبضاٖ )

 ٖساِت تٗبّٔی ثط ضيبیت قغّی ثب ٘مف ٔیب٘دی ضفتبض ؾبظٔب٘ی تبثیط ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاضی زاضز.: 7فرضیه 

، ثیبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ 96/1زض ؾُح ٔٗٙبزاضی  2.08ثٝ ٔیعاٖ  قسٜ ٔحبؾجٝزض ذهٛل فطيیٝ ٞفتٓ ٘تبیح آظٖٔٛ ؾٛثُ 
ٔمساض تبثیط ٔتغیط ٔیب٘دی ثب اؾتفبزٜ اظ . وٙس یٔضفتبض ؾبظٔب٘ی ٔیبٖ ٖساِت تٗبّٔی ٚ ضيبیت قغّی ٘مف ٔیب٘دی ایفب 

VAF ،28/0  ٛز ٔی تٛاٖ ٖٙٛاٖ ث 164/0ثٝ زؾت آٔس ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٔمساض تبثیط ٔؿتمیٓ ٔتغیط ٔؿتمُ ثط ٚاثؿتٝ وٝ ثطاثط ثب
اؾت وٝ  قسٜ ٔكرمی ٌصقتٝ ٞب ٙٝیكیپثب تٛخٝ ثٝ ثطضؾی ٕ٘ٛز وٝ ٔمساض تبثیط غیطٔؿتمیٓ ثیكتط اظ تبثیط ٔؿتمیٓ اؾت. 

ٚ ٘ٛیتبؾبضی ٚ  ،(2021ٚ لأجطت ٚ ٕٞىبضاٖ ) ،(2022ٚ اضزاَ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ،(2021قیٕبٔٛضا ٚ ٕٞىبضاٖ )ٞبی  پػٚٞف
زض  ،(1400ٚ ؾطٌّعائی ٚ ٕٞىبضاٖ ) ،(1400ٚ ٔٛٔٙی ٚ ٕٞىبضاٖ ) ،(1400ٚ حؿیٙی ٚ ٕٞىبضاٖ ) ،(2020ٕٞىبضاٖ )

 ثبقس.  ضاؾتبی ایٗ فطيیٝ ٔی
 

 پیطنهادات کاربردی
   ْٞب ٚ ٔؿتٙسات ٔٛضز ٘یبظ زض قٟطزاضی ثبیس زیدیتبِی قسٜ ٚ ٌطزـ وبض  تٕبٔی فطْ :ٞبی ٌطزـ وبض ؾبٔب٘سٞی فط

ازاضی ثب ٔؿیطٞبی ٔكرم ٚ وبٞف أًبٞبی غیطيطٚضی ٔسیطیت قٛز تب ظٔبٖ وبضی  ٞب اظ َطیك اتٛٔبؾیٖٛ آٖ
  .نطف أٛض غیطتِٛیسی ٘كٛز

   ٗٞبی لاظْ ثطای اضتمبء قغّی ثبیس ثٝ نٛضت ٖٕٛٔی  ثٙسی ٚ قبیؿتٍی ٔٗیبضٞب، ظٔبٖ :٘بٔٝ تطفیٗبت قفبف تسٚیٗ آیی
  .ٞبی تٛظیٗی خٌّٛیطی قٛز ٌیطی بئجٝ خب٘جساضی زض تهٕیَٓٛض ٔؿتٕط ثٝ وبضوٙبٖ اثلا٘ قٛز تب اظ ق ٔٙتكط قسٜ ٚ ثٝ

  ٓٓٙٔ یىجبض، ظٔب٘ی ضا نطف   ٔسیطاٖ ٔیب٘ی ٚ اضقس ْٔٛف قٛ٘س ٞفتٍی یب زٚٞفتٝ :خّؿبت ٌٛـ زازٖ“اخطای
  .قطَی وٙٙس تب حؽ احتطاْ ؾبظٔب٘ی تمٛیت قٛز قٙیسٖ ٔؿتمیٓ قىبیبت ٚ پیكٟٙبزٞبی وبضوٙبٖ ثسٖٚ ٞیچ پیف

   ٞبی وٛچه ٚ فٛضی تٛؾٍ ٔسیطاٖ ٔؿتمیٓ  ایدبز یه ٔىب٘یعْ ؾبزٜ ثطای اُٖبی تكٛیك:زٞی آ٘ی اـؾیؿتٓ پبز
  .ٔست ثٝ ٔحى ٔكبٞسٜ ضفتبضٞبی ٔثجت یب تلاـ ًٔبٖف، ثطای تمٛیت اٍ٘یعٜ وٛتبٜ

   ٚؾبیُ افعاض ٞط قف ٔبٜ یىجبض، ٔٛخٛزی ٚ وبضایی تدٟیعات وبضوٙبٖ )وبٔپیٛتط، ٘طْ :ثبظثیٙی تٛظیٕ تدٟیعات فٙی ،
  .٘مّیٝ وبضی( اضظیبثی قٛز تب إَیٙبٖ حبنُ ٌطزز وٝ وٕجٛز اثعاض ٔبٕ٘ ؾِٟٛت وبض ضٚظا٘ٝ ٘یؿت

   ٝٔٞبی آٔٛظقی اخجبضی ثطای ٔسیطاٖ ثب تٕطوع ثط فٗ ثیبٖ، ٘حٜٛ  ثطٌعاضی زٚضٜ :ٞبی آٔٛظقی ٔتٕطوع ثط تٗبُٔ ثط٘ب
  .ضتمبء ٖساِت تٗبّٔیاضائٝ ثبظذٛضز ؾبظ٘سٜ ٚ زلایُ تهٕیٕبت ؾرتٍیطا٘ٝ، خٟت ا

   ٜقٙبؾی(، ٚ  ٞبی ٔٛفك ٚ ٘بٔٛفك لجّی )قبُٔ ّٖت تسٚیٗ ٔؿتٙسات وبُٔ پطٚغٜ :ای ایدبز ثب٘ه زا٘ف پطٚغ
  .ٚضی ّٖٕیبتی زؾتطؾی آؾبٖ وبضٔٙساٖ ثٝ ایٗ اَلاٖبت ثطای خٌّٛیطی اظ تىطاض ذُبٞب ٚ افعایف ثٟطٜ

    ٞبی ٘ٓبضت زاذّی ثطای ضؾیسٌی ؾطیٕ ٚ لبَٕ ثٝ  تمٛیت وٕیتٝ :ثبظی نفط تحُٕ ثطای پبضتی“ؾیبؾت
ٞبی آٔٛظقی، وٝ ٔؿتمیٕبً ضيبیت قغّی ضا  ٞب یب فطنت ای زض ترهیم پطٚغٜ ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ اٖٕبَ ؾّیمٝ ٌعاضـ

  .وٙس ترطیت ٔی

   َطفب٘ٝ ثطای حُ اذتلافبت ثیٗ ٚاحسٞب یب وبضوٙبٖ تٗطیف ٔطاحُ ٔكرم ٚ ثی :فطایٙس اؾتب٘ساضز ٔسیطیت تٗبضو ،
  .ٖساِتی تّمی ٘كٛز ثٝ َٛضی وٝ فطآیٙس حُ تٗبضو ذٛز ٔٙجٕ خسیسی اظ ثی

   ٝٔٞبی ٔرتّف  ٞبی زاذّی ثطای خبثدبیی ٔٛلت یب زاَّٚجب٘ٝ ثیٗ ثرف اضائٝ فطنت :ضیعی ٔؿیط قغّی ُٔٙٗف ثط٘ب
 .ثركی ضا ثٟجٛز ثركٙس قٟطزاضی، تب وبضوٙبٖ ثب زضن ثٟتط فطآیٙسٞبی ؾبیط ٚاحسٞب، ٕٞىبضی ثیٗ
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 منابع
 ٔؿبئُ  ،تأثیط ٖساِت ؾبظٔب٘ی ٚ ٞٛیت ؾبظٔب٘ی ثط تٟٗس ؾبظٔب٘ی ،(1399) ،، ٔحٕسٖجساُِیف ،وبضٚا٘ی ،أیطوبفی

 .51-29، نم 1، قٕبضٜ 9زٚضٜ  اختٕبٖی ایطاٖ،

 فهّٙبٔٝ ضٚا٘كٙبؾی  ،ٞبی زِٚتی ثطضؾی ضاثُٝ ٖساِت ؾبظٔب٘ی ٚ تٟٗس قغّی زض ؾبظٔبٖ ،(1400) ،ٕٞىبضاٖ ،أیطی
 .30-15، نم 1، قٕبضٜ 12زٚضٜ  نٙٗتی ٚ ؾبظٔب٘ی،

 ضيبیت  یثطضؾی تأثیط قرهیت، خٛؾبظٔب٘ ،(1400) خٛازظازٜ، حدت اِٝ، ،ضؾتٓ ظازٜ، ضيب ،پٛضِٚی ّٖیبض، نیبز ٚ
اِٚیٗ ٕٞبیف ّٔی التهبز، ٔسیطیت ٚ  اضٚٔیٝ(، یا ؾبظٔبٖ فٙی حطفٝ :قغّی ثط ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی )ٔٛضزُٔبِٗٝ

 .اضٚٔیٝ ٚ ٔبٕ٘ ظزایی ٞب، ٞب یجب٘یثط تِٛیس، پكت سیٔبِی ثب تأؤٟٙسؾی 
 ٗوٙٙسٜ اٖتٕبز تأثیط ٖساِت ؾبظٔب٘ی ثط ضفتبضٞبی وبضی ٚ اذلالی وبضوٙبٖ: ٘مف تٗسیُ ،(1402) ،ٕٞىبضاٖ ،حؿ ،

 .465-450، نم 5، قٕبضٜ 30زٚضٜ  ٔدّٝ ٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی،

 ٓاٍ٘یعقی ثب ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ٘مف  یطیٌ ضاثُٝ خٟت ،(1400) قبٞب٘ی قّٕب٘ی، ضلیٝ، ،حؿیٙی، ؾیسٜ ٔطی
زا٘ف ٚ فٙبٚضی ّْٖٛ تطثیتی ُٔبِٗبت اختٕبٖی ٚ  یإِّّٗ یٞفتٕیٗ اخلاؼ ث ٔیب٘دی ٖساِت ؾبظٔب٘ی ٚ خٙؿیت،

 .تٟطاٖ ضٚا٘كٙبؾی ایطاٖ،
 ٗتحّیُ تأثیط ضٞجطی  ،(1400) حًٛضی، حب٘یٝ، ،ٞسایت پٙبٜ، حؿیٗ ،نبزلی، ّٖی ،ذبزْ اثٛاِفًُ، ٔحٕسحؿی

ٌطا ثط ّٖٕىطز وبضوٙبٖ قبغُ زض زایطٜ حؿبثساضی ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف ٔیب٘دی ضيبیت قغّی، تٟٗس ؾبظٔب٘ی ٚ  تحَٛ
 .آثبز یّٖ ٕٞبیف ّٔی ضٚیىطزٞبی ٘ٛیٗ زض حؿبثساضی ٚ أٛض ٔبِی، ٖساِت ؾبظٔب٘ی،

 ٖثطضؾی تأثیط ضيبیت قغّی ٚ تٟٗس ؾبظٔب٘ی زض وبٞف ترّفبت  ،(1399) ،ٌطخیبٖ ،فمیٟی ،اثطاٞیٓ ٘ػاز ،زٖبٌٛیب
 .140-119، نم 3، قٕبضٜ 11زٚضٜ  ، فهّٙبٔٝ ا٘تٓبْ اختٕبٖی ،قغّی پّیؽ اظ ٔٙٓط اؾلاْ

 ٞبی  ای ٚ تأثیط آٖ ثط وبضایی: ُٔبِٗٝ ٔٛضزی زض قطوت ازضان وبضوٙبٖ اظ ٖساِت ضٚیٝ ،(1403) ،ٕٞىبضاٖ ،ضيبیی
 .92-78، نم 3، قٕبضٜ 15زٚضٜ  ٞبی ٔسیطیتی ٘ٛیٗ، ففهّٙبٔٝ پػٚٞ ،ذسٔبتی

 اٖتٕبز  یٌط یب٘دیثطضؾی ضاثُٝ ٖساِت ؾبظٔب٘ی ثب ضيبیت قغّی ثب ٔ ،(1400) ٖجبؾی، ّٖی، ،ؾطٌّعائی، ّٖیطيب
 .ٔسیطیت ٚ نٙٗت یإِّّٗ یزٚٔیٗ وٙفطا٘ؽ ث ؾبظٔب٘ی ٚ اٖتٕبز ثٝ ؾطپطؾت،

 ٌط تٙف  ٖساِت ؾبظٔب٘ی ٚ فطؾٛزٌی قغّی زض وبضوٙبٖ ثرف ٖٕٛٔی: ٘مف ٔیب٘دی ،(1402) ،ٕٞىبضاٖ ،نبزلی
 .70-55، نم 2، قٕبضٜ 9زٚضٜ  ٔدّٝ ُٔبِٗبت ٔسیطیت ٚ تٛؾٗٝ، ،وبضی

 ْثطضؾی ضاثُٝ ثیٗ ضيبیت قغّی ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی ثب ٍ٘طقی ثٝ  ،(1400) ٚیؽ وطٔی، وبٔطاٖ، ،ٖجبؾی، ثٟٙب
 ،زٚٔیٗ وٙفطا٘ؽ ٟٔٙسؾی نٙبیٕ ؾبظٔب٘ی زضن قسٜ زض ثیٗ وبضوٙبٖ ثب٘ه ّٔی قٟط ٕٞساٖ،ٚخساٖ وبضی ٚ ٖساِت 

 .التهبز ٚ ٔسیطیت
  ،1، قٕبضٜ 1زٚضٜ  ضٞیبفتی زض ٔسیطیت ثبظضٌب٘ی، ،تبثیط ضيبیت قغّی ثط ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی ،(1400) ،اِٟبْ غلأی ،

 .100-88نم 

 فهّٙبٔٝ ٔسیطیت  ،ٞب یٗی ثب ضيبیت قغّی وبضوٙبٖ زض ٚظاضترب٘ٝتحّیُ ضاثُٝ ٖساِت تٛظ ،(1400) ،ٕٞىبضاٖ ،وطیٕی
 .101-88، نم 1، قٕبضٜ 13زٚضٜ  زِٚتی،

 ٓثطضؾی ضاثُٝ ٖساِت ؾبظٔب٘ی ٚ تٟٗس ؾبظٔب٘ی ثب ٘مف ٔیب٘دی ضيبیت  ،(1400) حؿٗ ثٍّٛ، نٕس، ،ٔهیجی ضاز، ٔطی
وٙفطا٘ؽ ّٔی زؾتبٚضزٞبی ٘ٛیٗ زض  قٟطؾتبٖ اضٚٔیٝ(، :ٞبی زِٚتی )ُٔبِٗٝ ٔٛضزی قغّی وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ

 .انفٟبٖ ٔسیطیت، التهبز ٚ حؿبثساضی، یٞب پػٚٞف
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 ،ٞبی اؾتبٖ ٔطوعی، ثطضؾی تأثیط ٖساِت ؾبظٔب٘ی ثط ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی زض قٟطزاضی ،(1400) ٟٔسیبٖ، ٔحٕس 
 .تٟطاٖ ٖ،، ٔسیطیت ٚ حؿبثساضی ایطازا٘ف ٚ فٙبٚضی ٞعاضٜ ؾْٛ التهبز یإِّّٗ یچٟبضٔیٗ ٕٞبیف ث

 ٖثطضؾی تأثیط تٛإ٘ٙسؾبظی ثط ضيبیت قغّی ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف ٔیب٘دی ضفتبض  ،(1400) ٔحٕسی، ٘بٞیس، ،ٔٛٔٙی، ٔب٘سا
، ٔسیطیت ٚ وبضافطیٙی حمیمبت ٘ٛیٗ زض حٛظٜ ّْٖٛ ا٘ؿب٘یٞكتٕیٗ ٕٞبیف ّٔی ُٔبِٗبت ٚ ت قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی،

 .تٟطاٖ ایطاٖ،

  ،تبثیط قىٙٙسٌی التهبزی ثط ؾِٟٛت فًبی  ،(1400) ،حبيطی ٘یطی، ٞبتفٞبقٕی زیعج، زاٚضی ویف، خٗفطی
  فهّٙبٔٝ ّٖٕی پػٚٞكی التهبز ٔمساضی. ،ب ضٚیىطز ٌكتبٚضٞبی تٕٗیٓ یبفتٝ(وؿت ٚ وبض )ث

 ٌٖطا زض وبٞف ثسثیٙی ؾبظٔب٘ی ٚ ٘مف ٔیب٘دی ضٞجطی اذلالی )ٔٛضز  تأثیط ضفتبض ؾبظٔب٘ی ٔثجت ،(1397) ،قٙبؼ یعزا
 .877-857، نم 4، قٕبضٜ 15زٚضٜ  ٔدّٝ ّٖٕی، ،بظٔبٖ تأٔیٗ اختٕبٖی اؾتبٖ لٓ(ؾ ُٔبِٗٝ:
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