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 چکیدٌ
بٖ وبضوٙبٖ ؾبظٔ ٗیزض ث قسٖ زض وبض ٗیوبضی ثب ػّٕىطز ثبلا ثط ػد یٞب ؿتٓیؾ طیتبث یٔٙظٛض ثطضؾ  حبيط ثٝ  كیتحم

  آٔبضی قبُٔ  خبٔؼٝ ٚ  ثٛزٜ  یٕٞجؿتٍ  ٚ اظ قبذٝ  یفیتٛن  كیتحم  . ضٚـ اؾت  قسٜ  ا٘دبْ تبٔیٗ اختٕبػی قٟطؾتبٖ ثٛقٟط
  وٝ  اؾت  سٜیٌطز  ٘فط ثبِغ 150  ثٝ 1404  تؼساز آٟ٘ب زض ؾبَ  وٝ ثبقس یقٟطؾتبٖ ثٛقٟط ٔ یاختٕبػ ٗیٔؾبظٔبٖ تب  وبضوٙبٖ

چٟبض   قبُٔ طیٌی  ا٘ساظٜ اثعاض. قس  ا٘تربة  ٕ٘ٛ٘ٝ  ثبحدٓ  ٔتٙبؾت ای َجمٝ  یتهبزف طییٌ  ٕ٘ٛ٘ٝ  نٛضت  ٘فط ثٝ 110  حدٓ 
(، پطؾكٙبٔٝ 1390ٚ ٕٞىبضاٖ،  ی؛ ثٝ ٘مُ اظ فتبح2007) یخٛتؿب ٗیچ ػّٕىطز ثبلا، یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس  كٙبٔٝپطؾ

 یطٚیٚ ػّٕىطز ٘ ،(2003ٚ ثىط ) یقسٖ ثب قغُ قبٚفّ ٗی(، ػد2015وبضوٙبٖ غً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ ) یؿتیاؾتب٘ساضز ثٟع
 ، ی)فطاٚا٘  یفیبض تٛنٞبی آٔ  ٞب اظ ضٚـ  زازٜ ُ یٚ تحّ ٝ یعٔٙظٛض تد  . ثٝثبقسیٔ ،(2008) ی)وبضوٙبٖ( اٍ٘ٛ ٚ ِٛ یا٘ؿب٘

قس.   ( اؾتفبزPLSٜ افعاض  اظ ٘طْ  ؾبذتبضی ثب اؾتفبزٜ  )ٔؼبزلات  ی( ٚ آٔبض اؾتٙجبَ یسٌیوك ، یٔس، چٍِٛ ، ب٘ٝیٔ ،ٗ یبٍ٘یٔ
وبضوٙبٖ  ٗیٗ قسٖ زض وبض زض ثیوبضی ثب ػّٕىطز ثبلا ثط ػد یٞب ؿتٓیؾ  زاز وٝ  ٞب ٘كبٖ زازٜ ُ یٚ تحّ ٝ یتدع  حی٘تب

آٖ اؾت وٝ اؾتمطاض ٚ  بٍ٘طیپػٚٞف ث یٞب بفتٝی زاضز.ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی  طیتبٔیٗ اختٕبػی قٟطؾتبٖ ثٛقٟط تبثؾبظٔبٖ 
ثٝ ثٟجٛز  تٛا٘س یٚ ٔكبضوت وبضوٙبٖ، ٔ عـیاٍ٘ ،یتٛإ٘ٙس یاضتمب كیثب ػّٕىطز ثبلا اظ َط یوبض یٞب ؿتٓیؾ تیتمٛ

قٟطؾتبٖ  یاختٕبػ ٗیزض ؾبظٔبٖ تأٔ یضؾب٘ ذسٔبت تیفیو یاضتمب تیٚ زض ٟ٘ب یقغّ یزِجؿتٍ فیافعا ،یوبض یٞب ٍ٘طـ
ٚ  یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس ٗی٘ٛ یٞب ٜٛیق ىپبضچٝی یطیوبضٌ ثٝ ثٝ طاٖیاؾبؼ، تٛخٝ ٔس ٗیقٛز. ثط ا ٔٙدطثٛقٟط 

 ذٛاٞس زاقت. یؾبظٔب٘ یاثطثرك فیزض افعا یوبضوٙبٖ، ٘مف ٟٕٔ یؿتیثٟع ٍیقطا یؾبظ فطاٞٓ

 .ؾبظٔبٖ تبٔیٗ اختٕبػیقسٖ زض وبض،  ٗیی ثب ػّٕىطز ثبلا، ػدوبض یٞب ؿتٓیؾ :کلمات کلیدی

 

 مقدمٍ
وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ  كیٚ ػٕ ساضیثٝ ٍ٘طـ ٔثجت، پب ،یزض ضفتبض ؾبظٔب٘ یسیوّ ٓیاظ ٔفبٞ یىیػٙٛاٖ  ثب وبض ثٝ قسٖٗ یػد

اظ  یبض ضا ثرف ٟٕٔوطزٜ ٚ و یثب قغّف ٕٞب٘ٙسؾبظ یقٙبذت وٝ زض آٖ فطز اظ ٘ظط ضٚاٖ یقغُ ذٛز اقبضٜ زاضز؛ ٍ٘طق
اظ  یعا٘یػٙٛاٖ ٔ ُٔطح قس ٚ ثٝ ،(1965ثبض تٛؾٍ ِٛزاَ ٚ ودٙط ) ٗیٔفْٟٛ ٘رؿت ٗی. اوٙس یٔ یذٛز تّم یٚ ظ٘سٌ تیٞٛ
 طی٘ظ یثب وبض ثب حبلات قسٖٗ یا٘س وٝ ػد ٘كبٖ زازٜ یثؼس یٞب . پػٚٞفسیٌطز فیفطز ثب قغُ تؼط یقٙبذت ضٚاٖ یطیزضٌ
وٝ  یبضوٙب٘ٚ و ،(2016 ًٙ،یٚ ؾ یٟٔطظ ٕٞطاٜ اؾت )اَ یقغّ یٞب تیقسٖ زض فؼبِ خصة ٚ یفساوبض ،یؾطظ٘سٌ بق،یاقت

 هیضدن در کار در ب هیکاری با عملکرد بالا بر عج یَا ستمیس ریتاث یبررس

 اجتماعی ضُرستان بًضُرکارکىان سازمان تامیه 
 

 ملیکا قیصی زادٌ
 .زا٘كٍبٜ پیبْ ٘ٛض ثیٗ إُِّ ویف، ویف، ایطاٖ تٛؾؼٝ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، -زِٚتی ٔسیطیت اضقس وبضقٙبؾی

aftabgh934@gmail.com 
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نطف وطزٜ ٚ  یقغّ فیا٘دبْ ٚظب یثطا یكتطیث یٚ خؿٕ یشٞٙ یا٘طغ وٙٙس، یضا تدطثٝ ٔ یقسٌٗ یاظ ػد ییؾُح ثبلا
 (.2017 ثّْٛ، یزض وبض زاض٘س )ز یثبلاتط تیٚ إٞ یاحؿبؼ اثطثرك

 فیٚ افعا یثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔب٘ ،یٚض ثٟطٜ یزض اضتمب وٙٙسٜٗ ییاظ ػٛأُ تؼ یىیثب وبض ضا  قسٖٗ یٔتؼسز، ػد ُٔبِؼبت
ؾبظٜ ثبػث  ٗیوٝ ا وٙٙس یٔ بٖیث ،(2004) ٕٛ٘عی(. ّ٘ؿٖٛ ٚ ؾ2017ا٘س )پّؿتط ٚ ٕٞىبضاٖ،  وطزٜ یتؼٟس وبضوٙبٖ ٔؼطف

 ٗ،یٔثجت ٚ ٔؿتٕط ز٘جبَ وٙٙس. ٕٞچٙ یا ثب ٍ٘طقض یوبض یٞب تیوبضوٙبٖ قغُ ذٛز ضا ٔؼٙبزاض زا٘ؿتٝ ٚ فؼبِ قٛز یٔ
ٔٛلغ ٚ احؿبؼ  حًٛض ثٝ ،یاحؿبؼ ٕٞجؿتٍ ،یاظ تؼٟس ؾبظٔب٘ یٞؿتٙس، ؾُٛح ثبلاتط ٗیوٝ ثب قغُ ذٛز ػد یوبضوٙب٘

فمساٖ  بثُ،(. زض ٔم2013؛ اؾىبت ٚ ٕٞىبضاٖ، 2004؛ ثبٔطٚن، 2004ٚ ٕٞىبضاٖ،  ی)ٔ وٙٙس یضا تدطثٝ ٔ یقغّ تیٔٛفم
 تیٚ زض ٟ٘ب یضؾب٘ ذسٔبت تیفیوبٞف و ،یٚض ٔٙدط ثٝ وبٞف ٔكبضوت وبضوٙبٖ، افت ثٟطٜ تٛا٘س یثب وبض ٔ ٖقسٗ یػد

 ػّٕىطز ؾبظٔبٖ قٛز. فیٔطاخؼبٖ ٚ تًؼ یتی٘بضيب
زض  یی٘مف ثؿعا ،یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس ٗی٘ٛ یىطزٞبیاظ ضٚ یىیػٙٛاٖ  ثب ػّٕىطز ثبلا ثٝ یوبض یٞب ؿتٓیؾ بٖ،یٔ ٗیا زض

 ٛؾتٝیپ ٞٓ ثٝ یٞب ٜٛیٔٙؿدٓ اظ ق یا ٔدٕٛػٝ ٞب ؿتٓیؾ ٗی. اوٙٙس یٔ فبیٔثجت وبضوٙبٖ ا یٞب ٚ ضفتبضٞب ٍ٘طـ یزٞ قىُ
 ساضیضقس پب ؾبظ ٙٝیا٘س ٚ ظٔ قسٜ یٚ فطنت ٔكبضوت وبضوٙبٖ َطاح عٜیاٍ٘ ،یی٘بتٛا یٞؿتٙس وٝ ثب ٞسف اضتمب یٔٙبثغ ا٘ؿب٘

 دبزیا یثطا یضا اثعاض ٞب ؿتٓیؾ ٗی(. پػٚٞكٍطاٖ ا2006ؽ ٚ ٕٞىبضاٖ، )وبٔج قٛ٘س یؾبظٔبٖ ٔ یثطا یضلبثت تیٔع دبزیٚ ا
؛ 2013ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٙىؽی)ِ زا٘ٙس یٔ یوبضوٙبٖ زض ؾُح فطز یٞب ٚ ضفتبضٞب ٍ٘طـ تیٚ ٞسا یتیحٕب یوبض یٞبٍ یٔح
 (.2011 ،یٚ ِ یق
 فیتٕطوع زاض٘س: افعا یٔؤِفٝ اؾبؾ ثب ػّٕىطز ثبلا ثط ؾٝ یوبض یٞب ؿتٓی(، ؾ2000اپّجبْ ٚ ٕٞىبضاٖ ) سٌبٜیاؾبؼ ز ثط

٘ظبْ خجطاٖ ذسٔبت، پبزاـ ٚ اقتطان اَلاػبت(  كی)اظ َط ٞب عٜیاٍ٘ فیآٔٛظـ ٚ تٛؾؼٝ ٟٔبضت(، افعا كی)اظ َط ٞب ییتٛا٘ب
ٔٛخت  تٛا٘س یٔ ٞب ؿتٓیؾ ٗیٔؤثط ا ی(. اخطایطیٌٓ یٚ ٔكبضوت زض تهٕ یٕیوبض ت كیفطنت ٔكبضوت )اظ َط فیٚ افعا
ٚ  تُی؛ 2013ٌقٛز )خٙؿٗ ٚ پبتُ،  یٚ ثٟجٛز ضٚاثٍ وبض یتؼٟس ؾبظٔب٘ تیتمٛ ،یٚ ؾبظٔب٘ یف فطزاٞسا ییٕٞؿٛ

 طی)ثك زٞٙس یٔ ؾدٔثجت ثٝ ؾبظٔبٖ پب یٚ ثبظذٛضزٞب یتیحٕب یثب اضائٝ ضفتبضٞب عیوبضوٙبٖ ٘ دٝ،ی( ٚ زض ٘ت2009ٕٞىبضاٖ، 
ثٝ ػّٕىطز  یبثیؾبظٔبٖ ضا اظ زؾت ٞب ؿتٓیؾ ٗیا(. زض ٔمبثُ، فمساٖ 2011ٚ ٔؿتطؾٖٛ،  ی؛ ذعا٘چ2012ٚ ٕٞىبضاٖ، 
 (.2000 ٙط،ی)ٚ ؾبظز یضا فطاٞٓ ٔ یافَٛ ؾبظٔب٘ ٙٝیٚ ظٔ زاضز یثبظٔ یضلبثت تیُّٔٛة ٚ ٔع

ٞب ٚ  زض ٍ٘طـ یسی٘مف وّ ،یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یٞب ٜٛیٟٔٓ ق یبٔسٞبیاظ پ یىیػٙٛاٖ  ثٝ یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یؿتیثٟع ٗ،یثط ا ػلاٜٚ
ٚ خٙجٝ  ،(2001ٚ اقّٕٙسض،  ّجٛایاؾت )ٌ یٚ اختٕبػ یضٚا٘ ،یقبُٔ اثؼبز خؿٕ یؿتیبٖ زاضز. ثٟعوبضوٙ یوبض یضفتبضٞب

 ییٞب (. ٔؤِف2007ٝ)ٌطا٘ت ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٌطزز یثبظٔ یوبض ٍیٚ ٔح قغُوبضوٙبٖ اظ  تیضيب عاٖیآٖ ثٝ ٔ یقٙبذت ضٚاٖ
(. 2010ٚٚضز،  زٚ )ٖٚ قٛ٘س یٔحؿٛة ٔوبضوٙبٖ  یؿتیثٟع یاظ ػٙبنط انّ یتؼٟس ٚ تؼٟس ػبَف ،یقغّ تیضيب طی٘ظ

 وٙٙس یٔ دبزیوبضوٙبٖ ا بٖیزض ٔ یكتطیث یوبضوٙبٖ تٛخٝ زاض٘س، اػتٕبز ٚ زِجؿتٍ یؿتیوٝ ثٝ ضفبٜ ٚ ثٟع ییٞب ؾبظٔبٖ
 قٛز یٔٙدط ٔ یا٘ؿب٘ ٝیثبظزٜ ٚ تٛؾؼٝ ؾطٔب فیافعا ،یا٘ؿب٘ یطٚیأط ثٝ حفظ ٘ ٗیٚ ا ،(1398ٚ ٕٞىبضاٖ،  یٙی)حؿ

ٚ وبٞف  یٚ تؼٟس ؾبظٔب٘ یقغّ تیضيب فیوبضوٙبٖ ثب افعا یؿتیوٝ ثٟع زٞس ی٘كبٖ ٔ ی(. قٛاٞس پػٚٞك1395)آضٔب٘ت، 
 (.2015 دط،یٚٚضز ٚ ث زٚ ؛ 2014ٖٚٚاً٘،  ٚزاضز )چٗ  یلهس تطن ذسٔت اضتجبٌ ٔؼٙبزاض

 یٞب ٜٛیق یطثٙبیضز وٝ ظاقبضٜ زا یٚ ٔمبنس ٞب عٜیثٝ ازضان وبضوٙبٖ اظ اٞساف، اٍ٘ یػّٕىطز ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ ٍط،یز یؾٛ اظ
 یٞب ٜٛیق ٗیضاثُٝ ث ٗییزض تج یٔفْٟٛ ٘مف ٟٕٔ ٗی(. ا2008ٚ ٕٞىبضاٖ،  یكی)٘ زٞٙس یؾبظٔبٖ ضا قىُ ٔ یٔٙبثغ ا٘ؿب٘
ٞب ضا  ثط تدطثٝ وبضوٙبٖ، ضفتبضٞب ٚ ضفبٜ آٖ یطٌصاضیتأث كیٚ اظ َط وٙس یٔ فبیا یٚ ؾبظٔب٘ یفطز یبٔسٞبیٚ پ یٔٙبثغ ا٘ؿب٘

 قسٜ یَطاح یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یٞب ٜٛیق بٖیٔ یی(. ٕٞؿ2018ٛ؛ ضاؾُ ٚ ٕٞىبضاٖ، 1998ٛض ٚ ثبوؿساَ، )ق زٞس یقىُ ٔ
 (.2018ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٛتیٚاثؿتٝ اؾت )ٞ یثٝ ػّٕىطز ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یبزیوبضوٙبٖ، تب حس ظ یٚالؼ بتیٚ تدطث طاٖیتٛؾٍ ٔس
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اضائٝ ذسٔبت ثٝ ٔطاخؼبٖ، ٘جٛز  تیفیبضوٙبٖ زض وو یسیٚ ٘مف وّ یاختٕبػ ٗیٔحٛض ؾبظٔبٖ تأٔ ذسٔبت تیتٛخٝ ثٝ ٔبٞ ثب
ثب ػّٕىطز ثبلا،  یوبض یٞب ؿتٓیؾ بةیزض غ ػٜیٚ ثٝ ،یٚ ػّٕىطز ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یؿتیثٟع ٗییثب وبض ٚ ؾُح پب قسٖٗ یػد

 قٟطؾتبٖ ثٛقٟط قٛز. اظ یاختٕبػ ٗیضخٛع زض ؾبظٔبٖ تأٔ اضثبة یتیيبٚ ٘بض یؾبظٔب٘ یٔٙدط ثٝ وبٞف اثطثرك تٛا٘س یٔ
 اؾت وٝ: یپطؾف اؾبؾ ٗیثٝ ا ییٌٛ پػٚٞف حبيط زضنسز پبؾد ٙٝ،یظٔ ٗیٔٛخٛز زض ا یٚ ثب تٛخٝ ثٝ ذلأ پػٚٞك ضٚٗ یا

قٟطؾتبٖ ثٛقٟط ثب  یاختٕبػ ٗیزض وبض وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ تأٔ قسٖٗ یثط ػد یطیثب ػّٕىطز ثبلا چٝ تأث یوبض یٞب ؿتٓیؾ
 زاض٘س؟ یا٘ؿب٘ ٔٙبثغ یؿتیٚ ثٟع یػّٕىطز ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یب٘دی٘مف ٔ

 

 مباوی وظری ي ادبیات پژيَص

 َای کاری با عملکرد بالاسیستم
ٞٓ ٚاثؿتٝ، اظ  ثب ػّٕىطز ثبلا ثیبٍ٘ط َطحی وّی اظ فؼبِیت ؾبظٔب٘ی اؾت وٝ قبُٔ تطویجبت انّی ٚ ثٝ یوبض یٞب ؾیؿتٓ

پبزاقٟبی ٔجتٙی ثط ػّٕىطز وبضوٙبٖ  ، تٛإ٘ٙسؾبظی، تٛؾؼٝ ؾبظٔب٘ی، اثطاظ احؿبؾبت، وبض تیٕی ٚ لجیُ: ٔساذّٝ، ٔكبضوت
ویفیت ثبلا، خّت ضيبیت ٔكتطیبٖ ٚ وبضوٙبٖ ٚ ػّٕىطز ٔبِی قطوت  بلا،ٞبیی ٕٞچٙیٗ ثب تِٛیس ث اؾت. چٙیٗ ؾیؿتٓ
ثب ػّٕىطز ثبلا ضا ٔدٕٛػٝ ای اظ ضٚقٟبی  یوبض یٞب ا٘س. یه تؼطیف خبٔغ ٚ پصیطفتٝ قسٜ، ؾیؿتٓ زضآیٙسٜ، ٘یع ٔطتجٍ
ٔساذّٝ ثبلای  بیُٕ ٔی زا٘س وٝ ؾٝ ثؼس ٚؾیغ یب زؾتٝ ٞبیی اظ ایٗ ضٚقٟب ضا پٛقف ٔی زٞس: ضٚقٟوبضی ٔتٕٓ ٚ ٔى

وبضوٙبٖ قبُٔ تیٕٟبی ذٛزٌطزاٖ، حّمٝ ٞبی ویفیت ٚ تؿٟیٓ اَلاػبت قطوت؛ ضٚقٟبی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی قبُٔ فطایٙسٞبی 
،  ؼٟس، قبُٔ پبزاقٟبی ٔبِی، ؾیبؾتٟبی زٚؾتب٘ٝثٝ وبضٌٕبضی پیچیسٜ، اضظیبثی ػّٕىطز، ٘ظبضت ٚ غیطٜ. ضٚقٟبی پبزاـ ٚ ت

 (.2022،  ٍبی)پبِ ٙبٖچطذف قغُ ٚ ا٘ؼُبف پصیطی وبضو

 عجیه ضدن در کار
 یوٙٙسٜ ٚ ٔكىُ ؾبظ ثبقس. ػسٜ ا ذؿتٝ  بیتٛا٘س ِصت ثرف  یقرم ٔ یاؾت وٝ ثطا یتیقسٖ زض وبض، ذهٛن ٗیػد

افطاز  ٗیاؾت وٝ ا ٗی. ٔكىُ اطزیٌ  یٚؾٛاؼ ٌٛ٘ٝ لطاض ٔ یٞب زا٘ٙس وٝ زض زؾتٝ اذتلاَ  یٔ یٕبضیث هیحبِت ضا  ٗیا
 سٖیضؾ یثطا یوٛقك بی ؿتٙسیقس. آٟ٘ب ِعٚٔبً ػبقك وبض ذٛز ٘ ٞسثط ؾطقبٖ ذطاة ذٛا بیاػتمبز زاض٘س وٝ اٌط وبض ٘ىٙٙس، ز٘

وبض ثرهٛل  ٗیا تٛا٘س  یاؾت وٝ ٔ یتهٛض وٙس وٝ ذٛزـ تٟٙب وؿ یزٞٙس. اٌط قره  یثٝ ٔساضج ثبلا اظ ذٛز ٘كبٖ ٕ٘
پػٚٞكٍطاٖ ٚ  ظا یبضی(. ثؿ2018، ٚ ٕٞىبضاٖ سی)ثٛ سیآ  یٔؼتبز ثٝ وبض ثٝ قٕبض ٔ هی بزیضا ا٘دبْ زٞس، ثٝ احتٕبَ ظ

ثس  ُیا٘ٛاع ػبزتٟبؾت وٝ ثٝ زِ ٗیتط اظ ؾرت یىیقسٖ زض وبض  ٗیثبٚض٘س وٝ ػد ٗیثط ا یا٘ؿب٘ یٔترههبٖ ٞٙدبضٞب
 ،یبضیوٝ ثؿ یُی. زض قطاقٛز یٞٓ ٔ كیثّىٝ تكٛ طز،یٌ یٔٛضز ا٘تمبز لطاض ٕ٘ ٍطاٖیز یآٖ، ٘ٝ تٟٙب اظ ؾٛ ی٘جٛزٖ ظبٞط

ٟ٘فتٝ ٚ  یٕبضیث هیٔب٘ٙس  ،یػبزت ثٝ پطوبض بیقسٖ زض وبض  ٗیػد وٙٙس، یٔ حیتمج قستٝ ٔٛاز ٔرسض ضا ث بیثٝ اِىُ  بزیاػت
 (.1390 ،یٚ تّربث فطز ضا اظ ٞٓ ثپبقس )قؼجب٘ی ثٟبض یذب٘ٛازٌ بی یقره یظ٘سٌ تٛا٘س یٔ یٔٛش

 بظیزا٘س وٝ ٘ یٔ یٔؼتبز ثٝ وبض ضا قره یزا٘س. ٚ یٔ یعیذٛ ٌطفتٗ ثٝ چ یقسٖ زض وبض ضا ٘ٛػ ٗیػد ،(2001) اٚتؽ
ٚ  یفطز ٗیضٚاثٍ ث ،یٚ قؼف قره یقبز ،یضا زض ؾلأت خؿٕب٘ یبزیظ یٞب ٞب ٚ تؼبضو ثٝ وبض زاضز وٝ اذتلاَ یفطاٚا٘
قسٖ  ٗیاظ ٚاغٜ ػد یٚ ػّٕ هیآوبزٔ فیتؼط ٗی٘رؿت ،(1992) ٙعیآٚضز. اؾپٙؽ ٚ ضاث یثٛزٖ، ثٝ ٚخٛز ٔ یاختٕبػ ٝیضٚح

افطاز ٘كبت ٌطفتٝ اؾت.  یاظ ٍ٘طقٟب ٚ ثطزاقت ٞب یؾط هیقسٖ زض وبض اظ  ٗیآٟ٘ب، ػد سٌبٜیزض وبض ضا اضائٝ وطز٘س. اظ ز
 یزضٚ٘ بقیتاق بیثبلا  یؾبت خجطزض وبض ثبلا، احؿب یطیوٙٙس وٝ زضٌ یلّٕساز ٔ یآٟ٘ب ٔؼتبز ثٝ وبض ضا ثٝ قره

قسٖ زض وبض ضا ثٝ ػٙٛاٖ  ٗیػد ،(2004ٚ ٞبضپبظ ) طیثطز. اؾٙ یاظ وبض ذٛز ٔ ی٘ؿجت ثٝ وبض زاضز ٚ ِصت وٕ یا اِؼبزٜ فٛق
 لاٖیوطزٜ اؾت. ٔه ٔ فیوٝ ٔطتجٍ ثٝ وبض ثبقس، تؼط یفىط بیٚ  یىیعیف یٞب تیظٔبٖ ٘ؿجت ثٝ فؼبِ یاذتهبل افطاَ
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وٝ  یزض ضٞب وطزٖ ذٛز اظ وبض یوٙس وٝ ٔمبٚٔت فطز یٔ فیٌٛ٘ٝ تؼط ٗیضا ا بضقسٖ زض و ٗیػد عی٘ ،(2001) ٍطاٖیٚ ز
 (.1390 ،یاؾت )قؼجب٘ی ثٟبض ٚ تّربث طیٕٞٝ ٚلت، ٘ؿجت ثٝ آٖ زضٌ

 

 پیطیىٍ تحقیق
وكٛضٞبی زض  ثیٗ ؾبظٔب٘ی زض وبضوطز ثط ثبلا ػّٕىطز ثب وبضی ؾیؿتٓ تبثیط زض پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ ثطضؾی(، 1401حؿیٙی )

زض  .حبَ تٛؾؼٝ ثٝ ایٗ ٘تیدٝ زؾت یبفت وٝ ؾیؿتٓ وبضی ثب ػّٕىطز ثبلا تبثیط ثؿعایی ثط وبضوطز ؾبظٔب٘ی زاقتٝ اؾت
ثیكتطی ثطای  ٚ وبضوٙبٖ ضا فطِٔٛٝ وٙس ٚ ثبظزٞی ٚ تٛؾؼٝ قغّی قٛز یه ضاثُٝ ٔجبزِٝ ثیٗ ؾبظٔبٖ ٘تیدٝ ثبػث ٔی

 ؾبظٔبٖ ثٝ اضٔغبٖ ٔی یبٚضز.
 ثط ثبلا ػّٕىطز ثب وبضی ٞبی ؾیؿتٓ تأثیط زض اذلالی ٞٛیت ٌط تؼسیُ ٘مف ثطضؾی ثٝ ،(1401ٕٞىبضاٖ )ی ٚ خجبض

  ٘تبیح ٔسَ ؾبظی ٔؼبزلات ؾبذتبضی ٚ ثبضٞبی ػبّٔی ٘كبٖ زاز وٝ ؾیؿتٓغیطاذلالی پطزاذتٙس.  فطاؾبظٔب٘ی ضفتبضٞبی
ثط ضفتبضٞبی فطاؾبظٔب٘ی غیط اذلالی تأثیطٌصاض ثبقس.  0.45ٚ  0.62ٞبی وبضی ثب ػّٕىطز ثبلا ٚ ٞٛیت اذلالی ثٝ تطتیت 

ٞبی وبضی ثط ضفتبض فطاؾبظٔب٘ی ضا ثٝ ٔیعاٖ   تٛا٘س ثب ػٙٛاٖ ٔتغیط تؼسیٍّط ٔیعاٖ تأثیط ؾیؿتٓ  ٕٞچٙیٗ ٞٛیت اذلالی ٔی
 تكسیس ٕ٘بیس. 0/184

زض وبض زض ٕ٘ٛ٘ٝ  طز قغّی ٚ ثٟعیؿتی(، زض پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ اثط ؾطٔبیٝ ضٚاٖ قٙبذتی ثط ػّٕى1400حیبٚی ٚ ٔطازی )
٘فط ثیٗ وبضوٙبٖ قطوت ٘فت اٞٛاظ ثٝ ایٗ ٘تیدٝ زؾت یبفت، تٕطوع ثط حبلات فطزی وبضوٙبٖ زض ٔحیٍ وبض ٔٙدط ثٝ  418

پیكطفت ػّٕىطز قغّی، آٔیرٍی ٚ ثٟعیؿتی ٔی ٌطزز. ثبػث ثبلاضفتٗ ضٚحیٝ وبضوٙبٖ ٔیكٛز ٚ وبضایی ٚ اثط ثركی ضا 
 .زٞس افعایف ٔی

وبضوٙبٖ ثٝ  تطن ثٝ تٕبیُ ضٚی ثط ثبػّٕىطز ثبلا وبضی ٞبی ؾیؿتٓ تبثیط (، زض پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ ثطضؾی1398غلأی )
 خصاثیت ٚ قغّی خبیٍیطی ٔتغیطٞبی ٌطی ٔیب٘دی ثب ػّٕىطز ثبلا ثب وبضی ٞبی ؾیؿتٓ ػٛأُ وٝ ایٗ ٘تیدٝ زؾت یبفت

 قٟط اضتجبَبت ٚ اَلاػبت فٙبٚضی نٙؼت زض حبيط ٞبی قطوت وبضوٙبٖ تطن ثٝ تٕبیُ ثط ٔؼٙبزاضی ٚ ٔٙفی تبثیط وبضفطٔب
 .زاضز تٟطاٖ

ثبلا  ػّٕىطز ثب وبضی ٞبی ؾیؿتٓ ضٚیىطز ثب ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ ٔسیطیت ٔسَ اثؼبز قٙبؾبییثٝ  ،(1398ٕٞىبضاٖ )اثٛاِفتحی ٚ 
ؼبز ؾیؿتٕٟبی وبضی ثبػّٕىطز یبفتٝ ٞبی تحمیك ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ اظ زیسٌبٜ اػًبی پبّٟ٘بی زِفی اظ اثپطزاذتٙس. 

 .ٞبی زا٘ف ثٙیبٖ زاض٘س ثیكتطیٗ تبثیط ضا ثهٛضت ٔؿتمیٓ ٚ غیط ٔؿتمیٓ ثط ػّٕىطز قطوت "ٔسیطیت حٕبیتی"ثبلاثؼس
ثب ػّٕىطز ثبلا ثط ذكٙٛزی قغّی ثب تبویس  (، زض پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ ثطضؾی اثطٌصاضی ؾیؿتٓ وبضی1398) یذب٘زضذكبٖ ٚ 

ثٝ ایٗ تٙیدٝ زؾت  ( ٘فطی وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقىی لعٚی221ٗزض ثیٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ) بَط وبضیثط ٘مف ٔیب٘دی تؼّك ذ
یبفت ثیٗ اثؼبز انّی ٔتغییط ؾیؿتٓ وبضی ثب ػّٕىطز ثبلا ٚ ضيبیت قغّی ثُٛض ٔؿتمیٓ تبثیط ثؿعایی ٚخٛز زاضز وٝ ؾجت 

 قٛز. اٍ٘یعـ ٚ وبضایی وبضوٙبٖ زض ؾیؿتٓ وبضی ؾبظٔبٖ ٔی
 ثٟعیؿتی ٌطی ٔیب٘دی ثب قغُ ثب قسٖ ػدیٗ ثط وبض ٔحیٍ زض ٔؼٙٛیت تبثیط ثٝ ثطضؾی ،(1398) یبضخج ٚ حٕعئیبٖ

. ٘تبیح تحمیك ٘كبٖ زاز وٝ تبثیط ٔثجتی ثیٗ ِٔٛفٝ ٞبی اؾت پیٕبیكی –ایٗ ُٔبِؼٝ اظ ٘ٛع تٛنیفی پطؾتبضاٖ پطزاذتٙس. 
ٌبز ٚخٛز زاضز وٝ زض ایٗ ٔیبٖ ِٔٛفٝ ٞبی ٔؼٙٛیت ٔؼٙٛیت زض ٔحیٍ وبض ٚ ػدیٗ قسٖ ثبقغُ پطؾتبضاٖ ثیٕبضؾتبٖ پبؾبض

ٞبی ٔؼٙٛیت زض ( ثیكتطیٗ تبثیط ضا زاضا اؾت ٚ ٕٞچٙیٗ ضاثُٝ ِٔٛف922/0ٝزض ٔحیٍ وبض، حؽ ٕٞجؿتٍی )يطیت ثتب; 
 .ٌطی ثٟعیؿتی پطؾتبضاٖ ثیٕبضؾتبٖ پبؾبضٌبز، ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض ثٛزٔحیٍ وبض ثط ػدیٗ قسٖ ثب قغُ ثب ٔیب٘دی
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ٚاوبٚی ٘مف ػدیٗ قسٖ ثب قغُ ثط تؼّیك پصیطی قغّی زض ثیٗ (، زض پػٚٞكی ثب ٔٛيٛع 1397ٞٛقٕٙس )ثبلطی ٚ 
وبضوٙبٖ ٞلاَ احٕط ؾٕٙبٖ ثٝ ایٗ ٘تیدٝ زؾت یبفت وٝ اُ٘جبق ٚیػٌی وبضوٙبٖ ثب ذهٛنیبت وبضی ؾجت ثٟجٛز وبضایی 

 قٛز. ثیكتط ٔیقٛز ٚ ٞطچٝ ایٗ اضتجبٌ ثیكتط ثبقس اثطثركی افطاز زض قغُ  وبضوٙبٖ ٔی
ػّٕىطز  ثب وبضی ٞبی ؾیؿتٓ آیب: ذسٔبت ثب ٔٛاخٟٝ ویفیت تؼمیت (، زض پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ زض2022ٚ ٕٞىبضاٖ ) 1آؾب٘ت

ؾیؿتٓ ٞبی وبضی ثب وبضایی  ثٛزثٝ ایٗ ٘تیدٝ زؾت یبفت وٝ ذٛاٞٙس ثبلا تٕبؼ ثب ذسٔبتی نٙبیغ ٘فغ ثٝ ٌطا ذسٔبت ثبلا
 ذسٔبت ضفتبض ٚ ٘ٛآٚضا٘ٝ وبضی ضفتبض قٙبذتی، ضٚاٖ لطاضزاز اخطای َطیك اظ ذسٔبت ٟٝٔٛاخ ویفیت ثب ٔحٛض ؾطٚیؽ ثبلا

ؾیؿتٓ  تأثیط تٛيیح زض قٙبذتی ضٚاٖ لطاضزاز ٞبی ٘ظطیٝ ٚ اختٕبػی ٔجبزلات ازغبْ ثب ُٔبِؼٝ ایٗ. اؾت ٕٞطاٜ اختٕبػی
 .وٙس ٔی وٕه ٛزٔٛخ ازثیبت ثٝ ذسٔبت، ٔٛاخٟٝ ویفیت ثط ٌطا ؾطٚیؽ ٞبی وبضی ثب ػّٕىطز ثبلا

 زض زضٚ٘ی ٚ ثیطٚ٘ی قغّی اٞساف ٔتٕبیع ٞبی ٘مف ضقس؟ یب (، زض پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ ٔٛفمیت2022) 2ٚاً٘ ٚ چٗ
 ػّٕىطز ثب وبضی ٞبی ؾیؿتٓ قغّی ثٝ ایٗ ٘تیدٝ زؾت یبفت وٝ ػّٕىطز ٚ قغُ ایدبز ثبلا، ػّٕىطز ثب وبضی ٞبی ؾیؿتٓ

 یب ثبلا زضٚ٘ی قغّی اٞساف وٝ ظٔب٘ی تٟٙب اؾت ٔطتجٍ قغّی ػّٕىطز ثب تٛخٟی لبثُ ٚ ٔثجت َٛض ثٝ وبضٔٙس تدطثٝ ثب ثبلا
. اؾت قسٜ تؼسیُ ضٚاثٍ ایٗ ٚاؾُٝ قغُ ایدبز وٝ زازٜ اؾت ٘كبٖ ٘تبیح ٚ ٞؿتٙس پبییٗ ثیطٚ٘ی قغّی اٞساف وٝ ظٔب٘ی

 .ٌیط٘س ٔی لطاض ثحث ٔٛضز ٘یع ٞب ٔحسٚزیت ٚ ػّٕی ٔفبٞیٓ ٘ظطی، ٞبی ٔكبضوت
 ٔیبٖ زض قغُ تطن لهس ٚ ٞیدب٘ی ٞٛـ ثیٗ قغّی ػّٕىطز ٔیب٘دی (، زض پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ اثط2022بضاٖ )ٚاً٘ ٚ ٕٞى

 آٔبضی ٔؼٙبزاض ٔؿیط ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس وٝ ٕٞجؿتٍی تحّیُ یه: COVID-19 ٌیطی ٕٞٝ ََٛ زض ثیٕبضؾتبٖ پطؾتبضاٖ
 قغّی ػّٕىطز ٚ ٞیدب٘ی ٞٛـ ثیٗ قغّی ٚ ػّٕىطز ٚ قغُ تطن لهس ٞیدب٘ی، ثیٗ ٞٛـ ٚ قغُ تطن لهس ثیٗ

 ٞیدب٘ی ٞٛـ ثیٗ زاضی ٔؼٙی غیطٔؿتمیٓ تأثیط قغّی ػّٕىطز. ثٛزٜ ا٘س ٔٙبؾجی ٔسَ پطزاظـ ٞبی قبذم. قس قٙبؾبیی
 ضا زاضز. قغُ تطن لهس ٚ

بثغ وبضی ثب ػّٕىطز ثبلا، تطویجی اظ ضفبٜ ٔٙ ، زض پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ ضاثُٝ ثیٗ ؾیؿتٓ ٞبی(2021) ٚ آِفؽ فٛضؾتٙجطي
( وبضٔٙس ثٝ ایٗ ٘تیدٝ زؾت یبفت وٝ ؾیؿتٓ وبضی ثب ػّٕىطز ثبلا ثٝ 484زض ٕ٘ٛ٘ٝ ) ا٘ؿب٘ی ٚ تؼٟس ػّٕىطز ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی

ثب ٞط زٚ اؾٙبز ا٘ؿب٘ی ٔطتجٍ اؾت. ٕٞچٙیٗ ػّٕىطز ٚ ثٟعیؿتی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثط تؼبُٔ ٚ یه  َٛض ٔثجت ٚ لبثُ تٛخٟی
 ضایی ثبلا ثط تؼبُٔ اظ َطیك اثط تؼبّٔی پكتیجب٘ی ٔیىٙس.اثط غیط ٔؿتمیٓ قطَی ؾیؿتٓ وبضی ثب وب

 ضفبٜ تطویت، اؾتٙجبَی ثبلای ػّٕىطز ثب وبضی ؾیؿتٕٟبی ثیٗ (، زض پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ اضتجب2020ٌآِفؽ ٚ ٕٞىبضاٖ )
 ثبلای ػّٕىطز ثب وبضی ٔكبضوت ثٝ ایٗ ٘تیدٝ زؾت یبفت وٝ ؾیؿتٕٟبی ٚ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ ػّٕىطز ٚ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ

 ضفبٜ فطيی تؼبّٔی تبثیط حبٔی ٕٞچٙیٗ ٔب ٞبی یبفتٝ. زاضز ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ ػّٕىطز ثب ٚٔؼٙبزاضی ٔثجت اضتجبٌ اؾتٙجبَی
 ػّٕىطز ثب وبضی ؾیؿتٕٟبی قطَی غیطٔؿتمیٓ تبثیط ٚ ثطٔكبضوت ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ ػّٕىطز ػّٕىطز ٚ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ ػّٕىطز

 اؾتطاتػیه ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ ػّٕىطز ٔٛيٛع ازثیبت زض ٘مكی ٔمبِٝ. اؾت ّٔیتؼب تبثیط َطیك اظ ٔكبضوت ثط اؾتٙجبَی ثبلای
 .زاضز وبضٔٙساٖ ٘تبیح ثط قبٖ تؼبّٔی تبثیط احتؿبة ثب ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٚ ٘ؿجتٟبی ػُّ ضٚی تٕطوع ثب

وٙبٖ وبض بٖیزض ٔ پطؾُٙ، یقغّ زض زضٌیطی یوبض یظ٘سٌ تیفیوتبثیط  یثب ػٙٛاٖ ثطضؾ ٔمبِٝ ایزض  ،(2016) 3ٔه وٛن
پطؾُٙ تبثیط ثؿیبض ظیبزی زض  یقغّ یطیزض زضٌ یوبض یظ٘سٌ تیفیوٝ و سیضؾ دٝی٘ت ٗیثٝ ا ،ػّٕیبتی وبضذب٘ٝ پػٚثرف 

 آٟ٘ب ثیكتط ٔی قٛز. یقغّ یطیزضٌثبلاتطی زاقتٝ ثبقٙس،  یوبض یظ٘سٌ تیفیوخٟت ٔؿتمیٓ زاضز. یؼٙی ٞط چٝ افطاز 

                                                           
1
 Asante 

2
 Wang L Chen 

3
 McCook 
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وبضوٙبٖ ثرف  بٖیزض ٔاػتیبز ثٝ وبض ٚ  یوبض یظ٘سٌ تیفیو ٗیضاثُٝ ث یؾثب ػٙٛاٖ ثطض یمیزض تحم ،(2016) 1زٔیط ٚ فسیب
لبٖ٘ٛ  ی ٚٚ ثٟساقت ٕٗیوبض ا ٍیوٝ ٔح س٘سیضؾ دٝی٘ت ٗیثٝ ا ىب،یٔتحسٜ آٔط بِتیٚالغ زض ا یظ٘ساٖ زِٚت هیزض  یؾتبز
 .قٛ٘س یثٝ وبض ٔ بزیاػت افعایفزض ؾبظٔبٖ ثبػث  ییٌطا

میمی ثب ػٙٛاٖ ثطضؾی ضاثُٝ ویفیت ظ٘سٌی وبضی ثب زضٌیطی قغّی ٚ ضفتبض قٟطٚ٘سی (، زض تح2015) 2وطٚ٘پب٘عا٘ٛ ٚ ضٚح
ٚ  ٕٗیوبض ا ٍیٔح ،یآٖ )پطزاذت ٔٙهفب٘ٝ ٚ وبفٚ ِٔٛفٝ ٞبی  یوبض یظ٘سٌ تیفیوثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس٘س وٝ ثیٗ 

 اض ٚخٛز زاضز.ٚ ضفتبض قٟطٚ٘سی وبضوٙبٖ اضتجبٌ ٔؼٙبز یقغّ یطیزضٌ( ثب زض ؾبظٔبٖ ییلبٖ٘ٛ ٌطا ،یثٟساقت
 بٖیزض ٔ آٟ٘ب اػتیبز قغّی ثط وبضوٙبٖ یوبض یظ٘سٌ تیفیو تبثیط یثب ػٙٛاٖ ثطضؾ یمیزض تحم، (2014) 3ضٚتٕٗ ٚ ثطٌط

وبضوٙبٖ تبثیط ثؿعایی  یقغّ بزیاػتزض وبضوٙبٖ  یوبض یظ٘سٌ تیفیٚ ؤكبٞسٜ وطز٘س وٝ  ،ثیٕبضؾتب٘ی زض إِٓبٖوبضوٙبٖ 
 ی وبضوٙبٖ، غیط َجیؼی تط ذٛاٞس ثٛز.قغّ بزیاػتثیكتط ثبقس، ٚيؼیت  یوبض یظ٘سٌ تیفیوزاضز ٚ ٞط چٝ 

 

 ريش ضىاسی پژيَص
اؾت. ٞسف  یاظ ٘ٛع ٕٞجؿتٍ یكیٕبپی–یفیٚ ضٚـ اخطا، تٛن تیٚ اظ ٘ظط ٔبٞ یپػٚٞف حبيط اظ ٘ظط ٞسف، وبضثطز

ػّٕىطز ٔٙبثغ  یب٘دیثب ٘مف ٔزض وبض  قسٖٗ یثب ػّٕىطز ثبلا ثط ػد یوبض یٞب ؿتٓیؾ طیتأث یپػٚٞف، ثطضؾ ٗیا یانّ
 ٙىٝی. ثب تٛخٝ ثٝ اثبقس یقٟطؾتبٖ ثٛقٟط ٔ یاختٕبػ ٗیوبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ تأٔ ٗیزض ث یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یؿتیٚ ثٟع یا٘ؿب٘
پػٚٞف  یآٔبض خبٔؼٝ .قٛز یٔحؿٛة ٔ یا٘س، پػٚٞف اظ ٘ٛع ٔمُؼ قسٜ یٔكرم ٌطزآٚض یٔمُغ ظٔب٘ هیٞب زض  زازٜ

 ٗیٔرتّف ا یقٟطؾتبٖ ثٛقٟط اؾت وٝ زض ظٔبٖ ا٘دبْ پػٚٞف زض ٚاحسٞب یاختٕبػ ٗیتأٔوبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ  ٝیقبُٔ وّ
ٚ  ٗییحدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثط اؾبؼ خسَٚ ٔٛضٌبٖ تؼ ،ی. ثب تٛخٝ ثٝ ٔحسٚز ثٛزٖ خبٔؼٝ آٔبضثبقٙس یٔ تیؾبظٔبٖ ٔكغَٛ ثٝ فؼبِ

ا٘تربة قسٖ زاقتٝ ثبقٙس  یثطا یىؿب٘یخبٔؼٝ قب٘ؽ  یاػًب ٝیقسٜ اؾت تب وّ ٘دبْؾبزٜ ا یثٝ ضٚـ تهبزف یطیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ
 .بثسی فیافعا حی٘تب ٓیتؼٕ تیٚ لبثّ
ثب ػّٕىطز ثبلا اظ  یوبض یٞب ؿتٓیؾٙدف ؾ ی. ثطاثبقس یپػٚٞف پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز ٔ ٗیٞب زض ا زازٜ یٌطزآٚض اثعاض

ِٛزاَ ٚ ودٙط  زض وبض اظ پطؾكٙبٔٝ قسٖٗ یؾٙدف ػد ی(، ثطا2000اپّجبْ ٚ ٕٞىبضاٖ ) یثط اٍِٛ یپطؾكٙبٔٝ ٔجتٙ
 یكیٔؼتجط ثطٌطفتٝ اظ ُٔبِؼبت ٘ یٞب اظ پطؾكٙبٔٝ یا٘ؿب٘ ٙبثغٔ یؿتیٚ ثٟع یؾٙدف ػّٕىطز ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یٚ ثطا ،(1965)

وبٔلاً »اظ  ىطتیِ یا زضخٝ پٙح فیثط اؾبؼ َ ٞبٝ یٌٛ ٝیاؾتفبزٜ قسٜ اؾت. وّ ،(2010ٚٚضز ) زٚ ٚ ٖٚ ،(2008ٚ ٕٞىبضاٖ )
 سیٚ ثب ٘ظط ذجطٌبٖ ٚ اؾبت ییٔحتٛا ییضٚا كیاثعاض پػٚٞف اظ َط ییضٚا ا٘س. قسٜ یَطاح« مٓوبٔلاً ٔٛاف»تب « ٔربِفٓ

وطٚ٘جبخ ٔحبؾجٝ  یآِفب تیٞب ثب اؾتفبزٜ اظ يط پطؾكٙبٔٝ ییبیقسٜ ٚ پب سییتأ یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔترهم زض حٛظٜ ٔس
ٞب  زازٜ تیاظ وفب ٙبٖیإَ یثطا ٗیٕٞچٙ .ثبقس یپػٚٞف ٔ یطٞبیٔٙبؾت ٔتغ ییبیاظ پب یآٖ حبو حیاؾت وٝ ٘تب سٜیٌطز

ٞب زض زٚ ؾُح آٔبض  زازٜ ُیٚتحّٝ یتدع ٔطثَٛٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. یآٔبض یٞب ٔسَ پػٚٞف، اظ قبذم ُیخٟت تحّ
 بضیٚ ا٘حطاف ٔؼ ٗیبٍ٘یٔ ،یفطاٚا٘ طی٘ظ ییٞب اظ قبذم یفیا٘دبْ قسٜ اؾت. زض ثرف آٔبض تٛن یٚ آٔبض اؾتٙجبَ یفیتٛن

ٔٙظٛض  ثٝ ،یپػٚٞف اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. زض ثرف آٔبض اؾتٙجبَ یطٞبیٚ ٔتغ یقٙبذت تیخٕؼ یٞب یػٌیٚ فیتٛن یثطا
 یآٔبض یافعاضٞب اظ ٘طْ یطیٌ ثب ثٟطٜ یٔؼبزلات ؾبذتبض یبثی اظ ٔسَ طٞب،یٔتغ یب٘دی٘مف ٔ یٚ ثطضؾ ٞبٝ یآظٖٔٛ فطي

 اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. SPSS  ٚSmartPLSٔٙبؾت ٔب٘ٙس 
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 ٔمسٔبتی ایُٔبِؼٝ اظ ا٘دبْ اؾت؛ وٝ پؽوبضوٙبٖ تبٔیٗ اختٕبػی قٟطؾتبٖ ثٛقٟط   خبٔؼٝ آٔبضی زض ایٗ تحمیك خبٔؼٝ

حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطآٚضز ؾطقٕبضی  اظ اؾتفبزٜ ثب ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ ٔؼیبض، ا٘حطاف تؼییٗ ٚ آٔبضی خبٔؼٝ اظ وٛچىی ثرف ضٚی
 قٛز.  ٔی

ثبقس. ثب تٛخٝ ثٝ ٌؿتطزٌی ٚ ٔؼّْٛ ثٛزٖ  اختٕبػی قٟطؾتبٖ ثٛقٟط ٔی خبٔؼٝ آٔبضی ایٗ تحمیك  وّیٝ وبضوٙبٖ تبٔیٗ
٘فط تؼییٗ قسٜ  110ثبقٙس. ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی پػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ ؾطقٕبضی حسالُ ٘فط ٔی 150وٝ قبُٔ  زلیك خبٔؼٝ آٔبضی

 ٚ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی ٞٓ تهبزفی زض زؾتطؼ ذٛاٞس ثٛز.
 

 با عملکرد بالا یکار یَا ستمیس
 یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس یٞب بؾتیٚ ؾ ٞب ٜٛیاظ ق ٛؾتٝیپ ٞٓ ٚ ثٝ ىپبضچٝی یا ثب ػّٕىطز ثبلا ثٝ ٔدٕٛػٝ یوبض یبٞ ؿتٓیؾ

ٚ اخطا  یٔكبضوت وبضوٙبٖ َطاح یٞب فطنت یؾبظ ٚ فطاٞٓ ٞب عٜیاٍ٘ فیافعا ٞب، ییتٛا٘ب یوٝ ثب ٞسف اضتمب قٛز یاَلاق ٔ
ػّٕىطز،  یبثیٞب، ٘ظبْ اضظ آٔٛظـ ٚ تٛؾؼٝ ٟٔبضت ،یٙكیؾترساْ ٌعا طی٘ظ یالسأبت كیاظ َط ٞب ؿتٓیؾ ٗی. اٌطزز یٔ

ٚ  یٚ ؾبظٔب٘ یثٟجٛز ػّٕىطز فطز ٙٝیظٔ ،یٕیٚ وبض ت یطیٌٓ یثط ػّٕىطز، ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض تهٕ یخجطاٖ ذسٔبت ٔجتٙ
 (.2006؛ وبٔجؽ ٚ ٕٞىبضاٖ، 2000)اپّجبْ ٚ ٕٞىبضاٖ،  وٙٙس یضا فطاٞٓ ٔ ساضیپب یضلبثت تیٔع دبزیا

-ؾٛاَ ؾٙدیسٜ ٔی 26ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغیط ٔؿتمُ ثٝ ٚؾیّٝ یه پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز قبُٔ  ٞبی وبضی ثب ػّٕىطز ثبلاؾیؿتٓ

ٔكرم  ضا ٞبی وبضی ثب ػّٕىطز ثبلاؾیؿتٓقٛز ٕ٘طٜ ای وٝ آظٔٛز٘یٟب زض ٔمیبؼ ِیىطت ثٝ ایٗ پطؾكٙبٔٝ ٔی زٞٙس 
 اضائٝ قسٜ. ،(1390فتبحی ٚ ٕٞىبضاٖ )اظ مُ ثٝ ٘ ،(2006ایٗ پطؾكٙبٔٝ تٛؾٍ چیٗ خٛتؿبی ) ٔیىٙس.

 

 در کار ضدن هیعج
اظ  یوٝ وبض ثرف ٟٕٔ یا ٌٛ٘ٝ فطز ثب قغُ ذٛز اقبضٜ زاضز؛ ثٝ یقٙبذت ضٚاٖ یٕٞب٘ٙسؾبظ عاٖیزض وبض ثٝ ٔ قسٖٗ یػد
وٝ ثب  یبضوٙب٘. وقٛز یٕٞطاٜ ٔ تیتؼٟس، ٔؼٙب ٚ إٞ بق،یثب احؿبؼ اقت یقغّ فیزازٜ ٚ ا٘دبْ ٚظب ُیفطز ضا تكى تیٞٛ

ٚ  وٙٙس یٔ فینطف ا٘دبْ ٚظب یكتطیٚ تلاـ ث یا٘طغ اقتٝ،ٔثجت ٘ؿجت ثٝ قغُ ز یٞؿتٙس، ٍ٘طق ٗیوبض ذٛز ػد
 (.2016 ًٙ،یٚ ؾ یٟٔطظ ؛ ا1965َ)ِٛزاَ ٚ ودٙط،  ٙسیٕ٘ب یضا تدطثٝ ٔ یثبلاتط یقغّ تیٚ ٔٛفم یاحؿبؼ اثطثرك

قٛز ٕ٘طٜ ای ؾٛاَ ؾٙدیسٜ ٔی 17یه پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز قبُٔ  ثٝ ٚؾیّٝ ٚاثؿتٝثٝ ػٙٛاٖ ٔتغیط ػدیٗ قسٖ زض وبض 
ایٗ پطؾكٙبٔٝ تٛؾٍ  ٔكرم ٔیىٙس. ضا ػدیٗ قسٖ زض وبضوٝ آظٔٛز٘یٟب زض ٔمیبؼ ِیىطت ثٝ ایٗ پطؾكٙبٔٝ ٔی زٞٙس 

طفتٗ، ٚلف )ا٘طغی ٌ قغُ اظ اثؼبز ٔرتّف ثب قسٖ اضائٝ قسٜ ٚ ٞسف آٖ اضظیبثی ٔیعاٖ ػدیٗ ،(2003قبٚفّی ٚ ٕٞىبضاٖ )
 قسٖ، خصة قسٖ( اؾت. 

 

 َای پژيَصیافتٍ

 متغیرَای جمعیت ضىاذتی
 دَىدگانتًزیع فراياوی تحصیلات پاسد :(9جديل )

 زضنس فطاٚا٘ی تدٕؼی زضنس فطاٚا٘ی فطاٚا٘ی ٔتغیط

 تحهیلات

 12.7 12.7 14 فٛق زیپّٓ ٚ وٕتط

 72.7 60 66 ِیؿب٘ؽ

 100 27.3 30 فٛق ِیؿب٘ؽ ٚ ثبلاتط 

  100 110 ٔدٕٛع
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، تحهیلات قٛززٞس. ٕٞبُ٘ٛض وٝ ٔكبٞسٜ ٔیزٞٙسٌبٖ ضا ٘كبٖ ٔی( تٛظیغ فطاٚا٘ی تحهیلات پبؾد1خسَٚ ٚ ٕ٘ٛزاض )
زضنس اظ افطاز ٘یع زض ؾُح ِیؿب٘ؽ ٔی ثبقس. ٕٞچٙیٗ  60زضنس اظ افطاز زض ؾُح فٛق زیپّٓ ٚ وٕتط ٚ تحهیلات  12.7

 ؾُح فٛق ِیؿب٘ؽ ٚ ثبلاتط ٔی ثبقس. زضنس اظ افطاز ٘یع زض 27.3تحهیلات 

 تًزیع فراياوی جىسیت پاسد دَىدگان :(2جديل )
 زضنس فطاٚا٘ی تدٕؼی زضنس فطاٚا٘ی فطاٚا٘ی ٔتغیط

 خٙؿیت

 82.7 82.7 91 ٔطز

 100 17.3 19 ظٖ

  100 110 ٔدٕٛع

٘فط پبؾد  110ٝ ٔی وٙیس، اظ ثیٗ ( تٛظیغ فطاٚا٘ی خٙؿیت پبؾد زٞٙسٌبٖ ضا ٘كبٖ ٔی زٞس. ٕٞبُ٘ٛض وٝ ٔلاحظ2خسَٚ )
 زضنس( ظٖ ٔی ثبقٙس. 17.3) ٘فط 19زضنس( ٔطز ٚ  82.7) ٘فط 91زٞٙسٜ 

 تًزیع فراياوی سابقٍ کار پاسد دَىدگان :(3جديل )
 زضنس فطاٚا٘ی تدٕؼی زضنس فطاٚا٘ی فطاٚا٘ی ٔتغیط

 ؾبثمٝ وبض

 8.2 8.2 9 ؾبَ ٚ وٕتط 5

 22.7 14.5 16 ؾبَ 10تب  6

 50 27.3 30 ؾبَ 15تب  11

 87.3 37.3 41 ؾبَ 20تب  15

 100 12.7 14 ؾبَ 20ثیكتط اظ 

  100 110 ٔدٕٛع

( تٛظیغ فطاٚا٘ی ؾبثمٝ وبض پبؾد زٞٙسٌبٖ ضا ٘كبٖ ٔی زٞس. ٕٞبُ٘ٛض وٝ ٔلاحظٝ ٔی وٙیس، ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی 3خسَٚ )
 زضنس( ٔی ثبقس. 37.3) ؾبَ 20تب  15ٔطثٌٛ ثٝ ضزٜ 

 تًزیع فراياوی سه پاسد دَىدگان :(4جديل )
 زضنس فطاٚا٘ی تدٕؼی زضنس فطاٚا٘ی فطاٚا٘ی ٔتغیط

 ٚيؼیت ؾٙی

 7.3 7.3 8 ؾبَ 30تب  20

 12.7 5.5 6 ؾبَ 35تب  31

 38.2 25.5 28 ؾبَ 40تب  36

 80 41.8 46 ؾبَ 45تب  41

 100 20 22 ؾبَ 45ثیكتط اظ 

  100 110 ٔدٕٛع

٘ی ٚيؼیت ؾٙی پبؾد زٞٙسٌبٖ ضا ٘كبٖ ٔی زٞس. ٕٞبُ٘ٛض وٝ ٔلاحظٝ ٔی وٙیس، ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی ( تٛظیغ فطاٚا4خسَٚ )
 زضنس اظ ٚظٖ وُ ضا قبُٔ ٔی قٛز. 41.8ؾبَ ٔی ثبقس وٝ  45تب  41ٔطثٌٛ ثٝ ضزٜ 

 تًزیع فراياوی تاَل پاسد دَىدگان :(5جديل )
 زضنس فطاٚا٘ی تدٕؼی زضنس فطاٚا٘ی فطاٚا٘ی ٔتغیط

 ُٚيؼیت تبٞ

 20 20 22 ٔدطز

 100 80 88 ٔتبُٞ

  100 110 ٔدٕٛع

زضنس اظ افطاز ٔدطز  20( تٛظیغ فطاٚا٘ی تبُٞ پبؾد زٞٙسٌبٖ ضا ٘كبٖ ٔی زٞس. ٕٞبُ٘ٛض وٝ ٔلاحظٝ ٔی وٙیس، 5خسَٚ )
 زضنس زیٍط ٔتبُٞ ٔی ثبقٙس. 80ٚ 
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 تًصیف متغیرَای مًرد مطالعٍ 
ٍ٘یٗ، ا٘حطاف اؾتب٘ساضز، ثیكیٙٝ ٕ٘طات ٚ وٕیٙٝ ٕ٘طات ثٝ ثطضؾی ٚيؼیت ٞبی آٔبض تٛنیفی ٔیب ثب اؾتفبزٜ اظ قبذم

 قسٜ اؾت. ٔتغیطٞبی انّی تحمیك پطزاذتٝ
 وتایج تًصیف متغیرَای مًردمطالعٍ :(6جديل )

 ٔتغیطٞب
تؼساز 
ٕٝ٘ٛ٘ 

 ٔیبٍ٘یٗ
ا٘حطاف 

 ٔؼیبض
 ٚاضیب٘ؽ

 ثبظٜ ٕ٘طات ؾٛالات
ثبظٜ ٕ٘طات وؿت 

 وكیسٌی چٍِٛی قسٜ
 ثیكتطیٗ وٕتطیٗ ثیكتطیٗ وٕتطیٗ

 -0.71 -0.13 5 1 5 1 0.72 0.85 3.37 110 اؾترساْ ٚ ا٘تربة

 -0.17 -0.60 5 1.25 5 1 0.66 0.81 3.55 110 تٛؾؼٝ ٚ آٔٛظـ

 ثط ٔجتٙی پبزاـ ٘ظبْ

 ػّٕىطز
110 

3.72 0.62 0.38 
1 5 

1.88 5 0.17- 0.09 

 0.19 -0.74 5 1 5 1 0.92 0.96 3.55 110 وبضوٙبٖ تٛإ٘ٙسؾبظی

 0.02 -0.45 5 1.75 5 1 0.54 0.74 3.81 110 قغّی أٙیت

 ثب وبضی ٞبی ؾیؿتٓ

 ثبلا ػّٕىطز
110 

3.60 0.59 0.35 
1 5 

2.05 4.94 0.38- 0.21- 

 2.34 -1.21 5 1 5 1 0.53 0.73 3.69 110 ٌطفتٗ ا٘طغی

 1.27 -0.07 5 1.2 5 1 0.43 0.65 3.34 110 قسٖ ٚلف

 -0.23 -0.22 5 1 5 1 0.77 0.88 3.23 110 قسٖ خصة

 -0.27 -0.31 4.61 1.98 5 1 0.36 0.60 3.42 110 وبض زض قسٖ ػدیٗ

 5ٔطوع َیف )ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طات ٕٞٝ ٔتغیطٞبی ٔٛخٛز زض خسَٚ فٛق ثیكتط اظ   ٕٞبُ٘ٛض وٝ زض خسَٚ فٛق ٕ٘بیبٖ اؾت،
ضا ا٘تربة وطزٜ ا٘س. وٕتطیٗ  3ٔیتٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ ثیكتط افطاز ٌعیٙٝ ٞبی ثبلای ِصا  ٌعیٙٝ ای( ثسؾت آٔسٜ اؾت، 

ٔمساض ٕ٘طات ٔتغیطٞب اظ یه ثیكتط ثٛزٜ ٚ ثیكتطیٗ ٔمساض ٕ٘طات ٔتغیطٞب اظ وٕتطٔؿبٚی پٙح ثطآٚضز قسٜ اؾت ٚ ایٗ ٘كبٖ 
٘مى ٚ ثٝ زضؾتی ٚاضز قسٜ اؾت. ٕٞچٙیٗ  ٔی زٞس وٝ وسٌصاضی ٚ ٚضٚز اَلاػبت پطؾكٙبٔٝ ٞب ثٝ ٘طْ افعاض وبٔلا ثسٖٚ

( لطاض زاضز وٝ ٘كبٖ اظ خٕغ آٚضی زازٜ ٞبی ُّٔٛة ثٛزٜ -3+ ٚ 3) چٍِٛی ٚ وكیسٌی ٔتغیطٞب زض ثبظٜ أٗ ٚ لبثُ لجَٛ
 ثُٛضی وٝ ٔیتٛاٖ ثب إَیٙبٖ ثبلا ٘تبیح ٕ٘ٛ٘ٝ ضا ثٝ خبٔؼٝ آٔبضی تؼٕیٓ زاز.

 

َای ضریب آلفای کريوباخ ي ضریب پایایی ضاذص وتایج بررسی پایایی متغیرَا با بکارگیری

 ترکیبی
 ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ ٔسَ ا٘ساظٜ ٌیطی زض خسَٚ ظیط ٌعاضـ قسٜ اؾت.قبذم

 وتایج ضریب آلفای کريوباخ  ي ضریب پایایی ترکیبی :(7جديل )

 ٔتغیطٞب
 يطیت آِفبی وطٚ٘جبخ

(Alpha >0.7) 

 يطیت پبیبیی تطویجی

(CR>0.7) 

 0.922 0.912 ثبلا ّٕىطزػ ثب وبضی ٞبی ؾیؿتٓ

 0.879 0.834 اؾترساْ ٚ ا٘تربة

 0.902 0.856 تٛؾؼٝ ٚ آٔٛظـ

 0.890 0.881 ػّٕىطز ثط ٔجتٙی پبزاـ ٘ظبْ

 0.885 0.823 وبضوٙبٖ تٛإ٘ٙسؾبظی

 0.897 0.846 قغّی أٙیت
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 0.910 0.893 وبض زض قسٖ ػدیٗ

 0.879 0.835 ٌطفتٗ ا٘طغی

 0.835 0.752 قسٖ ٚلف

 0.926 0.904 قسٖ خصة

قٛز، ٘تبیح يطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ پبیبیی تطویجی ٔتغیطٞب آٚضزٜ قسٜ  َٛض وٝ زض خسَٚ فٛق ٔلاحظٝ ٔكبٞسٜ ٔی ٕٞبٖ 
قٛز وٝ ٔمساض يطایت آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ پبیبیی  ( ثطای ٞط زٚ ٔؼیبض، ٘تیدٝ ٔی0.7قسٜ)ثبلای  اؾت وٝ ثب تٛخٝ ثٝ حسٚز ٌفتٝ

 ثبقٙس. ٞبی پػٚٞف ٔٛضزلجَٛ ٔیظٜتطویجی ثطای تٕبٔی ؾب
 

 متغیرَای مکىًن درين زا   ضاذص ضریب تعییه  
ثٝ ػٙٛاٖ  67/0ٚ  33/0،  19/0ظا اؾت وٝ ؾٝ ٔمساض ظا ثط یه ٔتغیط زضٖٚزٞٙسٜ تبثیط یه ٔتغیط ثطٖٚ٘كبٖ   يطیت 

ظای ٞبی زضٖٚٔطثٌٛ ثٝ ؾبظٜ   قٛ٘س. ٞط چٝ یزض ٘ظط ٌطفتٝ ٔ   ٔمساض ٔلان ثطای ٔمبزیط يؼیف، ٔتٛؾٍ ٚ لٛی 
قٛز. ثٙبثطایٗ ٔی   یه ٔسَ ثیكتط ثبقس، ٘كبٖ اظ ثطاظـ ثٟتط ٔسَ اؾت. ٚخٛز ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ ثیكتط ٔٛخت افعایف 

یبظ اؾت.ٔكىّی ثبلا ثطای ثطاظـ ٔسَ ٘   ٞطچٝ تؼساز ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ زض تجییٗ یه ٔتغیط ٚاثؿتٝ ثیكتط ثبقس، ٔمساض
وٝ زض ایٗ قرم ٚخٛز زاضز ایٗ اؾت وٝ ثب ٚضٚز ٔتغیطٞبی غیط ٔؼٙبزاض ثٝ ٔسَ ٘یع قبٞس افعایف زض ٔمساض يطیت تؼییٗ 

    ) ذٛاٞیٓ ثٛز. اظ ایٙطٚ ٔحممبٖ يطیت تؼییٗ تؼسیُ قسٜ
 ( ضا ثطای حُ ایٗ ٔكىُ اضائٝ زازٜ ا٘س. 

 متغیرَا    ضرایب :(8) جديل
        ٔتغیطٞبی زٚض٘عا) ٚاثؿتٝ(

  
 0.611 0.622 ػدیٗ قسٖ زض وبض

 ثٝ ػٙٛاٖ ٔمساض ٔلان ثطای ٔمبزیط يؼیف، ٔتٛؾٍ ٚ لٛی 67/0ٚ  33/0،  19/0ؾٝ ٔمساض 

ییطات زضنس اظ تغ 38.6ٕٞبُ٘ٛض وٝ زض خسَٚ فٛق ٔكبٞسٜ ٔی قٛز، يطیت تؼییٗ تؼسیُ قسٜ ٔتغیطٞب ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ 
زضنس اظ تغییطات ػدیٗ قسٖ زض وبض تٛؾٍ  61.1زضنس اظ تغییطات ثٟعیؿتی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٚ  24.2ػّٕىطز ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ، 

 ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ ٔطثٌٛ ثٝ ذٛزقبٖ پیف ثیٙی ٔی قٛز.
 

   ضاذص ارتباط پیص بیه
ثیٙی ٔؼطفی قس، لسضت پیف ،(1975) 1ٚ ٌیؿط اؾت. ایٗ ٔؼیبض وٝ تٛؾٍ اؾتٖٛ   ؾٛٔیٗ ٔؼیبض ثطضؾی ٔسَ ؾبذتبضی، 

ٞبیی وٝ زاضای ثطاظـ ثرف ؾبذتبضی لبثُ لجَٛ وٙس. ثٝ اػتمبز آٟ٘ب ٔسَٔسَ زض ٔتغیطٞبی ٚاثؿتٝ ضا ٔكرم ٔی
ظای ٔسَ ضا زاقتٝ ثبقٙس. ثسیٗ ٔؼٙی وٝ اٌط زض یه ٞبی زضٖٚٞبی ٔطثٌٛ ثٝ ؾبظٜثیٙی قبذمٞؿتٙس، ثبیس لبثّیت پیف

ٞبی یىسیٍط ٞب لبزض ذٛاٞٙس ثٛز تب تبثیط وبفی ثط قبذمٞب ثٝ زضؾتی تؼطیف قسٜ ثبقٙس، ؾبظٜثٍ ثیٗ ؾبظٜٔسَ، ضٚا
ٚ 15/0، 02/0ظا، ؾٝ ٔمساض ٞبی زضٖٚزض ٔٛضز تٕبٔی ؾبظٜ   ٞب ثٝ زضؾتی تبئیس قٛ٘س. ٔمساض ٌصاقتٝ ٚ اظ ایٗ ضاٜ فطيیٝ

 وٙس.لٛی تؼییٗ ٔی ثیٙی وٓ، ٔتٛؾٍ ٚضا ثٝ ػٙٛاٖ لسضت پیف 35/0
 متغیرَا   ضرایب  :(9جديل )

    ٔتغیطٞب
 0.227 ػدیٗ قسٖ زض وبض

 ثیٙی وٓ، ٔتٛؾٍ ٚ لٛیضا ثٝ ػٙٛاٖ لسضت پیف 35/0ٚ 15/0، 02/0ؾٝ ٔمساض 

                                                           
1
 Stone-Geisser Criterion 
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(، 0.200ثطای ٔتغیطٞبی زضٚ٘عای ػّٕىطز ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی )   ٕٞبُ٘ٛض وٝ ٘تبیح خسَٚ فٛق ٘كبٖ ٔی زٞس، ٔمساض 
( ٔثجت ٚ زض ؾُح ٔٙبؾجی لطاض زاضز ٚ حبوی اظ آٖ اؾت وٝ 0.227( ٚ ػدیٗ قسٖ زض وبض )0.128ثٟعیؿتی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی )

 لسضت پیف ثیٙی ٔسَ زض ذهٛل ایٗ ٔتغیطٞب زض حس لبثُ لجَٛ ٔی ثبقس.
 

    معیار اودازٌ اثر

ثطای تؼییٗ قست ضاثُٝ ٔیبٖ ٔتغیطٞبی  ،(1988اؾت. وٛٞٗ )   چٟبضٔیٗ ٔؼیبض ثطضؾی ٔسَ ؾبذتبضی، ا٘ساظٜ تبثیط   
ثٝ تطتیت ٘كبٖ اظ ا٘ساظٜ تبثیط وٛچه، ٔتٛؾٍ ٚ  35/0ٚ  15/0، 02/0ٔىٖٙٛ ٔسَ، ٔؼیبض ا٘ساظٜ اثط ضا ٔؼطفی ٕ٘ٛز. ٔمبزیط 

یه ٔتغیط ثط  ثعضي یه ؾبظٜ ثط ؾبظٜ زیٍط اؾت. ایٗ قبذم ثطای ٔتغیطٞبی ٚاثؿتٝ ای لبثُ ٔحبؾجٝ اؾت وٝ ثیف اظ
 ضٚی آٖ تبثیط ثٍصاضز.

 وتایج مربًط بٍ ضدت تاثیر متغیرَای مستقل بر يابستٍ :(90جديل )

    ٔتغیط ٚاثؿتٝ ٔتغیط ٔؿتمُ 
 0.238 ػدیٗ قسٖ زض وبض ←ؾیؿتٓ ٞبی وبضی ثب ػّٕىطز ثبلا 

قسٖ زض وبض ثٝ ٚيٛح ٕ٘بیبٖ اؾت.  ٕٞبُ٘ٛض وٝ زض خسَٚ فٛق ٔكبٞسٜ ٔی قٛز، قست تبثیط ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ ثط ػدیٗ
ثٛزٜ وٝ ٘ؿجت ثٝ قست تبثیط ؾبیط  0.238قست تبثیط ؾیؿتٓ ٞبی وبضی ثب ػّٕىطز ثبلا ثط ػدیٗ قسٖ زض وبض ثطاثط ثب 

 ٔتغیطٞب زض ؾُح ثبلاتطی لطاض زاضز.
 

 بررسی مدل کلی
ا٘ساظٜ ٌیطی ٚ ؾبذتبضی( ٘یع ٔٛضز ثطضؾی پؽ اظ اضظیبثی ٔسِٟبی ا٘ساظٜ ٌیطی ٚ ؾبذتبضی ثبیس ٔسَ وّی )ٔدٕٛع ٔسِٟبی 

GOFقبذم   ،(2004) 1لطاض ٌیطز. ثطای ایٗ ٔٙظٛض تٟٙٙبٚؼ ٚ ٕٞىبضاٖ
ضا ٔؼطفی ٕ٘ٛزٜ ا٘س. ایٗ قبذم اظ ٔیبٍ٘یٗ  2

ٚ يطیت تؼییٗ ثسؾت ٔی آیس. ٞطچٝ ایٗ قبذم ثٝ یه ٘عزیىتط قٛز ٘كبٖ اظ لسضت ٚ ویفیت ثبلای  ٞٙسؾی اقتطان ٞب
 ی زٞس.ٔسَ ضا ٘كبٖ ٔ

̅̅             √     (        1-4) فطَٔٛ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅    ̅̅̅̅ 
 

 GOFوتایج برازش کلی مدل با معیار  :(99جديل )

    √             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅    ̅̅̅̅               ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅   ̅̅̅̅  

0.473 0.407 05559 

 ثتطتیت ثطاظـ يؼیف، ٔتٛؾٍ ٚ لٛی 36/0ٚ  25/0،  01/0ؾٝ ٔمساض 

ٚ  0.407( ثطاثط ثب              ٕٞبُ٘ٛض وٝ زض خسَٚ فٛق  ٔكبٞسٜ ٔی قٛز، ٔمساض ٔیبٍ٘یٗ ٔمبزیط اقتطاوی )
 0.36ٚ ثیكتط اظ  0.473ٔؼبزَ  GOFثسؾت آٔسٜ اؾت ٚ ثب تٛخٝ ثٝ فطَٔٛ ٔمساض ٔؼیبض  0.551ثطاثط    ٔیبٍ٘یٗ ٔمبزیط
 ثٙسی ٔصوٛض ٘كبٖ اظ ثطاظـ لٛی ٔسَ وّی تحمیك اؾت.ب تٛخٝ ثٝ زؾتٝثسؾت آٔس وٝ ث

 اختٕبػی تبٔیٗ ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ ثیٗ زض وبض زض قسٖ ػدیٗ ثط ثبلا ػّٕىطز ثب وبضی ٞبی ؾیؿتٓ فرضیٍ پژيَص:

 ثٛقٟط تبثیط زاضز. قٟطؾتبٖ

                                                           
1
 Tenenhaus et al. 

2
 Goodness Of Fit 
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 ( آٔسٜ اؾت.12٘تبیح ٔطثٌٛ ثٝ فطيیٝ اَٚ تحمیك زض خسَٚ )
 بر بالا عملکرد با کاری َای ج برايرد ضرایب معىاداری تی ي ضریب مسیر استاودارد ضدٌ سیستموتای :(92جديل )

 کار در ضدن عجیه

 فطيیٝ اَٚ
 يطیت ٔؿیط

(B) 

 ٔمساض تی

(t-value) 
ؾُح 

 ٔؼٙبزاضی
 ٘تیدٝ

 تبییس 0.00 5.081 0.402 ػدیٗ قسٖ زض وبض ←ؾیؿتٓ ٞبی وبضی ثب ػّٕىطز ثبلا 

 اختٕبػی تبٔیٗ ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ ثیٗ زض وبض زض قسٖ ػدیٗ ثط ثبلا ػّٕىطز ثب وبضی ٞبی ط ؾیؿتٓثطضؾی يطیت اث
ثطاٚضز قسٜ اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ  0.402زٞس وٝ ایٗ يطیت ٔؿیط ثٝ ٔیعاٖ ثٛقٟط زض خسَٚ فٛق ٘كبٖ ٔی قٟطؾتبٖ

ثسؾت آٔسٜ؛  05/0ٙس ٚ ؾُح ٔؼٙبزاضی وٕتط اظ ثبق ثیكتط ٔی 96/1ٚ اظ  5.081( ثطاثط ثب t-valueٔمساض ػسز ٔؼٙبزاضی )
 ثط ثبلا ػّٕىطز ثب وبضی ٞبی زاض اؾت؛ یؼٙی ؾیؿتٓ ٔؼٙب 05/0تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ ایٗ يطیت ٔؿیط زض ؾُح ذُبی  ٔی

ثٛقٟط تأثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز. ثب افعایف یه  قٟطؾتبٖ اختٕبػی تبٔیٗ ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ ثیٗ زض وبض زض قسٖ ػدیٗ
 ثیٗ زض وبض زض قسٖ ، قبٞس افعایف زض ٕ٘طات ػدیٗ ثبلا ػّٕىطز ثب وبضی ٞبی حطاف اؾتب٘ساضز زض ٕ٘طات ؾیؿتٓا٘

 ا٘حطاف اؾتب٘ساضز ذٛاٞیٓ ثٛز.  402/0ثٛقٟط ثٝ ا٘ساظٜ  قٟطؾتبٖ اختٕبػی تبٔیٗ ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ

 ثط ثبلا ػّٕىطز ثب وبضی ٞبی خٛز تبثیط ؾیؿتٓثٙبثطایٗ ثب تٛخٝ ثٝ زازٜ ٞبی ٌطز آٚضی قسٜ فطيیٝ اَٚ تحمیك ٔجٙی ثط ٚ
 ثٛقٟط تبییس ٔی قٛز. قٟطؾتبٖ اختٕبػی تبٔیٗ ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ ثیٗ زض وبض زض قسٖ ػدیٗ

 

 تحلیل فرضیٍ پژيَص
زض وبض وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ  قسٖٗ یثط ػد یٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض طیثب ػّٕىطز ثبلا تأث یوبض یٞب ؿتٓیپػٚٞف، ؾ ٝیثط اؾبؼ فطي

 تیطیٔس یٞب ٜٛیٔٙؿدٓ اظ ق یا ٔجٙب اؾتٛاض اؾت وٝ ٔدٕٛػٝ ٗیثط ا ٝیفطي ٗیقٟطؾتبٖ ثٛقٟط زاض٘س. ا یختٕبػا ٗیتأٔ
ػّٕىطز ٚ ٔكبضوت  یبثیآٔٛظـ ٚ تٛؾؼٝ، ٘ظبْ خجطاٖ ذسٔبت ٔٙهفب٘ٝ، اضظ ،یٙكیاظ خّٕٝ اؾترساْ ٌع ،یٔٙبثغ ا٘ؿب٘

وٝ وبضوٙبٖ  یوٙس. ظٔب٘ تیوبضوٙبٖ ضا زض خٟت ٔثجت ٞسا یوبض یٞب ٚ ضفتبضٞب ٍ٘طـ تٛا٘س یٔ ،یطیٌٓ یوبضوٙبٖ زض تهٕ
زض  یاٝ یضٚ ػساِتٚ  یؾبظٔب٘ تیحٕب ،یاحؿبؼ اضظقٕٙس وٙٙس، یذٛز تدطثٝ ٔ یوبض ٍیضا زض ٔح ییٞب ٜٛیق ٗیؾبظٔبٖ چٙ

 .ؾبظز یآ٘بٖ ثب قغُ ضا فطاٞٓ ٔ یقٙبذت ضٚاٖ یٕٞب٘ٙسؾبظ ٙٝیأط ظٔ ٗیقسٜ ٚ ا تیآ٘بٖ تمٛ
 یُیٚ فطنت ٔكبضوت وبضوٙبٖ، قطا عٜیاٍ٘ ،ییتٛا٘ب فیثب ػّٕىطز ثبلا ثب تٕطوع ثط افعا یوبض یٞب ؿتٓیؾ ،یٔٙظط ٘ظط اظ

ٔٛخت  ٍیقطا ٗی. اط٘سیثٝ وبض ٌ یقغّ فیَٛض ٔؤثط زض ا٘دبْ ٚظب ذٛز ضا ثٝ یٞب تیوٝ افطاز ثتٛا٘ٙس لبثّ وٙٙس یٔ دبزیضا ا
زض وبض ثٝ قٕبض  قسٖٗ یػد یانّ یٞب وٝ اظ ٔؤِفٝ قٛز یٔ یفطز یٚ اثطثرك یٔسوبض، ذٛزوبضآ یاحؿبؼ ٔؼٙبزاض فیافعا

اظ  یٔكبضوت وطزٜ ٚ وبض ضا ثرك یقغّ یٞب تیزض فؼبِ یكتطیث یٚ ا٘طغ بقیوبضوٙبٖ ثب اقت ،ییفًب ٗی. زض چٙٙسیآ یٔ
 .وٙٙس یٔ یذٛز تّم یا حطفٝ تیٞٛ

. قٛز یوبضوٙبٖ ٚ ؾبظٔبٖ ٔ بٖیػتٕبز ٔتمبثُ ٔا تیثب ػّٕىطز ثبلا ثبػث تمٛ یوبض یٞب ؿتٓیؾ یاخطا ٗ،یثط ا ػلاٜٚ
 تیثٝ ضقس، ضفبٜ ٚ ٔكبضوت آ٘بٖ إٞ یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یٞب بؾتیؾ كیؾبظٔبٖ اظ َط وٙٙس یوٝ وبضوٙبٖ ٔكبٞسٜ ٔ یٍٞٙبٔ

تؼٟس،  فیٍ٘طـ ٔثجت ثٝ افعا ٗی. اطزیٌ ی٘ؿجت ثٝ قغُ ٚ ؾبظٔبٖ زض آ٘بٖ قىُ ٔ یٍ٘طـ ٔثجت زٞس، یٔ
 یٞب پػٚٞف حی. ٘تبزٞس یزض وبض ضا اضتمب ٔ قسٖٗ یؾُح ػد تیٔٙدط قسٜ ٚ زض ٟ٘ب یقغّ یجؿتٍٚ زِ یطیپص تیٔؿئِٛ

اظ  یاظ ؾُح ثبلاتط ط٘س،یٌ یثب ػّٕىطز ثبلا ثٟطٜ ٔ یوبض یٞب ؿتٓیوٝ اظ ؾ ییٞب وٝ ؾبظٔبٖ زٞس ی٘كبٖ ٔ عی٘ ٗیكیپ
 وبضوٙبٖ ثطذٛضزاض٘س. بٖیزض ٔ یوبض یٚ زِجؿتٍ عـیاٍ٘ ،یقغّ یطیزضٌ
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ػّٕىطز وبضوٙبٖ ٘مف  تیفیٔحٛض زاقتٝ ٚ و ذسٔبت یتیقٟطؾتبٖ ثٛقٟط، وٝ ٔبٞ یاختٕبػ ٗیثؿتط ؾبظٔبٖ تأٔ زض
زض  یا وٙٙسٜٗ یی٘مف تؼ تٛا٘س یثب ػّٕىطز ثبلا ٔ یوبض یٞب ؿتٓیاؾتمطاض ؾ وٙس، یٔ فبیٔطاخؼبٖ ا تیزض ضيب یٕیٔؿتم

 ،یضؾب٘ ذسٔبت تیفیزض وبض ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز ٔٛخت ثٟجٛز و قسٖٗ یدػ فی. افعاسیٕ٘ب فبیوبضوٙبٖ ثب وبض ا قسٖٗ یػد فیافعا
ٔؤثط  یطیوبضٌ ٚ ثٝ تیوٝ ثب تمٛ ضٚز یا٘تظبض ٔ ٗ،ی. ثٙبثطاقٛز یٔ یؾبظٔب٘ یاثطثرك یٚ اضتمب یقغّ یوبٞف فطؾٛزٌ

 َٛض ثٝقٟطؾتبٖ ثٛقٟط  یاختٕبػ ٗیزض وبض وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ تأٔ قسٖٗ یثب ػّٕىطز ثبلا، ؾُح ػد یوبض یٞب ؿتٓیؾ
 .طزیلطاض ٌ سییپػٚٞف ٔٛضز تأ ٝیٚ فطي بثسی فیافعا یٔؼٙبزاض

 ٕٞؿٛ ٔی ثبقس. ،(2022ٚاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ )ٚ  ،(1401ٚ ٕٞىبضاٖ ) یخجبض٘تیدٝ فطيیٝ فٛق ثب پػٚٞف ٞبی 

 

 محديدیت َای تحقیق  

 ْٛ ٔٛضز ٘یبظ.ػسْ تٛخٝ ثٝ ٌٛیٝ ٞب زض ثیٗ ثؼًی اظ پبؾد زٞٙسٌبٖ ثٝ پطؾكٙبٔٝ ثطای تؼییٗ زلیك ٔفٟ -1

 ٚخٛز فًبی ٔحبفظٝ وبضا٘ٝ وٝ ٕٔىٗ اؾت پبؾرٍٛیی ثٝ پطؾكٙبٔٝ ٞب ضا ٔتأثط ؾبذتٝ ثبقس. -2

ثطٌكت ٘سازٖ ثٝ ٔٛلغ ٚ تىٕیُ پطؾكٙبٔٝ اظ ؾٛی ثطذی پبؾد زٞٙسٌبٖ، یىی اظ ػٕسٜ تطیٗ ٔكىلاتی ثٛز وٝ ثبػث  -3
 .َٛلا٘ی قسٖ پػٚٞف حبيط ٌطزیس

 

 پیطىُادَای کاربردی
 ٗیزض وبض وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ تأٔ قسٖٗ یثب ػّٕىطز ثبلا ثط ػد یوبض یٞب ؿتٓیٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض ؾ طیٝ ثٝ تأثثب تٛخ 

ٔٙبثغ  تیطیٔس یٞب ٜٛیق تیٚ تمٛ یؾبظٔبٖ ثب ثبظٍ٘ط ٗیا طاٖیٔس قٛز یٔ كٟٙبزیقٟطؾتبٖ ثٛقٟط، پ یاختٕبػ
ثط  ی٘ظبْ اؾترساْ ٔجتٙ یٚ اخطا ی٘س. َطاحآٚض ٞٓوبضوٙبٖ ضا فطا یقغّ یٔكبضوت ٚ زِجؿتٍ فیافعا ٙٝیظٔ ،یا٘ؿب٘

 یٕٞب٘ٙسؾبظ فیٔٛخت افعا تٛا٘س یوبضوٙبٖ ٔ یٚ اضتجبَ یضفتبض یٞب تٙبؾت قغُ ٚ فطز ٚ تٛخٝ ثٝ ٟٔبضت ،یؿتٍیقب
 ٍ٘طـ ٔثجت ٘ؿجت ثٝ وبض قٛز. تیآ٘بٖ ثب قغُ ٚ تمٛ یقٙبذت ضٚاٖ

 یقغّ یبظٞبیٞسفٕٙس ٚ ٔؿتٕط ٔتٙبؾت ثب ٘ یآٔٛظق یٞب ثط٘بٔٝ قٛز یٔ كٟٙبزیوبضوٙبٖ، پ ییتٛا٘ب یاضتمب یضاؾتب زض 
ضخٛع ٚ تٛؾؼٝ  اضتجبٌ ثب اضثبة یٞب ٟٔبضت ،یترهه یٞب ٚ اخطا ٌطزز. آٔٛظـ یَطاح یوبض ٍیٚ تحٛلات ٔح

 دٝیزازٜ ٚ زض ٘ت فیوبض ضا زض وبضوٙبٖ افعا یضٚ ٔؼٙبزا یذٛزوبضآٔس ،یؿتٍیاحؿبؼ قب تٛا٘س ی٘طْ ٔ یٞب ٟٔبضت
٘مف  ،یاختٕبػ ٗیٔحٛض ٔب٘ٙس تأٔ ذسٔبت یزض ؾبظٔب٘ ػٜیٚ أط ثٝ ٗی. اسیٕ٘ب تیآ٘بٖ ثب قغُ ضا تمٛ ٖقسٗ یؾُح ػد

 ذسٔبت زاضز. تیفیزض ثٟجٛز و ییثؿعا
 ٙیانّ یٞب اظ ٔؤِفٝ یىیػٙٛاٖ  ثط ػّٕىطز، ثٝ یٔٙهفب٘ٝ ٚ ٔجتٙ یزٞ اؾتمطاض ٘ظبْ خجطاٖ ذسٔبت ٚ پبزاـ ٗ،یٕٞچ 

ػّٕىطز ٚ  یبثیزض اضظ تیزٞس. قفبف فیوبضوٙبٖ ضا افعا یزضٚ٘ عـیاٍ٘ تٛا٘س یبلا، ٔثب ػّٕىطز ث یوبض یٞب ؿتٓیؾ
وطزٜ ٚ  تیوبضوٙبٖ ضا تمٛ یٚ اضظقٕٙس یػساِت ؾبظٔب٘ حؿبؼا ،یطٔبزیٚ غ یٔبز یٞب آٖ ثب پبزاـ حیزازٖ ٘تب ٛ٘سیپ

 .وٙس یٔ تیتطغ یقغّ یٞب تیتط زض فؼبِ آ٘بٖ ضا ثٝ ٔكبضوت فؼبَ
 یؾبظٔب٘ یٙسٞبیٚ ثٟجٛز فطا یحُ ٔؿبئُ وبض ٞب، یطیٌٓ یفطنت ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض تهٕ فیاافع ٍط،یز یؾٛ اظ 

خّؿبت  ،یوبض یٞبٓ یت دبزیثب ا طاٖیٔس قٛز یٔ كٟٙبزیٔٙدط قٛز. پ یقغّ تیاحؿبؼ تؼّك ٚ ٔبِى تیثٝ تمٛ تٛا٘س یٔ
 فیٔكبضوت فؼبَ، ػلاٜٚ ثط افعا ٗیا ٔٙس قٛ٘س. ثٟطٜ ٖوبضوٙب یٞب سٜیاظ ٘ظطات ٚ ا كٟٙبزٞب،یٚ ٘ظبْ پ یكیا٘س ٞٓ
 .ؾبظز یوبضوٙبٖ ثب وبض ضا فطاٞٓ ٔ كتطیث قسٖٗ یػد ٙٝیٚ تؼٟس، ظٔ عٜیاٍ٘
 تٛخٝ  ،یوبض ٍیثٟجٛز قطا كیاظ َط ،یتیحٕب یوبض ٍیٔح دبزیٚ ا یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یؿتیتٛخٝ ٕٞعٔبٖ ثٝ ثٟع ت،یٟ٘ب زض

ثب ػّٕىطز ثبلا ضا  یوبض یٞب ؿتٓیؾ یاثطٌصاض تٛا٘س یٖ، ٔاظ وبضوٙب یقٙبذت ضٚاٖ تیٚ حٕب یثٝ تؼبزَ وبض ٚ ظ٘سٌ
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 یٚ ا٘طغ بقیوبضوٙبٖ ثب اقت قٛز یٔٛخت ٔ یؾبظٔب٘ تیحٕبثط اػتٕبز، احتطاْ ٚ  یٔجتٙ ییفًب دبزیوٙس. ا تیتمٛ
قٟطؾتبٖ ثٛقٟط ٘مف  یاختٕبػ ٗیتحمك اٞساف ؾبظٔبٖ تأٔ طیپطزاذتٝ ٚ زض ٔؿ یقغّ فیثٝ ا٘دبْ ٚظب یكتطیث

 وٙٙس. فبیا یٔؤثطتط
 

 مىابع
 ،ٔٙبثغ ٔسیطیت ٔسَ اثؼبز قٙبؾبیی (،1398) ،ٟٔطزاز اؾتیطی، ،ٔدیس يٕبٞٙی، ،ضيب ضؾِٛی، ،خٕكیس اثٛاِفتحی 

 ٞبی پػٚٞفٔدّٝ:  ،(ثٙیبٖ زا٘ف ٞبی قطوت: ُٔبِؼٝ ٔٛضزثبلا ) ػّٕىطز ثب وبضی ٞبی ؾیؿتٓ ضٚیىطز ثب ا٘ؿب٘ی
 .74-49، نم 1، قٕبضٜ 23، زٚضٜ ایطاٖ زض ٔسیطیت

 وبضی ٞبی ؾیؿتٓ ٌط تؼسیُ ٘مف ثٝ تٛخٝ ثب پطٚغٜ ػّٕىطز ثط اؾتطاتػیه تفىط تأثیط ثطضؾی ،(1401) ،إَیٙبٖ، ٌّٙبظ 
 پطزیؽ اِجطظ. -پبیبٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾی اضقس، زا٘كٍبٜ تٟطاٖ، پطزیؽ ُٔٙمٝ ای ،ثبلا ػّٕىطز

 ،تأثیط زض اذلالی ٞٛیت ٌط تؼسیُ ٘مف (،1401) ،ضيب ثرف، ٘یه ،فطیسٜ فط، قطیفی ،اوجط آفطیٙف، ،قٟٙبْ خجبضی 
، نم 112، قٕبضٜ ضٚا٘كٙبذتی ػّْٛ: ٔدّٝ ،غیطاذلالی فطاؾبظٔب٘ی ضفتبضٞبی ثط ثبلا ػّٕىطز ثب وبضی ٞبی ؾیؿتٓ

786-795. 
 ٌَطی ثٟعیؿتی  قسٖ ثب قغُ ثب ٔیب٘دی تبثیط ٔؼٙٛیت زض ٔحیٍ وبض ثط ػدیٗ (،1398، )حٕعئیبٖ ػظیٓ، خجبضی الجب

 .59-46، نم 2، قٕبضٜ 8، زٚضٜ فهّٙبٔٝ ٔسیطیت پطؾتبضی ،بضاٖپطؾت
 ،ٖقغّی ضيبیت ثط ثبلا ػّٕىطز ثب وبضی ٞبی ؾیؿتٓ تأثیطٌصاضی ثطضؾی (،1398) ،احٕس ذب٘ی، ػیؿی ،ظٞطا زضذكب 

 .440-433، نم 39، قٕبضٜ تحَٛ ٚ تٛؾؼٝ ٔسیطیتٔدّٝ:  ،وبضی ذبَط تؼّك ٔیب٘دی ٘مف ثط تأویس ثب
 (، اضتجبٌ ثیٗ اػتیبز ثٝ وبض ٚ ویفیت ظ٘سٌی وبضی اؾتبزاٖ تطثیت ثس٘ی 1390) ،ػّی ،تّربثی ،غلأطيب ،قؼجب٘ی ثٟبض

 .2 قٕبضٜ ،1زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقىی وطٔبٖ، زٚضٜ  زا٘كٍبٜ ٞبی ایطاٖ، ٔدّٝ
 یبٖ ٘بٔٝ پب ،وبضوٙبٖ تطن ثٝ تٕبیُ ضٚی ثط ثبلا ػّٕىطز ثب وبضی ٞبی ؾیؿتٓ تبثیط ثطضؾی (،1398، )غلأی، ٟٔسی
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