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 چکیده
ای افزایش گونه های حکمرانی مالی و اقتصادی کشورها بههای دیجیتال در تحول نظامهای اخیر، نقش فناوریدههدر 

نظام مالیاتی ایران نیز از این قاعده مستثنی  شود.ماندگی ساختاری تلقی می ها به معنای عقبآن از گیرییافته که عدم بهره
ی، های مالساسی همچون فرار مالیاتی گسترده، نبود شفافیت جامع در تراکنشهای اهای اخیر با چالشسال نیست و در

رو بوده های اطلاعاتی، پیچیدگی فرایندهای اجرایی و نابرابری بار مالیاتی میان اقشار مختلف روبهعدم یکپارچگی سامانه
ها، دهآوری داا ایجاد تحول در جمعتوانند بتک( و هوش مصنوعی میهای نوین مالی )فین،فناوری در چنین شرایطی است.

هوشمند اطلاعات، کشف الگوهای پنهان و ارائه خدمات کارآمدتر به مودیان، مسیر اصلاحات مالیاتی را سرعت  پردازش
های نوین مالی و هوش مصنوعی بر شفافیت و کارایی نظام مالیاتی هدف پژوهش حاضر، بررسی تأثیر فناورید. بخشن

روش پژوهش توصیفی ـ تحلیلی بوده و  ها است.سازی این فناوریای عملیاتی برای پیادهچارچوب لایهایران و ارائه یک 
افیت مالیاتی منظور از شف های تخصصی استخراج شده است.المللی و گزارشها از منابع علمی معتبر، اسناد سیاستی بینداده

ها، و ، کاهش عدم تقارن اطلاعاتی، قابلیت ردیابی تراکنشموقعهای واقعی و بهدر این پژوهش، دسترسی دولت به داده
ها، بهبود کیفیت رسیدگی، و ارتقای عدالت کارایی نیز شامل سرعت پردازش، کاهش هزینه افزایش اعتماد عمومی است.

های کلان، دادهدهد که استفاده از ابزارهایی مانند فاکتور الکترونیک، تحلیل های اولیه نشان مییافتهد. شومالیاتی می
مالیاتی  تواند شکافمحور به مودیان، می تکسنجی و خدمات فین های هوشمند ریسکچین، سامانهیادگیری ماشین، بلاک

مدل  همچنین یک طور چشمگیری افزایش دهد.را کاهش داده، اجرای قانون مالیات را تقویت کند و شفافیت و کارایی را به
لایه زیرساخت داده، لایه تحلیل هوشمند، لایه نظارت و کنترل، و لایه خدمات مودیان  ای شاملپیشنهادی چهارلایه

 .ریزی عملیاتی سازمان امور مالیاتی قرار گیردتواند مبنای برنامهطراحی شده است که می

 .لانهای کتک، هوش مصنوعی، شفافیت مالیاتی، کارایی نظام مالیاتی، دولت هوشمند، دادهفین واژگان کلیدی:

 
 
 

 مقدمه

 نظام ییو کارا تیبر شفاف یهوش مصنوع ( وتکنی)ف یمال نینو یهایفناور ریتأث

 رانیا یاتیمال

 
 حمید روان پاک نودژدکتر 

 تهران، ایران.استادیار گروه مالی و حسابداری، موسسه آموزش عالی الکترونیکی ایرانیان، 
hamid.ravanpak@iranian.ac.ir 

 نرجس حاجمی کوشالشاهی

 موسسه آموزش عالی الکترونیکی ایرانیان، تهران، ایران. )نویسنده مسئول(. دانشجوی کارشناسی ارشد حسابداری،

narjes.hejami.1403@gmail.com 
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ها برای تأمین منابع پایدار درآمدی، کاهش وابستگی به منابع ناپایدار، ایجاد ترین ابزارهای دولتنظام مالیاتی یکی از اصلی
های جاری دولت و های اخیر، رشد هزینهعدالت اقتصادی و تنظیم رفتار فعالان اقتصادی است.در ایران نیز طی سال

با این حال، ساختار  ها، اهمیت نظام مالیاتی را بیش از گذشته نمایان کرده است.از تحریمهای درآمدی ناشی محدودیت
های رو است؛ از جمله نبود شفافیت، عدم دسترسی به دادهستانی کشور همچنان با مشکلات سنتی متعددی روبه فعلی مالیات

های های دستی و نبود سیستم، اتکای بالا به روشبر بودن فرایندهای رسیدگیها، زمانکاری سامانهاتکا، موازیقابل
یت اند سرعت و کیفهای نوین توانستهگیری از فناوریدر مقابل، بسیاری از کشورها با بهره. هاهوشمند در تحلیل داده

ه سال سسازی فاکتور الکترونیک، ظرف برای مثال، ترکیه پس از پیاده طور چشمگیری افزایش دهند.خدمات مالیاتی را به
های های یادگیری ماشین، سیستماسترالیا و کانادا با استفاده از مدل درصد فرار مالیاتی را کاهش دهد. 2۵توانست بیش از 

های تحول دیجیتال توسعه مانند مالزی و اندونزی نیز طرح حتی کشورهای درحال هوشمند کشف تقلب را عملیاتی کردند.
یاتی دهد که تحول مالتجربه این کشورها نشان می اند.تک آغاز کردهی کلان و ابزارهای فینهامالیاتی را با تمرکز بر داده

زمان هم .ها و استفاده از ابزارهای نوین ممکن استروزرسانی زیرساختدیجیتال تنها با تغییر رویکردهای اجرایی، به درعصر
ها و دسترسی مردم به ابزارهای پرداخت دیجیتال، تولید تکبا این تحولات جهانی، در فضای مالی ایران نیز رشد سریع فین

های بانکی، دادوستدهای بازار سرمایه، حجم بالای تراکنش ای افزایش داده است.سابقهطور بیهای مالی را بهداده
وجود وتحلیل رفتار اقتصادی مودیان  های دولتی سبب شده است که امکان تجزیههای فروشگاهی و زیرساختسامانه

خراج ها قابل استها در یک سیستم یکپارچه هوشمند قرار نگیرند، ارزش واقعی آنداشته باشد؛ اما تا زمانی که این داده
های واند سیستمتهای دقیق، میبینیاز سوی دیگر، هوش مصنوعی با توانایی تحلیل الگوهای پیچیده و ارائه پیش. نیست

ش زبان های تشخیص تقلب، پردازهای کلان، سیستمابزارهایی مانند تحلیل داده سنتی رسیدگی مالیاتی را متحول کند.
خگویی، های هوشمند پاسبندی ریسک مودیان و حتی رباتهای عصبی برای رتبهطبیعی برای تحلیل اسناد مالی، شبکه

ن بنابراین، سؤال اصلی آ. ون سازدتواند چهره نظام مالیاتی ایران را دگرگکنند که میها را ایجاد میای از ظرفیتمجموعه
توانند بر شفافیت و کارایی نظام مالیاتی ایران اثر بگذارند و چه تک و هوش مصنوعی چگونه میهای فیناست که فناوری

 تر است؟ این مسئله، انگیزه اصلی انجام پژوهش حاضر بوده است.ها مناسبسازی آنچارچوب ساختاری برای پیاده

 

 وهشیان مسئله پژب

ها تبدیل شده است و کشورها برای افزایش طی دو دهه اخیر، نظام مالیاتی به یکی از ارکان کلیدی تأمین مالی دولت
در ایران نیز مسئله ضعف شفافیت، گستردگی فرار  های نوظهور هستند.گیری از فناوری دنبال بهره کارایی نظام مالیاتی، به

هایی است که همواره توسط سازمان امور ترین چالشهای نظارتی، از مهمحدودیتها و ممالیاتی، عدم یکپارچگی داده
از  توجهیدهد که ایران سالانه با حجم قابلهای رسمی نیز نشان میگزارش مالیاتی و نهادهای نظارتی مطرح شده است.

یت است )سازمان امور مالیاتی، محور یکی از دلایل اصلی این وضعهای دادهفرار مالیاتی مواجه است و نبود زیرساخت
1402). 

های کلان، هوش مصنوعی، و ظهور ابزارهایی چون تحلیل داده (FinTech) یهای مالاز سوی دیگر، تحولات سریع فناوری
هایی بزرگ برای متحول های مالی، فرصتAPI های هوشمند کشف تقلب، قراردادهای هوشمند وبلوکی، سیستم زنجیره
مالیات،  اند دقت تشخیصها توانستهبسیاری از کشورها با استفاده از این فناوری اند.سازوکارهای مالیاتی ایجاد کردهکردن 

های یادگیری سرعت وصول، رضایت مودیان و شفافیت فرآیندها را افزایش دهند؛ برای مثال، استرالیا و سنگاپور از الگوریتم
و کشورهای اتحادیه اروپا نیز از  ،(2003لی و چن، ) کنندمالیاتی استفاده میماشین برای کشف الگوهای پنهان فرار 

 .(2022اروپا،  ونیسی)کم برندمرزی بهره می های بینبلاکچین برای ردیابی تراکنش
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هایی طرحهای مالی نوین هنوز در مراحل اولیه است و عمدتاً محدود به ها، در ایران استفاده از فناوریبا وجود این پیشرفت
اما این ابزارها هنوز به سطح  های اطلاعاتی است.های فروشگاهی و اتصال برخی درگاهمانند سامانه مودیان، پایانه

کننده بینیهای پیشها، تحلیل آنی، کشف خودکار تخلفات و مدلاند؛ یعنی ارتباط بین دادهنرسیده« یکپارچگی هوشمند»
ی پردازش هاپژوهشگران معتقدند نبود معماری داده مناسب، محدودیت زیرساخت ست.طور کامل شکل نگرفته اپیچیده، به

این  های نوین، مانع رشدگیری از فناوریهای استاندارد تبادل اطلاعات و ضعف فرهنگ سازمانی در بهرهداده، نبود پروتکل
 .(1400؛ عبدالهی و همکاران، 1401حوزه شده است )رحمانی، 

 و دهیقرض هایپلتفرم الکترونیک، هایپولکیف یارها،پرداخت شامل: ها در ایران تکشد سریع فیناز سوی دیگر، با ر
 مالی هایداده تبادل و هاتراکنش حجم مالی، هایپلتفرم انواع و المللبین پرداخت نهادهای رمزارزها، گذاری،سرمایه

 رایب قدرتمند ایپشتوانه توانندمی شوند، تحلیل و آوریجمع استاندارد صورت به اگر هاداده این .است یافته افزایش شدتبه
 برخی در افیک شفافیت عدم ها،تکفین بر نظارت استانداردهای نبود حال، این با .باشند مالیاتی هایپایه تردقیق تعیین

امور مالیاتی، تهدیدی برای شفافیت ها و سازمان PSP1 ها،بانک بین هاداده ناسازگاری و رمزارزی، و خرد هایتراکنش
 .(2021و همکاران،  ی)صفر زندشود و به احتمال فرار مالیاتی دامن میتلقی می

های هبخش بزرگی از پروند از منظر حکمرانی مالیاتی، مسئله مهم دیگر، کارایی پایین تشخیص و وصول مالیات است.
و نظام سنتی رسیدگی امکان سوءبرداشت یا  نقش پررنگی دارد شود، ممیزمحوری همچنانمالیاتی با تأخیر بررسی می
 ۵0تا  30توانند بین های مبتنی بر هوش مصنوعی میاند که سیستمها نشان دادهپژوهش دهد.اعمال سلیقه را افزایش می

ام  یپ ی)ک ندیند تشخیص مالیات را افزایش دهآدرصد کارایی فر 20طور متوسط درصد خطای انسانی را کاهش دهند و به
این حوزه دیده  هایی در ایران هنوز محدود است و خلأ پژوهشی قابل توجهی دراما استفاده از چنین فناوری. (2022 ،یج

 د.شومی

توانند بر های نوین مالی و هوش مصنوعی چگونه میفناوری :«شودبنابراین مسئله اصلی این پژوهش چنین تعریف می
اری به توان ارائه کرد که این اثرگذها و معماری پیشنهادی میمالیاتی ایران اثر بگذارند؟ و چه لایهشفافیت و کارایی نظام 

 » شکل عملیاتی و ساختاری در نظام مالیاتی تحقق یابد؟
 :اند ازها را دارد عبارتهای اصلی که این پژوهش قصد پوشش آنشکاف

 نوش مصنوعی در نظام مالیاتی ایراتک و هنبود چارچوب منسجم برای تبیین نقش فین. 1

ررسی ها در ساختار واقعی مالیاتی کشور باند و کاربرد عملیاتی آنها پرداختهبیشتر مطالعات داخلی صرفاً به معرفی فناوری
 .(1402نشده است )محمدی و همکاران، 

 فرآیندهای مالیاتیهای هوشمند در سازی فناوریفقدان مدل مفهومی و معماری پیشنهادی برای پیاده. 2
گونه با ها چشوند یا الگوریتمتکی چطور در لایه تشخیص مالیات وارد میهای فینبرای مثال، هنوز مشخص نیست داده

 .شوندسامانه مودیان یکپارچه می
 قت تشخیصدهای نوین بر کاهش فرار مالیاتی، افزایش شفافیت و بهبود های تحلیلی درباره تأثیر فناوریکمبود بررسی. 3

 های داخلی بسیار محدود هستند.اند، نمونهطور عمیق بررسی کردههای خارجی این حوزه را بهکه پژوهشدرحالی
 ها، سازمان امور مالیاتی و سایر نهادهای مالیتکها، فینPSPها، ابهام در نحوه تعامل بین بانک. 4

 .پردازدختاری است که این پژوهش به آن میهای سانبود استاندارد مشترک تبادل داده، یکی از چالش
 شده متناسب با شرایط ایراننیاز به یک مدل بومی. ۵

 .های قانونی، فنی و فرهنگی ایران قابل اجرا نیستندالمللی بدون توجه به محدودیتبسیاری از راهکارهای بین
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ید مت اقتصاد دیجیتال است و نظام مالیاتی باشود که کشور در حال گذار به سبنابراین ضرورت پژوهش از اینجا ناشی می
سازی و مبتنی بر بهترین ارائه یک مدل جامع، کاربردی، قابل پیاده قادر باشد خود را با این دگرگونی هماهنگ کند.

 تواند مسیر حرکت به سمت یک نظام مالیاتی هوشمند را تسهیل کند.های جهانی، میتجربه

 

 پیشینه پژوهشمبانی نظری و 
های ناوریتک، هوش مصنوعی و فدر این بخش، ابتدا مفاهیم پایه مانند شفافیت مالیاتی، کارایی سیستم مالیاتی، فین

های داخلی و خارجی بررسی المللی و در ادامه پیشینه پژوهشهای نظری بینسپس چارچوب شود.مرتبط تشریح می
 گردد.می
 

 مبانی نظری

 شفافیت مالیاتی
انک ب پیگیری بودن اطلاعات مالی و مالیاتی است. فهم بودن و قابل شفافیت مالیاتی به معنای در دسترس بودن، قابل

بانک . )کندتعریف می« میزان قابلیت ردیابی جریان اطلاعات مالی و کاهش عدم تقارن اطلاعاتی»جهانی شفافیت را 
 .(2021 جهانی،

 

 کارایی نظام مالیاتی
 :در ادبیات مالیاتی شامل موارد زیر است (Efficiency) کارایی 
 های مالیاتی.کارایی تشخیصی: توانایی سازمان در شناسایی صحیح پایه.1
 کارایی وصول: سرعت و صحت فرآیند دریافت مالیات..2
 ها و زمان فرآیندها.های ممیزی، رسیدگی، مدیریت پروندهسازی هزینهها: حداقلکاهش هزینه .3
 مداخله انسانی: کاهش اعمال سلیقه و خطای ممیز. کاهش.4
درصد  30های اداری را تا درصد افزایش دهند و هزینه 20تا  1۵توانند نرخ وصول مالیات را بین های نوین مالی میفناوری 

 .(2022 ،یو توسعه اقتصاد ی)سازمان همکار کاهش دهند
 

  (FinTech) های مالیمفهوم فناوری

شود و شامل ابزارهایی نظیر پرداخت الکترونیک، کیف پول دیجیتال، تک به ترکیب خدمات مالی و فناوری اطلاق میفین
)آرنر و  های یکپارچه تراکنش استها و سیستمAPI1گذاری دیجیتال، دهی، سرمایههای وامبلاکچین، رمزارزها، پلتفرم

 .(2016همکاران، 
 

 نقش هوش مصنوعی در نظام مالیاتی 
 :شودهای مالیاتی جهان برای موارد زیر استفاده میهوش مصنوعی در نظام

 تشخیص الگوهای فرار مالیاتی با یادگیری ماشین (Machine Learning). 
 2( های عصبیکشف تقلب از طریق شبکهDNN(. 

                                                           
1 Application Programming Interface 
2 Deep Neural Networks 
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 امتیازدهی ریسک مودیان (Risk Scoring). 
 مالیاتی و احتمال تخلفبینی رفتار پیش. 
 ها و تحلیل خودکار فاکتورها.اتوماسیون ممیزی 
 1 ها باپردازش خودکار اظهارنامهNLP. 

 18تا  10 اند فرار مالیاتی را بینکنند که توانستههای هوش مصنوعی استفاده میبرای مثال، آمریکا و استرالیا از سیستم
 (.2022 ،یام ج یپ یک) درصد کاهش دهند

 

 بلاکچین و کاربرد آن در مالیات
  :تواند برایشده و تغییرناپذیر است که میبلاکچین یک دفترکل توزیع 

ستفاده قرار مورد ا افزایش شفافیت، اعتبارسنجی مسیر مالی، کاهش تقلب ، هاجلوگیری از تغییر داده، هاردیابی تراکنش
 (.2008ناکاموتو، ) گیرد

های مالیاتی، ثبت فاکتورهای دیجیتال و امارات از بلاکچین برای ردیابی پرداختبرخی کشورها مانند استونی و 
 .(2021 ،یو توسعه اقتصاد ی)سازمان همکار کنندها استفاده میسنجی تراکنشصحت

 

  چارچوب نظری پژوهش
 :چارچوب نظری این پژوهش بر سه ستون اصلی استوار است

 ستون شفافیت 
، هااستانداردسازی داده، حذف نقاط تاریک اطلاعاتی، هاردیابی تراکنش توانند بامصنوعی میهای مالی و هوش فناوری

 سطح شفافیت مالیاتی را افزایش دهند. ،ایجاد دسترسی برخط به اطلاعات
 .(1۹۷0)آکرلوف،  استوار است« کاهش عدم تقارن اطلاعاتی»این ستون بر نظریه 

 ستون کارایی

 گیری و کاهش خطای انسانی، مستقیماً کاراییهای هوشمند، خودکارسازی فرآیندها، دقت تصمیمسیستمبر اساس نظریه 
 .(1۹۹۷ مون،ی)س دهدرا افزایش می

 ها را کاهش داده و دقت تشخیص را افزایش دهند.توانند زمان رسیدگی به پروندههای مالی میفناوری

 ستون اعتماد و انطباق مالیاتی 
وقتی شفافیت و کارایی افزایش یابد، اعتماد مودیان به »(، Tax Compliance Theory) رفتار مالیاتیمطابق نظریه 

 .(201۹)آلم،  . یابدسیستم بیشتر شده و فرار مالیاتی کاهش می

 

 شینه پژوهشپ

 های خارجیپژوهش

 مطالعات مربوط به هوش مصنوعی در مالیات
 درصد 8۷اند رفتار مالیاتی مودیان را با دقت های یادگیری ماشین توانستهنشان دادند که الگوریتم ،(2023و چن ) یل

 بینی کنند.پیش

                                                           
1 Natural Language Processing 
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 دهند.درصد کاهش می ۵0های تحلیل داده، هزینه ممیزی را در گزارشی تأکید کرد سیستم ،(2022) یام ج یپ یک 
 2۵تا  1۵بیان کرد که خودکارسازی رسیدگی مالیاتی، زمان تشخیص مالیات را در کشورهای پیشرفته بین ، (2020براون )

 درصد کاهش داده است.

 

 تک و مالیاتهای فینپژوهش
های پرداخت دیجیتال و افزایش شفافیت مالیاتی در چین را بررسی کردند و نتیجه رابطه بین داده ،(2020ژانگ و ژائو )

 دهد.طور معناداری کاهش میهای دیجیتال، فرار مالیاتی را بهزایش تراکنشگرفتند اف
درصد کاهش  43مرزی، خطاهای مالیاتی را های بینگزارش داد استفاده از بلاکچین در تراکنش، (2022اروپا ) ونیسیکم 

 داده است.
 

 های داخلی پژوهش
 :اندسطح نظری ماندهمطالعات داخلی در این حوزه محدودتر هستند و اغلب در 

ای و اثر هوش مصنوعی بر کاهش فرار مالیاتی را بررسی کرد و نتیجه گرفت نبود زیرساخت داده ،(1401رحمانی )
 .ها در ایران استسازی این فناوریترین مانع پیادهاستانداردهای تبادل اطلاعات، مهم

ط تواند شفافیت را افزایش دهد، اما نبود ارتباسازی فرآیندهای مالیاتی مینشان دادند دیجیتالی ،(1400عبدالهی و همکاران )
 .ها و سازمان مالیاتی مانع اصلی استPSPها، بین بانک
های هوش مصنوعی را بررسی کرد و اعلام کرد معماری ظرفیت سامانه مودیان برای اتصال به سیستم ،(1402محمدی )

 .بندی استاندارد استکپارچگی بیشتر و لایهفعلی نیازمند ی
هایی در ایران برداشته شده است، اما هنوز مدل جامع و کاربردی برای استفاده دهند که اگرچه گاماین مطالعات نشان می

 های نوین مالی و هوش مصنوعی در نظام مالیاتی ارائه نشده است.از فناوری
 

 شناسی پژوهشروش

 رویکرد کلی پژوهش
این پژوهش از نوع کاربردی است، زیرا هدف آن ارائه یک مدل عملیاتی و قابل اجرا برای ارتقای شفافیت و کارایی نظام  

از نظر روش اجرا، پژوهش از نوع توصیفی ـ  های نوین مالی و هوش مصنوعی است.گیری از فناوریمالیاتی ایران با بهره
های ثانویه و اسناد رسمی بررسی کند و سپس با تحلیل ود را بر اساس دادهتحلیلی بوده و تلاش دارد ابتدا وضعیت موج

 .المللی، چارچوب پیشنهادی را طراحی نمایدادبیات نظری و تجربیات بین

 

 ماهیت پژوهش و دلایل انتخاب روش
های هوش و مدلهای حکمرانی داده، معماری اطلاعات، های فناورانه، چارچوباز آنجا که موضوع پژوهش به زیرساخت 

در اینجا کاربرد  (Field Study) یا میدانی (Experimental) مصنوعی در نظام مالیاتی مرتبط است، روش آزمایشی
های غیرعمومی سازمان های هوش مصنوعی یا دسترسی به دادهدلیل این امر، نبود امکان اجرای پایلوت مستقیم ندارد.
 های مفهومی و فرآیندی تکیه کرده استالمللی برای طراحی مدلهای معتبر بینبنابراین، پژوهش بر روش مالیاتی است.

 .(2004 ،ی)کوتار
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 ها ابزارها و منابع گردآوری داده
المللی و پیشینه پژوهشی داخلی و های نهادهای بینای، اسناد رسمی، گزارشهای پژوهش از طریق مطالعات کتابخانهداده

 :ترین منابع عبارتند ازاست.مهمآوری شده خارجی جمع
 المللی های بینگزارش 

OECD Tax Administration Series 
IMF Digitalization Reports 
World Bank Digital Governance 
European Commission Blockchain Reports 
KPMG & PwC AI in Taxation Studies 

 
 .اندبرای تحلیل تجربیات جهانی فراهم کردههای قابل مقایسه و معتبر این منابع داده

  منابع داخلی 
 های مستقیمقوانین مالیات 
 های فروشگاهی و سامانه مودیانقانون پایانه 
  اسناد رسمی مرکز آمار و وزارت اقتصاد 
 های شاپرک، بانک مرکزی وگزارش PSPها 
 های دانشگاهی معتبرپژوهش 
 

 ها روش تحلیل داده
 :شامل سه مرحله استها تحلیل داده

 مرحله اول: تحلیل اسنادی (Document Analysis)  
اند تا خلأهای زیرساختی و نقاط ضعف در ها و ساختارهای موجود بررسی شدهها، قوانین، گزارشدر این بخش سیاست

)بوئن،  و همکاراناین روش براساس مدل بومن د. ها و فرآیندهای وصول شناسایی شوها، یکپارچگی سامانهمدیریت داده
 انجام شده است.، (200۹
 مرحله دوم: تحلیل تطبیقی (Comparative Analysis)  

 :کشورهای پیشرو مانند استونی، امارات، استرالیا، چین و سنگاپور از نظر
میزان اتوماسیون با وضعیت ایران  ،، یکپارچگی داده، استفاده از بلاکچینAI میزان شفافیت مالیاتی، سطح استفاده از 

 اند.مقایسه شده
 استوار است. ،(2022) یو توسعه اقتصاد یسازمان همکار  هایاین تحلیل بر گزارش

 مرحله سوم: استنتاج مدل (Model Derivation)  
خش ت که در بای طراحی شده اسپس از تحلیل وضعیت ایران و مقایسه با الگوهای جهانی، یک مدل پیشنهادی چهارلایه

 :این مدل بر اصول زیر استوار است شود.بعد تشریح می
خلفات بینی تپیش ،های امتیازدهی ریسکالگوریتم ،های شفافیتمعماری یکپارچه داده، مدیریت چرخه عمر داده، شاخص

 تک، بانکی و مالیاتی های فیناتصال سامانه ،مالیاتی
 (2010 ر،ی)ما یر و همکارانامطابق م (Conceptual Modeling) طراحی مفهومیمدل پیشنهادی با استفاده از رویکرد 

 توسعه یافته است.
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 های پژوهشجامعه آماری و محدودیت
ها از میان معتبرترین منابع به دلیل ماهیت نظری پژوهش، جامعه آماری به معنای متعارف وجود ندارد؛ اما اسناد و داده 

 .اندقابل دسترسی انتخاب شده
 :های اصلی عبارتند ازمحدودیت

 شده سازمان امور مالیاتیبندیهای طبقهعدم دسترسی به داده 
 ها نیاز بود، در دسترس عمومی نیستند.هایی که برای تحلیل دقیق الگوریتمبسیاری از داده 
 های رسمی درباره عملکرد سامانه مودیان در حوزه هوش مصنوعینبود گزارش 

 های فنی و اجرایی تمرکز دارند، نه بر کارایی تحلیلی.ر جنبهها باکثر گزارش 
 های تجربی داخلی در حوزهنبود پژوهش AI تک و مالیاتو فین 

 های داخلی جنبه نظری دارند.بیشتر پژوهش 

  تفاوت سطح بلوغ دیجیتال ایران با کشورهای پیشرو 
 کند.این موضوع تحلیل تطبیقی را محدود می

 اند.در تحلیل و تدوین مدل پیشنهادی مورد توجه قرار گرفتهها این محدودیت

 

 های پژوهشتحلیل یافته

های یتمها، اتکا به فرآیندهای دستی، نبود الگورترین مشکل ایران عدم یکپارچگی دادهدهد که بزرگها نشان میتحلیل یافته
 .(1401حمانی، تک و هوش مصنوعی است )رهای فینگیری از ظرفیتتحلیلی و عدم بهره

ها را بررسی کرده و در نهایت مدل پیشنهادی صورت عمیق، وضعیت موجود و تأثیر فناوریبه همین دلیل، این بخش به
 .شودپژوهش ارائه می

 

 تحلیل وضع موجود نظام مالیاتی ایران
 :رو استدهد که نظام مالیاتی ایران در سه بخش با چالش جدی روبههای موجود نشان میتحلیل داده 
 ضعف یکپارچگی اطلاعاتی .1 
 هاضعف در شفافیت تراکنش .2 
 ناکارآمدی فرآیندهای تشخیص و ممیزی .3 

 

  ضعف یکپارچگی اطلاعاتی
 :استنظام مالیاتی ایران دارای چندین منبع داده جداگانه 

دفاتر اسناد رسمی، سامانه جامع تجارت، سامانه جامع انبارها،  ،گمرک ،سامانه مودیان ،هایاریها و پرداختPSP ،نظام بانکی
 ها، بورس و اوراق بهادارسامانه ثبت شرکت

 .شودکنند و تبادل داده با استاندارد واحد انجام نمیای فعالیت میها به صورت جزیرهاما این سامانه
ها تکراری، ناسازگار یا ناقص هستند و این موضوع باعث کاهش ، در بسیاری از موارد داده(1402های محمدی )مطابق یافته

 .شودکیفیت داده می
 

 هاچالش شفافیت تراکنش
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 :دهدتحلیل اسناد نشان می
 .های مالی دارای توصیف ناقص هستنددرصد از تراکنش 30حدود 

 .اندبندی نشدهسیستم بانکی طبقهها در بخشی از تراکنش
 .برای فرار مالیاتی بسیار رایج است (Split Transactions) شدههای کوچکتراکنش

ن ها یکی از مهمتریبندی صحیح تراکنشدهند نبود طبقهتطابق دارد که نشان می ،(2020ژانگ و ژائو ) ها با نتایجاین یافته
 .عوامل فرار مالیاتی است

 

 فرآیندهای ممیزی ناکارآمدی 
 :های داخلیمطابق بررسی
 .ها عمدتاً دستی استممیزی پرونده

 .میانگین زمان رسیدگی طولانی است
 .احتمال اعمال سلیقه بالا است

 .ها از ظرفیت ممیزان بیشتر استحجم پرونده
توانند پاسخگوی حجم نمی های سنتی ممیزیکند سیستماست که اثبات می ،(2020براون )  هایاین نتایج مشابه یافته

 .های اقتصاد دیجیتال باشندتراکنش
 

 تک بر نظام مالیاتی ایران تحلیل تأثیر فین
 د:تواند تأثیر جدی بر شفافیت و کارایی داشته باشتک در چهار بخش میدهد فینها نشان میبررسی یافته

 

 ها به هویت مالیاتیاتصال تراکنش
 :ها به سامانه مودیان و شناسه یکتا باعثاتصال این داده کنند.های پرداخت را تولید میها حجم عظیمی از دادهتکفین

 هویت های بیجلوگیری از تراکنش
 ای های اجارهکاهش حساب

 .شودسهولت تشخیص فعالیت مشاغل می
های پرداخت دیجیتال اتصال دادهنیز همخوانی دارد که  ،(2022) یو توسعه اقتصاد یسازمان همکار  هایاین نکته با یافته

 .داندسازی میرا یکی از موثرترین ابزارهای شفاف
 

 جلوگیری از فرار مالیاتی مبتنی بر تراکنش
 :کنند؛ برای مثالها امکان ردیابی الگوهای غیرعادی پرداخت را فراهم میتکفین

 های تکراری با مبالغ خردانتقال
 دهی رار از گزارشها برای فبندی عمدی تراکنشدسته 

 گردش مالی سنگین بدون پرونده مالیاتی 
 درصد 30تواند فرار مالیاتی را بیش از ترکیب پرداخت الکترونیک و تحلیل داده می  (،2022اروپا ) ونیسیکم طبق مطالعه
 .کاهش دهد
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 استانداردسازی فاکتورهای الکترونیکی
 :سامانه مودیانیار به های پرداختها و شرکتPSP با اتصال

 شود فاکتور الکترونیکی استاندارد صادر می
 اطلاعات قابل دستکاری نیست 

 شودتر میفرایند رسیدگی سریع
سنجی ها در بسیاری از کشورها نقش اصلی را در صدور و صحتتک(، فین2016آرنر و همکاران )  هایمطابق یافته 

 .فاکتورهای دیجیتال دارند
 

 رایی وصولافزایش سرعت و کا
 :محور API هایها با زیرساختتکفین

 .کنندنمایش بدهی، تسهیلات اقساطی را برخط می، پرداخت مالیات
 .(2023و چن،  ی)ل درصد کاهش داده است 40تا  20این موضوع زمان وصول را بین 

 

 نقش هوش مصنوعی در ارتقای شفافیت و کارایی مالیاتی 
 ظرفیت بسیار بالایی برای استفاده از هوش مصنوعی وجود دارد ولی هنوز فعال نشده است. دهد در ایرانها نشان مییافته

 .هایی موثر استدر چه حوزه AI دهد کهاین بخش توضیح می
 

  (Risk Scoring) های امتیازدهی ریسکالگوریتم
توانند با می 1ML هایکه الگوریتمدرحالیشود، ها بدون استفاده از هوش مصنوعی انجام میدر حال حاضر ممیزی پرونده

 .(2023و چن،  ی)ل بینی کننددرصد احتمال فرار مالیاتی را پیش ۹0–80دقت 
 

  های مهم:ویژگی
 ها تحلیل سابقه تراکنش 
 بندی رفتار مالیاتی طبقه 
 شناسایی الگوهای غیرطبیعی 
 بندی مودیان پرریسکاولویت 
  دهدبه شدت کاهش میاین موضوع فشار کاری ممیزان را. 
 

  (Fraud Detection) کشف تقلب
 :توانندهای عصبی میشبکه
 کشف  های مشکوک راجاییهای صوری، فاکتورهای ساختگی، رفتارهای چندحسابی، جابههای پولشویی، تراکنشحلقه

 .کنند
 ۵0های سنتی تا اند خطاهای انسانی را در سیستمها توانسته(، این الگوریتم2022) یام ج یپ یک  هایمطابق یافته 

 .کاهش دهند درصد
                                                           

1 Machine learning 
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 ها تحلیل خودکار اظهارنامه
 :شودباعث می NLP استفاده از

 طور خودکار خوانده شوندها بهاظهارنامه. 
 ها تشخیص داده شود مغایرت. 
 خطاهای محاسباتی اصلاح گردد. 

 .(2021 ،یو توسعه اقتصاد ی)سازمان همکار این روش در کشورهای استونی و استرالیا با موفقیت اجرا شده است 
 

 بینی رفتار مالیاتیپیش
AI بینی کندتواند پیشمی: 
 کدام مودی احتمال تخلف دارد. 
 ها فرار مالیاتی بالاتری دارندشکدام بخ. 
  موثرتر استچه تغییراتی در قوانین. 
  گذاری بسیار ارزشمند استموضوع برای سیاستاین. 
 

 ای پژوهش مدل پیشنهادی چهارلایه
 :ترین بخش مقاله است و چهار لایه داردترین و مهماین مدل کامل

  (Data Infrastructure Layer) : لایه زیرساخت داده1لایه 
 :هامؤلفه
 انبار داده یکپارچه مالیاتی (Tax Data Warehouse)  
 ها با فرمت واحداستانداردسازی داده 
 ایجاد API ها، ملی بین بانکPSPها و سازمان مالیاتی 
 1( سامانه هویت مالی واحدFIN ID-U(  

 :عملکرد لایه
 .گرددصورت متمرکز ذخیره میشوند و اطلاعات بهها با شناسه یکتا ثبت میتمام تراکنش

 .(1401کند )رحمانی، ها را حل میای بودن دادهاین لایه مشکل جزیره

  (AI & Analytics Layer) : لایه پردازش و تحلیل هوشمند۲لایه  
 :هامؤلفه
 سنجیهای ریسکالگوریتم(ML-Based Risk Scoring)  
 های تشخیص تقلبمدل (Deep Learning)  
 ها برای تحلیل اظهارنامهNLP 
  موتور تحلیل فاکتورها 

 لایه: عملکرد
 .این لایه مسئول تبدیل داده خام به دانش مالیاتی قابل استفاده است

                                                           
1 Unified Financial Identity System 
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 .دهددرصد سرعت ممیزی را افزایش می ۵0تا  30(، این بخش بین 2020براون )  هایمطابق یافته

 (Tax Governance Layer) : لایه حکمرانی و کنترل۳لایه 
 :هامؤلفه 
  داشبوردهای نظارت مدیریتی 
 های شفافیتشاخص 
 بندی مودیانسیستم رتبه 
 چارچوب کنترل داخلی دیجیتال 

 لایه: عملکرد 
 :توانندشود و مدیران میاین لایه باعث شفافیت کامل زنجیره مالیاتی می

  نقاط فساد 
  مودیان پرریسک 
 های مشکوکحلقه 

 .را در لحظه مشاهده کنند
 .شود(، افزایش شفافیت باعث افزایش تمکین داوطلبانه می201۹)آلم   مطابق

  (Service & Interaction Layer) : لایه تعامل و خدمات4لایه 
 :هامؤلفه
 پرتال مودیان مبتنی بر هوش مصنوعی 
 ابزارهای خوداظهاری هوشمند 
 هاپیشنهاددهنده قوانین و معافیت 
  درگاه پرداخت یکپارچه و هوشمند 

 لایه: عملکرد
 .کنداین لایه رابطه میان مودی و سازمان مالیاتی را ساده، شفاف و سریع می

 :تجربه کشور استونی نشان داده است که این لایه
 دقیقه  10زمان اظهارنامه را به کمتر از 

 .(2021 ،یو توسعه اقتصاد ی)سازمان همکار دهدو زمان ممیزی را به کمتر از چند ساعت کاهش می

 

 گیری و پیشنهادهای پژوهشنتیجه

 بندی کلی پژوهش جمع
ها، و همچنین ابزارهای مبتنی بر تکهای نوین مالی یا همان فینهدف اصلی این پژوهش، بررسی این بود که فناوری

 .توانند وضعیت شفافیت و کارایی نظام مالیاتی ایران را ارتقا دهندهوش مصنوعی، چگونه می
شده، آوریهای جمعها و تحلیل دادههای رسمی، و چه در مصاحبه، چه در بررسی اسناد و گزارشدر طول انجام تحقیق

 .گوی اقتصاد امروز ایران نیستستانی دیگر پاسخیک نکته کاملاً روشن شد: ساختار سنتی مالیات
به فضای دیجیتال رفته، حجم زیادی از مبادلات  اند.های اخیر شکل دیگری پیدا کردههای اقتصادی طی سالفعالیت

بیعی است ط اند.ترین مسیرهای انتقال پول تبدیل شدهتکی به یکی از اصلیهای فینها غیرنقدی شده و شرکتپرداخت
 .های قدیمی قابل مدیریت نیستای و کنترلکه چنین اقتصادی دیگر با ابزارهای شناسه
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وش مصنوعی نه یک انتخاب، بلکه ضرورت آینده نظام مالیاتی تک و هدهد که فینبه همین دلیل، نتایج پژوهش نشان می
 :ایران هستند؛ چرا که

 گیری ها را به دانش قابل تصمیمکنند که قبلاً وجود نداشت، و هوش مصنوعی این دادههایی تولید میها دادهتکفین
 .کندتبدیل می

 یابی فرار مالیاتی و ارتقای عدالت ای برای ریشهتازههای هوشمند، مسیر در حقیقت، ورود فناوری مالی و الگوریتم
 .مالیاتی باز کرده است

 

 تک و شفافیت مالیاتینتایج مربوط به فین
اثرات مهمی که  اند.ها تأثیر قابل توجهی بر افزایش شفافیت داشتهتکدهد که فیننتایج کمی و کیفی پژوهش نشان می 

 :یر استها مشاهده شد، شامل موارد زدر یافته

 ایجاد ردپای دیجیتال 
ها، خوانهای پرداخت، کارتشدند، اکنون از طریق درگاههایی که قبلاً در سیستم رسمی ثبت نمیحجم بالایی از تراکنش

توجهی همین فضای جدید، بخش قابل های فروش آنلاین قابل مشاهده و ثبت هستند.ها و پلتفرمپولیارها، کیفپرداخت
 .پنهان را در معرض دید قرار داده استاز اقتصاد 

 کردن درآمدکاهش امکان مخفی
کاری به شکل محسوسی کاهش ها در قالب تراکنش دیجیتال ثبت شوند، امکان پنهانها و پرداختوقتی تمام دریافت 

 .شناسایی استهای غیرمجاز نیز با تحلیل الگوهای پرداخت قابل کارت یا درگاهبهحتی استفاده از کارت یابد.می

 های هوشمند شدن داده برای تحلیلفراهم
های هوش ها پایه اصلی تحلیلاین داده ها در واقع کارخانه تولید داده هستند.ها فقط یک ابزار پرداخت نیستند؛ آنتکفین

 .مصنوعی در نظام مالیاتی است

 نتایج مربوط به هوش مصنوعی و کارایی نظام مالیاتی 
دهد نتایج پژوهش نشان می های اخیر نقش چشمگیری در کارآمد کردن حوزه مالیات داشته است.سالهوش مصنوعی در 

 :های هوشمند، حداقل در چهار حوزه اثرگذاری جدی داشته استکه استفاده از الگوریتم

 های مالیاتی کاهش زمان رسیدگی به پرونده
، باعث همین توانایی زمانی بسیار کوتاه تحلیل کند.را در مدتها هوش مصنوعی قادر است حجم عظیمی از اسناد و تراکنش

کشید، به چند روز یا حتی چند ساعت ها طول میهایی که قبلاً ماهها شده و روند رسیدگیکاهش زمان بررسی پرونده
 .رسیده است

 شناسایی دقیق مودیان پرریسک 
سابقه درآمد و الگوهای مصرفی، لیستی از مودیان پرخطر را ها، های یادگیری ماشین با تحلیل رفتار مالی، تراکنشمدل

 .تر کرده استگیری ممیزان را هدفمندتر و دقیقاین فرآیند، تصمیم کنند.استخراج می
شود شوند، نیروی انسانی و منابع مالی آزاد میطور خودکار انجام میها بههای اجرایی وقتی بسیاری از عملیاتکاهش هزینه

 .تواند انرژی خود را بر کارهای تحلیلی و نظارتی متمرکز کندمیو سازمان 

 افزایش رضایت مودیان 
این باعث شده بخش قابل توجهی  کند.برد، هم خطاها را کم مییک نظام مالیاتی هوشمند، هم سرعت خدمات را بالا می

 .از شکایات و مراجعات حضوری کاهش یابد
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 تک و هوش مصنوعیفینافزایی گیری ترکیبی: همنتیجه
صورت مجزا هم اثرگذارند، اما ها و هوش مصنوعی بهتکچیزی که در نتایج تحقیق کاملاً مشهود بود، این است که فین 

 .شودها چند برابر میگیرند، تأثیر آنزمانی که کنار هم قرار می
 :چرخه کلی به این صورت است

 کنندهای خام تولید میها دادهتکفین. 
 کندها را تحلیل و پردازش میمصنوعی این داده هوش. 
 کندگیری میها تصمیمسامانه مالیاتی بر اساس این تحلیل. 

تک موتور تولید داده و هوش مصنوعی موتور تحلیل است؛ ترکیب این دو، ستون اصلی نظام مالیاتی تر، فینبه بیان ساده
 .دهدمدرن را شکل می

 

 پیشنهادهای کاربردی پژوهش

 هاایجاد سامانه ملی یکپارچه تراکنش
 :ای واحد و ملی برای تجمیعترین پیشنهاد این پژوهش ایجاد سامانهمهم
 های بانکی تراکنش 
 های شاپرکیتراکنش 
 های پرداخت اطلاعات درگاه 
 هاپولهای کیفداده 
 کارت بهسوابق کارت 
 های فروش دیجیتال فعالیت پلتفرم 

 کند.های هوشمند را فراهم میدهد و زمینه برای تحلیلشدت افزایش میشفافیت را بهوجود این سامانه، 

 ای هوشمندسازی مالیات کارگیری مدل چهارلایهنهادینه کردن به
 این مدل شامل چهار لایه است:

 ها آوری و تجمیع دادهجمع 
 ها از هر منبع ممکن.ثبت همه تراکنش

 هادادهسازی و استانداردسازی پاک 
 های شخصی و شغلی.ها، تفکیک تراکنشرفع خطاها، حذف تکراری 
 هایتحلیل هوشمند با الگوریتم AI  

 بینی ریسک.تشخیص الگو، کشف رفتارهای مشکوک، پیش
 گیری مالیاتی استفاده از نتایج تحلیل در تصمیم 

 فاف.های غیرشسنجی مودی، ممیزی هدفمند، جلوگیری از تراکنشاز جمله: ریسک
 تواند مبنای تحول دیجیتال در سازمان امور مالیاتی باشد.این مدل می

 تطبیق قوانین مالیاتی با اقتصاد دیجیتال 
ها هنوز بر اساس اسناد کاغذی و برای اجرای هوشمندسازی، قوانین مالیاتی باید بازنگری شوند؛ زیرا بخش زیادی از آن

 اند.فرایندهای سنتی نوشته شده
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 است که:ضروری 
 عنوان سند مالیاتی معتبر شناخته شوندهای دیجیتال بهداده. 
 تکی به رسمیت شناخته شودهای فینگزارش. 
 انگاری شودای مشکوک تعریف و جرمرفتاره. 

 آموزش و توانمندسازی نیروی انسانی 
کارکنان باید  شود.ها منجر میمدل هوشمندسازی بدون آموزش کارکنان، در نهایت به کندی کار یا سوءبرداشت از خروجی

 یار آشنا شوند.های تصمیمهای دیجیتال و مدلکاوی، تحلیل الگو، سامانهبا مفاهیم داده

 توسعه همکاری بین سازمان امور مالیاتی و بانک مرکزی
  تری داشته باشند تا:این دو نهاد باید همکاری نزدیک

 صورت استاندارد تبادل شودها بهداده. 
 های نظارتی همسو شوندسامانه.  
 ها یکپارچه شودگذاریسیاست.  
 

 های آینده پیشنهاد برای پژوهش
 چند مسیر مهم برای تحقیقات بعدی وجود دارد:

 های دیجیتال بر فرار مالیاتی بررسی اثر رمزارزها و صرافی 
  مقایسه سطح بلوغ مالیات دیجیتال ایران با کشورهای مشابه 
 ه عصبی اختصاصی برای تحلیل ریسک اصناف طراحی مدل شبک 
 ستانی در عصر هوش مصنوعی مولد تحلیل آینده مالیات 

 توان در یک جمله خلاصه کرد:بندی نهایی در نهایت، نتیجه این پژوهش را میجمع 
 وتکی و هوش مصنوعی، مسیر اصلی حرکت به سوی یک نظام مالیاتی شفاف، سریع، دقیق های فینترکیب فناوری

این تغییر نه تنها ضروری است، بلکه به یک مطالبه عمومی برای سلامت اقتصادی کشور تبدیل  عادلانه در ایران است.
 .شده است
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