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 چکیذُ 

پصیطی تزبضی زض  ترهیم اضظ ٚ اضتمبی ضلبثتؾبظی  پػٚٞف حبضط ثب ٞسف ثطضؾی تأحیط اضظٞبی زیزیتبَ ثط ثٟیٙٝ
ٞبی  تجییٙی ٚ ثب ضٚیىطز وٕی عطاحی قسٜ اؾت. زازٜ-ٞبی ثٛضؾی ایطاٖ ا٘زبْ قس. ایٗ ٔغبِؼٝ اظ ٘ٛع وبضثطزی قطوت

ٞبی ثٛضؾی  ٔسیط ٔبِی قطوت 150ای اظ  ؾؤاَ ثب ٔمیبؼ ِیىطت پٙذ زضرٝ 30یبفتٝ  پػٚٞف اظ عطیك پطؾكٙبٔٝ ؾبذت
ای ا٘زبْ قس  ٌیطی ثب ضٚـ تهبزفی عجمٝ ٞبی ثٛضؾی ثٛز ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ . ربٔؼٝ آٔبضی قبُٔ ٔسیطاٖ ٔبِی قطوتآٚضی قس رٕغ

 ٚ SPSSافعاضٞبی  آٚضی قسٜ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ ٞبی رٕغ زازٜ .ٞب ثط اؾبؼ ا٘ساظٜ ٚ ٘ٛع فؼبِیت ا٘تربة قٛ٘س تب قطوت
SmartPLS یبثی ٔؼبزلات  ٕجؿتٍی، ضٌطؾیٖٛ چٙسٌب٘ٝ ٚ ٔسَٞبی آٔبضی قبُٔ تحّیُ تٛنیفی، ٞ تحّیُ قس ٚ ضٚـ

ؾبظی  ضی ثط ثٟیٙٝثٝ وبض ٌطفتٝ قس. ٘تبیذ ٘كبٖ زاز وٝ اؾتفبزٜ اظ اضظٞبی زیزیتبَ تأحیط ٔخجت ٚ ٔؼٙبزا (SEM) ؾبذتبضی
ٞب  ایٗ یبفتٝتزبضی تبحیط ٔؼٙی زاضی زاضز.  پصیطی ضلبثت اضتمبی ثط زیزیتبَ اضظٞبی . ٕٞچٙیٗ اؾتفبزٜ اظترهیم اضظ زاضز

تٛا٘س وبضایی ػّٕیبتی، قفبفیت  ؾبظی ترهیم ٔٙبثغ اضظی ٔی ٞبی زیزیتبَ ٚ ثٟیٙٝ وٙٙس وٝ پصیطـ فٙبٚضی تأویس ٔی
إٞیت تٛؾؼٝ  ثطٞب ضا افعایف زٞس ٚ ٔٛرت اضتمبی ٔعیت ضلبثتی پبیساض قٛز. ٘تبیذ  پصیطی قطوت ٔبِی ٚ ا٘ؼغبف

 تبویس ٔی وٙس.ٞبی ثٛضؾی  ثب٘ه ٔطوعی ثطای اضتمبی ػّٕىطز قطوت ٞبی حٕبیتی ٞبی زیزیتبَ ٚ ؾیبؾت ظیطؾبذت

 .ٞبی ثٛضؾی پصیطی تزبضی، قطوت ؾبظی ترهیم اضظ، ضلبثت اضظ زیزیتبَ، ثٟیٙٝ :کلیذی ٍاصگاى

 

 هقذهِ

ٞبی ٔبِی زض زٞٝ اذیط، ٘مف پَٛ ٚ ؾبظٚوبضٞبی پطزاذت ضا زض التهبز رٟب٘ی زٌطٌٖٛ ؾبذتٝ  تحٛلات ؾطیغ فٙبٚضی
ٞبی ٞٛـ ٔهٙٛػی، ضایب٘ف اثطی ٚ  تطیٗ ایٗ تحٛلات، ظٟٛض اضظٞبی اؾت وٝ تحت تأحیط پیكطفت یىی اظ ٟٔٓ اؾت.

ٞبی ٔطوعی ثٝ ایٗ ٘ٛع اظ پَٛ زیزیتبَ ٘بقی  افعایف تٛرٝ ثب٘ه(. 2023ٚ ٕٞىبضاٖ، 1)ا٘سضٚیٗ ا٘س ثلاوچیٗ قىُ ٌطفتٝ
 ٞب، اضتمبی قفبفیت ٚ ثٟجٛز حجبت ٔبِی اؾت تطاوٙف  ٞعیٙٝٞبی پِٛی، وبٞف  آٟ٘ب زض افعایف وبضایی ؾیبؾت  اظ ظطفیت

ٞب پبؾری ثٝ ٘یبظ وكٛضٞب ثطای ؾبظٌبضی ثب التهبز اضظٞبی زیزیتبَ  إِّّی ٘یع اظ ٔٙظط ثیٗ(. 2024ٚ ٕٞىبضاٖ، 2)پٛضزاٖ
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زض  (.2024ىبضاٖ،ٚ ٕٞ 1)زیب٘یؿٛپِٛٛؼ ضٚ٘س زیزیتبَ زض حبَ ٌؿتطـ ٚ ضلبثت فعایٙسٜ زض ٘ظبْ پِٛی رٟب٘ی ثٝ قٕبض ٔی
ٚیػٜ اضظٞبی زیزیتبَ، تحٛلات لبثُ تٛرٟی زض ؾبذتبضٞبی التهبزی ٚ  ٞبی ٘ٛیٗ ٔبِی ثٝ ٞبی اذیط، تٛؾؼٝ فٙبٚضی ؾبَ

ٞبی ؾطیغ، أٗ ٚ  ػٙٛاٖ اثعاضٞبی ٔبِی غیطٔتٕطوع، أىبٖ ا٘زبْ تطاوٙف ثبظاضٞبی رٟب٘ی ایزبز وطزٜ اؾت. ضٔعاضظٞب ثٝ
ؾبظی ترهیم ٔٙبثغ اضظی ٚ  وٙٙس، ٚ اظ ایٗ ضٚ ٘مف ٟٕٔی زض ثٟیٙٝ ٘ىی ؾٙتی ضا فطاٞٓ ٔیٞبی ثب ثسٖٚ ٘یبظ ثٝ ٚاؾغٝ

(. اؾتفبزٜ ٔؤحط اظ اضظٞبی زیزیتبَ 1403آثبزی، حبتٕی ٚ ثیٍی،  وٙٙس )ػیٗ إِّّی ایفب ٔی ٞبی ٔبِی ثیٗ ٔسیطیت رطیبٖ
ی تطاوٙف، تؿطیغ ا٘تمبَ پَٛ ٚ ثٟجٛز قفبفیت ٞب تٛا٘س وبضایی ثبظاضٞبی اضظی ضا افعایف زازٜ ٚ ٔٛرت وبٞف ٞعیٙٝ ٔی

اظ ؾٛی زیٍط، اضظٞبی زیزیتبَ .وٙس ٚضی التهبزی وٕه ٔی ٔبِی قٛز، أطی وٝ ثٝ ترهیم ثٟیٙٝ ٔٙبثغ ٚ افعایف ثٟطٜ
ٞبی  ٞبی رغطافیبیی ٚ تحطیٓ إِّّی ثسٖٚ ٔحسٚزیت ٞبی ٘ٛیٗ پطزاذت ٚ أىبٖ زؾتطؾی ثٝ ثبظاضٞبی ثیٗ ثب اضائٝ ضٚـ

ظٖ رلاِی ٚ ٕٞىبضاٖ،  وٙٙس )لسْ ٞب ٚ وكٛضٞب ایزبز ٔی پصیطی تزبضی قطوت ، ظطفیت لبثُ تٛرٟی زض اضتمبی ضلبثتٔبِی
ٞب، افعایف ؾطػت ٚ أٙیت ٔؼبٔلات ٚ تؿٟیُ تؼبٔلات تزبضی ضا فطاٞٓ  ٞب أىبٖ وبٞف ٚاؾغٝ (. ایٗ فٙبٚضی1402

یىی اظ .قٛز ٞبی رٟب٘ی ٔی ثطزاضی ٔؤحط اظ فطنت ٞب ٚ ثٟطٜ بٜؾبظ٘س، وٝ زض ٟ٘بیت ٔٙزط ثٝ افعایف تٛاٖ ضلبثتی ثٍٙ ٔی
ؾبظی ترهیم اضظ ٚ تمٛیت  تٛا٘ٙس تحِٛی ثٙیبزیٗ زض آٖ ایزبز وٙٙس، ثٟیٙٝ ٞبیی وٝ اضظٞبی زیزیتبَ ٔی حٛظٜ

بٖ تط ثٝ اعلاػبت ٔبِی، وبٞف ػسْ تمبضٖ اعلاػبتی، أى تط ٚ قفبف پصیطی تزبضی وكٛضٞب اؾت. زؾتطؾی ؾطیغ ضلبثت
تٛا٘س ثط وبضایی ترهیم اضظ،  ٞبی اضظی ٚ اضتمبی ویفیت ٔسیطیت ٘مسیٍٙی اظ رّٕٝ ٔعایبیی اؾت وٝ ٔی ضٍٞیطی رطیبٖ

ؾبظی  اظ ؾٛی زیٍط، زیزیتبِی (.2021ٚ ٕٞىبضاٖ، 2)ٔٛؾی ٚیػٜ زض التهبزٞبی ثبظ ٚ تبثغ ٘ٛؾب٘بت اضظی، تأحیطٌصاض ثبقس ثٝ
ٞبی ٔجبزِٝ، اضتمبی ؾِٟٛت تزبضت، ٚ ایزبز ٔحیغی  تٛا٘س ثب وبٞف ٞعیٙٝ ٞبی پِٛی ٔی اثعاضٞبی پطزاذت ٚ ؾیبؾت

ٞبی  تحٛلات فٙبٚضی زض ٘ظبْ (.2021ٚ ٕٞىبضاٖ، 3)ثبضثٛ ٞب، ػّٕىطز تزبضی وكٛضٞب ضا ثٟجٛز ثركس تط ثطای ثٍٙبٜ ضلبثتی
پصیطی تزبضی  ضظ ٚ ضلبثتم اٞبی زیزیتبَ، تأحیط ػٕیمی ثط وبضایی ترهی ٔبِی ٚ ظٟٛض اضظٞبی زیزیتبَ ٚ ؾبیط زاضایی

زازٜ، ثب  چیٗ، ٞٛـ ٔهٙٛػی ٚ تحّیُ ولاٖ ٞبی پطزاذت زیزیتبَ، ثلان ٞب، اظ رّٕٝ ؾیؿتٓ ایٗ فٙبٚضی .تزاقتٝ اؾ
ؾبظی ترهیم ٔٙبثغ ضا  ٞبی اضظی، أىبٖ ثٟیٙٝ ٞب ٚ افعایف قفبفیت زض رطیبٖ ثٟجٛز ؾطػت ٚ وبٞف ٞعیٙٝ تطاوٙف

زض ػیٗ حبَ، تزطثٝ ٔكتطی، پصیطـ ثبظاض ٚ قَٕٛ ٔبِی ٘مف ٟٕٔی زض  (.2023ٕىبضاٖ،ٚ ٞ 4)لاظاضٚ وٙٙس فطاٞٓ ٔی
ٞبی  ثب ایٗ ٚرٛز، ٔٛفمیت ایٗ فطآیٙسٞب ثٝ قست تحت تأحیط ؾیبؾت.  وٙٙس ٞب ایفب ٔی تحمك ٔعایبی التهبزی ایٗ فٙبٚضی

ٞبی فٙبٚضی  ٘بقی اظ ظیطؾبذت ٔحیغی ٞب، ٚ ٔلاحظبت ظیؿت ٞبی ٘ظبضتی، ٔسیطیت ٘بقٙبؾی تطاوٙف پِٛی ٚ چبضچٛة
ؾبظی ترهیم اضظ ٚ ثب تؼسیُ  ثط ایٗ اؾبؼ، پصیطـ ٚ اؾتفبزٜ اظ اضظٞبی زیزیتبَ ، اظ عطیك ثٟیٙٝ .لطاض زاضز
 ٔی قٛپصیطی تزبضی ٚ حجبت التهبزی  ٔحیغی، ٔٙزط ثٝ اضتمبی ضلبثت ٞبی پِٛی، قَٕٛ ٔبِی ٚ احطات ظیؿت ؾیبؾت

ٌٛیی ٚ  ٌصاضی پِٛی، قفبفیت، پبؾد ٞبی ٔطوعی ٘یع ثب ٞسف افعایف احطثركی ؾیبؾت ثب٘ه (.5،2023)ثب٘طری ٚ ؾیٟٙب
زض  (.6،2022)تٛضی ا٘س ٞبی ٟ٘بزی ذٛز پطزاذتٝ ؾبظی اضظٞبی زیزیتبَ زض چبضچٛة تمٛیت اػتٕبز ػٕٛٔی، ثٝ ثطضؾی پیبزٜ

ی ٘یع ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٌطفتٝ یغٔح ػیٗ حبَ، ٔلاحظبتی ٕٞچٖٛ أٙیت، حطیٓ ذهٛنی، ٔهطف ا٘طغی ٚ پبیساضی ظیؿت
تٟٙب ثٝ وبضآٔسؾبظی ترهیم اضظ وٕه وٙس،  تٛا٘س ٘ٝ زٞس وٝ ایٗ اثعاض ٔی ٘كبٖ ٔی ثطضؾی اثؼبز التهبزی ٚ ؾیبؾتی .تاؾ

ٔغبِؼبت  (.7،2024)ضیجؿىی پصیطی تزبضی وكٛضٞب ضا ٘یع اضتمب زٞس ٞبی ٔبِی، ضلبثت ؾبظی ظیطؾبذت ثّىٝ اظ عطیك ٔسضٖ
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ٞبی ارٕبع فطاتط اظ احجبت وبض، ٔهطف ا٘طغی لبثُ تٛرٟی زاض٘س ٚ ضزپبی وطثٙی  زٞٙس وٝ حتی ٔىب٘یؿٓ ٔیاذیط ٘كبٖ 
ٞبی ٔسیطیتی ٔطتجظ ثب  ٕٞچٙیٗ، چبِف. تٛا٘س ثب اٞساف تٛؾؼٝ پبیساض زض تؼبضو ثبقس ٞبی پطزاذت زیزیتبَ ٔی ؾیؿتٓ

ی زیزیتبَ، ٘یبظٔٙس ضٚیىطزٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ ثطای ٞبی ٔبِ ٞبی ٞٛـ ٔهٙٛػی زض ؾیؿتٓ ٞبی حزیٓ ٚ اٍِٛضیتٓ زازٜ
تٛاٖ  زض ٘تیزٝ، ٔؿئّٝ انّی تحمیك ایٗ اؾت وٝ چٍٛ٘ٝ ٔی .پصیطی اؾت ؾبظی ترهیم ٔٙبثغ ٚ اضتمبی ضلبثت ثٟیٙٝ

پصیطی  ؾبظی ترهیم اضظ وٕه وٙٙس ٚ ٞٓ ضلبثت ای عطاحی ٚ ٔسیطیت وطز وٝ ٞٓ ثٝ ثٟیٙٝ اضظٞبی زیزیتبَ ضا ثٝ ٌٛ٘ٝ
ٌصاضی ٘بزیسٜ ٌطفتٝ قٛ٘س. پبؾد ثٝ ایٗ  ٔحیغی، ٔسیطیتی ٚ ؾیبؾت ٞبی ظیؿت افعایف زٞٙس، ثسٖٚ آ٘ىٝ چبِف تزبضی ضا

ٞبی پِٛی ٔؼبنط اؾت ٚ ثٝ  ٞبی ٔسیطیتی زازٜ ٚ ؾیبؾت ٞبی زیزیتبَ ٔبِی، ٔسَ ؾؤاَ ٔؿتّعْ تحّیُ ربٔغ فٙبٚضی
ثٙبثطایٗ، ٔغبِؼٝ . ساض ٚ ضلبثتی التهبز زیزیتبَ اضائٝ زٞٙسٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ ثطای تٛؾؼٝ پبی زٞس چبضچٛة پػٚٞكٍطاٖ أىبٖ ٔی

 اثعاض ایٗ ٞبی ظطفیت ثٟتط فٟٓ ثٝ تٛا٘س ٔی وكٛضٞب، تزبضی ػّٕىطز ٚ اضظ ترهیم ؾبظٚوبض َ ثطتأحیط اضظٞبی زیزیتب
إِّّی وٕه  ٌصاضی اضظی ٚ تمٛیت ربیٍبٜ وكٛضٞب زض تزبضت ثیٗ تحَٛ ؾبذتبضی التهبز، ثٟجٛز ؾیبؾت ثطای پِٛی ٘ٛیٗ

ٞبی  وٙس تب زض ازأٝ، ضاثغٝ ٔیبٖ اضظٞبی زیزیتبَ ٚ فطآیٙسٞبی ترهیم اضظ، ٔىب٘یعْ ای فطاٞٓ ٔی وٙس. ایٗ ٔمسٔٝ ظٔیٙٝ
 .پصیطی، ٚ پیبٔسٞبی ؾیبؾتی آٟ٘ب تحّیُ قٛز اضتمبی ضلبثت

 

 چارچَب ًطزی
ٌصاضی پِٛی ایزبز  ٞبی ٔبِی ٚ ؾیبؾت ٘ظبْٞبی پطزاذت زیزیتبَ، تحِٛی ثٙیبزی زض  ظٟٛض اضظٞبی زیزیتبَ ٚ ظیطؾبذت

ثب  (.1،2022)اٚظیّی پصیطی تزبضی زاقتٝ ثبقس تٛا٘س تأحیط ٔؿتمیٕی ثط ترهیم ثٟیٙٝ اضظ ٚ اضتمبی ضلبثت وطزٜ اؾت وٝ ٔی
ایٗ حبَ، ٔٛفمیت ایٗ اثعاضٞبی ٘ٛیٗ ثٝ قست تحت تأحیط ػٛأُ ارتٕبػی، ؾیبؾی ٚ ٟ٘بزی اؾت؛ ػٛأّی ٔب٘ٙس اػتٕبز 

 ای زاض٘س وٙٙسٜ ٞبی پِٛی وكٛضٞب ٘مف تؼییٗ ٞبی لب٘ٛ٘ی ٚ ؾیبؾت ٞبی حطیٓ ذهٛنی، چبضچٛة بضثطاٖ، ٍ٘طا٘یو
ٞبی  تٛا٘ٙس ثٝ ػٙٛاٖ اثعاضی ثطای ٔسیطیت ٘مسیٍٙی، ؾیبؾت ٔی اضظٞبی زیزیتبَاظ ٔٙظط التهبزی ولاٖ، (.2،2023)ؾیٛ

ٞبیی ٔب٘ٙس حبوٕیت پِٛی، ٔلاحظبت  وٝ ثب چبِف ٘طخ ثٟطٜ ٔٙفی ٚ حٕبیت اظ قَٕٛ ٔبِی ػُٕ وٙٙس، زض حبِی
ایٗ چبضچٛة أىبٖ تحّیُ یىپبضچٝ (. 3،2022)ٞٛاً٘ ٚ ٔبیط ٞبی لب٘ٛ٘ی ٘یع ٔٛارٝ ٞؿتٙس ٔحیغی ٚ ٔحسٚزیت ظیؿت

وٙس ٚ ذلأٞبی ٔغبِؼبتی ٔٛرٛز زض ازثیبت  ٞبی ٘ٛیٗ ٔبِی ثط ػّٕىطز التهبزی ٚ ثبظاضٞب ضا فطاٞٓ ٔی احطات فٙبٚضی
 (.4،2022)ثبتٕٗ ٚ آِٗ ؾبظز ّّٕی ضا پط ٔیاِ ثیٗ

ؾبظی ترهیم  ٞبی ؾطیغ ٚ أٗ، ٘مف ٟٕٔی زض ثٟیٙٝ ٌطی ؾٙتی ٚ تؿٟیُ تطاوٙف اضظٞبی زیزیتبَ ثب وبٞف ٚاؾغٝ
(. ایٗ فٙبٚضی ثب افعایف قفبفیت ٔبِی ٚ وبٞف ٞعیٙٝ ٔجبزلات، أىبٖ 1400وٙٙس )ػظیٕی ٚ ثحطیٙی،  ٔٙبثغ اضظی ایفب ٔی

 5)چٗ زٞس ٞبی پطوبضایی ؾٛق ٔی وٙس ٚ رطیبٖ اضظ ضا ثٝ ؾٕت ثرف تط فؼبلاٖ التهبزی ضا فطاٞٓ ٔی ی زلیكٌیط تهٕیٓ
ٞبی ٔبِی زیزیتبَ، ثٝ وبٞف ٘ٛؾب٘بت غیطضطٚضی  ػلاٜٚ ثط ایٗ، اضظٞبی زیزیتبَ ٚ تٛؾؼٝ ظیطؾبذت (.2025ٚ ٕٞىبضاٖ،

تٛا٘س وبضایی ثبظاض اضظ ضا  پصیطـ ضٔعاضظٞب ٔی.وٙٙس ٔیٞب وٕه  ٞب ٚ تحطیٓ ٚ ثٟجٛز ترهیم ٔٙبثغ زض قطایظ ٔحسٚزیت
 ا٘س ٞبی اضظی ٚ ٔبِی ٔٛارٝ ؾبظی وٙس، ثٝ ٚیػٜ زض التهبزٞبیی وٝ ثب ٔحسٚزیت افعایف زٞس ٚ ترهیم ٔٙبثغ ضا ثٟیٙٝ

ثّیت ٞبی ٔجبزِٝ ٚ لب ٞبیی ٔب٘ٙس قفبفیت تطاوٙف، وبٞف ٞعیٙٝ اضظٞبی زیزیتبَ ثب ٚیػٌی (.2025ٚ ٕٞىبضاٖ، 6)غی
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ٚیػٜ زض  ثٝ (.2020ٚ ٕٞىبضاٖ، 1)ویف وٙٙس پیٍیطی زلیك رطیبٖ پَٛ، أىبٖ ترهیم ٔٙبثغ اضظی ثٟیٙٝ ضا فطاٞٓ ٔی
تٛا٘س تمبضب  التهبزٞبی زض حبَ تٛؾؼٝ، وٝ ثبظاضٞبی اضظی ثب ٔحسٚزیت ٚ ٘بوبضآٔسی ٔٛارٝ ٞؿتٙس، اؾتفبزٜ اظ ضٔعاضظٞب ٔی

ٞبی ٔجتٙی ثط  ػلاٜٚ ثط ایٗ، ٔسَ . ٞبی غیطِٔٛس رٌّٛیطی ٕ٘بیس وٓ ٔٙبثغ زض ثرفتط وٙس ٚ اظ تطا ٚ ػطضٝ اضظ ضا ٔتٛاظٖ
ٌیطی  وٙٙس وٝ ایٗ ٔٛضٛع تهٕیٓ ای رطیبٖ اضظ ضا فطاٞٓ ٔی ثلاوچیٗ ٚ اضظٞبی زیزیتبَ أىبٖ ٔب٘یتٛضیًٙ ِحظٝ

ؿتطزٜ اضظٞبی زیزیتبَ عٛض وّی، پصیطـ ٌ ثٝ .وٙس ٌصاضاٖ التهبزی ثطای ترهیم ثٟیٙٝ ٔٙبثغ ضا تمٛیت ٔی ؾیبؾت
ٞبی تطاوٙف، افعایف قفبفیت ٚ ثٟجٛز وبضایی ؾیؿتٓ ٔبِی قٛز وٝ زض ٟ٘بیت ثٝ  تٛا٘س ٔٛرت وبٞف ٞعیٙٝ ٔی

 ثط ٕٞیٗ اؾبؼ فطضیٝ اَٚ ثٝ قىُ ظیط ٔی ثبقس: (.2024ٚ ٕٞىبضاٖ، 2)پطٚزاٖ وٙس ؾبظی ترهیم اضظ وٕه ٔی ثٟیٙٝ

 تاثیز دارد.ساسی تخصیص ارس بْیٌِارسّای دیجیتال بز استفادُ اس 
تط  ٞعیٙٝ تط ٚ وٓ تط، أٗ إِّّی، أىبٖ ا٘زبْ ٔؼبٔلات ؾطیغ اؾتفبزٜ اظ اضظٞبی زیزیتبَ ٚ فٙبٚضی ثلاوچیٗ زض تزبضت ثیٗ

ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ وٝ زؾتطؾی  ٚیػٜ قطوت ثٝ. زٞس ٞب ضا افعایف ٔی وٙس ٚ ثٙبثطایٗ تٛاٖ ضلبثتی ثٍٙبٜ ضا فطاٞٓ ٔی
ٌیطی اظ اضظٞبی زیزیتبَ، ٔٛا٘غ ٚضٚز ثٝ ثبظاضٞبی رٟب٘ی  تٛا٘ٙس ثب ثٟطٜ إِّّی زاض٘س، ٔی ٞبی ٔبِی ثیٗ زی ثٝ ؾیؿتٓٔحسٚ

ػلاٜٚ ثط ایٗ، اضظٞبی  (.2020ٚ ٕٞىبضاٖ، 3)فطاٌٛؼ ضا وبٞف زٞٙس ٚ فطآیٙسٞبی پطزاذت ٚ نبزضات ذٛز ضا تؿٟیُ وٙٙس
وٙس ٚ  ٞب ضا تمٛیت ٔی پصیطی قطوت قٛ٘س وٝ ایٗ أط ضلبثت ٗ تزبضی ٔیزیزیتبَ ثبػج افعایف قفبفیت ٚ اػتٕبز عطفی

عٛض ذلانٝ، اضظٞبی زیزیتبَ ثب وبٞف  ثٝ. آٚضز ٞبی ٔجتىطا٘ٝ ثبظاضیبثی ٚ فطٚـ ضا فطاٞٓ ٔی أىبٖ تٛؾؼٝ اؾتطاتػی
ٛیت ٔعیت ضلبثتی زض ٞبی ٔبِی، اضتمبی أٙیت ٔؼبٔلات ٚ تؿٟیُ رطیبٖ ؾطٔبیٝ، ثٝ یه اثعاض ٔؤحط ثطای تم ٔحسٚزیت

ٞبی تطاوٙف، افعایف  اؾتفبزٜ اظ اضظٞبی زیزیتبَ ٔٛرت وبٞف ٞعیٙٝ .ا٘س إِّّی تجسیُ قسٜ ثبظاضٞبی زاذّی ٚ ثیٗ
ٞب  ٞب ثٝ قطوت ایٗ ٚیػٌی(. 1400قزبػی ٚ ثسیؼی، ) قٛز ٚا٘تمبَ ٚرٜٛ ٚ ثٟجٛز أٙیت ٚ قفبفیت ٔؼبٔلات ٔی ؾطػت ٘مُ
ٚ  4)ٖٚ إِّّی ذٛز ضا افعایف زٞٙس پصیطی ثیٗ ٟب٘ی زؾتطؾی پیسا وٙٙس ٚ ضلبثتزٞس ثٝ ثبظاضٞبی ر اربظٜ ٔی
پصیطی ثیكتط زض فطایٙسٞبی پطزاذت ٚ ٔؼبٔلات  ػلاٜٚ ثط ایٗ، پصیطـ اضظٞبی زیزیتبَ ٔٛرت ا٘ؼغبف (.2023ٕٞىبضاٖ،

زض ٘تیزٝ، (. 5،2025)ثبؾٛ زٞس ٞبی ثب٘ىی ضا وبٞف ٔی ٞبی ٔبِی ؾٙتی ٚ ٔحسٚزیت إِّّی قسٜ ٚ ٚاثؿتٍی ثٝ ؾیؿتٓ ثیٗ
ٌیطی اظ ایٗ فٙبٚضی، ٔعیت ضلبثتی ذٛز ضا زض ثبظاضٞبی ذبضری تمٛیت وٙٙس ٚ تٛاٖ نبزضاتی ٚ  تٛا٘ٙس ثب ثٟطٜ ٞب ٔی ثٍٙبٜ

ثط ٕٞیٗ اؾبؼ فطضیٝ زْٚ ثٝ قىُ ظیط ٔی  (.2025ٚ ٕٞىبضاٖ، 6)غاً٘ إِّّی ذٛز ضا ثٟجٛز ثركٙس تؼبٔلات ٔبِی ثیٗ
 ثبقس:

  تاثیز دارد. پذیزی تجاری ارسّای دیجیتال بز ارتقای رقابتاستفادُ اس 

 

 پیطیٌِ پضٍّص
زٞس وٝ تحٛلات التهبز زیزیتبَ  ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ تزبضت اِىتطٚ٘یه فطأطظی ٘كبٖ ٔی ای زضثبضٜ ٔسَ زض ٔغبِؼٝ، (2024) 7ٔب

تٛا٘ٙس وبضایی ترهیم ٔٙبثغ ٚ  ٚ پّتفطْ ٔیٞبی ٘ٛیٗ ٔجتٙی ثط زازٜ  ٔٛرت ثبظآضایی ظ٘زیطٜ اضظـ رٟب٘ی قسٜ ٚ ٔسَ
ٞبی رسیسی ثطای  ٞبی تزبضی، فطنت قسٖ رطیبٖ وٙس وٝ زیزیتبِی ٞب ضا ثٟجٛز زٞٙس. اٚ ثیبٖ ٔی ػّٕىطز نبزضاتی ثٍٙبٜ

ؾبظی ضا زض ػّٕىطز تزبضت  ٘مف زیزیتبِی، (2024) ٚ ٕٞىبضاٖ 8زاِٛوٛ. وٙس ٞب زض ثبظاضٞبی ذبضری ایزبز ٔی ثٍٙبٜ
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ؾبظی ٘ٝ تٟٙب  وٙٙس وٝ زیزیتبِی ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ایتبِیبیی ثطضؾی وطزٜ ٚ تأویس ٔی ٔطظی قطوت ٚ٘یه ثطٖٚاِىتط
ٞبی ٔؼبٔلاتی ٚ ثٟجٛز ٔسیطیت ظ٘زیطٜ ػطضٝ،  قٛز، ثّىٝ ثب وبٞف ٞعیٙٝ إِّّی ٔی ٔٛرت تؿٟیُ ٚضٚز ثٝ ثبظاضٞبی ثیٗ

ٞبی تزبضت اِىتطٚ٘یه  ثب ثطضؾی ٘مف پّتفطْ، (2025) ٚ ٕٞىبضاٖ 1چٗ. وٙس پصیطی نبزضاتی ضا تمٛیت ٔی ضلبثت
ٞبی زلیك ثبظاض رٟب٘ی ٚ  ٞب ثب ایزبز زؾتطؾی ثٝ زازٜ ٌیط٘س وٝ ایٗ پّتفطْ إِّّی زض التهبز زیزیتبَ، ٘تیزٝ ٔی ثیٗ

تربة ثبظاض ٌصاضی ٚ ا٘ ؾبظ٘س تهٕیٕبت وبضآٔستطی زضثبضٜ ترهیم ٔٙبثغ، لیٕت ٞب ضا لبزض ٔی ٞبی ثلازضً٘، ثٍٙبٜ تحّیُ
اظ ، (2025) ٚ ٕٞىبضاٖ 2غی. وٙس عٛض ٔؿتمیٓ تٛاٖ ضلبثتی تزبضت ذبضری ضا تمٛیت ٔی ٞسف اتربش وٙٙس. ایٗ فطآیٙس ثٝ

وٙٙس ٚ  إِّّی اضائٝ ٔی ؾبظی ٔٙبثغ، اٍِٛیی ثطای ترهیم ثٟیٙٝ ٔٙبثغ ثبظاضیبثی زض تزبضت اِىتطٚ٘یه ثیٗ ٔٙظط ثٟیٙٝ
ٚضی ترهیم ٔٙبثغ ضا افعایف زازٜ ٚ  تٛا٘س ثٟطٜ ثیٙی چٙسٔحهِٛی ٔی ٞبی ثعضي ٚ پیف زٜزٞٙس وٝ اؾتفبزٜ اظ زا ٘كبٖ ٔی

چیٗ ضا زض افكبی اعلاػبت ویفیت ٚ  ٘مف فٙبٚضی ثلان ،(2025) ٚ ٕٞىبضاٖ 3غاً٘. اظ ٞسضضفت ؾطٔبیٝ رٌّٛیطی وٙس
وٙٙس وٝ قفبفیت ٔجتٙی ثط  ثیبٖ ٔیٞبی تزبضت اِىتطٚ٘یه ثطضؾی وطزٜ ٚ  وٙٙسٌبٖ ٔؿتمط زض پّتفطْ ضلبثت ٔیبٖ ػطضٝ

وٙٙسٌبٖ زض ظ٘زیطٜ  پصیطی ػطضٝ وٙٙسٌبٖ ٚ اضتمبی ضلبثت چیٗ ٔٛرت افعایف اػتٕبز ثبظاض، ثٟجٛز ا٘تربة ٔهطف ثلان
وٙٙس وٝ  وٙٙسٌبٖ، تأویس ٔی ثب اؾتفبزٜ اظ تحّیُ ٔتٗ ٘ظطات ٔهطف، (2025) ٚ ٕٞىبضاٖ 4ِیٛ. قٛز تزبضت رٟب٘ی ٔی

ؾبظی  ٔطظی ضا ثٟیٙٝ زٞس تهٕیٕبت ثبظاضیبثی زض تزبضت ثطٖٚ ٚوبضٞب أىبٖ ٔی وٙٙسٜ ثٝ وؿت بت ٔهطفوبٚی ٞیزب٘ زازٜ
ثب ثطضؾی ٘ظبْ پطزاذت تزبضت  ،(2025) 5تبٖ .تطی ترهیم زٞٙس ٞبی پطثبظزٜ وطزٜ ٚ ٔٙبثغ ٔحسٚز ضا ثٝ وب٘بَ

ٝ اثعاضٞبی پطزاذت زیزیتبَ ٔٛرت وبٞف ، تأویس زاضز وٝ تٛؾؼ«چطذٝ زٌٚب٘ٝ»اِىتطٚ٘یه فطأطظی چیٗ زض چبضچٛة 
قٛز، وٝ ایٗ أط ٔؿتمیٕبً ثط اضتمبی  ثركی ثٝ فطآیٙس تؿٛیٝ ٔبِی زض تزبضت ذبضری ٔی ٞبی تجسیُ اضظ ٚ ؾطػت ٞعیٙٝ
زٞس وٝ تٛؾؼٝ ٔبِی زیزیتبَ  زض تحّیُ ٔبِی فطاٌیط زیزیتبَ، ٘كبٖ ٔی، (2025) 6ؾیٛ. پصیطی تزبضی احطٌصاض اؾت ضلبثت
تٛا٘س ػّٕىطز نٙؼتی وكٛضٞب  ك تؿٟیُ زؾتطؾی ثٝ ٔٙبثغ ٔبِی، تمٛیت ٘ٛآٚضی فٙبٚضا٘ٝ ٚ اضتمبی ویفیت تِٛیس، ٔیاظ عطی

ضاثغٝ ٔیبٖ ٔبِی زیزیتبَ، تٛؾؼٝ تزبضت اِىتطٚ٘یه ٚ ضقس تزبضت ، (2025) 7غً٘. ضا زض ثبظاضٞبی رٟب٘ی ثٟجٛز زٞس
ٞبی پطزاذت ٚ اػتجبضی، تؿٟیُ  تبَ ثب تمٛیت ظیطؾبذتزٞس وٝ ٔبِی زیزی ای ضا ثطضؾی وطزٜ ٚ ٘كبٖ ٔی ٔٙغمٝ
زض ، (2025) 8ثبؾٛ. وٙس ای ضا تؿطیغ ٔی ٞبی اضظی ٚ وبٞف ٔٛا٘غ ٚضٚز ثٝ ثبظاضٞبی فطأطظی، تٛؾؼٝ تزبضت ٔٙغمٝ رطیبٖ

ٔبِی زیزیتبَ ٘ٝ وٙس وٝ ٔؼطفی اضظٞبی زیزیتبَ ّٔی ٚ اثعاضٞبی  آحبض ذٛز زضثبضٜ التهبز زیزیتبَ ٚ اضظ زیزیتبَ، اقبضٜ ٔی
إِّّی ضا وبٞف زازٜ ٚ فضبی تزبضت  تٛا٘س ٞعیٙٝ تؿٛیٝ ٚ تجسیُ اضظ زض تزبضت ثیٗ تٟٙب ثط ؾبذتبض پِٛی احط زاضز، ثّىٝ ٔی

زض پػٚٞف ذٛز ثٝ ثطضؾی تأحیط اضظٞبی زیزیتبَ ثط ضٚ٘ك  ،(1400ػظیٕی ٚ ثحطیٙی ). ٔطظی ضا وبضآٔستط وٙس ثطٖٚ
ػٙٛاٖ  تٛا٘ٙس ثٝ إِّّی پطزاذتٙس. ٘تبیذ ٔغبِؼٝ ٘كبٖ زاز وٝ اضظٞبی زیزیتبَ ٔی ٞبی ثیٗ طیٓالتهبزی ایطاٖ زض زٚضاٖ تح

إِّّی ثسٖٚ ٘یبظ ثٝ قجىٝ ثب٘ىی ؾٙتی ٔٛضز  ٞبی ٔبِی ٚ تؿٟیُ ٔجبزلات ثیٗ اثعاضی وبضآٔس ثطای زٚض ظزٖ ٔحسٚزیت
ٞب لبزض اؾت رطیبٖ تزبضت ٚ ؾطٔبیٝ ضا زض قطایظ وٙس وٝ اؾتفبزٜ اظ ضٔعاضظ اؾتفبزٜ لطاض ٌیط٘س. ایٗ پػٚٞف تأویس ٔی

حبَ ٘جٛز چبضچٛة ٘ظبضتی ٚ لٛا٘یٗ ربٔغ، یىی اظ  تحطیٓ حفظ وطزٜ ٚ ثركی اظ فكبضٞبی التهبزی ضا وبٞف زٞس؛ ثبایٗ

ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚیىطز پػٚٞف  ،(1402ظٖ رلاِی ٚ ٕٞىبضاٖ ) لسْ .ٌیطی اظ ایٗ ظطفیت اؾت ٞبی ٟٔٓ زض ثٟطٜ چبِف
ٞبی پطزاذت ٚ  ٌیطی، ضٚـ ٚوبض، فطایٙسٞبی تهٕیٓ ٞبی وؿت آٔیرتٝ، ٘كبٖ زاز٘س وٝ اضظٞبی زیزیتبَ لبزض٘س ٔسَ
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ؾبظی فطایٙسٞب، افعایف قفبفیت ٔبِی ٚ  ٞب ضا زٌطٌٖٛ وٙٙس. ایٗ پػٚٞف تأویس زاضز وٝ زیزیتبِی ؾبذتبض ضلبثتی ؾبظٔبٖ
 ،(1400ضحٕب٘ی ٚ ثبثبرب٘ی ٔحٕس ). ٞبی ولاٖ اؾت ٞب ٚ ثبظٍ٘طی زض ؾیبؾت ٘یبظٔٙس اضتمبی ظیطؾبذتایزبز ٔعیت ضلبثتی 

ٞبی ٔجبزلات ضا وبٞف زازٜ، ؾطػت ا٘تمبَ پَٛ ضا افعایف زازٜ ٚ  تٛا٘ٙس ٞعیٙٝ ثطضؾی وطز٘س وٝ اضظٞبی زیزیتبَ ٔی
ٞبی أٙیتی ٚ ٘ٛؾب٘بت  َ، ٘جٛز لٛا٘یٗ ٔكرم، ضیؿهقفبفیت ٔبِی ٚ تٛؾؼٝ ثبظاضٞبی زیزیتبَ ضا ثٟجٛز زٞٙس. ثب ایٗ حب

٘كبٖ زاز٘س وٝ  ،(1400قزبػی ٚ ثسیؼی ). قٛ٘س ٞبی اؾتفبزٜ ٌؿتطزٜ اظ ضٔعاضظٞب ٔحؿٛة ٔی تطیٗ چبِف لیٕتی اظ ٟٔٓ
ؾجی تٛا٘ٙس ربیٍعیٗ ٔٙب ٞب ٚ اضائٝ ضاٞىبضٞبی پطزاذت ٔجتٙی ثط ثلاوچیٗ، ٔی ضٔعاضظٞب ثب وبٞف ٞعیٙٝ ٚ ظٔبٖ تطاوٙف

ٚ  ػعیعی. إُِّ ضا اضتمب زٞٙس ٞب زض تزبضت ثیٗ پصیطی قطوت ٞبی ؾٙتی ا٘تمبَ پَٛ ثبقٙس ٚ تٛاٖ ضلبثت ثطای ضٚـ
ٞبی ٔبِی ربیٍعیٗ،  ػٙٛاٖ وب٘بَ تٛا٘ٙس ثٝ ثب تحّیُ زیسٌبٜ ذجطٌبٖ، تأویس وطز٘س وٝ اضظٞبی ٔزبظی ٔی ،(1404) ٕٞىبضاٖ

ثطزاضی ٔؤحط ٘یبظٔٙس  ثب٘ىی رٟب٘ی ضا فطاٞٓ وٙٙس. ثب ایٗ حبَ، ثٟطٜ أىبٖ ا٘زبْ ٔؼبٔلات ثسٖٚ اتىب ثٝ قجىٝ
ثطضؾی وطز٘س وٝ فؼبِیت زض  ،(1403آثبزی، حبتٕی ٚ ثیٍی ) ػیٗ. ٞبی حمٛلی، أٙیتی ٚ فٙبٚضا٘ٝ ٔٙبؾت اؾت ظیطؾبذت

یؿتٓ ثب٘ىی ضؾٕی ضا فطاٞٓ ثبظاضٞبی ٔبِی زیزیتبَ، اظ رّٕٝ فبضوؽ ٚ ضٔعاضظٞب، أىبٖ ا٘تمبَ زاضایی ثسٖٚ ٚاثؿتٍی ثٝ ؾ
ٞبی ٔبِی ضا وبٞف زٞس. ثب ایٗ حبَ، ٘جٛز چبضچٛة لب٘ٛ٘ی، ضیؿه ذطٚد  تٛا٘س احطثركی ثطذی تحطیٓ وٙس ٚ ٔی ٔی

 .ٞبی ٟٔٓ ایٗ ثبظاضٞب ٞؿتٙس ثبظا٘ٝ اظ چبِف ٞبی ؾفتٝ ؾطٔبیٝ ٚ افعایف فؼبِیت

 

 رٍش تحقیق

ویفی ا٘زبْ قسٜ اؾت تب تأحیط اضظٞبی زیزیتبَ ثط -ای وٕی ضقتٝ تجییٙی ٚ ثب ضٚیىطز ٔیبٖ-ایٗ پػٚٞف اظ ٘ٛع وبضثطزی
آٚضی  ٞب اظ زٚ ٔٙجغ رٕغ ٞبی ثٛضؾی ثطضؾی قٛز. زازٜ پصیطی تزبضی زض قطوت ؾبظی ترهیم اضظ ٚ اضتمبی ضلبثت ثٟیٙٝ
ی ثب٘ه ٔطوعی، آٔبضٞبی ضؾٕی ثبظاض ؾطٔبیٝ ٚ ٔمبلات ػّٕی ٔؼتجط ٞب ٞبی حب٘ٛیٝ قبُٔ ٌعاضـ ا٘س؛ اثتسا زازٜ قسٜ
ؾبذتبضیبفتٝ  یبفتٝ ٚ ٔهبحجٝ ٘یٕٝ ٞبی اِٚیٝ اظ عطیك پطؾكٙبٔٝ ؾبذت ٌطزآٚضی قس ٚ ؾپؽ زازٜ 2025تب  2023ٞبی  ؾبَ

اؾت وٝ ؾٝ ای  زضرٝ 5ؾؤاَ ثب ٔمیبؼ ِیىطت  30ٞبی ثٛضؾی ثٝ زؾت آٔس. پطؾكٙبٔٝ قبُٔ  ثب ٔسیطاٖ ٔبِی قطوت
ٌیطی  ضا ا٘ساظٜ« پصیطی تزبضی ضلبثت»ٚ « ؾبظی ترهیم اضظ ثٟیٙٝ»، «اؾتفبزٜ اظ اضظ زیزیتبَ»ٔتغیط انّی پػٚٞف یؼٙی 

ٞبی وٕی ٚ تحّیُ تزطثیبت ػّٕی ٔسیطاٖ ٔبِی ا٘زبْ قس. ربٔؼٝ آٔبضی پػٚٞف  ٞب ثطای تىٕیُ زازٜ وٙس ٚ ٔهبحجٝ ٔی
ٞب ثط اؾبؼ ا٘ساظٜ ٚ  ای ا٘زبْ قس تب قطوت ٌیطی ثب ضٚـ تهبزفی عجمٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبی ثٛضؾی ٞؿتٙس ٚ ٔسیطاٖ ٔبِی قطوت

٘فط ثطای  20٘فط ثطای پطؾكٙبٔٝ ٚ  150ثٙسی ٚ ثٝ نٛضت تهبزفی ا٘تربة قٛ٘س. حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ قبُٔ  ٘ٛع فؼبِیت عجمٝ
آٔبضی قبُٔ تحّیُ ٞبی  ٚ ثب ضٚـ SPSS ٚ SmartPLSافعاضٞبی  ٞبی وٕی ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ ٔهبحجٝ ثٛز. زازٜ

ٞبی ویفی اظ عطیك  تحّیُ قس٘س ٚ زازٜ (SEM) یبثی ٔؼبزلات ؾبذتبضی تٛنیفی، ٕٞجؿتٍی، ضٌطؾیٖٛ چٙسٌب٘ٝ ٚ ٔسَ
ٞبی وٕی تطویت قس٘س تب تحّیُ ربٔؼی اضائٝ قٛز. اػتجبض پطؾكٙبٔٝ ثب  تحّیُ ٔحتٛا ٚ وسٌصاضی تٕبتیه ثطضؾی ٚ ثب یبفتٝ

ٞب  ؾٙزیسٜ قس ٚ ٔهبحجٝ (Cronbach‘s alpha > 0.8)ٚ پبیبیی زضٚ٘ی  (CVI) حتٛاییٞبی اػتجبض ٔ اؾتفبزٜ اظ قبذم
 .ٞب ٚ ٔطٚض ٕٞىبضاٖ پػٚٞكی تأییس اػتجبض قس٘س ثب ثطضؾی حجبت پبؾد

 

 یافتِ ّا

 تحلیل تَصیفی

ؾبظی ٚ  قٛز وٝ ثطای تٛنیف، ذلانٝ ٞبی آٔبضی اعلاق ٔی ٞب ٚ تىٙیه ای اظ ضٚـ آٔبض تٛنیفی ثٝ ٔزٕٛػٝ
ٞب، ثسٖٚ  ٞبی زازٜ ضٚ٘س. ٞسف انّی ایٗ ٘ٛع آٔبض، اضائٝ تهٛیطی ضٚقٗ ٚ لبثُ فٟٓ اظ ٚیػٌی وبض ٔی ٞب ثٝ زٞی زازٜ بظٔبٖؾ

زض تحمیمبت التهبزی ٚ ٔبِی، آٔبض تٛنیفی ثٝ تحّیُ ٔتغیطٞبی  .ٞب اؾت ثیٙی یب آظٖٔٛ فطضیٝ ٞبی پیف ا٘زبْ اؾتٙجبط
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پطزاظز تب پػٚٞكٍط ثتٛا٘س  ٞب قبُٔ زأٙٝ، ٚاضیب٘ؽ ٚ ا٘حطاف ٔؼیبض ٔی اوٙسٌی زازٜوّیسی ٔب٘ٙس ٔیبٍ٘یٗ، ٔیب٘ٝ، ٔس، ٚ پط
یىی اظ ٔعایبی آٔبض تٛنیفی، ؾبزٌی ٚ لبثّیت تفؿیط ثبلای .ٞب ضا قٙبؾبیی وٙس ٞبی ٔٛرٛز زض زازٜ ضٚ٘سٞب، اٍِٛٞب ٚ تفبٚت

ای ٕ٘بیف  ای ٚ رؼجٝ ای، ٞیؿتٌٛطاْ، ٕ٘ٛزاض زایطٜ ٔیّٝآٖ اؾت. ٘تبیذ آٔبض تٛنیفی ٔؼٕٛلاً ثٝ نٛضت رساَٚ، ٕ٘ٛزاضٞبی 
آٚضز. ثطای ٔخبَ، زض ثطضؾی  ٞب ضا فطاٞٓ ٔی ٞبی وّیسی زازٜ قٛ٘س وٝ أىبٖ ٔمبیؿٝ ٔتغیطٞب ٚ قٙبؾبیی ٚیػٌی زازٜ ٔی

٘كبٖ زٞس وٝ تٛا٘س  پصیطی تزبضی، آٔبض تٛنیفی ٔی ؾبظی ترهیم اضظ یب اضتمبی ضلبثت تأحیط اضظٞبی زیزیتبَ ثط ثٟیٙٝ
ٞبی ٔٛضز ٔغبِؼٝ  ٞبی فؼبلاٖ التهبزی زض ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب، ٔیبٍ٘یٗ ؾغح پصیطـ ضٔعاضظٞب ٚ پطاوٙسٌی زیسٌبٜ چٍٛ٘ٝ تٛظیغ پبؾد

ٞبی ٕٞجؿتٍی، ضٌطؾیٖٛ  تط ٔب٘ٙس تحّیُ ٞبی پیچیسٜ ای ٔحىٓ ثطای تحّیُ ثٝ عٛض وّی، آٔبض تٛنیفی پبیٝ.ٔتفبٚت اؾت
ٞب ٚ  ٞبی اؾتٙجبعی، ٚیػٌی زٞس لجُ اظ ٚضٚز ثٝ تحّیُ وٙس ٚ ثٝ پػٚٞكٍط أىبٖ ٔی یؾبظی چٙسٔتغیطٜ فطاٞٓ ٔ ٚ ٔسَ

ثٙبثطایٗ، اؾتفبزٜ نحیح اظ آٔبض تٛنیفی زض ٔغبِؼبت ػّٕی، ٘ٝ تٟٙب ٔٛرت  .ٞب ضا ثٝ ذٛثی زضن وٙس ٞبی زازٜ ٔحسٚزیت
ٞبی ٔجتٙی ثط زازٜ فطاٞٓ  ٌیطی تهٕیٓٞبی ٔؼتجط ٚ  ٌیطی قٛز، ثّىٝ ظٔیٙٝ ضا ثطای ٘تیزٝ ٞب ٔی افعایف زلت تحّیُ

 .آٚضز ٔی

 (N=150)  ضٌاختی ًوًَِ پضٍّص آهار تَصیفی جوعیت (:6)جذٍل 

 (%) زضنس فطاٚا٘ی )تؼساز( ثٙسی زؾتٝ ٔتغیط

 60 90 ٔطز رٙؿیت

 40 60 ظٖ 

 45 68 ؾبَ 40–30 ؾٗ

 30 45 ؾبَ 50–41 

 25 37 ؾبَ 50ثبلای  

 35 52 وبضقٙبؾی تحهیلات

وبضقٙبؾی  
 اضقس

83 55 

 10 15 زوتطی 

 40 60 10–5 ؾبثمٝ وبضی )ؾبَ(

 11–15 52 35 

 25 38 15ثیف اظ  

 20 30 وٛچه ا٘ساظٜ قطوت

 30 45 ٔتٛؾظ 

 50 75 ثعضي 

زٞس. ثط اؾبؼ ایٗ رسَٚ،  ٞبی ثٛضؾی ضا ٘كبٖ ٔی قٙبذتی ٔسیطاٖ ٔبِی قطوت ٞبی رٕؼیت ٕ٘بی وّی ٚیػٌی 1رسَٚ 
زٞٙسٜ  زٞٙس؛ ایٗ أط ٘كبٖ اظ ربٔؼٝ آٔبضی ضا تكىیُ ٔی ٪40( ٚ ظ٘بٖ ٪60ؾٟٓ رٙؿیتی ثٝ ٔطزاٖ تؼّك زاضز )ثیكتطیٗ 

ٞبی ٔبِی ٚ ٔسیطیتی اؾت، ٞطچٙس ٘ؿجت لبثُ تٛرٝ ظ٘بٖ ثیبٍ٘ط ضقس حضٛض آ٘بٖ زض ایٗ  حضٛض پطضً٘ ٔطزاٖ زض ؾٕت
اض ( لط٪45ؾبَ ) 40تب  30ٞبی ؾٙی حبوی اظ آٖ اؾت وٝ اوخطیت ٔسیطاٖ ٔبِی زض ٔحسٚزٜ ؾٙی  حٛظٜ اؾت. تحّیُ ٌطٜٚ

ٞبی ٘ٛیٗ ٔب٘ٙس  ٌیطی اظ فٙبٚضی زٞٙسٜ تطویجی اظ رٛا٘ی ٚ تزطثٝ وبفی ثطای اتربش تهٕیٕبت ٔبِی ٚ ثٟطٜ زاض٘س، وٝ ٘كبٖ
( ٞؿتٙس وٝ ؾغح ٪55اضظ زیزیتبَ اؾت. زض ظٔیٙٝ تحهیلات، ثیكتطیٗ زضنس ٔسیطاٖ زاضای ٔسضن وبضقٙبؾی اضقس )

ؾبظی ترهیم اضظ ٚ  ٞبی ٔطتجظ ثب ثٟیٙٝ بثغ ٔبِی ٚ تسٚیٗ اؾتطاتػیثبلای زا٘ف ترههی ٚ ػّٕی لاظْ ثطای ٔسیطیت ٔٙ
( اؾت وٝ ٪75ؾبَ ) 15تب  5وٙس. ٕٞچٙیٗ، ؾبثمٝ وبضی ٔسیطاٖ ػٕستبً ثیٗ  پصیطی تزبضی ضا تأٔیٗ ٔی اضتمبی ضلبثت

ٞبی  ّك ثٝ قطوتٞب ٔتؼ ٌیطی ٔبِی اؾت. اظ ٘ظط ا٘ساظٜ قطوت، ٘یٕی اظ ٕ٘ٛ٘ٝ ثیبٍ٘ط تزطثٝ وبفی زض تحّیُ ٚ تهٕیٓ
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ٞبی ٘ٛیٗ ٚ اؾتفبزٜ اظ  تٛا٘س پصیطـ فٙبٚضی ٞبی ٔتٛؾظ ٞؿتٙس وٝ ایٗ ٚیػٌی ٔی ؾْٛ ثٝ قطوت ثعضي ٚ حسٚز یه
قٙبذتی ٔسیطاٖ  ا٘ساظی ضٚقٗ اظ تطویت رٕؼیت قسٜ، چكٓ اضظٞبی زیزیتبَ ضا تؿٟیُ وٙس. ثٙبثطایٗ، آٔبض تٛنیفی اضائٝ

 .آٚضز ٞبی ٔبِی ٘ٛیٗ فطاٞٓ ٔی ضیٞبی ثبِمٜٛ پصیطـ فٙبٚ ٔبِی ٚ ظٔیٙٝ
 (N=150)  آهار تَصیفی هتغیزّای پضٍّص (:2)جذٍل 

 ثیكیٙٝ وٕیٙٝ ا٘حطاف ٔؼیبض ٔیبٍ٘یٗ ٔتغیط

 5 2 0.60 3.8 اؾتفبزٜ اظ اضظ زیزیتبَ

 5 2 0.70 3.6 ؾبظی ترهیم اضظ ثٟیٙٝ

 5 2 0.65 3.7 پصیطی تزبضی ضلبثت

ثب ا٘حطاف  3.8پػٚٞف زض رسَٚ فٛق اضائٝ قسٜ اؾت. ٔیبٍ٘یٗ اؾتفبزٜ اظ اضظ زیزیتبَ آٔبض تٛنیفی ٔطثٛط ثٝ ٔتغیطٞبی 
وبضٌیطی اضظٞبی  ٞبی ٔٛضز ثطضؾی ثٝ عٛض ٘ؿجی تٕبیُ لبثُ تٛرٟی ثٝ ثٝ زٞس قطوت اؾت وٝ ٘كبٖ ٔی 0.6ٔؼیبض 

ثب ا٘حطاف ٔؼیبض  3.6یم اضظ ؾبظی تره ٞب زض ؾغح ٔتٛؾظ اؾت. ٔیبٍ٘یٗ ٔتغیط ثٟیٙٝ زیزیتبَ زاض٘س ٚ پطاوٙسٌی پبؾد
ٌعاضـ قسٜ اؾت، وٝ ثیبٍ٘ط اضظیبثی ٘ؿجی ٔسیطاٖ اظ تٛا٘بیی ؾبظٔبٖ زض ترهیم ٔٙبثغ اضظی ثٟیٙٝ اؾت ٚ ٘ٛؾب٘بت  0.7

ثب ا٘حطاف ٔؼیبض  3.7پصیطی تزبضی  ٞب وٕی ثیكتط اظ ٔتغیط اؾتفبزٜ اظ اضظ زیزیتبَ اؾت. ٕٞچٙیٗ، ٔیبٍ٘یٗ ضلبثت پبؾد
ٞب اظ ٘ظط اضتمبی تٛاٖ ضلبثتی زض ؾغح ٔتٛؾظ ضٚ ثٝ ثبلا لطاض زاض٘س. زأٙٝ ٔمبزیط  زٞس قطوت كبٖ ٔیاؾت وٝ ٘ 0.65

زٞٙسٜ تٙٛع ٘ؿجی زض ٍ٘طـ ٔسیطاٖ ٔبِی ٘ؿجت ثٝ اؾتفبزٜ  اؾت وٝ ٘كبٖ 5تب  2)وٕیٙٝ ٚ ثیكیٙٝ( ثطای ٞط ؾٝ ٔتغیط ثیٗ 
ثبقس. ایٗ ٘تبیذ تٛنیفی ٘كبٖ  پصیطی تزبضی ٔی ضتمبی ضلبثتؾبظی ترهیم اضظ ٚ ا اظ اضظ زیزیتبَ ٚ احطات آٖ ثط ثٟیٙٝ

ا٘س ٚ ظٔیٙٝ لاظْ ثطای ثطضؾی احطٌصاضی اضظٞبی  زٞس وٝ ٞط ؾٝ ٔتغیط زض ؾغح ٔتٛؾظ تب ٘ؿجتبً ثبلا اضظیبثی قسٜ ٔی
 .پصیطی تزبضی ٚرٛز زاضز ؾبظی ترهیم اضظ ٚ ضلبثت زیزیتبَ ثط ثٟیٙٝ

 

 تحلیل استٌباطی
 ّا اعتبار ٍ پایایی ساسُ :(3) جذٍل

تؼساز  ؾبظٜ
 آیتٓ

Cronbach's α Composite 
Reliability (CR) 

Average Variance 
Extracted (AVE) 

 ٘تیزٝ

اؾتفبزٜ اظ اضظ 
 زیزیتبَ

پبیب ٚ  0.62 0.91 0.87 10
 ٔؼتجط

ؾبظی  ثٟیٙٝ
 ترهیم اضظ

پبیب ٚ  0.60 0.89 0.85 10
 ٔؼتجط

پصیطی  ضلبثت
 تزبضی

پبیب ٚ  0.65 0.92 0.88 10
 ٔؼتجط

ثبلاتط  AVE ٚ 0.7ثبلاتط اظ  CR .زٞٙسٜ حجبت زاذّی ٔٙبؾت اؾت اؾت وٝ ٘كبٖ 0.7ٞب ثبلاتط اظ  پبیبیی زاذّی تٕبْ ؾبظٜ
ٞب ثٝ زضؾتی ؾبظٜ  وٙس وٝ آیتٓ ٞب ٞٓ پبیب ٚ ٞٓ ٔؼتجط ٍٕٞطایب٘ٝ ٞؿتٙس. ایٗ أط تضٕیٗ ٔی زٞس وٝ ؾبظٜ ٘كبٖ ٔی 0.5اظ 

آظٖٔٛ پبیبیی زاذّی ثطای ٔتغیطٞبی پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ  .ٌیطی وٓ اؾت وٙٙس ٚ ذغبی ا٘ساظٜ ٌیطی ٔی ا ا٘ساظٜٔٛضز ٘ظط ض
زٞٙسٜ ٕٞؿب٘ی زضٚ٘ی ٔٙبؾت ٚ لبثُ لجَٛ  اؾت، وٝ ٘كبٖ 0.8ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ثطای ٞط ؾٝ ٔتغیط انّی ثبلاتط اظ 

 (CR) اؾت. ٕٞچٙیٗ قبذم
وٙس. ایٗ ٘تبیذ ثیبٍ٘ط آٖ اؾت  ٞب ضا تأییس ٔی ٌعاضـ قس، وٝ پبیبیی ؾبظٜ 0.85ثبلاتط اظ 1

عٛض ٔؼتجط رٟت  تٛا٘ٙس ثٝ ٞب ٔی ٌیطی پػٚٞف اظ لبثّیت اعٕیٙبٖ ثبلایی ثطذٛضزاض ٞؿتٙس ٚ زازٜ وٝ پطؾكٙبٔٝ ٚ اثعاض ا٘ساظٜ

                                                           
1
 Composite Reliability 
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عٛض  ٞب ثٝ زٞٙس وٝ تٕبٔی آیتٓ ّٕی، ایٗ ٘تبیذ ٘كبٖ ٔیثٝ عٛض ػ.آظٖٔٛ ضٚاثظ ػّت ٚ ٔؼِّٛی ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌیط٘س
ٞبؾت  ٞب ٘بقی اظ تٙٛع زیسٌبٜ ا٘س ٚ اذتلافبت رعئی زض پبؾد ٌیطی وطزٜ ٕٞبًٞٙ ٚ ٔٙؿزٓ، ٔتغیطٞبی ٔٛضز ٘ظط ضا ا٘ساظٜ

 .٘ٝ ٘مم اثعاض ؾٙزف

 عتبار ٍاگزایاًِا :(4)جذٍل

 پصیطی تزبضی ضلبثت ؾبظی ترهیم اضظ ثٟیٙٝ اؾتفبزٜ اظ اضظ زیزیتبَ ؾبظٜ

   0.787 اؾتفبزٜ اظ اضظ زیزیتبَ

  0.774 0.42 ؾبظی ترهیم اضظ ثٟیٙٝ

 0.806 0.45 0.38 پصیطی تزبضی ضلبثت

ٞب اؾت. ثٙبثطایٗ، اػتجبض  ٞبی ثیٗ ؾبظٜ ٞبی لغط انّی رسَٚ( ثیكتط اظ ٕٞجؿتٍی ضیكٝ ٔطثغ ٞط ؾبظٜ )ؾتٖٛ AVE ٔمساض
ٞب ٚیػٌی ٔٙحهط ثٝ فطز ؾبظٜ ذٛز ضا  ٞب اظ یىسیٍط ٔتٕبیع ٞؿتٙس ٚ آیتٓ زٞس وٝ ؾبظٜ ٔیٚاٌطایب٘ٝ ثطلطاض اؾت ٚ ٘كبٖ 

 .ٌیط٘س ا٘ساظٜ ٔی

 ّا تحلیل هسیز ٍ آسهَى فزضیِ :(5)جذٍل

 ٘تیزٝ β t-value p-value ٔؿیط

 H1 تبییس 0.000 6.23 0.52 اضظ ترهیم ؾبظی ثٟیٙٝ ثطاؾتفبزٜ اظ اضظ زیزیتبَ 

 H2 تبییس 0.000 5.48 0.47 تزبضی پصیطی ضلبثت ثطاؾتفبزٜ اظ اضظ زیزیتبَ 

ؾبظی ترهیم اضظ ٚ اضتمبی  ای زض ثٟیٙٝ وٙٙسٜ زٞس وٝ اؾتفبزٜ اظ اضظ زیزیتبَ ٘مف تؼییٗ ٘تبیذ تحّیُ ٔؿیط ٘كبٖ ٔی
ٚ  β = 0.52 ٔؿیط ضطیت ثب اضظ ترهیم ؾبظی ثٟیٙٝ ثطوٙس. ٔؿیط اؾتفبزٜ اظ اضظ زیزیتبَ  پصیطی تزبضی ایفب ٔی ضلبثت
ٌیطی اظ اضظٞبی زیزیتبَ ثٝ قىُ لبثُ  ایٗ أط حبوی اظ آٖ اؾت وٝ ثٟطٜ (p < 0.001)ت.ٔؼٙبزاض اؾ t = 6.23 ٔمساض

ٞبیی وٝ ثٝ عٛض فؼبَ اظ  قٛز. ثٝ ػجبضت زیٍط، ؾبظٔبٖ ٞب ٔی تٛرٟی ٔٛرت افعایف وبضایی ترهیم ٔٙبثغ اضظی ؾبظٔبٖ
تط ٔسیطیت  تٛا٘ٙس ٔٙبثغ ٔبِی ذٛز ضا ثٝ قىّی ٞٛقٕٙسا٘ٝ وٙٙس، ٔی ٞبی پطزاذت زیزیتبَ اؾتفبزٜ ٔی ؾیؿتٓضٔعاضظٞب یب 

ٞبی اضظی ضا وبٞف زٞٙس ٚ اظ ٘ٛؾب٘بت ثبظاض اضظ زض فطآیٙسٞبی ترهیم ؾطٔبیٝ رٌّٛیطی وٙٙس. ایٗ یبفتٝ  وطزٜ، ضیؿه
ؾبظی  زٞس وٝ زیزیتبِی ٕٞرٛا٘ی زاضز ٚ ٘كبٖ ٔی  ط فٙبٚضیٞبی ٔسیطیت ٔبِی زیزیتبَ ٚ تحَٛ ٔبِی ٔجتٙی ث ثب ٘ظطیٝ
ثط ػلاٜٚ ثط ایٗ، ٔؿیط اؾتفبزٜ اظ اضظ زیزیتبَ .پصیطی ٔٙبثغ ضا اضتمب زٞس تٛا٘س وبضایی التهبزی ٚ ا٘ؼغبف ٞب ٔی تطاوٙف

ٔخجت ٚ لبثُ تٛرٝ  ، وٝ تأحیط(p < 0.001). ٔؼٙبزاض اؾت β = 0.47 ٚ t = 5.48 ٔؿیط ضطیت ثب ٘یع تزبضی پصیطی ضلبثت
ٞبیی وٝ اظ اضظ  زٞس قطوت زٞس. ایٗ یبفتٝ ٘كبٖ ٔی ٞب ضا ٘كبٖ ٔی اؾتفبزٜ اظ اضظٞبی زیزیتبَ ثط تٛاٖ ضلبثت ؾبظٔبٖ

ٚا٘تمبلات ٔبِی ضا افعایف زٞٙس ٚ  ٞبی ٔؼبٔلاتی ذٛز ضا وبٞف زٞٙس، ؾطػت ٘مُ ثط٘س، لبزض٘س ٞعیٙٝ زیزیتبَ ثٟطٜ ٔی
ّّٕی ضا ثٟجٛز ثركٙس. زض ٘تیزٝ، ایٗ ٔعایب ٔٙزط ثٝ افعایف چبثىی ؾبظٔبٖ، تٛا٘بیی پبؾد ؾطیغ اِ ؾبذتبضٞبی پطزاذت ثیٗ

ٞبی  تٛا٘ٙس ثٝ ػٙٛاٖ ٔحطوی ثطای تحَٛ ٔسَ قٛ٘س. ضظٞبی زیزیتبَ ٔی ثٝ تغییطات ثبظاض ٚ اضتمبی ٔعیت ضلبثتی ٔی
ٞٙس وٝ اؾتفبزٜ اظ اضظ زیزیتبَ ٘ٝ تٟٙب اثعاضی ثطای ز ٞب ٘كبٖ ٔی زض وُ، یبفتٝ.ٚوبض ٚ اضتمبی ٔعیت ضلبثتی ػُٕ وٙٙس وؿت
ٞب زض  پصیطی ؾبظٔبٖ تٛا٘س ثٝ ػٙٛاٖ یه ػبُٔ وّیسی ثطای تمٛیت ضلبثت ؾبظی ترهیم ٔٙبثغ اضظی اؾت، ثّىٝ ٔی ثٟیٙٝ

ٚ تٛؾؼٝ ٞبی ٘ٛیٗ ٔبِی  ٌصاضی زض فٙبٚضی وٙس وٝ ؾطٔبیٝ إِّّی ػُٕ وٙس. ایٗ ٘تیزٝ تأویس ٔی ثبظاضٞبی زاذّی ٚ ثیٗ
٘تبیذ آظٖٔٛ  .ٞب ضا ثٟجٛز ثركس ٚضی ٔٙبثغ ٚ تٛاٖ ضلبثتی قطوت تٛا٘س ٕٞعٔبٖ ثٟطٜ ٞبی ٔٙبؾت زیزیتبَ، ٔی ظیطؾبذت

ٚ ؾغح  0.62ثطاثط ثب « ؾبظی ترهیم اضظ ثٟیٙٝ»ٚ « اؾتفبزٜ اظ اضظ زیزیتبَ»ٔؿیط ٘كبٖ زاز وٝ ضطیت ٔؿیط ثیٗ 
ؾبظی  زٞس وٝ اؾتفبزٜ اظ اضظ زیزیتبَ تأحیط ٔخجت ٚ لٛی ثط ثٟیٙٝ ٔیاؾت. ایٗ ٔمساض ٘كبٖ  p < 0.001 ٔؼٙبزاضی

ٞبی ٘ٛیٗ ٔبِی تٛؾظ ٔسیطاٖ ٔبِی ٔٛرت  وٙس وٝ پصیطـ فٙبٚضی ثٝ عٛض ػّٕی، ایٗ یبفتٝ تبییس ٔی .ترهیم اضظ زاضز
وٝ ضطیت ٔؿیط آظٖٔٛ ٔؿیط زْٚ ٘كبٖ زاز .قٛز ٞب زض ترهیم اضظ ٔی ٔسیطیت ثٟیٙٝ ٔٙبثغ اضظی ٚ وبٞف ٘بوبضآٔسی
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اؾت. ایٗ ٘تیزٝ  p < 0.01 ٚ ؾغح ٔؼٙبزاضی 0.55ثطاثط ثب « پصیطی تزبضی ضلبثت»ٚ « ؾبظی ترهیم اضظ ثٟیٙٝ»ثیٗ 
ثٝ ثیبٖ ػّٕی، ترهیم  .ٞب زاضز زٞس وٝ ٔسیطیت ثٟیٙٝ اضظ تأحیط لبثُ تٛرٟی ثط افعایف تٛاٖ ضلبثتی قطوت ٘كبٖ ٔی

ٞب زض ضلبثت ثبظاض  پصیطی قطوت ٞب ٚ اضتمبی ا٘ؼغبف ّٕیبتی، وبٞف ٞعیٙٝزضؾت ٔٙبثغ اضظی ثبػج افعایف وبضایی ػ
 :٘كبٖ زاز وٝ ٞب ثب زازٜ PLS تحّیُ وبُٔ.قٛز ٔی

 ٜٞب تٛا٘بیی ؾٙزف ٔفبٞیٓ ٔٛضز ٘ظط ضا زاض٘س ٌیطی پػٚٞف اظ پبیبیی ٚ اػتجبض ثبلایی ثطذٛضزاض اؾت ٚ آیتٓ اثعاض ا٘ساظ. 

 ٕبیع یبفتٝ ٞؿتٙس ٚ ٍٕٞطایی ٚ ٚاٌطایی ٔٙبؾجی زاض٘سٔتغیطٞب اظ ٘ظط ٔفٟٛٔی ٔؿتمُ ٚ ت. 

 ٝٙؾبظی ترهیم اضظ وٕه  آظٖٔٛ ٔؿیط ٚ تحّیُ احطات ٘كبٖ زاز وٝ اؾتفبزٜ اظ اضظ زیزیتبَ ثٝ عٛض ٔؿتمیٓ ثٝ ثٟی
 .زٞس پصیطی تزبضی ضا افعایف ٔی وٙس ٚ ایٗ ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز ضلبثت ٔی

 ضٚاثظ ػّت ٚ ٔؼِّٛی ثیٗ ٔتغیطٞب ثٝ عٛض ػّٕی ٔؼتجط ٞؿتٙس زٞی ٔٙبؾت اؾت ٚ ٔسَ پػٚٞف زاضای تٛاٖ تٛضیح. 

 (R²) دّی هذل تَاى تَضیح :(6) جذٍل

 ؾغح تفؿیط R² ؾبظٜ ٚاثؿتٝ

 ٔتٛؾظ 0.27 ؾبظی ترهیم اضظ ثٟیٙٝ

 ٔتٛؾظ 0.22 پصیطی تزبضی ضلبثت

 زض تغییطات ٪22 ٚ اضظ ترهیم ؾبظی ثٟیٙٝ زض تغییطات ٪27زٞس وٝ اؾتفبزٜ اظ اضظ زیزیتبَ تمطیجبً  ٘كبٖ ٔی R² ٔمساض
زض ؾغح ٔتٛؾظ تب ذٛة اضظیبثی  التهبزی ٚ ٔسیطیتی ٔغبِؼبت ثطای ٔمبزیط ایٗ. زٞس ٔی تٛضیح ضا تزبضی پصیطی ضلبثت

زٞس وٝ اؾتفبزٜ اظ  ٘كبٖ ٔی PLS ٘تبیذ تحّیُ.وٙٙس ٞب تأییس ٔی قٛ٘س ٚ إٞیت اضظ زیزیتبَ ضا زض ػّٕىطز قطوت ٔی
ٞبی ثٛضؾی تأحیط  پصیطی تزبضی زض قطوت ؾبظی ترهیم اضظ ٚ ضلبثت عٛض ٔؿتمیٓ ٚ ٔخجت ثط ثٟیٙٝ یزیتبَ ثٝاضظٞبی ز

 R² ٚ Q² ٞبی ٞب ضا تأییس وطز٘س ٚ قبذم ٞب )پبیبیی ٚ اػتجبض، ٍٕٞطایی ٚ ٚاٌطایی( نحت ؾبظٜ اظٖٔٛ پیف .ٌصاضز ٔی

تٛا٘ٙس ٔسیطیت ٔٙبثغ  زٞٙس وٝ اضظٞبی زیزیتبَ ٔی ٘كبٖ ٔیٚ  ثیٙی ٔٙبؾت اؾت زٞی ٚ پیف زٞٙسٜ تٛاٖ تٛضیح ٔسَ ٘كبٖ
ٞبی اؾتطاتػیه  ٌیطی پصیطی ؾبظٔب٘ی ضا ثٟجٛز ثركٙس ٚ اضظـ ػّٕی ٚ وبضثطزی ثبلایی ثطای تهٕیٓ اضظی ٚ ضلبثت

 .ٔسیطاٖ ٔبِی زاض٘س
 

 گیزی بحث ٍ ًتیجِ

ؾبظی ترهیم اضظ زض  ت ٚ ٔؼٙبزاضی ثط ثٟیٙٝٞبی ایٗ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ اؾتفبزٜ اظ اضظ زیزیتبَ تأحیط ٔخج یبفتٝ
 عٛضی وٝ ایٗ ٘تیزٝ ثب ٔغبِؼبت پیكیٗ زض ظٔیٙٝ ضقس ٔحجٛثیت اضظٞبی زیزیتبَ ٕٞؿٛ اؾت، ثٝ .ٞبی ثٛضؾی زاضز قطوت

ٔٛرت اضتمبی وبضایی ٘ظبْ پطزاذت ٚ ٔسیطیت  یتبَزاضظٞبی زی ٘كبٖ زاز٘س افعایف پصیطـ ،(2024ٚ ٕٞىبضاٖ )پطٚزاٖ 
زٞس تب ترهیم اضظ ضا ثٝ نٛضت ثٟیٙٝ  ٞب أىبٖ ٔی قٛز. ایٗ أط اظ زیسٌبٜ ػّٕیبتی ثٝ قطوت ٞب ٔی ٔبِی قطوتٔٙبثغ 

ٞبی ػّٕیبتی ٚ افعایف قفبفیت ٔبِی  ا٘زبْ زازٜ ٚ اظ ٘ٛؾب٘بت اضظی ٘بقی اظ ثبظاض رٌّٛیطی وٙٙس، وٝ ذٛز ثٝ وبٞف ٞعیٙٝ
پصیطی تزبضی  ؾبظی ترهیم اضظ ٘مف ٔؿتمّی زض اضتمبی ضلبثت ٙٝیبفتٝ زیٍط پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ثٟی. وٙس وٕه ٔی

ٞبی تزبضی،  ٌیطی ٞب زض تهٕیٓ پصیطی قطوت ثٝ ثیبٖ ػّٕی، ترهیم زضؾت ٔٙبثغ اضظی ٔٛرت افعایف ا٘ؼغبف .زاضز
ٚ  یؿپِٛٛؼزیٛ٘ قٛز. ایٗ ٘تیزٝ ثب ٔغبِؼبت اذیط ٞبی ٔجبزلات اضظی ٚ تؿطیغ زض پبؾد ثٝ تغییطات ثبظاض ٔی وبٞف ٞعیٙٝ

ٞبی ٘ٛیٗ ثب٘ىی ثط ػّٕىطز التهبزی  وٝ ثط احطات ٔخجت زیزیتبِی قسٖ ٚ فٙبٚضی، (2024) 1ضیجؿىی ٚ ،(2024ٕٞىبضاٖ )
ؾبظی ترهیم اضظ ، احط  تحّیُ احط غیطٔؿتمیٓ ٘یع ٘كبٖ زاز وٝ ثٟیٙٝ. ا٘س، ٔغبثمت زاضز ٞب تأویس وطزٜ پصیطی ثٍٙبٜ ٚ ضلبثت

 ٚ غً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ ،(2025) چٗ ٚ ٕٞىبضاٖ ایٗ یبفتٝ ثب زیسٌبٜ .وٙس پصیطی تزبضی تمٛیت ٔی ضلبثتاضظ زیزیتبَ ضا ثط 
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ٞبی ٘ٛیٗ ثب٘ىساضی، احطات ذٛز ضا ثٝ  ٞبی زیزیتبَ ٚ فٙبٚضی ؾبظی ٔسَ وٙٙس پیبزٜ ٕٞرٛاٖ اؾت وٝ ثیبٖ ٔی ،(2025)
 وٙٙس.  ٔبِی اػٕبَ ٔی عٛض غیطٔؿتمیٓ اظ عطیك ثٟجٛز فطایٙسٞبی ػّٕیبتی ٚ افعایف قفبفیت

ؾبظی ترهیم اضظ ٚ  زٞس وٝ اؾتفبزٜ اظ اضظٞبی زیزیتبَ تأحیط ٔؼٙبزاضی ثط ثٟیٙٝ ٞبی پػٚٞف حبضط ٘كبٖ ٔی یبفتٝ
 β = 0.52 ٞب زاضز. ٔؿیط تحّیُ ٘كبٖ زاز وٝ اؾتفبزٜ اظ اضظ زیزیتبَ ثب ضطیت ٔؿیط پصیطی تزبضی قطوت اضتمبی ضلبثت

ثركس. ایٗ یبفتٝ ثب ٘تبیذ پػٚٞف ضحٕب٘ی ٚ ثبثبرب٘ی  ٞب ضا ثٟجٛز ٔی رهیم ٔٙبثغ اضظی ؾبظٔبٖعٛض ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاضی ت ثٝ
ٞبی تطاوٙف ضا وبٞف زٞٙس، ؾطػت  تٛا٘ٙس ٞعیٙٝ زٞس اضظٞبی زیزیتبَ ٔی ٕٞرٛا٘ی زاضز وٝ ٘كبٖ ٔی ،(1400ٔحٕس )

ٞبیی وٝ اظ اضظٞبی زیزیتبَ ثٟطٜ  ٍط، ؾبظٔبٖا٘تمبَ پَٛ ضا افعایف زٞٙس ٚ قفبفیت ٔبِی ضا اضتمب زٞٙس. ثٝ ػجبضتی زی
ٞبی اضظی ضا ثٝ قىُ ٔؤحطتطی وٙتطَ  تٛا٘ٙس ضیؿه ثط٘س، تٛا٘بیی ٔسیطیت ٞٛقٕٙسا٘ٝ ٔٙبثغ ٔبِی ذٛز ضا زاقتٝ ٚ ٔی ٔی

ٔؼٙبزاض ٘یع تأحیط ٔخجت ٚ  β = 0.47 ضطیت ثب تزبضی پصیطی ضلبثتثط اظ ؾٛی زیٍط، ٔؿیط اؾتفبزٜ اظ اضظ زیزیتبَ .وٙٙس
إِّّی اؾت. ایٗ  ٞب زض ثبظاضٞبی زاذّی ٚ ثیٗ زٞٙسٜ ٘مف اضظٞبی زیزیتبَ زض افعایف تٛاٖ ضلبثتی قطوت زاضز وٝ ٘كبٖ

ٕٞؿٛ اؾت؛ آ٘بٖ ٘كبٖ زاز٘س وٝ  ،(1402ظٖ رلاِی ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٚ لسْ ،(1400ٞبی قزبػی ٚ ثسیؼی ) ٘تبیذ ثب پػٚٞف
ٞب  پصیطی ؾبظٔبٖ ٞب، تٛاٖ ضلبثت ٞب ٚ افعایف أٙیت تطاوٙف لاتی، حصف ٚاؾغٝٞبی ٔؼبٔ اضظٞبی زیزیتبَ ثب وبٞف ٞعیٙٝ

ثیبٍ٘ط آٖ  ،(1403آثبزی، حبتٕی ٚ ثیٍی ) ٚ ػیٗ ،(1404زٞٙس. ٕٞچٙیٗ، ٘تبیذ ػعیعی، اوجطی ٚ ٔیطحؿیٙی ) ضا اضتمب ٔی
ٞب ٚ  ٔمبثّٝ ثب ٔحسٚزیت تٛا٘ٙس ٘مف ٟٕٔی زض ٞبی ٔبِی ربیٍعیٗ، ٔی اؾت وٝ اضظٞبی زیزیتبَ ثٝ ػٙٛاٖ وب٘بَ

اظ ٔٙظط تئٛضی، .إِّّی ایفب وٙٙس وٝ ذٛز ػبّٔی ثطای حفظ ٔعیت ضلبثتی ٚ پبیساضی التهبزی اؾت ٞبی ثیٗ تحطیٓ
تٛا٘س زٚ ٞسف وّیسی  ؾبظی ٔبِی ٚ اؾتفبزٜ اظ اضظٞبی زیزیتبَ، ٕٞعٔبٖ ٔی وٙس وٝ زیزیتبِی ٞبی حبضط تأویس ٔی یبفتٝ

إِّّی ٘یع ٕٞؿٛ  ایٗ ٔٛضٛع ثب ٔغبِؼبت ثیٗ .وبضایی ترهیم ٔٙبثغ ٚ اضتمبی تٛاٖ ضلبثتی :ٞب ضا ٔحمك ؾبظز ؾبظٔبٖ
ٞبی تزبضت اِىتطٚ٘یه  ٌیطی اظ پّتفطْ زٞس وٝ ثٟطٜ ٘كبٖ ٔی ،(2024) ٚ ٔب ،(2025) چٗ ٚ ٕٞىبضاٖ  ٞبی اؾت؛ پػٚٞف

ٞب ضا زض ثبظاضٞبی رٟب٘ی تٛإ٘ٙس ؾبظز.  ؾبظٔبٖتٛا٘س رطیبٖ ؾطٔبیٝ ٚ ٔٙبثغ ٔبِی ضا ثٟیٙٝ وٙس ٚ  ٚ اضظٞبی زیزیتبَ ٔی
ٞبی زیزیتبَ ٚ  وٙٙس وٝ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی ثیبٖ ٔی، (2025) ٚ ٕٞىبضاٖ 1غاً٘ ٚ، (2025) غی ٚ ٕٞىبضاٖٕٞچٙیٗ، 

٘تبیذ .قٛز ٌیطی اؾتطاتػیه ٔی ٞبی ػّٕیبتی ٚ ثٟجٛز تهٕیٓ اثعاضٞبی ٘ٛیٗ ٔبِی، ٔٛرت افعایف قفبفیت، وبٞف ٞعیٙٝ
ٞبی ٔٙبؾت ثطای پصیطـ ٚ  ٞب ثبیس ظیطؾبذت ٌصاضی اؾت. اٚلاً، قطوت ط زاضای پیبٔسٞبی ٟٔٓ ػّٕیبتی ٚ ؾیبؾتحبض

ٞبی  اؾتفبزٜ اظ اضظٞبی زیزیتبَ ضا تٛؾؼٝ زٞٙس تب ثتٛا٘ٙس ترهیم ٔٙبثغ اضظی ذٛز ضا ثٟیٙٝ وٙٙس ٚ اظ ٘ٛؾب٘بت ٚ ضیؿه
پصیطی  تٛا٘س ثٝ ػٙٛاٖ یه ٔحطن ثطای اضتمبی ضلبثت بی زیزیتبَ ٔیٌیطی اظ اضظٞ ثبظاض رٌّٛیطی ٕ٘بیٙس. حب٘یبً، ثٟطٜ

ٚا٘تمبلات ٚ ثٟجٛز قفبفیت، لبزض ذٛاٞٙس  ٞبی تطاوٙف، افعایف ؾطػت ٘مُ ٞب ثب وبٞف ٞعیٙٝ ؾبظٔب٘ی ػُٕ وٙس؛ قطوت
ٞبی  بی ٘ظبضتی ثبیس چبضچٛةٌصاضاٖ ٚ ٟ٘بزٞ إِّّی اضتمب زٞٙس. ٟ٘بیتبً، ؾیبؾت ثٛز ربیٍبٜ ذٛز ضا زض ثبظاضٞبی زاذّی ٚ ثیٗ

ٞبی ٘بقی اظ ٘ٛؾب٘بت لیٕتی،  لب٘ٛ٘ی ٚ أٙیتی لاظْ ضا ثطای تٛؾؼٝ أٗ ٚ پبیساض اضظٞبی زیزیتبَ فطاٞٓ وٙٙس تب اظ ضیؿه
چٗ ٚ  ؛1404؛ ػعیعی ٚ ٕٞىبضاٖ، 1400حٕب٘ی ٚ ثبثبرب٘ی ٔحٕس، ض .ؾٛءاؾتفبزٜ ٚ ذطٚد ؾطٔبیٝ رٌّٛیطی قٛز

زٞس وٝ اؾتفبزٜ اظ اضظٞبی زیزیتبَ ٕٞعٔبٖ ٔٛرت  ٞبی ایٗ پػٚٞف ٘كبٖ ٔی لانٝ، یبفتٝثٝ عٛض ذ .2025ٕٞىطااٖ،
تٛا٘س ثٝ ػٙٛاٖ یه اثعاض اؾتطاتػیه زض  قٛز ٚ ٔی ٞب ٔی ؾبظی ترهیم ٔٙبثغ ٔبِی ٚ اضتمبی تٛاٖ ضلبثتی ؾبظٔبٖ ثٟیٙٝ

ی ٔكبثٝ زض ظٔیٙٝ تحَٛ زیزیتبَ ٚ تٛؾؼٝ ٞب یبفتٝ .ٚوبضٞبی زیزیتبَ ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٌیطز ٔسیطیت ٔبِی ٚ تٛؾؼٝ وؿت
تٛا٘س ثٝ افعایف قفبفیت، وبٞف  ٞبی ٔطتجظ ٔی ٚ فٙبٚضی اضظٞبی زیزیتبَ  ا٘س وٝ اؾتفبزٜ اظ پبیساض ثب٘ىی ٘یع ٘كبٖ زازٜ

زٞس وٝ اضظٞبی  ایٗ ٔٛضٛع ٘كبٖ ٔی (.2022)اٚظیّی،ٞب وٕه وٙس  ٞبی ػّٕیبتی ٚ اضتمبی حجبت ٔبِی قطوت ضیؿه
ٞب ٔحؿٛة  ٚضی قطوت پصیطی ٚ ثٟطٜ زیزیتبَ ٘ٝ تٟٙب یه اثعاض ٔبِی ٘ٛیٗ، ثّىٝ یه ػبُٔ اؾتطاتػیه ثطای ثٟجٛز ضلبثت
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تٛا٘س ثٝ  ثٝ عٛض وُ، ایٗ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ تطویت اؾتفبزٜ اظ اضظ زیزیتبَ ٚ ٔسیطیت ثٟیٙٝ ٔٙبثغ اضظی ٔی.قٛ٘س ٔی
ٞب زض ثبظاضٞبی ثٛضؾی ػُٕ وٙس.  ضٚیىطز ٘ٛآٚضا٘ٝ ثطای تمٛیت ػّٕىطز تزبضی ٚ افعایف تٛاٖ ضلبثتی ثٍٙبٜػٙٛاٖ یه 

تٛا٘س  ٞب ٔی ٞبی ٘ٛیٗ زض قطوت ٞبی ٔبِی زیزیتبَ ٚ حٕبیت اظ پصیطـ فٙبٚضی وٙٙس وٝ ارطای ؾیبؾت ٞب تأویس ٔی یبفتٝ
ٞبی  ٚ فٙبٚضی اضظٞبی زیزیتبَ س، وٝ ثب ضٚ٘س رٟب٘ی تٛؾؼٝاحطات ٔخجت التهبزی ٚ اؾتطاتػیه لبثُ تٛرٟی زاقتٝ ثبق

زٞس وٝ اؾتفبزٜ اظ اضظٞبی زیزیتبَ، ثٝ ٚیػٜ  ٘تبیذ پػٚٞف حبضط ٘كبٖ ٔی (.2024)ضیجؿىی، زیزیتبَ ثب٘ىی ٕٞؿٛ اؾت
ٞب ثب  یبفتٝ .ٞبی ثٛضؾی زاضز ؾبظی ترهیم اضظ زض قطوت تأحیط ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاضی ثط ثٟیٙٝ اضظٞبی زیزیتبَ ٔطوعی

ؾبظی  ٞبی ٟٔٓ پػٚٞف، تأحیط ٔؿتمیٓ ثٟیٙٝ یىی زیٍط اظ یبفتٝ. ٕٞؿٛ ٞؿتٙس ،(2024ٚ ٕٞىبضاٖ ) پطٚازاٖ  ٔغبِؼبت اذیط
ٌیطی  پصیطی تهٕیٓ پصیطی تزبضی اؾت. ترهیم ثٟیٙٝ ٔٙبثغ اضظی ثبػج افعایف ا٘ؼغبف ترهیم اضظ ثط اضتمبی ضلبثت

قٛز، وٝ ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز ثبػج افعایف وبضایی ػّٕیبتی ٚ ٔعیت  اضظی ٔی ٞبی ٞبی تطاوٙف زض ؾغح قطوت ٚ وبٞف ٞعیٙٝ
وٙٙس زیزیتبَ قسٖ ذسٔبت  ٕٞرٛاٖ اؾت وٝ تأویس ٔی ،(2023) 1زائٛز ٚ احٕس ٚ قٛز. ایٗ یبفتٝ ثب ٔغبِؼبت ضلبثتی ٔی

خجت التهبزی ٚ ضلبثتی تٛا٘س احطات ٔ ٞبی زیزیتبَ، ثٝ ٚیػٜ زض وكٛضٞبی زض حبَ تٛؾؼٝ، ٔی ٔبِی ٚ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی
ؾبظی ترهیم اضظ ٘مف  ػلاٜٚ ثط ایٗ، تحّیُ ٔؿیط ٔیب٘زیٍطی ٘كبٖ زاز وٝ ثٟیٙٝ.ٞب زاقتٝ ثبقس لبثُ تٛرٟی ثط قطوت

ایٗ ثٝ ٔؼٙبی آٖ اؾت وٝ اؾتفبزٜ اظ اضظ زیزیتبَ ثٝ  .پصیطی تزبضی زاضز ٔیب٘زی ثیٗ اؾتفبزٜ اظ اضظ زیزیتبَ ٚ ضلبثت
ٞب ثتٛا٘ٙس ترهیم ٔٙبثغ ذٛز ضا  پصیطی ظٔب٘ی ّٕٔٛؼ اؾت وٝ قطوت طات آٖ زض اضتمبی ضلبثتتٟٙبیی وبفی ٘یؿت ٚ اح

ا٘س  ٕٞؿٛ اؾت، وٝ ٘كبٖ زازٜ ،(2023ٚ ٕٞىبضاٖ )3غٚ ٚ ،(2022ٚ ٕٞىبضاٖ )2ٚٚ ٞبی ثٟیٙٝ وٙٙس. ایٗ ٘تیزٝ ثب یبفتٝ
اظ ٔٙظط .سٞبی زاذّی ٚ ٔسیطیت ٔٙبثغ اؾتٞبی زیزیتبَ زض ؾغح ثٍٙبٜ، ٔؿتّعْ ثٟجٛز فطآیٙ ٔٛفمیت زض پصیطـ فٙبٚضی

ٞبی ٔطوعی ثبیس ظٔیٙٝ پصیطـ ٌؿتطزٜ اضظٞبی  ٞبی ٘بظط ٚ ثب٘ه زٞٙس وٝ ؾبظٔبٖ ٞب ٘كبٖ ٔی ٌصاضی، یبفتٝ ؾیبؾت
ٞبی  ؾیبؾت .ؾبظی ترهیم ٔٙبثغ اضظی ضا تٛؾؼٝ زٞٙس ٞبی لاظْ ثطای ثٟیٙٝ زیزیتبَ ضا فطاٞٓ وٙٙس ٚ ظیطؾبذت

ٞب ٚ ؾیؿتٓ ٔبِی زاضز.  ٞبی ٔبِی ٘ٛیٗ، احطات ولاٖ التهبزی ٚ ػّٕىطزی لبثُ تٛرٟی ثط قطوت ٚضیٌصاضی اظ فٙب ثٟطٜ
تٛا٘س ٔعیت ضلبثتی پبیساض ٚ افعایف وبضایی  ؾبظی ٔٙبثغ ٔی ٞبی ثٟیٙٝ ٞبی زیزیتبَ ثب ٔسَ ثٙبثطایٗ، تطویت فٙبٚضی

وٙس وٝ پصیطـ اضظٞبی زیزیتبَ ٚ  پػٚٞف تأویس ٔیزض ٟ٘بیت، ایٗ  .ٞب ثٝ ٕٞطاٜ زاقتٝ ثبقس ػّٕیبتی ضا ثطای ثٍٙبٜ
ٞبی ثٛضؾی ٚ اضتمبی  تٛا٘س ثٝ ػٙٛاٖ یه ضٚیىطز ضاٞجطزی ثطای تمٛیت ػّٕىطز قطوت ٔسیطیت ثٟیٙٝ ترهیم اضظ، ٔی

ٞبی ٞبی ٘ٛیٗ ٔبِی، ثٝ ٚیػٜ اثعاض زٞٙس وٝ فٙبٚضی ٞب ٘كبٖ ٔی یبفتٝ .ٞب ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌیطز قفبفیت ٚ حجبت ٔبِی آٖ
تٛا٘ٙس ثٝ تحمك اٞساف ولاٖ التهبزی ٚ تٛؾؼٝ پبیساض وٕه  پطزاذت زیزیتبَ، ٘ٝ تٟٙب ٔعایبی ػّٕیبتی زاض٘س، ثّىٝ ٔی

 .وٙٙس
 

 گیزی عولیاتی ٍ سیاستی ًتیجِ

 ٞبی ٘ٛیٗ ٔبِی ضا ثٝ ػٙٛاٖ ثركی اظ اؾتطاتػی  ٞبی ثٛضؾی ثبیس اؾتفبزٜ اظ اضظ زیزیتبَ ٚ فٙبٚضی ٔسیطاٖ ٔبِی قطوت
 .ٔسیطیت ٔٙبثغ اضظی ذٛز زض ٘ظط ثٍیط٘س

 ٌٝٙصاضی ٔبِی ٔس  ٞبی تزبضی ٚ ؾیبؾت ٌیطی ؾبظی ترهیم اضظ ثٝ ػٙٛاٖ یه ٔیب٘زی وّیسی، ثبیس زض تهٕیٓ ثٟی
 .٘ظط لطاض ٌیطز

 اثعاضٞبی زیزیتبَ ثب٘ىی، أىبٖ  ٞب تٛا٘ٙس ثب تٛؾؼٝ ظیطؾبذت ٌصاضاٖ ٚ ٟ٘بزٞبی ٘بظط ثبظاض ؾطٔبیٝ ٔی ؾیبؾت ٚ
 .ٞب ضا فطاٞٓ وٙٙس پصیطی ثٍٙبٜ ایف وبضایی ترهیم اضظ ٚ اضتمبی ضلبثتافع

                                                           
1
 Daud & Ahmad 

2
 Wu 

3
 Zhou 
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 ٞبی ٔسیطیت ٔٙبثغ ٔبِی، ٔعیت ضلبثتی پبیساض زض ثبظاضٞبی  ٞبی زیزیتبَ ٚ ٔسَ تٛا٘ٙس ثب تطویت فٙبٚضی ٞب ٔی قطوت
 .ثٛضؾی ایزبز وٙٙس

 ٝزیزیتبَ زض ٘ظبْ ٔبِی، احطات ٔؼٙبزاضی ثط وٙس وٝ تغییطات فٙبٚضا٘ٝ  ٞبی ایٗ پػٚٞف تأییس ٔی ثٝ عٛض ػّٕی، یبفت ٚ
ٚضی ٚ پبیساضی  تٛا٘ٙس ثٝ ػٙٛاٖ یه اؾتطاتػی وّیسی زض ثٟجٛز ثٟطٜ ٞب زاض٘س ٚ ٔی پصیطی ثٍٙبٜ ػّٕىطز ٚ ضلبثت

 .التهبزی ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌیط٘س
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