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 چکیده
ثٝ فٟسٜ زاضز.  ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجعزض ٞط ؾبظٔب٘ی ٘یطٚي ا٘ؿب٘ی ثعضٌتطیٗ ؾطٔبیٝ اؾت ٚ ٘مف ٔؤثطي ضا زض 

إٞیت ثبلایى ثطذٛضزاض اؾت.  اظ ٚ ٘ٛآٚضي ٌیطي وبضآیی ؾبظٔب٘ی ٘یطٚي ا٘ؿب٘ی ثٝ تجـ قىُ ثٙبثطایٗ تٛخٝ ثٝ پطٚضـ
ٕٞطاٜ ثبقس، فّٕىطز ٚ اثطثركی اٚ افعایف  ٘ٛآٚضي ؾبظٔب٘یچٙب٘چٝ زض فطز وبضآیی ثٝ ٚخٛز آیس ٚ اٌط ایٗ وبضآیی ثب 

وبضآیی ٚ  زض افطاز ٔؤثط ثبقس ٚ ثٟجٛز ٚ ثبلاثطزٖؿب٘ی ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘قٙبذت فٛأّی وٝ ٔیتٛا٘س زض ایدبز  ٔییبثس. ثٙبثطایٗ
 يٚاوبٚ پػٚٞف . ٞسفثطذٛضزاض اؾت ٞب ٚ ثٝ فجبضتی پیكطفت خٛأـ ضا ٔٛخت قٛز اظ ضطٚضت ذبنی اثطثركی ؾبظٔبٖ

 .ی ٔی ثبقسؾبظٔب٘ ییوبضا ٚ  یؾبظٔب٘ يؾجع ثط ٘ٛآٚض یٔٙبثـ ا٘ؿب٘ تیطیطٔسیؾجع زض تبث يفىط ٝیؾطٔب یب٘دی٘مف ٔ
ط ٘ٛؿ ضٚـ زض ظٔطٜ تحمیمبت پیٕبیكی ٔی ثبقس. ؾاظ ثقس ٞسف وبضثطزي ٚ اظ ٘ تحّیّی ٚ-اظ ٘ٛؿ تٛنیفی تحمیك حبضط

ٞعاض ٘فط  10ثبقس وٝ تقساز وبضوٙبٖ ضؾٕی  قطوت ایطاٖ ذٛزضٚ ٔیخبٔقٝ آٔبضي تحمیك حبضط قبُٔ وّیٝ وبضوٙبٖ 
رف پطؾكٙبٔٝ پ 500ٚ تقساز  ا٘تربة قس٘سؾبزٜ ي تهبزفی ٘فط اظ عطیك ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیط 369ٞب  اظ ثیٗ آٖ وٝ ثبقس ٔی

ؾؤاِی  21، پطؾكٙبٔٝ اي ثب پػٚٞفا٘دبْ  ٔٙؾٛض، ثٝ طؾكٙبٔٝ نحیح زضیبفت قسٜ اؾتپ 380قسٜ اؾت وٝ تقساز 
اي  اظ ٘ٛؿ ثؿتٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔمیبؼ پٙح ٌعیٙٝ ،(1396زضٚیف ٚ ضیبئی ) (،2022اضز اظ فّی پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ )اؾتب٘س

پبیبیی پطؾكٙبٔٝ لطاض ٔی زٞٙس.  فىطت، زض ثیٗ وبضوٙبٖ تٛظیـ ٌطزیس ٚ ایٗ پطؾكٙبٔٝ ٔتغیطٞبي تحمیك ضا ٔٛضز ؾٙدِی
ؾٙدیسٜ قسٜ اؾت.  CVRثطاؾبؼ آظٖٔٛ  پطؾكٙبٔٝ قس ٚ ضٚایی سیتبئ 7/0ثب اؾتفبزٜ اظ ضطیت آِفبي وطٚ٘جبخ ثبلاتط اظ 

 ُیٚتحّٝ ی٘رؿت، تدع ثرف زضاؾت.  قسٜ اؾتفبزٜ اؾتٙجبعی ٚ تٛنیفی آٔبض ، اظٞب بفتٝی آٔبضي ُیٚتحّٝ یتدع ثطاي
اؾتٙجبط آٔبضي ٚ آظٖٔٛ  ثطاي زْٚ ثرف زض. قس اضائٝ ٚ ٕ٘ٛزاضٞبي فطاٚا٘ی خساَٚ تطؾیٓ نٛضت ثٝ ٞب بفتٝی تٛنیفی
اضائٝ قس. ٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ   Smart Pls ٔقبزلات ؾبذتبضي ؾبظي ٔسَٚ  24٘ؿرٝ  SPSS آٔبضي افعاض ٘طْ اظ فطضیبت

ثط ٚ ؾطٔبیٝ فىطي ؾجع ثٝ عٛض ٔقٙبزاضي ٔیبٖ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع  ا٘س لطاضٌطفتٝ سییتأتٕبٔی فطضیبت پػٚٞف ٔٛضز 
٘مف ٔیب٘دی ایفب ٔی وٙس ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع ٘یع ثیكتطیٗ تبثیط ضا ثط وبضایی ؾبظٔب٘ی  وبضایی ٚ ٘ٛآٚضي ؾبظٔب٘ی

 زاضز.

 ٘ٛآٚضي ؾبظٔب٘ی، وبضایی ؾبظٔب٘ی، ؾطٔبیٝ فىطي ؾجع. ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع، واشگاى کلیدی:
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 هقدهه
ٔرتّف  يچبِكٟب ٘ٛؿ  تقبُٔ ذطزٜ ٘ؾبٟٔب ٗیزاضز. اظخّٕٝ ا یفطاٚا٘ يؾجع، چبِف ٞب ىطزیفبلس ضٚ یٔٙبثـ ا٘ؿب٘ تیطیٔس

ؾجع ثطآٔسٜ اظ تٛخٝ ثٝ تٛؾقٝ  تیطیٔس ىطزی(. ض1397ٚ ٚ ٕٞىبضاٖ، ی)تٛوّ ؾجع اؾت یٔٙبثـ ا٘ؿب٘ تیطیثب ٔس یٔٙبثـ ا٘ؿب٘
خبٔقٝ،  یٕٙیؾلأت ٚ ا ،يالتهبز يٞب عٜیٚ اٍ٘ یاختٕبف يىطزٞبیتٛأْ ثب  ضٚ ع،ی٘ یؾبظٔب٘ يساضیٚ ثٝ تجـ آٖ، پب ساضیپب

تحمك  يثطا سیؾبظٔبٟ٘ب ثبذبعط  ٗیثّٙسٔست اؾت. ثٝ ٕٞ یٔغّٛة ؾبظٔبٖ زض افك ظٔب٘ یطفٕٛٔی٘كط تهٛ عیوبضوٙبٖ ٚ ٘
 ؿتیظ تیطیٚ ٔس یغیٔح ؿتیضا زضفّٕىطز ظ يبضیؾجع، ٔلاحؾبت ثؿ يثٝ اضظـ ٞب یؾجع ٚ ثبٚض فٕٛٔ يسئِٛٛغیا

ؾجع، ؾبظٔبٖ ؾجع ضا ذّك  تیطیٔس یؾجع اختٕبف ياضظقٟب (. ٚ ثب ٚخٛز2016ٚ ٕٞىبضاٖ،  یّی)پب ٙسیذٛز ِحبػ ٕ٘ب یغیٔح
ؾجع اؾت تب ؾٟٓ  یثؿظ ٚ ا٘قىبؼ، تٛخٝ ثٝ  ثبض اضظق ياثقبز ٘طْ ٚ ؾرت ؾبظٔبٖ ثطا تیثٝ تجق بظی٘ زضٚالـ،. ٙسیٕ٘ب

 یؾجع ٞؿتٙس، تلاـ ٔ ییوٝ ّٔعْ ثٝ پبؾرٍٛ ییٞب ظیٞب زض ٔح حفؼ وٙس. أطٚظٜ قطوت ساضیپب تیطیؾبظٔبٖ ضا زض ٔس
 یفٕٛٔ يٚ ؾبظٔبٟ٘ب ٙسیٕ٘ب تیٛز ضا تمٛذ ییزازٜ ٚ پبؾرٍٛ فیوٙٙس تب ثب ا٘ٛاؿ ضٚقٟب ٚ فٖٙٛ ؾجع، ؾٟٓ ثبظاض ذٛز ضا افعا

. ٙسیفعایذٛز ث تیٚ ٔكطٚف تیٚ ثط ٔمجِٛ ط٘سیثٟطٜ ٌ یفٕٛٔ ییٚ وبضا ي٘ٛآٚض يبیتب اظ ٔعا ىٙٙسیتلاـ ٔ كیعط ٗیاظ ا عی٘
 یٚ لب٘ٛ٘ یبؾیؾ ،یاختٕبف ،يالتهبز يٞب عٜیاظ اٍ٘ یقیٚؾ فیؾجع ٚ ع ياضظقٟب ییتحمك ٚ ٍٕٞطا يؾجع ثطا تیطیٔس

ثٝ ٔٙؾٛض  ٞب ؾبظٔبٖ (.2019ٚ ٕٞىبضاٖ،  1هی)ض٘ٛ ثبقس یٔ طیؾجع أىب٘پص یٔٙبثـ ا٘ؿب٘ تیطیاظ ٔس ينطفبً ثب ثٟطٜ ٔٙس
. ٙسیوبضوٙبٖ اؾتفبزٜ ٕ٘ب هیزض خٟت تحط یا٘ؿب٘ تیطیٔٙبثـ ٔس ٞبي تیتٛا٘ٙس اظ فقبِ یثٝ اٞساف اظ ؾجع ٔ سٖیضؾ
وٝ افتجبضٚ فطنت ٞبي ؾجع  طزیٍیؾطچكٕٝ ٔ تیٚالق ٗیزضحبَ ضقس اؾت، ٚ اظ ا سٜیپس هیؾجعأطٚظٜ عطح ٚ  تیطیٔس

ٚ ٕٞىبضاٖ،  ی)أبٔمّ اؾت طیأىبٖ پص یؾبظٔب٘ يٚ اثتىبضي ٚ ٘ٛآٚض یعطاحضٚـ ٞبي  كیاظ عط یضلبثت تیثطاي ٔع
نٛضت وٝ  ٗیثس. ىٙسیٔ یبثیوؿت ٞسف ضا اضظ ٙسیٔٙبثـ نطف قسٜ زض فطا ٙٝیاؾت وٝ ٞع یٔفٟٛٔ ییوبضآ (.1398

 ،یی. ثطاي ؾٙدف وبضاىٙسیضا ٔكرم ٔ ییوبضا عاٖیثٝ زؾت آٔسٜ ثب ٚضٚزي ٞبيِ ٔهطف قسٜ ٔ يٞب یذطٚخ ؿٝیٔمب
آٖ ٔٛضز  طیٚ ٘ؾب ٝی٘طخ ثبظٌكت ؾطٔب ٚ لاتیٍٟ٘ساضي تؿٟ عات،یاؾتفبزٜ اظ تدٟ ٙٝیٞع ،یٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ٗیتأٔ ٙٝیٞع

. طزیٍیٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔ یزض ضاثغٝ ثب وبضٞبي زضٖٚ ؾبظٔب٘ یؾبظٔب٘ ییوبضآ (.2018)ٞطتُ،  طزیٍیٔلاحؾٝ لطاض ٔ
آٖ ضا  تٛاٖیاؾت ٚ ٔ سٜیٚاحس ٔحهَٛ ثٝ ٔهطف ضؾ هی سیوٝ ثطاي تِٛ یؾبظٔبٖ فجبضت اؾت اظ ٔمساض ٔٙبثق ییوبضآ

ثب نطف ٔمساض وٕتطي اظ  ٍطیؾبظٔبٖ ز ثب ؿٝیثتٛا٘س زض ٔمب یثطحؿت ٘ؿجت ٔهطف ثٝ ٔحهَٛ ٔحبؾجٝ وطز. اٌط ؾبظٔب٘
 بیظٔبٖ  ٗیثٝ ٔقٙبي وٕتط ییوبضا ٍطیزاضز. ثٝ فجبضت ز كتطيیث ییوٝ وبضا ٙسیٌٛی ٔٙبثـ ثٝ ٞسف ٔكرم ثطؾس، ٔ

وٝ زض اضتجبط ثب قغُ،  ییزض ٚالـ ثٝ ٔدٕٛؿ ضفتبضٞب یوبض ا٘دبْ قسٜ اؾت. وبضآٔسي ؾبظٔب٘ ٗیكتطیثطاي ث یا٘طغي ٔهطف
 اؾت وٝ ثٝ ٔٛخت اقتغبَ فطز زض قغُ یٔحهَٛ ٚ ثبظزٞ عاٖیٔ یثٝ فجبضت بی سٞٙسیٖ ثطٚظ ٔزض ؾبظٔب زقبٖافطاز اظ ذٛ

 (.1399ٚ ٕٞىبضاٖ،  ی)فجساِّٟ قٛزی ( حبنُ ٔسيیآٔٛظـ ٚ تِٛ ،ی)افٓ اظ ذسٔبت آٖ
ؾجع ثٟتط ٚ  یٔٙبثـ ا٘ؿب٘ تیطیثٝ ٔس سٖیضؾ يؾبظٔبٖ ٞب ثطا ی٘بْ ٔكٟٛز ٚ اضظق يٞب ییاظ زاضا یىی يفىط ٝیؾطٔب

 بی یاظ ا٘ٛاؿ ٔرتّف آٌبٞ ي. ثٟطٜ ثطزاضثبقس یثٝ ضلبثت زض وؿت ٚ وبض ٔ یبثیزؾت يثطا يثٝ تحٛلات أطٚظ ییپبؾرٍٛ
٘مف  يٚ فطز یٞب قٛز. زا٘ف ؾبظٔب٘ وؿت ٚ وبض ؾبظٔبٖ ضز یضلبثت تیٔع فیٔٙدط ثٝ افعا تٛا٘سیٔ يفىط ٝیؾطٔب
ؾجع ثٝ عٛض لبثُ  یٔٙبثـ ا٘ؿب٘ تیطیٔس يؾبظٔبٖ ثطا هی تیؾجع زض ؾبظٔبٖ زاضز. ؽطف یٔٙبثـ ا٘ؿب٘ تیطیزض ٔس ئٛثط

 ٝیؾطٔب (.1399ٚ ٕٞىبضاٖ،  یطوٕبِی)ٔ آٖ ؾبظٔبٖ زاضز يفىط يٞب ٝیٚ ترهم ٚ ؾطٔب یثٝ آٌبٞ یثؿتٍ ئلاحؾٝ ا
 يطیثٝ وبضٌ ،یغیا٘تمبَ زا٘ف، تٛخٝ ثٝ ٔمطضات ٔح كیذٛز اظ عط يساضیوٝ ثط ثجبت ٚ پب ییؾجع زض قطوت ٞب يفىط

ؾبظٔبٖ تٕطوع  يثٝ ٞسف ٞب یبثیثٝ ٔٙؾٛض زؾت يٚ افٕبَ اثتىبضات ٚ ٘ٛآٚض بتیفّٕ ٗیا٘دبْ ثٟتط ٗ،ی٘ٛ يٞب يفٙبٚض
 يٙستٕیوطزٜ ٚ ض ضب تیضا ضفب یإِّّ ٗیث یغیوٝ ٔمطضات ٔح ؿبظزیٔ بزضٚ ؾبظٔبٖ ضا ل ىٙسیٔ فبیا یبتیوطزٜ ا٘س، ٘مف ح
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ؾجع  يفىط ٝیٞب تٛؾظ ؾطٔب قٛز. ؾبظٔبٖ یؾبظٔبٖ ٔ ياضظـ ثطا دبزیأط ٔٙدط ثٝ ا ٗیوبضوٙبٖ ضا فطاٞٓ آٚض٘س وٝ ا
ؾبظٔبٖ ٞب  یضلبثت تیت ٔعیتمٛ دٝیوطزٜ ٚ ٔب٘ـ ٚضٚز ضلجب ثٝ ثبظاض قٛ٘س. زض ٘ت عیٔٛخٛز ٔتٕب يذٛز ضا اظ ضلجب تٛا٘ٙسیٔ

ٔغبِقٝ ثبٞسف ثٝ زؾت  ٗیا ٗ،یثٙبثطا  (.2018، 1)چًٙ ٚ فبٖ قٛز یآٟ٘ب زض ثبظاض ٔ ٍبٜیخب تیٔٛخت تثج ك،یعط ٗیاظا
ثٝ  بظیاؾت ٚ ٘ ایطاٖ ذٛزضٚزض وبضوٙبٖ  ػٜیٚ ؾجع، ثٝ یٔٙبثـ ا٘ؿب٘ تیطیاظ ٔٛاضز ٔطتجظ ثب ٔس يتط آٚضزٖ ٔدٕٛفٝ ٌؿتطزٜ

 يٚ ٘ٛآٚض یؾبظٔب٘ ییوبضا یزٞ ؾجع زض قىُ یٔٙبثـ ا٘ؿب٘ تیطیوٝ ٔس وٙس یٔ بٖیث كیتحم ٗیزاضز. ا يكتطیزضن ث
اؾبؼ ٞسف اظ  ٗیؾبظٔبٖ ٞٙٛظ ٔٛضزٔغبِقٝ لطاض ٍ٘طفتٝ اؾت. ثط ا هیؾجع زض  يفىط ٝیؾطٔب يا ثب ٘مف ٚاؾغٝ ی٘ؾبظٔب

 يفىط ٝیؾطٔب یب٘دیثب ٘مف ٔ یؾبظٔب٘ يٚ ٘ٛآٚض یؾبظٔب٘ ییؾجع ثط وبضا یٔٙبثـ ا٘ؿب٘ تیطیٔس طیتأث یپػٚٞف ثطضؾ ٗیا
 .ثبقس یؾجع ٔ

 

 هبانی نظری

 هدیریت هنابغ انسانی سبس
السأبت ظیؿت ٔحیغی ؾبظٔبٖ ٚ افعایف آٌبٞی ٚ  ثٝ ٔقٙبي اؾتفبزٜ اظ ٞط وبضٔٙس ثطاي اضتمبي ؾجع طیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘یٔسی

ٞبي  ت ؾجع ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اؾتفبزٜ اظ ؾیبؾتیطیاؾت. ثٝ فجبضت زیٍط ٔس تقٟس وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ ٔؿبئُ ظیؿت ٔحیغی
 ثبقس. ثطذی زیٍطاظ نبحجٙؾطاٖ، ٔسیطیت ؾجع ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ضا اؾتفبزٜ پبیساض ٔٙبثـ زض ؾبظٔبٖ ٔی ٔٙبثـ ا٘ؿبٖ ثطاي اضتمبي

 (.2021)ض٘ٛیح ٚ ٕٞىبضاٖ،  ا٘س ؾبظٔب٘ی ؾجع زا٘ؿتٝ ثطاي ایدبزوبضوٙبٖ  ٔسیطیتافطاز ٚ  تفبزٜ اظاؾ
 

 هسیت هدیریت هنابغ انسانی سبس
ٔحیغی ضا  ظیؿت السأبت ٔحیظ وبضي ؾجعي اؾت وٝ زضآٖ وبضوٙبٖ إٞیتز ٘ؿب٘ی ؾجع، ٔؿئَٛ ایدبٔسیطیت ٔٙبثـ ا

ٞب ثٝ ؾٕت ؾجع ؾبظي  ؾبظٔبٖ ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت ٔمِٛٝ ٚ ٔٛضٛؿ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع، (.2015، زضن وٙٙس )احٕس
ٞبیی وٝ ٔسیطیت ٔٙبثـ  ٔقتمس٘س، ؾبظٔبٖ 2015، ٌٛؾٛأی ٚ ضا٘دبٖ(. 2017،ٞبي ذٛز زضحطوت ٞؿتٙس )ضٔبؾبٔی زؾتٍبٜ

ا٘س. پبیساضي ؾبظٔبٖ،  ٞب زاضاي ضٚحیٝ ثٟتطي قسٜ آٖ ؾٛز ثطزٜ ٚ وبضوٙبٖ آٖ ا٘س، اظ اخطاي ا٘ؿب٘ی ؾجع ضا اخطا وطزٜ
زض ثّٙسٔست ٚ زض٘تیدٝ تساْٚ ضضبیت شیٙفقبٖ ؾبظٔبٖ زض عَٛ ظٔبٖ اؾت )خیًٛ٘ ٚ  تٛا٘بیی حفؼ یب تٛؾقٝ فّٕىطز

 السأبت ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٚحفؼ ٍٟٚ٘ساضي زاٚعّجبٖ ٞیئت ،(1396ٕ٘ٛ٘ٝ، حمسازي ٚ ٕٞىبضاٖ )ثطاي ( 2017، پبضن
 ٔٙبفـ پبیساضي یه ؾبظٔبٖ ضا ٚاثؿتٝ ثٝ ایدبز تٛاظٖ ثیٗ، 9004ا٘س. اؾتب٘ساضز ایعٚ ٚضظقی اؾتبٖ ٔطوعي ٕ٘ٛزٜ ٞبي
ؾبظٔبٖ ٔطتجظ  زٜ ٚ آٖ ضا ثٝ شیٙفقبٖ ٔؿتمیٓ یب غیطٔؿتمیٓٔحیغی ؾبظٔبٖ ثیبٖ وط ظیؿت-التهبزي ٚ اختٕبفی -ٔبِی

تمؿیٓ وطزٜ اؾت  ٘ٛآٚض ٚ پبیساض ثٝ پٙح ؾغح ٔجتسي، پیف فقبَ، ٔٙقغف، ٔیىٙس. ایٗ اؾتب٘ساضز زضخبت پبیساضي ؾبظٔبٖ ضا
 (.2009ٕٞىبضاٖ، )افطاظٜ ٚ  زا٘س  ٔی ٔحیغی ذٛز ٚزؾتیبثی ثٝ پبیساضي ضا زضٌطٚي لسضت ؾبظٔبٖ زضٔٛاخٟٝ ثبتغییطات

 

 هدیریت هنابغ انسانی پایدار و هدیریت هنابغ انسانی سبس
ز٘جبَ ثطضؾی ضاثغٝ  زض ظٔیٙٝ ٌؿتطزٜ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی پبیساض، قبذٝ ظیؿت ٔحیغی آٖ ثب فٙٛاٖ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع، ثٝ

ضتجبط ثیٗ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٚٔسیطیت ا .(2016، ٞبي ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثب پبیساضي ظیؿت ٔحیغی اؾت )ٌٛضؾٛي ٚ وبضِٛ فقبِیت
ٔبِی ثٟتطي ٔٙدطذٛاٞس قٛز. اضتجبط ثیٗ ایٗ  ظیؿت ٔحیغی زضفضبي ؾبظٔب٘ی ثٝ فّٕىطز ظیؿت ٔحیغی ٚ فّٕىطز

وبضوطزٞبي ٔسیطیت ٔٙبثـ  (.2006، )ٚاٌٙط فّٕیبتی ٔغطح قٛز طاتػیه ٚ ٞٓ زضؾغحتؾغح اؾ زٚٔفْٟٛ ٔیتٛا٘س ٞٓ زض
ٔكبضوت زاقتٝ ثبقس؛ ٘رؿت ایٙىٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی زض پیبزٜ  ظیؿت ٔحیغی ؾبظٔبٖ ٞبي زضتلاـثٝ چٙس زِیُ  ا٘ؿب٘ی ثبیس
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ا٘ساظ  ٞبي پبیساضي ظیؿت ٔحیغی اظ تسٚیٗ اؾتطاتػي ٚ چكٓ ثحث ؾبظٔبٖ ترهم زاض٘س. ٞبي ؾبظي ٔؤثط اؾتطاتػي
ٞب ٚ ٔسیطیت اؾت.  یك آٔٛظـؾبظي آٖ ٔؿتقس تغییط ؾیؿتٓ وبضي ٚ ضفتبضي، اظ عط قٛز ٚ زضپیبزٜ ٔی پبیساضي قطٚؿ

ا٘ؿب٘ی  ٞبي ظیؿت ٔحیغی ٞؿتٙس. ٔسیطیت ٔٙبثـ ؾیؿتٓ اختٕبفی زاذّی ٚ ذبضخی اظخّٕٝ اٞساف وّیسي تلاـ زْٚ،
ٔكبضوت زض خٟت  ي وبضوٙبٖ ٚ ٕٞبٍٞٙی ٞبي لاظْ ثطاي ایدبزغاثعاضٞبي ٔسیطیت اختٕبفی ٔؤثطي ثطاي تغییط ا٘ط

ٞب زض  ٞب ٚ پؿت عطاحی ٘مف طوعیت وبضوطزٞبي ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٚ خبیٍبٞف ثطايپبیساضي ظیؿت ٔحیغی زاض٘س. ؾْٛ، ٔ
ضٚي وبض وطز زیٍط ٚاحسٞب اثط ثٍصاضز.  ضاؾتبي پبیساضي ظیؿت ٔحیغی، ثبفث ٔی قٛز وٝ یه وبض وطز ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی

یٙىٝ ٔسیطیت ٔٙبثـ ٟ٘بیت ا. زض٘مف وّیسي زاض٘س ٞبي ظیؿت ٔحیغی ثٙبثطایٗ وبضوطزٞبي ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی زض اؾتطاتػي
)ٔیلاض ٚ  ضاؾتبي پیبزٜ ؾبظي اٞساف ظیؿت ٔحیغی، إٞیت ثؿعایی زاضز وبضوٙبٖ زض ا٘ؿب٘ی زضایدبز تقٟس ٚ تقّك

 (.2016ٕٞىبضاٖ، 
 

 کارایی سازهانی
ٔحهَٛ ٚ  عاٖیٔ یثٝ فجبضت بی سٞٙسیٔ ثطٚظ اؾت وٝ زض اضتجبط ثب قغُ، افطاز اظذٛزقبٖ زض ؾبظٔبٖ ییٔدٕٛؿ ضفتبضٞب

 (.1395)فجساِّٟی،  قٛزی ٔ حبنُ (سيیآٔٛظـ ٚ تِٛ ،یافٓ اظ ذسٔبت) اؾت وٝ ثٝ ٔٛخت اقتغبَ فطز زضقغّف یثبظزٞ
 

 انواع کارایی سازهانی
ؾبظٔبٖ  ٔٙبثـ اظٔٙبثـ، اظ يذٛز ضا ثؿٙدٙس. ثب ثٟطٜ ٚض ییٞب، وبضا ٙٝیٞع بیٔٙبثـ، ظٔبٖ  ُیٚتحّ ٝیثب تدع تٛا٘ٙسی ٔكبغُ ٔ

ثبظٜ  هیثٝ اٞساف زض یبثیظٔبٖ ثٝ زؾت ییوبضا ىٝیزضحبِ س،یىٙیثٝ حسالُ ضؾب٘سٖ اتلاف اؾتفبزٜ ٔ يذٛز ثٝ عٛضٔؤثط ثطا
ٔحهٛلات ضا  ٕتیقٕب ٔمطٖٚ ثٝ نطفٝ ثبقس، قطوت قٕب اضظاٖ ل يٞب تیاقبضٜ زاضز. اٌط فقبِ بظٚزتطیٔكرم  یظٔب٘

 زاضز. يٚضٚ ؾٛزآ سٞسیٚ اضائٝ ٔ سیتِٛ دبز،یا
وؿب٘ی وٝ زض ٔسیطیت  .وبضایی ٔسیطیت: چٙسیٗ فبُٔ زض ؾغح وبضایی ؾبظٔبٖ ٘مف زاض٘س ٚ ٟٕٔتطیٗ آٟ٘ب ٔسیطیت اؾت*

ٞبي  ٕٞچٙیٗ ثبیس آٔبزٜ ٕٞبٍٞٙی تلاـ ٞب ٞؿتٙس ثبیس ثٝ ذٛثی آٔٛظـ ثجیٙٙس تب ثب تٙٛؿ ٘یطٚي وبض وٙبض ثیبیٙس. آٖ
ثطاي ثٟجٛز فّٕیبت ذٛز ٞؿتٙس، ٚ فطایٙسٞبي ٘بوبضآٔس ٚ ظائس  بً ثٝ ز٘جبَ ضٚقٟبییذٛزثطاي ثٟطٜ ٚضي ثٟتط ثبقٙس. آٟ٘ب زائٕ

 .ٔتغیط ثبظاض ضا زاقتٝ ثبقٙس، ثبیس زض تِٛیس ٚ تحَٛ زض ٔحهٛلاتكبٖ ثبظ ثبقٙس ضا اظ ثیٗ ٔیجط٘س. اٌط ٔیرٛاٞٙس قطایظ
قطوت ثؿتٍی  ٞبي ٟ٘ب ثٝ اٞساف ٚ اِٚٛیتوبض: وبضایی یه ؾبظٔبٖ ثٝ وبضٔٙساٖ آٖ ٚ ٔیعاٖ پبیجٙسي آ وبضایی ٘یطٚي*

تمٛیت ٟٔبضتٟبي وبضوٙبٖ ٘یبظ ثٝ  ٞبي ذٛزقفبف ثبقٙس ٚ قطوت ثطاي ٞب ٚ ٔؿئِٛیت زاضز. وبضٔٙساٖ ثبیس زضٔٛضز ٘مف
ایدبز اٍ٘یعٜ زض وبضٔٙساٖ ذٛز زاضز. نبحجبٖ ٔكبغُ ثطاي  ٞبیی زاضز. ایٗ قطوت ٕٞچٙیٗ ٘یبظثٝ تكٛیك ٚ اخطاي ثط٘بٔٝ

اعٕیٙبٖ اظ ضضبیت ٔٙسي وبضٔٙساٖ ٚوبضآیی آٟ٘ب، ثبیس اظ تلاقٟبي وبضٔٙساٖ لسضزا٘ی ٚ خجطاٖ وٙٙس. آٟ٘ب ٕٞچٙیٗ ٔیتٛا٘ٙس 
 .ذبل ذٛز ضا زض فّٕیبت ذٛز ثطاي وبضایی ثیكتط ثٝ وبض ٌیط٘س ٚؽبیف

زٞٙس. ثب اؾتفبزٜ اظ  ٛز ضا افعایفٞب ٔیتٛا٘ٙس ثب اخطاي ٔٙبؾت فطآیٙسٞبي تِٛیس، وبضایی ذ ضا٘سٔبٖ ؾبذت ٚ تِٛیس: قطوت*
ٞبي تِٛیس ضا وبٞف  ٘ساض٘س، ٔیتٛا٘ٙس ٞعیٙٝ ٚضي ٚ اظ ثیٗ ثطزٖ فطایٙسٞبیی وٝ ثٝ ٔحهٛلات آٟ٘ب اضظقیبتطیٗ فٙ پیكطفتٝ

ٔحهٛلات ثب ویفیت ثٟتط ٚ٘مم ٔحهَٛ وٕتط ٔیكٛز. ا٘قغبف  زٞٙس. فٙبٚضي پیكطفتٝ اغّت ٔٙدط ثٝ تِٛیس ؾطیقتط،
ٔكرهبت  تب ثتٛا٘ٙس زٞس تب زض نٛضت ِعْٚ تٙؾیٕبتی ضا ا٘دبْ زٞٙس ٞب أىبٖ ٔی قطوت یٙسٞبي تِٛیس ثٝپصیطي زض فطآ

خٌّٛیطي اظ تِٛیسثیف اظحس ٔحهٛلات ٚ شذیطٜ ثیف اظ حسٔٛخٛزي، وبضایی بٞب ٔیتٛا٘ٙس ث ٔكتطي ضاضآٚضزٜ وٙٙس. قطوت
 .(1399)ضضبئیبٖ،  تِٛیس ٚ ٔٛخٛزي ضا ٔسیطیت وٙٙس
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 سازهانینوآوری 
ثٝ  زؾـتیبثی یىی اظ تقبضیف ٘ٛآٚضي ؾبظٔب٘ی، قبُٔ تغییط تبظٜ ٚخسیس ثطاؾبؼ ا٘سیكٝ ٞبي ٘ٛ ٚ ثی ؾبثمٝ اؾت. ثطاي

 قــٛ٘س ضا ٔــٛضز ا٘سیكٝ ٞبي ٘ٛ ٚ ثی ؾبثمٝ ثبیـس ضاٞجطزٞب ٚ ثط٘بٔٝ ٞبي وـبضي وـٝ پـؽ اظٔــستی ٔٙؿــٛخ ٔــی
 قطوت یـب ؾـبظٔبٖ تـسٚیٗ یبزي ٔٙبؾت ظٔبٖ، ٔىبٖ ٚ ٔٛلقیت فقّی ٚآیٙسٜتدسیـس ٘ؾـط لـطاضزازٜ ٚ فطضیٝ ٞبي ثٙ

 وطز: يزؾتٝ ثٙس طیتٛاٖ ثٝ ٔٛاضز ظ یضا ٔ ؾبظٔب٘یذسٔبت  يٞب ي٘ٛآٚض(. 1398)حیسضي ٚ ٕٞىبضاٖ،  وـطز
 ٙٝیٔحهٛلات اقبضٜ زاضز وٝ ظٔ حیٚ تطٚ یعطاح ،یبظؾٙدیزض ٔطاحُ ٘ يخس طاتییذسٔبت: ثٝ تغ تیفیٚ و ٝیاضا ٜٛیق 

ثبظاض ٚ  طاتییتلاـ قس تب ذسٔبت ٔغبثك ثب تغ ٗیقس ٚ ٕٞچٙ ٙسٞبیاظ فطآ يبضیقسٖ ثؿ یىیاِىتطٚ٘ بیؾبظ حصف ٚ 
 تیتطث يثطاي بزیظ بضیثؿ يٌصاض ٝیثب٘ه ٞب ؾطٔب عی٘ ٝیٜٛ اضای. زض ذهٛل قبثٙسی طییٚ تغ ٗیتسٚ بٖیٔكتط بظی٘
 ضا فطاٞٓ وٙٙس. بٖیٔكتط تیخصة ٚ ضضب ٙٝیظٔ ئحٛض ئكتط ىطزیخٛاٖ ٚ ٔترهم وطز٘س تبثتٛا٘ٙس ثب ضٚ يطٚٞبی٘
 ٚقٛز تب ثب٘ه ٞب ثٝ  یٔٙدط ٔ بٖیٔرتّف ٔكتط يٌطٜٚ ٞب يذسٔبت ثطا يؾبظ ػٜیذسٔبت: تٛؾقٝ ضٚ٘س ٚ يؾبظ ػٜی

وٝ أطٚظ  یٙس. ٔب٘ٙس ٔحهٛلاتوٙ سیتِٛ یٔرتّف ٔحهٛلات اذتهبن بٖیٔكتط ئحهٛلات فبْ ثطا یعطاح يخب
ٚ التضبئبت وؿت  ظیتب ٔحهَٛ ثب قطا وٙٙس¬یٔ ٝیٚ اضا یٔب٘ٙس پعقىبٖ ٚ ٚولا ٚ...عطاح ییٌطٜٚ ٞب يثب٘ه ٞب ثطا
 ٔٙغجك ثبقس. يٚ وبض ٔكتط

 ٚآٖ آغبظ  يزض ضاؾتب یالسأبت عیثب٘ه ٞب ٘ یضخ زازٜ اؾت ٚ ثطذ یوٝ ثٝ تبظٌ يٍطی:ٌبْ ٟٔٓ زبٖیٔكتط يؾبظ ػٜی
 بٖیثب٘ه ٞب ٔكتط یثرف ثطذ ٗیآٖ ٞب ثٛز وٝ زض ا يثب٘ه ثط اؾبؼ اضظـ ٚ ؾٛزآٚض بٖیٔكتط هیوطزٜ ا٘س .تفى

 ٓیذطز ٚ ٔتٛؾظ ٚ ولاٖ تمؿ يذٛز ضا ثٝ ٌطٜٚ ٞب یحمٛل بٖیٚ ذبل ٚ ٔكتط ػٜیٚ يذٛز ضا ثٝ ٌطٜٚ ٞب یمیحم
 وطز٘س.

 ییٞب ؽیٔطوع ضظضٚ ذسٔبت ؾطٚ يثب٘ه ٞب ثب ذّك ذسٔبت اضظـ افعٚزٜ ٔب٘ٙس: ضاٜ ا٘ساظ یذسٔبت اضظـ افعٚزٜ: ثطذ 
زاض٘س ذسٔبت ذٛز ضا فطاتط  یٚ ذبل( ؾق ػٜیٚ بٖیٔكتط يضا ثطا فیٚ قجىٝ ترف ی)ضظضٚ پطٚاظ، تطا٘ؿفط فطٚزٌبٞ

 تٛؾقٝ زٞٙس. یاظذسٔبت ثب٘ى
 

 سرهایه فکری سبس
ؾغٛح فطزي  حفبؽت اظ ٔحیظ یب ٘ٛآٚضي ؾجع، زض لزض ذهٛ ٞب ٚ ضٚاثظ تٛا٘بیی ٞبي ٘بٔكٟٛز، زا٘ف، ثٝ تٕبٔی زاضایی

 ٝیؾطٔب ،(2008چٗ، ) فیفىطي ثط ؾجع، اؾبؼ تقط ٝیٔفْٟٛ ؾطٔب(. 2020)چبً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ،  یب ؾبظٔب٘ی اعلاق ٔیكٛز
ٚضي زض ؾجع، آ٘ٛ بی ظیقٙبز ٞب ٚ ضٚاثظ زض ذهٛل حفبؽت اظ ٔح ،ییتٛا٘ب ٘بٔكٟٛز، ٞبيیی زاضا یفىطي ؾجع ثٝ تٕبٔ

فىطي ؾجع  یفجبضت ٝیؾطٔب(. زض ٚالـ 2020چًٙ ٚ ٕٞىبضاٖ، ) كٛزیقطوت اعلاق ٔ هی یؾبظٔب٘ بیؾغٛح فطزي 
وطزٜ اظ  تیطیذٛز ضا ٔس ؿتیظ ظیثٝ ٔح ٙسٞبيیفطا ٔطثٛط تٛؾظ آٖ زا٘ف تٛا٘سیاؾت وٝ ؾبظٔبٖ ٔ یٔدٕٛؿ تٕبْ زا٘ك

فىطي  ٝیؾطٔب ٓیاظ ٔفبٞ یىیفىطي ؾجع  ٝیؾطٔب(. 2010ِٛپعٌبٔطٚ ٚ ٕٞىبضاٖ، ) وٙس وؿت كیعط تیٔع یضلبثت ٗیات ا
 یؾجع، ا٘ؿب٘ ٝی. ؾطٔبقٛزی ٔ ٓیفىطي ؾجع ثٝ ؾٝ ٌطٜٚ تمؿ ٝیؾطٔب .بفتیؽٟٛض  2331ثبض زضؾبَ  ٗیاؾت وٝ ثطاي اِٚ

خٟت پبؾد ثٝ فكبضٞبي  عیؾجع ٚ ٘ٛآٚضي ٚ ؾجع ٘ تیطیوبضوٙبٖ یبضة تٛؾقٝ ٔس یغیٔح ٘ىتٝ اقبضٜ زاضزوٝ زا٘ف ٗیثٝ ا
 ٔقّٛٔبت ،یخٟب٘ ظیٔح ییاؾت وٝ ثب آغبظ ٌطا ٗیا ٗیؾبذتبضي ؾجع، ٔج ٝیاؾت ؾطٔب تیحبئع إٞ یغیٔحی طٚ٘یث

 ،یغیٔح ٞبي اؾتطاتػي ٚ اخطاي ٓیثٝ ٔٙؾٛض تٙؾ سيیوّ یٚ فطًٞٙ ٔٛخٛز زض ؾبظٔبٖ ثطاي قطوتٟب، ٘مك یغیٔح
 ٗیؾجع، ا عیاي ثط ٘ ضاثغٝ یوٙٙس ٔ ٝیؾطٔب فبیا سیخس بيیٔعا یٚ ثبظاض ثٝ زؾت آٚضزٖ ضلبثت سیٞبي خس خؿتدٛي فطنت

ثٝ حٕبیت ٚ ٔٙبثـ ٔؤؾؿبت شیٙفقبٖ ٚ ثیطٚ٘ی ٘یبظ زاض٘س ٚ اظ  ذٛز، بتیٞب ثطاي ضقس ٚ ازأٝ ح أط زلاِت زاضز وٝ قطوت
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)چبً٘ ٚ  تٛا٘ٙس ٔی ضٚاثظ ثب آٟ٘ب ضا تٛؾقٝ زٞٙسضز خٟت حفؼ ٔٙبفـ ٔحیغی  ٌصاضي ٞب اظ عطیك ؾطٔبیٝ ایٗ ضٚ قطوت
 (.2020چٗ، 

 

 پیطینه تحقیقات
، ٘ٛآٚضي ػیه ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثب ؾطٔبیٝ فىطيتحّیُ ضٚاثظ چٙسٌب٘ٝ ٔسیطیت اؾتطات ثٝ ثطضؾی  (،1401) ضٔضب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ

پػٚٞف اظ ِحبػ ٞسف، وبضثطزي ٚ ضٚـ . پطزاذتٙسؾبظٔب٘ی زض ٔسیطاٖ ٔمغـ ٔتٛؾغٝ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ قٟطؾتبٖ وبقٕط
٘فط اظ  92خٟت خٕـ آٚضي زازٜ ٞبي ٔٛضز ٘ؾط، تقساز   اظ ِحبػ ٌطزآٚضي زازٜ ٞب، تٛنیفی اظ ٘ٛؿ ٕٞجؿتٍی ٔی ثبقس.

ٔسیطاٖ ٔمغـ ٔتٛؾغٝ ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطي تهبزفی ؾبزٜ ٔٛضز ٔغبِقٝ ٚ ثطضؾی لطاض ٌطفتٙس. ثطاي خٕـ آٚضي زازٜ ٞبي 
ٞبي ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٚ ثطاي خٕـ آٚضي زازٜ  ؾتطاتػیه ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اظ پطؾكٙبٔٝ اؾتطاتػئطثٛط ثٝ ٔسیطیت ا

ٞب ٔطثٛعٝ  ٚ ثطاي خٕـ آٚضي زازٜ ،(1998ثٛ٘یتیؽ ) ؾطٔبیٝ فىطيبٔٝ اضظیبثی اظ پطؾكٙ ؾطٔبیٝ فىطيٞبي ٔطثٛعٝ ثٝ 
اؾتفبزٜ قسٜ اؾت وٝ پبیبي آٟ٘ب اظعطیك ضطیت آِفبي  ٘ٛآٚضي ؾبظٔب٘ی٘یع اظ پطؾكٙبٔٝ ٌطایف ثٝ  ٘ٛآٚضي ؾبظٔب٘یثٝ 

ٞبي ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ ٚ ضٌؿیٖٛ چٙس  ثسؾت آٔس. خٟت تحّیُ زازٜ ٞب اظ آظٖٔٛ ۷ 84، 82۷، 74۷وطٚ٘جبخ ثٝ تطتیت 
ٚ ِیعضَ خٟت ثطضؾی فطضیٝ ٞب ٚ اضظیبثی ٔسَ ٔقبزلات  spss ٞبي آٔبضئتغییطٜ اؾتفبزٜ قسٜ وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض

 ؾطٔبیٝ فىطيؾبذتبضي اؾتفبزٜ ٌطزیس ٘تبیح حبوی اظ آٖ اؾت وٝ ثیٗ ٔسیطیت اؾتطاتػیه ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثب ِٔٛفٝ ٞبي 

ٔسیطاٖ زضآٔٛظـ ٚ پطٚضـ ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضي ٚخٛز زاضز. ثطاؾبؼ  ٘ٛآٚضي ؾبظٔب٘ی)ا٘ؿب٘ی، ؾبذتبضي ، ضاثغٝ اي( ٚ 
تٛخٝ قٛز ثب ٌطایف  ٛآٚضي ؾبظٔب٘ی٘ٚ  ؾطٔبیٝ فىطيیبفتٝ ٞبي ایٗ پػٚٞف ٔی تٛاٖ ٌفت اٌطزض ؾبظٔب٘ی ثٝ زا٘ف ٚ 

 .ثٝ ضٚیىطز اؾتطاتػیه ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٔی تٛاٖ فّٕىطز ؾبظٔبٖ ضا ثٟجٛز ٚ اضتمبء ثركیس
٘مف ٔسیطیت زا٘ف زض ؾطٔبیٝ اختٕبفی ٚ ٘ٛآٚضي ؾبظٔب٘ی )ٔغبِقٝ ٔٛضزي: (، ثٝ ثطضؾی 1401) ثبزیٙبض ٚ ٕٞىبضاٖ
حبضط اظ ٘ٛؿ ٔغبِقبت تٛنیفی اؾت وٝ ثب ضٚـ پیٕبیكی ا٘دبْ قسٜ  پػٚٞفپطزاذتٙس.  قٟط تٟطاٖ( 15قٟطزاضي ٔٙغمٝ 

زٞٙس. خبٔقٝ آٔبضي  قٟط تٟطاٖ تكىیُ ٔی 15اؾت. خبٔقٝ آٔبضي ایٗ پػٚٞف ضا وبضوٙبٖ قبغُ زض قٟطزاضي ٔٙغمٝ 
ٚ ٔٛضز  ٘فط اظثٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة 140وبضٔٙس زض ایٗ ؾبظٔبٖ اؾت وٝ ثطاؾبؼ خسَٚ ٔٛضٌبٖ  220ٔٛضز ٘ؾط قبُٔ 

 ؾطٔبیٝ اختٕبفی ٚ ٘ٛآٚضي ؾبظٔب٘یٔغبِقٝ لطاضٌطفتٙس. اثعاض ٌطزآٚضي زازٜ ٞب، ؾٝ پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز ٔسیطیت زا٘ف، 

زض ٔیبٖ وبضوٙبٖ  ؾطٔبیٝ اختٕبفیٚ  ٘ٛآٚضي ؾبظٔب٘یاؾت. یبفتٝ ٞبي پػٚٞف ٘كبٖ ٔیسٞٙس وٝ ٚضقیت ٔسیطیت زا٘ف، 
ٔسیطیت زض ؾغح ٘ؿجتب ٔغّٛثی لطاض زاضز. خٟت ثطضؾی ضاثغٝ ثیٗ ِٔٛفٝ ٞبي  قٟط تٟطاٖ 15قبغُ زض قٟطزاضي ٔٙغمٝ 

 ٔسیطیت زا٘فتفبزٜ قس. ٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ ثیٗ ِٔٛفٝ ٞبي اظ آظٖٔٛ ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ اؾ ٘ٛآٚضي ؾبظٔب٘یٚ  زا٘ف
ضاثغٝ ٔؿتمیٓ ٚ ٔثجتی ٚخٛز زاضز. ٘تبیح  ٘ٛآٚضي ؾبظٔب٘ی)ذّك زا٘ف، تؿٟیٓ زا٘ف، شذیطٜ زا٘ف ٚ وبضثطز زا٘ف( ٚ 

٘یع ٘كبٖ زاز وٝ ثیٗ ایٗ زٚ ٔتغیط ضاثغٝ ٔؿتمیٓ ٚ  ؾطٔبیٝ اختٕبفیٚ  ٔسیطیت زا٘فِٔٛفٝ ٞبي  آظٖٔٛ ٕٞجؿتٍی ثیٗ
 ٔثجتی ٚخٛز زاضز. 
تبثیط ؾیؿتٓ اعلافبت حؿبثساضي ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثط اضظیبثی فّٕىطز ؾبظٔب٘ی زضقطوت (، ثٝ ثطضؾی 1401) زاِٛ٘س ٚ ٕٞىبضاٖ

پیٕبیكی ٔی  -ایٗ پػٚٞف اظ ٘ؾط ٞسف، وبضثطزي ٚ اظ٘ؾط ضٚـ، تٛنیفی پطزاذتٙس.  ٞبي ذهٛنی )اؾتبٖ ِطؾتبٖ(
ثبقس. خبٔقٝ آٔبضي پػٚٞف، قبُٔ وبضوٙبٖ قطوت ٞبي ذهٛنی اؾتبٖ ِطؾتبٖ ٔی ثبقس. اظ ثیٗ خبٔقٝ آٔبضي ثب ضٚـ 

ٞب ثٝ آٖ ٞب اضائٝ ٚ ٘فط ضا ثٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة وطزٜ ایٓ ٚ پطؾكٙبٔٝ  250ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطي تهبزفی ؾبزٜ ٚ فطَٔٛ وٛوطاٖ، 
ثطاي خٕـ آٚضي اعلافبت اظ پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ اؾتفبزٜ قس وٝ . اعلافبت اظ ثیٗ آٖ ٞب خٕـ آٚضي قسٜ اؾت

ثسؾت آٔس، وٝ اظ لبثّیت افتجبض ثبلایی ثطذٛضزاض  798/0ضطیت پبیبیی ایٗ پطؾكٙبٔٝ ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ آِفبي وطٚ٘جبخ 
ثٝ ضٚایی ٔغّٛة، ضٚایی اظ عطیك ضٚایی ٔحتٛي ثب ٘ؾط اؾتبز ضإٞٙب ٚ ٔكبٚض، ٔٛضز ثحث ٚ ٔی ثبقس ٚ ثٝ ٔٙؾٛض زؾتیبثی 
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زض ؾغح اَٚ اظ ضٚـ ٞبي 16٘ؿرٝ،  SPSS . ثطاي تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ ٞب، ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاضتبییس ٚالـ قسٜ اؾت
آٔبض تٛنیفی ٚ زض ؾغح زْٚ اظ ضٚقٟبي آٔبض اؾتٙجبعی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. پؽ اظ تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ ٞب، ٔكرم 

 .ثط فّٕىطز، وبضایی اثطثركی ؾبظٔبٖ تبثیط ٔقٙبزاضي زاضز حؿبثساضي ٔٙبثـ ا٘ؿب٘یٌطزیس وٝ تبثیطؾیؿتٓ اعلافبت 
ب ٘مف ٔیب٘دی تبثیطٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع ثط فّٕىطز ظیؿت ٔحیغی ث(، ثٝ ثطضؾی 1401) ٔقهٛٔی ٚ ٕٞىبضاٖ

ایٗ تحمیك ثٝ پطزاذتٙس. ضفتبضٞبي ؾبظٌبضثب ٔحیظ ظیؿت ٚ تقٟس ؾبظٔب٘ی ٚ ٘ٛآٚضي ؾجع زض زا٘كٍبٜ فّْٛ پعقىی ثٛقٟط
ِحبػ ٞسف، وبضثطزي ٚ اظ٘ؾط ٔبٞیت ٚ ضٚـ، اظ ٘ٛؿ ٕٞجؿتٍی ٔی ثبقس. خبٔقٝ آٔبضي ایٗ تحمیك فجبضت اؾت اظ وّیٝ 

٘فط ثبِغ ٌطزیسٜ اؾت. اظخبٔقٝ آٔبضي ٔعثٛض ثطاؾبؼ خسَٚ  6627ثٝ  1400ض ؾبَ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ فٛق وٝ تقساز آٖ ٞبز
٘فطتقییٗ ٌطزیسوٝ ثٝ نٛضت تهبزفی عجمبتی ٚثٝ قیٜٛ ؾٟٕیٝ اي  363حدٓ  ٕ٘ٛ٘ٝ اي ثٝ 1970ٔٛضٌبٖ  وطخؿی ٚ

تدعیٝ ٚ  ٛزٜ اؾت.پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز ث 5قس.اثعاض ٌطزآٚضي زازٜ ٞب،  ٔتٙبؾت ؾٟٓ ٞطلؿٕت ٚوبضوٙبٖ ٔطثٛعٝ ٔكرم
ا٘دبْ ٌطفتٝ اؾت یبفتٝ ٞبي تحمیك حبوی اظ آٖ اؾت   Lisrelافزارؾبذتبضي ٚ٘طْ  تحّیُ زازٜ ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ٔقبزلات

وٝ : ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع اظ عطیك ٔتغیط ٔیب٘دی تقٟس ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ ثط ضفتبضٞبي ؾبظٌبض ثب ٔحیظ ظیؿت 
ٔیب٘دی ضفتبض ٞبي ؾبظٌبض ثب ٔحیظ  ثب ٘مف فّٕىطز ظیؿت ٔحیغیتبثیطٔقٙبزاضي زاضز. ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع ثط 

   .تبثیطٔقٙبزاضي زاضز ٘ٛآٚضي ؾجعٚ  تقٟسؾبظٔب٘یظیؿت ٚ 
(، ثٝ ثطضؾی تبثیط وبضایی ؾبظٔب٘ی ٚ ٘ٛآٚضي ؾبظٔب٘ی ثب تٛخٝ ثٝ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع 2022) فّی پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ

تٛا٘س فطًٞٙ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ضا ثطاي ایدبز ایسٜ  ٚخٛز زاضز وٝ ٔی پصیط ٚ ؾجع پطزاذتٙس. چٟبض پبضازایٓ لاغط، چبثه، ا٘قغبف
ثٝ عٛض  ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع ٘كبٖ ٔی زٞس وٝٞبي خسیس ٚ افعایف فّٕىطز زض ؾبظٔبٖ ٞب اضتمب زٞس. ٘تبیح 

فلاٜٚ ثط ایٗ، ثٝ عٛض غیط ٔؿتمیٓ ثط فّٕىطز ؾبظٔب٘ی اظ عطیك  .ٔقٙبزاضي ٚ ٔثجت ثط فّٕىطز ؾبظٔب٘ی تأثیط ٔی ٌصاضز
پبضازایٓ ٘ٛآٚضي ؾبظٔب٘ی تأثیط ٔی ٌصاضز. یبفتٝ ٞب ٕٞچٙیٗ ٘كبٖ زاز وٝ تٛا٘بیی وبضٔٙس زض ا٘دبْ چٙسیٗ قغُ ٔرتّف اظ 

٘بة ثب تٛخٝ ثٝ ایسٜ ٞبیی زض تهٕیٓ ٌیطي اظ پبضازایٓ چبثه، افعایف تٛا٘بیی وبضوٙبٖ ثطاي تغییط لٛا٘یٗ زض ٔٛلقیت ٞبي 
ٔرتّف اظ اٍِٛي تبة آٚض ٚ زاقتٗ وبضوٙب٘ی ثب زضن وبُٔ اظ ؾیبؾت ٞبي ظیؿت ٔحیغی اظ پبضازایٓ ؾجع، ٔٛثطتطیٗ 

ؾت. ایٗ ٔغبِقٝ ثیٙف ٞبي اضظقٕٙسي ضا ثطاي قٙبذت اضائٝ ٔی زٞس ٔٛثطتطیٗ ا LARG فٙهط زض ثیٗ فٛأُ پبضازایٓ
زض ؾبظٔبٖ ٞب ٚ ٘حٜٛ وٕه آٖ افعایف فّٕىطز  ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع ثطاي پیبزٜ ؾبظي چٟبضٌب٘ٝ فٙبنط ٚ فٛأُ

 ؾبظٔب٘ی ٚ ٘ٛآٚضي ؾبظٔب٘ی ثٝ ٔٙؾٛض زؾتیبثی ثٝ ٔعیت ضلبثتی ٔی ثبقس.
پبیساض پطزاذتٝ اؾت.  فّٕىطز ثط زض تحمیمی ثٝ ثطضؾی ٔسَ ؾبذتبضي تأثیط ؾطٔبیٝ فىطي ؾجع(، 2020) یٛؾّیعا ٚ ٕٞىبضاٖ

ٔی ؾجع ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ ٚٔسیطیت ؾجع ایٗ تحمیك یه ٔغبِقٝ پیكٍبٔب٘ٝ اؾت وٝ ثٝ ثطضؾی ضاثغٝ ثیٗ ؾطٔبیٝ فىطي
 ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ اؾت. ثطاي ثطضؾی ضاثغٝٔبِعي ٔٛضز  قطوت ثعضي تِٛیسي زض 112پطزاظز. ثطاي زؾتیبثی ثٝ ٘تبیح 

ٚ  ا٘ؿب٘ی ؾجع اؾت وٝ ؾطٔبیٝ ٔطثقبت خعئی اؾتفبزٜ قس. ٘تبیح حبوی اظآٖ حسالُ ٔطثقبتتحّیُ ضٌطؾیٖٛ اظكٟٙبزي پی
ؾبذتبضي ؾجع اضتجبط ٔقٙبزاضي ثب  ٝا٘ؿب٘ی ؾجع تأثیط زاض٘س. ثب وٕبَ تقدت ؾطٔبیٔٙبثـ ٔسیطیت  ثط ؾجع اضتجبعیؾطٔبیٝ 

 .٘ساضزٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع  یطیتٔس
التهبزي، ثٝ  زض پػٚٞكی ثب فٙٛاٖ ثطضؾی تأثیط ؾطٔبیٝ اختٕبفی ثط وبضآفطیٙی، ٘ٛاٚضي ٚ تٛؾقٝ(، 2019) ٌٛاٖ ٚ ٕٞىبضاٖ

اختٕبفی، ٘ٛآٚضي ٚ تٛؾقٝ  ایٗ ٘تبیح زؾت یبفت وٝ ضٚاثظ ٔثجتی ثیٗ ؾطٔبیٝ اختٕبفی، وبضآفطیٙی ٚ ٕٞچٙیٗ ؾطٔبیٝ
زاضز. ٘تبیح ٔطثٛط ثٝ تحّیُ ضٌطؾیٖٛ ایٗ ٔغبِقٝ ٘یع ثیبٍ٘طآٖ ثٛز وٝ اثقبز ؾطٔبیٝ اختٕبفی قبُٔ افتٕبز، التهبزي ٚخٛز 

 .ٔقٙبزاض زاض٘س فضٛیت ٚ ٞٙدبضٞبي ٔس٘ی ٘یع ثط ٘ٛآٚضي تبثیط ٔثجت ٚ
ا٘دبْ « عؾج اضتجبط ثیٗ ؾطٔبیٝ فىطي ؾجع ٚ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی»پػٚٞكی تحت فٙٛاٖ  ،(2018)یًٛ٘ ٚ ٕٞىبضاٖ 

 .ا٘ؿب٘ی ؾجع تأثیط ٔیٍصاض٘س ي ا٘ؿب٘ی ؾجع ٚ ؾطٔبیٝ اضتجبعی ؾجع ثطٔسیطیت ٔٙبثـ زاز٘س. ٘تبیح پػٚٞف ٘كبٖ زاز ؾطٔبیٝ

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B2%DB%8C%D8%B3%D8%AA%20%D9%85%D8%AD%DB%8C%D8%B7%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%B9%D9%87%D8%AF%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%B3%D8%A8%D8%B2/
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ٔحٛض ثب فّٕىطز ٘ٛآٚضي ثب ٘مف  ضاثغٝ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی زا٘ف»زض پػٚٞكی ثٝ ثطضؾی (، 2017) ویب٘تٛ ٚ ٕٞىبضاٖ
ٔحٛض ثب فّٕىطز ٘ٛآٚضي ثب  پطزاذتٙس وٝ ٘تبیح ٘كبٖ زاز ثیٗ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی زا٘ف« ٔیب٘دی اثقبز ؾطٔبیٝ فىطي

 .٘مف ٔیب٘دی اثقبز ؾطٔبیٝ فىطي ضاثغٝ ٚخٛز زاضز
 

 هدل هفهوهی
 
 
 
 
 
 
 
 

 (2422هنبغ: ػلیپور و هوکاراى )(: 3ضکل )

 

 فرضیات پصوهص

 فرضیه اصلی:
 ٔقٙبزاضي زاضز.تبثیط ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع ثط وبضایی ؾبظٔب٘ی ٚ ٘ٛآٚضي ؾبظٔب٘ی ثب ٘مف ٔیب٘دی ؾطٔبیٝ فىطي ؾجع

 فرضیات فرػی:
 تبثیط ٔقٙبزاضي زاضز. ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع ثط وبضایی ؾبظٔب٘ی ثب ٘مف ٔیب٘دی ؾطٔبیٝ فىطي ؾجع 
 تبثیط ٔقٙبزاضي زاضز. ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع ثط ٘ٛآٚضي ؾبظٔب٘ی ثب ٘مف ٔیب٘دی ؾطٔبیٝ فىطي ؾجع 
 تبثیط ٔقٙبزاضي زاضز. ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع ثط وبضایی ؾبظٔب٘ی 
 تبثیط ٔقٙبزاضي زاضز. ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع ثط ٘ٛآٚضي ؾبظٔب٘ی 
 

 روش تحقیق
اؾت.  یكپیٕبی – یاظ ٘ؾط قیٜٛ ا٘دبْ وبض ٔهبحجٝ ٚ پطؾكٙبٔٝ ٚ اظ ٘ٛؿ تٛنیف ،يپػٚٞف حبضط، اظ ٘ؾط ٞسف وبضثطز

زض ایٗ پػٚٞف تقساز خبٔقٝ آٔبضي )وبضوٙبٖ قطوت  ٔٛضزٔغبِقٝ اؾت. طا٘رٛزضٚیٕٞٝ وبضوٙبٖ قطوت ا يخبٔقٝ آٔبض
طؾكٙبٔٝ پ 500تقییٗ قسٜ اؾت ٚ تقساز  369ثبقس وٝ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثط اؾبؼ خسَٚ ٔٛضٌبٖ  ٞعاض ٘فط ٔی 10ایطا٘رٛزضٚ( 

ٌطزآٚضي زازٜ زض  يٞب تحمیمبت فّٕی ثطاؾبؼ ا٘ٛاؿ ضٚـطؾكٙبٔٝ نحیح زضیبفت قسٜ اؾت. پ 380رف قسٜ اؾت ٚ پ
ٚ ٔیسا٘ی  (ایٙتط٘تی يٞب تی، خؿتدٛ زض ؾبٞب ٘بٔٝ بٖیفّٕی، پب يٞب ت، ٌعاضـلأب٘ٙس وتت ٚ ٔد) يا تبثرب٘ٝزٚزؾتٝ و

فبت، اظ ضٚـ ٔیسا٘ی اؾتفبزٜ قس. زض ایٗ ضاؾتب، لااع يآٚض زض پػٚٞف حبضط، ثطاي خٕـ. قٛ٘س یٔ يثٙس عجمٝ (پطؾكٙبٔٝ)
لطاض ٌطفتٙس؛  یٞط یه اظ ٔتغیطٞبي ٔٛضزثطضؾ يٞب ٞب ٚ قبذم ٔؤِفٝپیكیٙٝ تحمیك، اثقبز ٚ  پؽ اظٔغبِقٝ ٔجب٘ی ٘ؾطي ٚ

زض ایٗ  .زض ثیٗ وبضوٙبٖ پرف قسٜ اؾت ٞبي اؾتب٘ساضزقس٘س ٚ ؾپؽ، اظ عطیك پطؾكٙبٔٝ  يثٙس قٙبؾبیی ٚ عجمٝ
 قسٜ اؾت.  ت ثؿتٝ اؾتفبزٜلاپطؾكٙبٔٝ اظ ؾؤا

 

 مدیریت منابع انسانی سبس
 سرمایه فکری سبس

 نوآوری سازمانی

 کارایی سازمانی 
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 یافته ها  

 آهار توصیفی هتغیرهای پصوهص
 آهار توصیفی هتغیرهای پصوهص (:3جدول )

 ؾجع ؾطٔبیٝ فىطي ؾبظٔب٘ی ٘ٛاٚضي ؾبظٔب٘ی وبضایی ؾجع ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٔتغیطٞب

 4.1058 4.3001 3.9817 3.8757 ٔمساض ٔیبٍ٘یٗ

 0.81649 0.69164 1.02418 1.00592 ا٘حطاف ٔقیبض

 2.6 3 1.67 2.25 حسالُ

 5 5 5 5 حساوثط

، 10/4ثطاثط ثب  ، ثطاي ٔتغیط ؾطٔبیٝ فىطي30/4ثطاثط ثب   ٔیبٍ٘یٗ ثسؾت آٔسٜ ثطاي ٔتغیط ٘ٛاٚضي ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ ٔمساض
اؾت. اظ ثیٗ ٔتغیطٞبي ٔٛضز ٘ؾط ٔتغیط  87/3ٚ ثطاي ٔتغیط ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثطاثط ثب  98/3ثطاثط ثب  ثطاي ٔتغیط وبضایی

 ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی زاضاي وٕتطیٗ ٔیبٍ٘یٗ اؾت.زاضاي ثیكتطیٗ  ٔیبٍ٘یٗ ٚ ٔتغیط ٔسیطیت   ٘ٛاٚضي
 

 آهار استنباطی
 پػٚٞف يطیا٘ساظٜ ٌ يثطاظـ ٔسَ ٞب یثطضؾ

 یزضٚ٘ يساضیٔحبؾجٝ قٛز، ٘كبٖ اظ پب 0.7 يٞط ؾبظٜ ثبلا يٞب ثطا بضیٔق ٗیوٝ ٔمساض ا یزضنٛضت : بیترک ییایپا

 .زاضز يطیا٘ساظٜ ٌ ئسَ ٞب ئٙبؾت ثطا

 سنجص روایی
 ٘ٛؿ ضٚایی ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٔی ٌیطز وٝ فجبضتٙس اظ: ضٚایی ٍٕٞطا ٚ ضٚایی ٚاٌطا. زض ایٗ لؿٕت زٚ

 روایی هوگرا
 قٛز. ٔحبؾجٝ ٔی CR 2ٚ پبیبیی ٔطوت AVE 1اؾترطاج ب٘ؽیٚاض ٗیبٍ٘یٍٕٞطا ٔ ییضٚا

 نتایج روایی هوگرا ، پایایی هرکب و آلفای کرونباخ (:2جدول )

 (AVEٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ) (C.Rتطویجی) پبیبیی آِفبي وطٚ٘جبخ ٔتغیطٞبي پػٚٞف

 0.822 0.933 0.891 ؾبظٔب٘ی وبضایی

 0.793 0.939 0.914 ؾجع ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی

 0.749 0.923 0.887 ؾبظٔب٘ی ٘ٛاٚضي

 0.759 0.969 0.964 ؾجع ؾطٔبیٝ فىطي

 

 روایی واگرا
 ؾبیط ثب ؾبظٜ آٖ ٕٞجؿتٍی ٔمبثُ زض ٞبیف قبذم ثب ؾبظٜ یه ٕٞجؿتٍی ٔیعاٖ ٔمبیؿٝ اظ ٚاٌطا، ضٚایی ثطضؾی ثطاي
 AVE ٔیعاٖ وٝ اؾت لجَٛ لبثُ ؾغح زض ٚلتی ٚاٌطا ضٚایی. قس ٌطفتٝ ثٟطٜ لاوط ٚ فٛضُ٘ ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثب ٞب ؾبظٜ

 ؾبظٜ ثیٗ ٕٞجؿتٍی ضطایت ٔمساض ٔطثـ یقٙی) زیٍط ٞبي ؾبظٜ ٚ ؾبظٜ آٖ ثیٗ اقتطاوی ٚاضیب٘ؽ اظ ثیكتط ؾبظٜ ٞط ثطاي
حبضط،  پػٚٞف زض ٔىٖٙٛ ٔتغیطٞبي AVE خصض ٔمساض ثبقس، ٔی ٔكرم ،(1981) ٚلاوط فٛضُ٘ ثبقس. ضٚـ ٔسَ زض( ٞب
 ٔتغیطٞبي) ٞب ؾبظٜ حبضط، پػٚٞف زض وٝ زاقت اؽٟبض تٛاٖ ٔی ضٚ، ایٗ اظ. اؾت ثیكتط ، آٟ٘ب ٔیبٖ ٕٞجؿتٍی ٔمساض اظ

                                                           
1
 Average Variance Extracted (AVE) 

2
 Composite Reliability (CR) 
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 حس زض ٔسَ ٚاٌطاي ضٚایی زیٍط، ثیبٖ ثٝ. زیٍط ٞبي ؾبظٜ ثب تب زاض٘س ذٛز ٞبي قبذم ثب ثیكتطي تقبُٔ ٔسَ، زض( ٔىٖٙٛ
 .اؾت ٔٙبؾجی

 نتایج روایی واگرا(: 1جدول )

 ؾجع ؾطٔبیٝ فىطي ؾبظٔب٘ی ٘ٛاٚضي ؾجع ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾبظٔب٘ی وبضایی 

    0.907 ؾبظٔب٘ی وبضایی

   0.891 0.550 ؾجع ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی

  0.866 0.446 0.374 ؾبظٔب٘ی ٘ٛاٚضي

 0.871 0.353 0.475 0.549 ؾجع ؾطٔبیٝ فىطي

 

 یػاهل یبار ها بیضرا
 بیؾبظٜ ثب آٖ ؾبظٜ، ٔحبؾجٝ ٚ ٔمساض ٔٙبؾت آٖ ثطاثط ٚ هی يقبذم ٞب یٔحبؾجٝ ٕٞجؿتٍ كیاظ عط یفبّٔ يثبضٞب

قس،  0.4قبذم وٕتط اظ  یاؾت. اٌط ثبض فبّٔ يطیٔٛضز لجَٛ زض ٔسَ ا٘ساظٜ ٌ ییبیپب ياؾت ٚ ٘كبٖ زٞٙسٜ  0.4اظ كتطیث
 زازٜ قسٜ اؾت. ط٘كبٖی( زض قىُ ظی)ثبض فبّٔ ؾتب٘ساضزا تیزض حبِت ضطا ِیعضَ اؾت آٖ قبذم حصف قٛز. ذطٚخی سیثب

 
 استاندارد ضریب حالت در فرضیه اصلی پصوهص ساختاری هدل(: 2ضکل )

ٔسَ زض ثرف  يؾبظٜ ٞب ٗیث يخٟت ؾٙدف ضاثغٝ  بضیٔق ٗیتط یی: اثتسائقٙبزاض تیضطاي: ٔسَ ؾبذتبض یبثیاضظ-
ثبقس  كتطیث 1.96اظ  سیثب تیضطا ٗینٛضت اؾت وٝ ا ٗیثٝ ا t تیثب اؾتفبزٜ اظ ضطا ياؾت.  ثطاظـ ٔسَ ؾبذتبض يؾبذتبض

تٕبْ  t ئقٙبزاض تیضطا حی٘تب 2ؾبذت. ثب تٛخٝ ثٝ قىُ  سیی۷ ٔقٙبزاض ثٛزٖ آٖ ٞب ضا تب 95 ٙبٖیتب ثتٛاٖ زض ؾغح اعٕ
 سیی۷ تب 95پٟٙبٖ پػٚٞف ضا زض ؾغح  يٞب طیٔتغ ٗیضٚاثظ ث ٗیأط ٔقٙبزاض ثٛزٖ ا ٗیثبلاتط ٞؿتٙسوٝ ا 1.96ضاثغٝ ٞب اظ 

 .وٙسی ٔ
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 هدل ساختاری بررسی فرضیه اصلی پصوهص در حالت هؼناداری(: 1ضکل )

 

 خلاصه آزهوى فرضیات تحقیق

 پصوهص نتایج فرضیات (:0) جدول

 آظٖٔٛ ٘تیدٝ ؾغح ٔقٙبزاضي (zٔمساض ؾٛثُ)آٔبضٜ آظٖٔٛ  ٔتغیط ٚاثؿتٝ ٔتغیط ٔؿتمُ  فطضیٝ

فطضیٝ 
 اَٚ

ثب  یؾبظٔب٘ ییؾجع ثط وبضا یٔٙبثـ ا٘ؿب٘ تیطیٔس
 ئقٙبزاض طیؾجع تبث يفىط ٝیؾطٔب یب٘دی٘مف ٔ

 .زاضز

35/8 05/0> p ٔقٙبزاض 

فطضیٝ 
 زْٚ

ثب  یؾبظٔب٘ يؾجع ثط ٘ٛآٚض یٔٙبثـ ا٘ؿب٘ تیطیٔس
 ئقٙبزاض طیؾجع تبث يفىط ٝیؾطٔب یب٘دی٘مف ٔ

 .زاضز

15/8 05/0> p ٔقٙبزاض 

 آظٖٔٛ ٘تیدٝ ؾغح ٔقٙبزاضي tآٔبضٜ آظٖٔٛ  تأثیط ضطیت ٔتغیط ٚاثؿتٝ ٔتغیط ٔؿتمُ  فطضیٝ

فطضیٝ 
 ؾْٛ

 طیتبث یؾبظٔب٘ ییؾجع ثط وبضا یٔٙبثـ ا٘ؿب٘ تیطیٔس
 زاضز. ئقٙبزاض

37/0 64/5 05/0> p ٔقٙبزاض 

فطضیٝ 
 چٟبضْ

 یؾبظٔب٘ يؾجع ثط ٘ٛآٚض یٔٙبثـ ا٘ؿب٘ تیطیٔس
 زاضز. ئقٙبزاض طیتبث

35/0 77/6 05/0> p ٔقٙبزاض 

 

 تحقیق یها هینتایج هربوط به فرض

 گیری از فرضیه فرػی اول پصوهص نتیجه

تبثیط ٔقٙبزاضي  ؾجعٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع ثط وبضایی ؾبظٔب٘ی ثب ٘مف ٔیب٘دی ؾطٔبیٝ فىطي  فرضیه فرػی اول:

 زاضز.
 سییزضنس ٔٛضز تأ 5 يزض ؾغح ذغب يطٌصاضیتأث ٗیاظ آٖ اؾت وٝ ا یثٝ زؾت آٔسٜ زض فهُ لجُ حبو حیثب تٛخٝ ثٝ ٘تب

ٔمساض ثعضٌتط اظ  ٗیوٝ ا ياؾت ثٝ ٌٛ٘ٝ ا 8.35ثسؾت آٔسٜ  Zلطاض ٌطفتٝ اؾت. زض فهُ لجُ ٔكبٞسٜ قس، ٔمساض آٔبضٜ 
ٚ آظٖٔٛ  یاؾتٙجبط ٕ٘ٛز ثٝ ٔٙؾٛض ثطضؾ ٗیتٛاٖ چٙ یٔ ٚ طزیٌ یٔ لطاض سییپػٚٞف ٔٛضز تب ٝیثبقس ٚ فطض یٔ 1.96
 Z-valueاظ آظٖٔٛ ؾٛثُ اؾتفبزٜ قس. زض آظٖٔٛ ؾٛثُ، ٔمساض  ثبقس یٔ یب٘دیٔ طیٔتغ يپػٚٞف وٝ زاضااَٚ  ٝیفطض

ٕ٘ٛز. ثبتٛخٝ ثٝ  سییضا تب طیٔتغ هی یب٘دیٔ طیزضنس ٔقٙبزاض ثٛزٖ تبث 95تٛاٖ زض ؾغح  یٔ 1.96ٔمساضاظ  ٗیقسٖ ا كتطیث
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ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾجع ثط وبضایی فٙٛاٖ ٕ٘ٛز  تٛاٖیثبقس پؽ ٔ ی1.96ٔثسؾت آٔسٜ  وٝ ثبلاتط اظ  z-value عاٖیٔ
٘تبیح  .طزیٌ یلطاض ٔ سییپػٚٞف ٔٛضز تب ٝیزاضز ٚ فطض ئثجت ٚ ٔقٙبزاض طیتبث ؾبظٔب٘ی ثب ٘مف ٔیب٘دی ؾطٔبیٝ فىطي ؾجع

ٕٞؿٛ  ،(2022ٚ ٕٞىبضاٖ زض ؾبَ ) فّی پٛض(، 1401ٞبي ثبزیٙبض ٚ ٕٞىبضاٖ) حبنُ اظ ایٗ فطضیٝ ثب ٘تبیح پػٚٞف
 ثبقس. ٔی
 

 گیری از فرضیه فرػی دوم پصوهص نتیجه

 ئقٙبزاض طیؾجع تبث يفىط ٝیؾطٔب یب٘دیثب ٘مف ٔ یؾبظٔب٘ يؾجع ثط ٘ٛآٚض یٔٙبثـ ا٘ؿب٘ تیطیٔس فرضیه فرػی دوم:

 زاضز.
 سییزضنس ٔٛضز تأ 5 يزض ؾغح ذغب يطٌصاضیتأث ٗیاظ آٖ اؾت وٝ ا یثٝ زؾت آٔسٜ زض فهُ لجُ حبو حیثب تٛخٝ ثٝ ٘تب

ٔمساض  ٗیوٝ ا ياؾت ثٝ ٌٛ٘ٝ ا 8.15ثسؾت آٔسٜ  Zلطاض ٌطفتٝ اؾت. ٕٞب٘غٛض وٝ زض فهُ لجُ ٔكبٞسٜ قس، ٔمساض آٔبضٜ 
ٚ  یاؾتٙجبط ٕ٘ٛز ثٝ ٔٙؾٛض ثطضؾ ٗیتٛاٖ چٙ یٔ ٚ طزیٌ یٔ لطاض سییپػٚٞف ٔٛضز تب ٝیثبقس ٚ فطض یٔ 1.96ثعضٌتطاظ

-Zاظ آظٖٔٛ ؾٛثُ اؾتفبزٜ قس. زض آظٖٔٛ ؾٛثُ، ٔمساض  ثبقس¬یٔ یب٘دیٔ طیٔتغ يپػٚٞف وٝ زاضازْٚ  ٝیآظٖٔٛ فطض

value ٕ٘ٛز.  سییضا تب طیٔتغ هی یب٘دیٔ طیزضنس ٔقٙبزاض ثٛزٖ تبث 95تٛاٖ زض ؾغح  یٔ 1.96ٔمساضاظ  ٗیقسٖ ا كتطیث
ؾجع ثط  یٔٙبثـ ا٘ؿب٘ تیطیفٙٛاٖ ٕ٘ٛز ٔس تٛاٖیثبقس پؽ ٔ یٔ 1.96ثسؾت آٔسٜ  وٝ ثبلاتط اظ  z-value عاٖیثبتٛخٝ ثٝ ٔ

 یلطاض ٔ سییپػٚٞف ٔٛضز تب ٝیزاضز ٚ فطض ئثجت ٚ ٔقٙبزاض طیؾجعتبث يفىط ٝیؾطٔب یب٘دیثب ٘مف ٔ یؾبظٔب٘ ي٘ٛآٚض
، (2022ٚ ٕٞىبضاٖ زض ؾبَ ) فّی پٛض(، 2017) ٞبي ویب٘تٛ ٚ ٕٞىبضاٖ حبنُ اظ ایٗ فطضیٝ ثب ٘تبیح پػٚٞف٘تبیح  .طزیٌ

 ثبقس. ٕٞؿٛ ٔی
 

 گیری از فرضیه فرػی سوم پصوهص نتیجه

 زاضز. ئقٙبزاض طیتبث یؾبظٔب٘ ییؾجع ثط وبضا یٔٙبثـ ا٘ؿب٘ تیطیٔس فرضیه فرػی سوم:
زضنس ٔٛضز تأییس  5ایٗ تأثیطٌصاضي زض ؾغح ذغبي ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ زض فهُ لجُ حبوی اظ آٖ اؾت وٝ 

 5.64 آٔسٜ ثسؾت T ٔمساضآٔبضٜ ،13-4 قٕبضٜ خسَٚ ثٝ تٛخٝ قس، ثب ٔكبٞسٜ لجُ فهُ زض وٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت. ٕٞب٘غٛض
 چٙیٗ تٛاٖ ٔی ٚ لطاضٔی ٌیطز تبییس ٔٛضز پػٚٞف فطضیٝ ٚ ثبقس ٔی 1.96 اظ ثعضٌتط ٔمساض ایٗ وٝ ٌٛ٘ٝ اي ثٝ اؾت

 ٔؿیط ضطیت ،13-4 خسَٚ ثٝ تٛخٝ ثب ٕٞچٙیٗ. زاضز ٔقٙبزاضيتبثیط ٞٛقٕٙس ثط فّٕىطز ؾبظٔبٖ  ٝیؾطٔب ٕ٘ٛز اؾتٙجبط
ٔی  ٔؿتمیٓ نٛضت ثٝ تبثیط ایٗ اؾت ٔثجت آٔسٜ ثسؾت ٔؿیط ضطیت وٝ آ٘دب اظ اؾت، ،(β;0.37) ثب ثطاثط آٔسٜ ثسؾت

 فطضیٝ ٚ زاضز ٔقٙبزاضي ٚ ٔثجت تبثیط یؾبظٔب٘ ییؾجع ثط وبضا یٔٙبثـ ا٘ؿب٘ تیطیٔس ٕ٘ٛز فٙٛاٖ ٔی تٛاٖ پؽ. ثبقس
، (1401) ؾبَ زض ٕٞىبضاٖ ٞبي زاِٛ٘س ٚ ٘تبیح حبنُ اظ ایٗ فطضیٝ ثب ٘تبیح پػٚٞف .ٔی ٌیطز لطاض تبییس ٔٛضز پػٚٞف
 ثبقس. ٕٞؿٛ ٔی ،(2022ٚ ٕٞىبضاٖ زض ؾبَ )فّی پٛض

 

 گیری از فرضیه فرػی چهارم پصوهص نتیجه

 زاضز. ئقٙبزاض طیتبث یؾبظٔب٘ يؾجع ثط ٘ٛآٚض یٔٙبثـ ا٘ؿب٘ تیطیٔس فرضیه فرػی چهارم:

زضنس ٔٛضز تأییس لطاض  5ایٗ تأثیطٌصاضي زض ؾغح ذغبي  ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ زض فهُ لجُ حبوی اظآٖ اؾت وٝ
 اظ ثعضٌتط ٔمساض ایٗ وٝ ٌٛ٘ٝ اي ثٝ اؾت 6.77 آٔسٜ ثسؾت T آٔبضٜ ٔمساض.،14-4 قٕبضٜ خسَٚ ثٝ  تٛخٝ ٌطفتٝ اؾت. ثب

ثط فّٕىطز  یؾبظٔب٘ يطیبزٌی ٕ٘ٛز اؾتٙجبط چٙیٗ تٛاٖ ٔی ٚ ٔی ٌیطز لطاض تبییس ٔٛضز پػٚٞف فطضیٝ ٚ ثبقس ٔی 96/1
 آ٘دب اظ اؾت، ،(β;0/ 35) ثب ثطاثط آٔسٜ ثسؾت ٔؿیط ضطیت ،14-4 خسَٚ ثٝ تٛخٝ ثب ٕٞچٙیٗ زاضز ٔقٙبزاضي تبثیط ؾبظٔبٖ
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ٔٙبثـ  تیطیٔس ٕ٘ٛز فٙٛاٖ ٔی تٛاٖ پؽ. ٔی ثبقس ٔؿتمیٓ نٛضت ثٝ تبثیط ایٗ اؾت ٔثجت آٔسٜ ثسؾت ٔؿیط ضطیت وٝ
حبنُ اظ ٘تبیح  .ٔی ٌیطز لطاض تبییس ٔٛضز پػٚٞف فطضیٝ ٚ زاضز ٔقٙبزاضي ٚ ٔثجت تبثیط یؾبظٔب٘ يؾجع ثط ٘ٛآٚض یا٘ؿب٘

ٕٞؿٛ  ،(2022ٚ ٕٞىبضاٖ زض ؾبَ )فّی پٛض، (1401) ؾبَ زض ٕٞىبضاٖ ٞبي ضٔضب٘ی ٚ ایٗ فطضیٝ ثب ٘تبیح پػٚٞف
 ثبقس. ٔی
 

 پیطنهادات کاربردی
 ٗیاظ ث یا٘ؿب٘ ي ٝیٞب، ؾطٔب نٛضت تطن ؾبظٔبٖ تٛؾظ آٖ زضقسٜ اؾت ٚ ٙٝیزض زضٖٚ وبضوٙبٖ ٟ٘بز یا٘ؿب٘ ي ٝیؾطٔب

ؾجع ٟٔٓ ٞؿتٙس،  تیطیٔس ي تٛؾقٝ يزض وبضوٙبٖ ثطا قسٜ ٙٝیٟ٘بز يٞب ٚ ٟٔبضت یغیٔح ؿتیظ زا٘ف . چٖٛضٚزی ٔ
ؾبظٔبٖ  ي وٙٙس وٝ زض تٛؾقٝ یضا خصة وطزٜ ٚ الساْ ثٝ تٛؾقٝ ٚ پطٚضـ وبضوٙب٘ یا٘ؿب٘ ي ٝیؾطٔب ٗیثٟتط سیثب قطوت

 زاقتٝ ثبقٙس. ٘مفؾجع
ي  ٝیؾطٔب ئحطوٝ ضا ثطا يطٚیاؾت وٝ ٘مف ٘ ي ؾجعفىط ي ٝیؾطٔب ٙسیفطا یفٙهط انّ ،یا٘ؿب٘ ي ٝیؾطٔب فلاٜٚ، ثٝ

ی ٘جٛزٜ ٚ لبزض ثٝ وپ ٞب ؾبظٔبٖ تیتحت ٔبِى ٞب،ی ػٌیٚ. ایٗ سٞسیؾجع ا٘دبْ ٔ یاضتجبع ي ٝیؾجع ٚ ؾطٔب يؾبذتبض
ٔسیطیت ثٝ  سٖیاضظقٕٙس زض ضؾ ییزاضا هی ٞؿتٙس، حینط بی یوبضوٙبٖ وٝ قبُٔ زا٘ف ضٕٙ يٞبی ػٌی. ٚؿتٙسی٘ يثطزاض

 يثطا یضلبثت تیاظ ٔع یثرك بیفطْ  ٞب،ی ػٌیٚ ٗیفطز، ا ٔٙحهطثٝ یػٌیٚ ٗیا ُیثٝ زِٚ ؾجع ٔٛفك ٞؿتٙسٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی 
 یؾبظٔب٘ ظیزض ٔح ساضیپب یضلبثت تیٔع يثطا يٚ ٔحٛض یانّ هیؾجع، ٔٙجـ اؾتطاتػ یا٘ؿب٘ ي ٝیؾطٔب ؾبظٔبٖ ٞؿتٙس.

  .اؾت أطٚظٜي بیپٛ
ٔٙبثـ  يٌصاض ٝیوٝ ثٝ ؾطٔب ییٞب اؾت وٝ ؾبظٔبٖ ٗیثبٚض ثط ا. اؾت  يفىط ي ٝیثقس ؾطٔب ٗیٟٕٔتط ،یا٘ؿب٘ ي ٝیؾطٔب
 ٚی ٔٙبثـ ؾبظٔب٘ طیزض وٙبض ؾب یا٘ؿب٘ ي ٝیؾطٔب. زاض٘س يثٟتط ٚ وبضایی ثب فّٕىطز وبضوٙبٖ اضظـ لبئُ ٞؿتٙس، یا٘ؿب٘
 .ىٙسیٔؾجع ٔؤثط فُٕ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٔب٘ٙس  ،یؾبظٔب٘ يٞب تیؽطف

 زض ٙسیفطا  ٗیاظ ا تٛاٖیٞؿتٙس وٝ ٔ یؾبظٔب٘ يٙسٞبیفطآ قسٜ ٙٝیؾجع زا٘ف ٟ٘بز فىطي ي ٝیٌفت؛ ؾطٔب تٛاٖیٔ ٗیٙبثطاث
ٚ  یتیطیٔسي ٞب ؿٓیاعلافبت ٚ ٔىب٘ يپبزاـ، فٙبٚض يٞب ؿتٓیزا٘ف، ؾ تیطیٔس ،یتقٟسات ؾبظٔب٘ كجطز؛یخٟت پ

 ؾجع اؾتفبزٜ وطز.  یٔٙبثـ ا٘ؿب٘ تیطیٔس
 .زض اضائٝ ذسٔبت ثٝ آٟ٘ب بٖیٔكتط یغیٔح ؿتیٚ اِعأبت ٚ ا٘تؾبضات ظ بظٞبیثٝ ٘تٛخٝ 

 .یغیٔح ؿتیٚ اثقبز ظ ساضیتٛؾقٝ پب تیثب ٔحٛض ی ٚ اؾتفبزٜ اظ ذلالیت ٚ ٘ٛآٚضيٚ ذبضخ یزاذّ ظیٔح ُیٚ تحّ ٝیتدع
 ؿتیظ بظٞبيیثٝ ٘ یبثیؾجع ثٝ ٔٙؾٛض زؾت تیطیٞب ٚ وٙفطا٘ؽ ٞبي ٔطثٛط ثٝ ٔس فیزض ٕٞبایطاٖ ذٛزضٚ قطوت تٛخٝ 

 .بظٞبی٘ ٗیٞبي ؾبظٔبٖ ثط اؾبؼ ا تیفقبِ ٓیخبٔقٝ ٚ تٙؾ یغیٔح
 .اٞساف ؾجع ؾبظٔبٖ ٙٝیزض ظٔ ثب ذلالیت ٌطفتٗ اظ قٟطٚ٘ساٖ بضيیٞبي ٔطزْ ٟ٘بز ٚ  تٛخٝ ثٝ ؾبظٔبٖ

 .تبؾیؽ ٘كطیٝ ،ا٘دٕٗ ٚ یب ؾبیت فقبَ زض ایٗ ظٔیٙٝ تٛؾظ ؾبظٔبٖ
اؾتطاتػیه زض خبٔقٝ ثٝ  ثٝ ٔٙؾٛضایدبزٌطٜٚ ٞبي تفبٞٓ ٘بٔٝ ٞبي اخطایی ثبقطوت ٞبي اضائٝ زٞٙسٜ ذسٔبت ؾجعا٘قمبز 

 .ٔٙؾٛض حفبؽت ثیكتط اظ ٔحیظ ظیؿت
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